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Forord

Denne masteroppgaven markerer slutten pa vart 3-arige studium i erfaringsbasert ledelse ved
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full jobb, men ikke helt uten gode hjelpere underveis. Vi vil derfor bruke denne anledningen

til a takke de som har hjulpet oss pa veien.

Farst og fremst vil vi fa takke var veileder Svein Tvedt Johansen for & ha loset oss gjennom
denne prosessen med kunnskap og gode diskusjoner, kritisk blikk og fyldige
tilbakemeldinger. Videre vil vi takke Sissel Fagerheim for stgtte og hjelp med ideer og
korrekturlesing flere ganger underveis. Du er den beste heiagjengen en masterstudent kan ha.
Vi vil ogsa rette en stor takk til Helge Erling Opdal for den aller siste finish og korrektur.
Vare familier i henholdsvis Trysil og Harstad fortjener ogsa en stor takk for at de har veert sa
talmodige og oppmuntret oss i vare opp og nedturer. Takk ogsa til biblioteksjef Tone Odden i

Trysil, for hjelp til & skaffe til veie litteratur fra fjern og neer.

Til slutt vil vi takke hverandre for godt samarbeid gjennom denne skriveprosessen, med
mange timer foran PC-en og i telefonen. Det har veert bade slitsomt og lzrerikt, og vi har
diskutert oss gjennom mye teori og hundrevis av avisartikler. Vi har skrevet om et tema som

vi synes er kjempeinteressant, og haper at oppgaven var kan komme til nytte ogsa for andre.

Harstad og Trysil, 24. mai 2017

Marianne Sgrli og Runa E. Skyrud



Sammendrag

Lederes legitimitet er truet i krisesituasjoner. Valg av kommunikasjonsstrategi kan veere
avgjarende for om lederens legitimitet blir styrket eller svekket etter en krise. Ulike typer
kriser er forskjellige, og krever ulikt valg av kriseskommunikasjonsstrategi. Problemstillingen
vi har undersgkt er: Hvordan tilpasser toppledere sin krisskommunikasjon i ulike typer kriser,
og hvilke falger far dette for topplederens legitimitet? Ut ifra dette har vi hatt to
forskningsspgrsmal: 1. Hvordan tilpasser vare toppledere kriseskommunikasjon i ulike typer
kriser? 2. Hvordan pavirkes legitimiteten til topplederne av krisskommunikasjon?

Med basis i norske aviser og nettaviser, er det utfgrt en kvalitativ dokumentundersgkelse for
medieoppslag om seks norske toppledere i medieeksponerte kriser. Casene er delt inn i tre
grupper, med to caser i hver for henholdsvis lav, moderat og hay trussel for legitimitet. Vi har
brukt Hillestad (2016) sin tolkning av SCCT-modellen (Coombs, 2012), for & kategorisere
kriser. SCCT-modellen (Coombs, 2015) er ogsa benyttet ssmmen med andre teorier for a

forklare funn.

Funnene ble farst analysert innad i hvert enkelt case (within case analysis). Deretter ble det
gjort en sammenlikning innenfor hver av de tre krisekategoriene, og til slutt sammenliknet vi

alle caser pa tvers av kategorier (across case analysis).

Vi fant at alle lederne har benyttet en kombinasjon av flere strategier, og varierende grad av
attribusjon. Tre av topplederne skifter elegant mellom ulike strategier, et fenomen vi har valgt
a kalle strategiakrobatikk. En av lederne benytter en rekke strategier som gar pa tvers av det
som er anbefalt i SCCT-modellen. Denne lederen fikk svekket legitimitet og matte forlate sin
stilling. De fem andre lederne har alle stagrre eller mindre innslag av gjenoppbyggende
strategi, for disse ble legitimiteten uendret eller styrket som faglge av krisene. To av lederne
fremsto som tydelige og sterke symboler pa vegne av egen organisasjon, noe som bidro til
styrket legitimitet. Alle lederne bruker forsterkende strategier (fremsnakking av seg selv eller

interessenter, offerrollen), som et supplement til de andre strategiene.
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1 Tema og problemstilling
«Vedkommende ber ta sin hatt og ga. Farst da kan vare militeere myndigheter gjenopprette

tillit.» Dette utsagnet sto a lese i VG 11. mars 1986 og kom fra en davaerende lgytnant i
Heimevernet rett etter skredulykken i Vassdalen 5. mars 1986, der 16 unge soldater omkom
under militeergvelsen «Anchor Express». Jakten pa syndebukkene startet umiddelbart i
media. Hvem hadde gitt marsjordren inn i Vassdalen? Midt oppi dette valgte brigadesjefen for
Nord-Norge, oberst Arne Pran, a ta det tunge ansvaret ved a sta offentlig fram i media og pata
seg all skyld, og dette var en sveert uvanlig kommunikasjonsstrategi i Forsvarssammenheng.
Vi har sett mange eksempler i media pa at ledere blir konfrontert med spgrsmal om hvordan
krisen kunne skije, altsa krav om forklaring. Media og publikum har forventninger om at
lederne opptrer med troverdighet og handlingskompetanse, og at de gjar de rette symbolske
handlingene i slike situasjoner.

Pa var vei i dette lederstudiet har vi gjentatte ganger reflektert og diskutert ulike toppledere,
bade norske og utenlandske, og hva som gjar disse til gode eller darlige ledere. Mange av
navnene som kommer frem har vi blitt kjent med enten i faglitteratur eller via media, som for
eksempel oberst Arne Pran. Hvorfor klarer noen toppledere seg godt gjennom Kkriser mens
andre ma ga? Slik startet var interesse for a undersgke faktorer som kan vaere med pa a
forklare hvorfor ma noen ga fra topplederjobben mens andre «rir av stormen» og fortsetter i
lederposisjonen. Var nysgjerrighet har gjort at vi (som menigmann) vil forsgke a undersgke,
gjennom det topplederne sier i media, om det finnes mater & male nettopp troverdighet og

tillit til den enkelte leder i krisesammenhenger.

| denne studien ser vi pa toppledere som star i en krisesituasjon og hvilken form for
kriseskommunikasjon de velger i media, og om valget far falger for ledernes legitimitet. For a
forsgke a finne noen svar har vi tatt utgangspunkt i teori om kommunikasjon og sett spesielt
pa ulike strategivalg i krisskommunikasjon. Videre er det ogsa interessant a studere teorier
omkring legitimitet, og da opp imot krisskommunikasjon og lederes attribusjon. Med

bakgrunn i dette har vi valgt felgende problemstilling:

Hvordan tilpasser topplederen sin krisskommunikasjon i ulike typer kriser, og hvilke
felger far dette for topplederens legitimitet?
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Ut ifra denne problemstillingen har vi valgt fglgende forskningssparsmal:

1. Hvordan tilpasser vare toppledere krisskommunikasjonen i ulike typer kriser?

2. Hvordan pavirkes legitimiteten til topplederne av krisskommunikasjon?

Vi vil presentere teori som kan utdype noen av faktorene rundt problemstillingen ved a se pa
teori om krisetyper, kommunikasjonsstrategi, attribusjon og legitimitet. Videre tar vi med
teori utviklet gjennom andre studier om topplederes troverdighet i kriser, som studien til
Hillestad (2004). I tillegg vil vi presentere funnene til den amerikanske forskeren Timothy
Coombs og hans modell SCCT (Coombs, 2012), som ogsa er et forsgk pa a forklare
variasjonen i omdgmmet til ledere i krise. Denne modellen er interessant, ogsa fordi Hillestad
anvender denne, og derfor bruker vi variablene til Coombs i var studie (krisetype,
kommunikasjonsstrategi og attribusjon), men vi har valgt media for & operasjonalisere lederes
legitimitet. De viktigste opinionsmalerne i Norge er media, og derfor har vi valgt a falge noen
kriser gjennom media der fokuset er pa kjente toppledere. Vi tror pa ingen mate at media kun
er mikrofonstativer for ledere i sin dekning av kriser, og derfor kan journalistenes egne
tolkninger og mediets politiske tilharighet vaere mulige feilkilder. Media kan slik pavirke
kriser, ikke bare i positiv, men ogsa i negativ retning, og derfor vil vi fokusere pa det
topplederne faktisk sier. Det vil her bli interessant a se pa strategivalget og om det inneholder

noen forklaringer.

Temaet i problemstillingen var har vi uttrykt gjennom variabler som vi er interessert i a finne

sammenhenger mellom, og konteksten som er trusselen for topplederens legitimitet i kriser.
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KONTEKSTVARIABLER

¢ Type krise
¢ Trussel for legitimitet

¢ Grad av attribusjon til
leder

UAVHENGIG VARIABEL AVHENGIG VARIABEL

e Lederens « Utfall for leders
krisekommunikasjon legitimitet
"in-crisis" valg av
strategi

Figur 1: Modell av variabler. Sammenheng mellom krise, krisekommunikasjon og utfall for legitimitet.

Vi har plukket ut seks ulike norske toppledere som har opplevd en krise i organisasjonen der
dette har veert frontet i media. Disse topplederne har statt i sveert ulike kriser, og vi vil forsgke
a se sammenhenger og forskjeller pa deres egne utsagn og attribusjon. Vil disse utsagnene
vaere med pa a styrke lederens egen legitimitet? Kan vi ut ifra krisetype si noe om at valg av
kommunikasjonsstrategien svekket eller styrket legitimiteten, eller er det attribusjonen som
gir utslag pa legitimiteten? For a finne frem til disse ulike topplederne har vi bl.a. sett pa
Klassifisering av kriser (Mitroff & McWinney, 1987; Mitroff, 2016; Coombs, 2012) og gjort
et utvalg av litt ulike typer kriser. Etter & ha lest om attribusjon, og hva som kan pavirke dette,
har vi grunn til & tro at det kan vaere en sammenheng mellom krisetype og behovet om at
lederen star frem som et tydelig symbol for & gi en arsaksforklaring pa hvorfor krisen har
skjedd. Om man blir utsatt for et usant rykte ville en antakelig vaere raskt ute og benekte dette
for & eliminere eget ansvar slik som for eksempel i casen om Trond Giske. Har man gjort seg
skyldig i en hendelse som far alvorlige konsekvenser for andre, vil man gjerne be om

unnskyldning og kanskje preve a tilby erstatninger eller annen form for kompensasjon.

2 Teoretisk analyseramme
Vi har valgt ut teorier som hjelper oss i var studie av legitimitet og krisskommunikasjon. Med

utgangspunkt i problemstillingen ser vi at det er naturlig a trekke inn teorier om legitimitet,
attribusjon og lederen som symboler. I tillegg omtaler vi teoretikere som har forsket pa

krisskommunikasjon og ulike former for kriser.

Side 3av 70



2.1 Ledere som symboler
Nar vi snakker om ledere og ledelse velger de fleste a se det som skjer gjennom et symbolsk

perspektiv. Ledere og ledelse er integrert i et sett av symbolfenomener, det vare seg for
eksempel fysiske strukturer som kontorfasiliteter og transportprivilegier, men ogsa mer
teatralske virkemidler som ritualer, klesdrakt og sprakbruk. Det er forventet at ledere og
ledelse skal vaere omgitt av symbolfenomener. Ledelse kan derfor oppfattes som noe som
utaves gjennom aktiv og passiv symbolbruk (Strand, 2007).

Innenfor naringslivet og idretten finnes det mange eksempler pa at ledere blir tillagt en
overdreven evne til & styre om det gar bra eller darlig i organisasjonen. Tilliten til lederen
vokser seg stor dersom det gar veldig bra med organisasjonen, og tilsvarende svak om det gar
darlig. Hillestad (1999) studerte disse mekanismene med utgangspunkt i fotballguruen Egil
«Drillo» Olsen, og argumenterer for at lederne fungerer som «symbolske brikker». Lederne
og deres innsats vurderes ut fra hvor godt eller darlig det gar med organisasjonen, selv om de
i realiteten ikke har hatt mulighet til & pavirke resultatet i serlig grad. Hvis det gar darlig
ender det gjerne med at lederen ma ga. (Ofte blir lederne som ma ga utsatt for ekstreme
pakjenninger, og risikerer a tape sosial og faglig anseelse.) Fenomenet kan sees pa som et
uttrykk for at lederen er det viktigste og mest synlige elementet i en komplisert virkelighet
(Strand, 2007), og resultatene attribueres dermed til lederen selv om lederen beviselig ikke
har hatt sa mye 4 si for utfallet. Meindl, Ehrlich & Dukerich (1985), snakker om en
romantisert oppfatning av ledelse «the romance of leadership». Helteforestillinger ligger
latent i en del av ledelseslitteraturen (Strand, 2007; Meindl, 1990). Seerlig gjelder dette
innenfor karismatisk ledelse, for eksempel nar en leder ma ga av etter en krise. Lederen
framstilles enten som «helt» eller «skurk». Noen far en heltemodig og romantisert «dad>»,
mens andre blir avslgrt som svak, dum eller ond og blir forvist til det evige marke.
Helteforestillingene og tendensene til & forenkle gjennom symbolperspektivet kan fare til

feilslutninger om arsaksforhold og om ledernes kompetanse (Strand, 2007).

Det symbolske perspektivet pa ledelse er bygget pa en idé om at organisasjonen er i harmoni,
og preget av kollektiv konsensus. Martin (1992) bruker begrepet integreringsperspektivet, og
lanserer i tillegg to alternative komplementzre perspektiver pa kultur i organisasjoner,
differensieringsperspektivet og fragmenteringsperspektivet. Differensieringsperspektivet
legger til grunn at det som skjer innenfor en organisasjon tolkes ulikt av ulike grupper i
organisasjonen, og at det derfor skapes subkulturer. Det er ingen felles konsensus for hele

organisasjonen, men det hersker konsensus innad i de ulike gruppene.
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Fragmenteringsperspektivet star for en mer postmodernistisk forstaelse av
organisasjonskultur, der kulturen ofte sees pa som kaotisk og mangefasettert. Det er ingen

felles konsensus verken pa gruppeniva eller i organisasjonen som helhet.

2.2 Attribusjon

A forsta attribusjoner er viktig fordi folks attribusjoner for hendelser (kriser) pavirker hvordan
de reagerer og hvordan de vurderer ledelsen. Denne hangen til & sgke forklaringer er spesielt
fremtredende i forhold til uventede eller negative utfall, som kriser.

Med attribusjon menes det a tilskrive noen en egenskap (Svartdal, 2017). | psykologien
brukes attribusjon som beskrivelse av hvordan personer arsaksforklarer hendelser, og da
gjerne koblet opp til noe personlig. Hvis en krise handteres pa en forbilledlig mate vil oftest
lederen fa a&ren for dette. Attribusjonsmansteret er gjerne rettet direkte mot lederen, og koblet
opp mot hans eller hennes personlige egenskaper. Maten vi attribuerer pa i bestemte
situasjoner kan ha stor betydning, serlig hvis det dannes manstre. Faren for a feiltolke arsaker
er til stede, for eksempel i tilfeller hvor interesser og omgivelser overdriver personfaktorer
(indre attribusjon) pa bekostning av situasjonsfaktorer (ytre attribusjon) ved forklaring av
atferd. Dette kalles «den fundamentale attribusjonsfeilen» (Kaufmann & Kaufmann, 2009),

0g er av systematisk karakter.

Attribusjonsteori kan brukes som rammeverk for & tilpasse kriserespons til krisesituasjon
(Coombs, 2015). Fordi kriser er uventede og negative, fgrer de gjerne til en forventning om at
ansvaret ma plasseres et sted (attribueres). Krisskommunikasjon kan derfor veere basert pa
attribusjon. Et sentralt element her er hvorvidt kommunikasjonen oppfattes a vaere oppriktig
ment eller om det er fabrikkert en forklaring (Sitkin & Bies, 1993). Er lederen presset til 4 gi
en forklaring, eller kommer forklaringen fordi lederen selv gnsker det og mener at det er
riktig? Lederen vil gjerne framstille seg selv i mest mulig positivt lys. Innenfor
attribusjonsteori er «selvfavoriserende attribusjon» et begrep som viser til en systematisk
tendens til & tolke egen atferd pa mest mulig positiv mate (Kaufmann & Kaufmann, 2009). En
annen relevant systematisk feilkilde ved attribusjon kan veere den sakalte «aktgr-observatar-
effekten». Folk har en tendens til 4 attribuere andres negative atferd som uttrykk for indre
forhold, mens egen negativ atferd arsaksforklares ut fra ytre forhold. For & sette det pa
spissen: Hvis du gjar noe galt er det din egen feil. Hvis jeg gjer noe galt er det noen andre sin
feil.
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2.3 Legitimitet

Legitimitet er viktig nar vi omtaler ledelse, fordi ledere er avhengige av legitimitet for & utgve
ledelse. Legitimitet kan forstas som «en generalisert antakelse om at spesielle handlinger er
gnskelige og akseptable innenfor et sosialt konstruert system av normer, verdier, tro og
definisjoner» (Hillestad, 2016; Suchman, 1995). Krisehandtering, og kommunikasjon i en
krisesituasjon, kan vare en slik handling som pavirker legitimitet. Noen typer
kommunikasjon er allment akseptert i var kultur, for eksempel beklagelse hvis lederen eller
organisasjonen har gjort noe klanderverdig. Andre typer kommunikasjon, for eksempel &
skylde pa andre nar det er apenbart for interessentene eller allmennheten at lederen selv er &
klandre, anses ikke for & veere legitimt. Sistnevnte kommunikasjon vil kunne fa negative

folger for bade lederens og organisasjonens legitimitet.

En utfordring med legitimitetsbegrepet er at det i seg selv ikke er szrlig objektivt (Hillestad,
2016). Legitimitet er sosialt konstruert, og ma sees i lys av kontekst, eller perspektiv. Ofte er
legitimitetsbegrepet studert ved hjelp av enten strategisk tilnaerming eller institusjonell
tilnerming (Suchman, 1995). Innenfor institusjonell teori antas det at legitimitet utgjer en
grunnleggende forutsetning for organisasjoners overlevelse og eksistens (Hillestad 2004;
Pfeffer & Salancik, 1978). Innenfor den strategiske tilneermingen anses legitimitet for a veare
en operasjonell ressurs som brukes for at organisasjonen skal na sitt mal (Suchman, 1995 s.
576). Coombs (2015) bruker omdgmme som maleparameter pa legitimitet. I denne oppgaven
velger vi a tolke legitimitet ut fra et institusjonelt perspektiv, da det er mest egnet tatt i
betraktning at vi forsgker & male legitimitet ut fra medieoppslag. Men det kan veere greit & ha i
bakhodet at organisasjonen og lederen sannsynligvis ofte har et strategisk perspektiv, og
bruker legitimitet som en operasjonell ressurs i kriseskommunikasjonen. Dette ser vi for
eksempel nar det gjelder In Amenas, der alle grep som gjeres nar krisen inntreffer gir inntrykk

av a vaere ngye planlagt og inngvd.

Suddaby, Bitektine & Haack (2017) grupperer legitimitetsforskningen inn i tre hovedretninger
som de kaller egenskaper (property), prosess (process) og persepsjon (perception). Innenfor
persepsjonsretningen anses legitimitet for a vaere en sosiokognitiv oppfatning eller en sosial
evaluering som oppstar mellom individer og kollektive evalueringsaktarer (grupper,
organisasjoner, samfunn), og pa mange plan. Legitimitet blir til i lys av et
evalueringsperspektiv eller dgmmende perspektiv «the judgement view»: Through
perceptions, judgments, and actions of individuals under the influence of collective-level

Side6av 70



institutionalized judgments (Suddaby m.fl., 2017s. 453). Legitimitet oppstar gjennom
oppfatninger (persepsjon) og enkeltpersoners handlinger under innflytelse av kollektive
(institusjonaliserte) evalueringer og oppfatninger. Kommunikasjon og narrativ regi er
vesentlig for legitimitet (Suddaby m.fl., 2017). Mennesker bruker fortellinger for a
underholde, lzere, sparre om forklaringer og gi forklaringer. | fortellingene brukes en rekke
narrative grep for a gjgre historiene mer malrettede. Alle former for kommunikasjon mellom
mennesker kan ses pa som fortellinger, og dermed blir diskurs og narrativ regi viktige
elementer som igjen pavirker legitimitet (Czarniawska, 2004). Narrativ regi og Suddabys
«judgement view» kan veere interessant a se pa i forbindelse med medieoppslagene som

studeres i oppgaven, da media ofte opptrer som en slags kollektiv evaluator.

Legitimitet kan deles inn i to dimensjoner, henholdsvis tillit til institusjoner og tillit til
personer (Torsteinsen, 2014). Med tillit til institusjoner menes en aksept av strukturer og
prosedyrer i organisasjonen, og hvordan organisasjonen handterer blant annet makt. Med tillit
til personer (ledere), beveger vi oss mer over pa emosjonelle relasjoner mellom ledere og
omgivelsene, det veere seg bade egenskaper hos ledere og mer symbolske aspekter. | denne
oppgaven er det i forste rekke tillit til ledere og de symbolske aspektene av ledelse som star i

fokus, da det er det som kommer til uttrykk i media.

Hillestad (2004) sammenfatter institusjonell teori og forskning pa legitimitetsbegrepet med
teori om lederen som symbolsk objekt og symbolsk arkitekt i det han kaller et
symbolperspektiv pa toppledelsens legitimitet ved kriser. Ved & kombinere og integrere disse
perspektivene vil man fa et verktgy for a kunne studere ulike symbolske sider ved ledelse og
legitimitetsprosesser.

2.3.1 Media
Allmennhetens oppfatning av topplederne er i stor grad formet av medias omtale og

beskrivelse. Men media pavirker ogsa andre interessenter, av og til i svert ufordelaktig
retning. Topplederne og organisasjonene de leder er derfor som oftest ganske opptatt av
hvordan deres innsats og opptreden frontes i media. Medias framstilling kan ses pa som et
uttrykk for lederens legitimitet gjennom at media skaper en syntese av de individuelle
oppfatningene slik de framstar pa et mer kollektivt niva gjennom persepsjonsperspektivet
(Suddaby m.fl., 2017). Vi ser media som et uttrykk for «dommen» som gis pa bakgrunn av
toppleders kommunikasjon i krisesituasjonen. Medias bilde av legitimiteten kan avvike fra

den legitimitet som topplederen selv mener a veere i besittelse av, eller opplever innad i
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organisasjonen eller bransjen. Det gjelder kanskje spesielt i tilfeller hvor lederen ofres for a

redde organisasjonens omdgmme.

Foruten & ha en selvstendig rolle som nyhetsformidler, har media med andre ord ogsa en
annen rolle der de skaper og reflekterer legitimitet ved a bidra til den allmenne oppfatningen
av topplederne. Pa bakgrunn av avisoverskrifter, ledernes egne utsagn og journalistenes
vinkling av verbal og non-verbal kommunikasjon i ulike medier kan vi danne oss et bilde av

toppledernes legitimitet.

2.3.2 Kulturell kontekst

Ved drgfting av begrepet legitimitet er det naturlig a se pa kulturell kontekst. Kultur kan
defineres som «software of the mind» eller «den kollektive programmeringen av hjernene vare
som skiller medlemmene av en gruppe eller kategori fra medlemmene av en annen gruppe
eller kategori» (Hofstede mfl., 2010). Det som oppfattes som legitimt i en kulturell kontekst
kan vere helt uakseptabelt i en annen kulturell kontekst. Sma nyanser i kulturforskijeller,
f.eks. mellom land som ellers oppfattes som relativt like, kan ogsa vaere med pa a pavirke
oppfattelsen av legitimitet. | denne studien har vi valgt & holde oss i Norge for a eliminere en
del usikkerhetsfaktorer rundt den kulturelle forstaelsen av legitimitet. Vi antar at norske
ledere og norske omgivelser deler et felles sett av verdier og normer, og at den norske
konteksten vil ha langt mindre variasjon i kulturbaserte feilkilder enn hvis vi f.eks. belyste
problemstillingen i en starre kontekst som europeisk eller vestlig. Vi antar vi i en norsk
kontekst vil finne stgrre grad av isomorfisme pa tvers av ulike typer organisasjoner og

ledelsesregimer.

2.4 Krisebegrepet

2.4.1 Hvaer en krise?
En krise kan forstas som «oppfattelsen av en uforutsett hendelse som truer viktige
forventninger hos interessenter, og som kan fare til alvorlig skade pa en organisasjons

yteevne og medfgre negativt resultat» (Coombs, 2015).

Kriser er perseptuelle av natur. Hvorvidt en uforutsett hendelse oppfattes som en krise,
avhenger av hvordan interessentene oppfatter hendelsen (Coombs, 2015). En interessent er en
person eller gruppe som blir pavirket av, eller har mulighet til a pavirke organisasjonen
(Bryson, 2004). Det skijer hele tiden uforutsette hendelser, men nar en slik hendelse gar over

til a bli en krise snakker vi om en hendelse som oppfattes a veere sa alvorlig at den har
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potensiale til & skade forholdet mellom organisasjonen og dens interessenter, og dermed skade
hele organisasjonens omdgmme (Coombs, 2012). En organisasjons omgivelser har altsa makt
til & pavirke, begrense og legge press pa organisasjonen pa ulike mater, blant annet nar det
gjelder organisasjonens respons pa ytre pavirkning. Omgivelsene vil ut fra et
ressursavhengighetsperspektiv (A Resource Dependence Perspective) spille en ngkkelrolle nar
det gjelder a definere en ugnsket hendelse som en krise (Pfeffer & Salancik, 1978).

Sa hvordan identifiserer vi krisen? Coombs (2015) deler inn krisen i tre stadier far, under og
etter. Selve krisesituasjonen (under) starter med en ofte lett gjenkjennelig trigger som sparker
det hele i gang. Krisen er over nar situasjonen er lgst. | selve krisesituasjonen opererer

Coombs (2015) med to stadier, krisegjenkjenning og krisehandtering.

2.4.2 Klassifisering av kriser

Kriser kan bunne i en rekke ulike situasjoner, som informasjon, gkonomi, kriminalitet,
medieomtale og miljg, for & nevne noe. Det er ulike mater a klassifisere kriser. For eksempel
kan man ta utgangspunkt i krisens natur, arsaken til krisen eller konsekvensene av krisen
(Aarset, 2014).

Mitroff (2016) klassifiserer kriser ut fra to hoveddimensjoner, krisens opprinnelse pa den ene
siden og natur pa den andre siden. Med opprinnelse menes her om krisen oppstar internt eller
eksternt, mens krisens natur skiller pa om den skyldes primart tekniske eller
menneskelige/organisatoriske faktorer. Ut fra de to hoveddimensjonene kan vi dele kriser inn
i fire hovedtyper (celler), som vist i figur 2 (Mitroff & McWinney, 1987; Mitroff, 2016).
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Tekniske / akonomiske

Cellz 1 Celle 2

Feil pa produkt/service Omfattende miljpadeleggelser
Feil pd anlegg / Industrielle uhell Systemsvikl | stor skala
Datasammeanbrucd Maturkatastrofer

Mangelfull informasjon Fiendtlige oppkiep

Konkurs Regjeringskriser

Internasjonale kriser

E

Celle 3 Celle 4

Manglende tilpasning til endring Sabotasje

Qrganisatorisk sammenbrudd Terrarisme

Kommunikasjanssvikt Kidnapping av ansatte

Sabotasje fra medarbeidere Ekstern tukling med produkter

Intern tukling med produkter Falske rykter / syk humar / bakvasking
Falske rykter / syk humor / bakvasking Straik

Seksuell trakassering Boikaott

Yrikeshygiene

Folk / samfunn / organisasjon

Figur 2: Typer av kriser (Mitroff, 2016; Mitroff, 1987).

Ulike typer kriser kan oppsta alene eller i kombinasjon. Ifalge Mitroff (2016) kan alle kriser i
figuren opptre som arsak til eller konsekvens av andre arsaker til kriser. Organisasjonen ma
veere forberedt pa at det kan komme en kjedereaksjon med kriser, og figuren kan dermed
brukes som utgangspunkt nar en organisasjon skal forberede seg pa kriser. For eksempel kan
en naturkatastrofe fare til kriser hos organisasjonene som har ansvar for beredskap (Coombs,
2015).

En annen mate a dele inn kriser i er & gruppere krisene etter grad av trussel for omdgmme
eller legitimitet (Coombs, 2012; Hillestad, 2016).

Tabell 1: Krisetyper etter grad av trussel for legitimitet (Coombs, 2012; Hillestad, 2016).

Type krise Rykter eller sabotasje fra Tekniske feil eller Kriser forarsaket av
utenforstaende personer, tilbakekalling av menneskelig svikt, med
konflikter (vold) pa produkter med feil, store konsekvenser eller
arbeidsplassen, naturkatastrofer. hvor organisasjonen eller
naturkatastrofer. Organisasjonens lederen har opptradt
Organisasjonen har ingen handlinger fgrer kritikkverdig. Kunne vaert
skyld i det som skjer. utilsiktet til en krise. unngatt.

Grad av trussel | Lav trussel Moderat trussel Hgy trussel

for legitimitet

Det sentrale elementet i denne inndelingen er ikke hva slags type krise det dreier seg om, men

den konteksten krisen fortolkes innenfor (Hillestad, 2016). Det vil i praksis si hvordan
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eksterne aktarer fortolker og oppfatter krisen. Jo stgrre ansvar for krisen eksterne aktarer
mener skal tillegges ledelsen, desto hgyere trussel har krisen for ledelsens omdgmme og

legitimitet.

Det kan skilles mellom kriser som kommer som lyn fra klar himmel, en sakalt kobrakrise, og
kriser hvor det gar lang tid mellom utlgsende arsak og tidspunktet hvor krisen treffer, kalt
pytonkrise (Seymoure & Moore, 2000; Aarset, 2014). Det vil vere lettere a ha sympati med
en organisasjon som har kommet ut for en kobrakrise enn en pytonkrise, siden omgivelsene
alltid vil lure pa hvorfor ikke organisasjonen prgvde a forebygge krisen pa et tidligere

tidspunkt.

2.5 Krisekommunikasjon

2.5.1 Hva er krisekommunikasjon?
Johansen og Frandsen (2007) definerer kriseskommunikasjon som falger:

«Krisekomunikation er en kompleks og dynamisk konfiguration af
kommunikationsprocesser — far, under og efter en begivenhed, en situasjon eller et
forlgp, der af organisasjonen og/eller en eller flere af dens stakeholdere fortolkes som
en krise — hvor forskellige aktarer, kontekster og diskurser (manifesteret i bestemte
genrer og tekster) star i relation til hinanden.» (Johansen & Frandsen, 2007 s. 18)

I «kompleks og dynamisk konfigurasjon» er utgangspunktet at det alltid er flere aktarer eller
interessenter som pa en eller annen mate star i relasjon til hverandre og som kommuniserer til,
med, mot, om eller forbi hverandre. Aktarer kan veere virksomheten selv, media, eksperter,
politikere, interesseorganisasjoner, forbrukere og borgere som interesserer seg for, omtaler og
har en mening om organisasjonen. Dersom en organisasjon er i krise, er det ikke bare
gkonomien, teknologien eller biologien (menneskeliv) som star pa spill, men ogsa symbolsk

kapital som image og omdgmme.

Johansen og Frandsen (2007) mener at det er gode empiriske argumenter for at
kriseskommunikasjon ma tilpasses hver enkelt sak, og at det ikke ngdvendigvis finnes en
oppskrift pa hvordan dette skal gjgres. Krisskommunikasjon er ikke en uavhengig form for
kommunikasjon, da kommunikasjonen i lgpet av en krise vil pavirkes av den
kommunikasjonen som foregikk far krisen inntraff (Aarset, 2010). Johansen og Frandsen
(2007) skiller mellom en snever og en bred ramme for begrepet kriseskommunikasjon. Den

snevre handler om kommunikasjonen mens krisen pagar, mens den brede rammen ogsa
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inkluderer fasene far og etter krisen. Kriseledelse i selve krisesituasjonen omtales som crash
management og damage control (brannslukking). Informasjonen er farst og fremst
avsenderorientert, den er effektiv og handlingsorientert med en operasjonell normativ eller
taktisk tilneerming. Det finnes gjerne ferdige oppskrifter pa hvordan kommunikasjonen skal
forega, for eksempel innenfor den internasjonale oljebransjen. Den brede rammen har ogsa
strategiske elementer som forebygging av krisen og laering etter krisen. Kommunikasjonen er
i starre grad bade avsender- og mottakerorientert. Der den snevre rammen kun konsentrerer
seg om lederen i krisen, omfatter den brede ogsa andre aktarers kommunikasjon. Et vanlig
eksempel her er media og journalister som dekker krisen. Disse aktarene er ikke alltid
objektive, men har en selvstendig tilneerming til krisen og bidrar ofte til kriseforlgpet.

Man kan si at krisskommunikasjon kan oppfattes som en spesiell form for PR (public
relations) hvor forholdet mellom avsender (organisasjonen) og mottakerne (media og
publikum/menigmann) utspiller seg i form av styrker og svakheter pa avsendersiden og
muligheter og trusler pa mottakersiden. Dette gjenspeiler utviklingen i organisasjonens
kommunikasjonsatferd (PR) som fenomen, fra propaganda til en mer dialog- og
relasjonsbasert disiplin (Johansen & Frandsen, 2007). Alternativt kan man se pa dialogen som
en forhandling om makt, der man bruker spesielle diskurser for a vinne offentlig tilslutning.
Ved rett valg av strategi er kriseskommunikasjon god PR som gir styrket legitimitet for

topplederen.

2.5.2 Strategier og modeller for krisekommunikasjon
Kommunikasjonsstrategier er forskjellige mater a forme kommunikasjonen pa. Ved hjelp av

ulike virkemidler forsgker organisasjonen a styre responsen dit man vil. Malet er & redusere
de negative effektene av en krise, bade innad i organisasjonen og utad blant bergrte og ikke-
bergrte. Strategivalg dreier seg om taktiske valg av bade form og innhold pa informasjonen
som organisasjonen og lederen formidler. Dersom lederen velger strategisk riktig
kommunikasjonsform kan man hindre tap av omdgmme og tillit. Riktig valg av
kommunikasjonsstrategi kan gi positiv mediedekning og slik opprettholde et positivt
omdgmme for bade leder og organisasjon. Kommunikasjonsmodeller er et forsgk pa & samle

mulige strategier som kan redusere tap av tillit og omdgmme (Coombs, 2015).

Innenfor attribusjonsteori er plassering av ansvar og skyld sentrale elementer. Benoit (1995)
skisserer fem gjenopprettelsesstrategier: benektelse, unndra ansvar, reduksjon av krisens

omfang, korrigering og bgnn om tilgivelse. Coombs (2015) argumenterer for a legge til
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sakalte «accounts», eller arsaksforklaringer som alternativ kriserespons i tillegg il
unnskyldning og benektelse.

En krise er i likhet med en konfliktsituasjon ofte mangefasettert og kompleks, og ulike
interessenter kan ha helt ulike syn pa situasjonen. Ved a tilby interessentene en kombinasjon
av flere arsaksforklaringer (multiple accounts) pa det som har skjedd vil man kunne
tilfredsstille sparsmalene til flere av interessentene (Sitkin & Bies, 1993). Dette gjelder sarlig
i situasjoner hvor interessentene ikke er pa linje. En kombinasjon av flere arsaksforklaringer
vil da kunne bidra til & skape rom for egne tolkninger, med det resultat at interessentene i sum
blir mer forngyd. Timing er viktig, jo senere en arsaksforklaring kommer etter at en situasjon
har oppstatt, desto starre er faren for negativ respons fra interessentene. Dersom det er fare for
tap av legitimitet, bar det vurderes om arsaksforklaringen skal rigges slik at skylden plasseres
et annet sted, men det er sentralt at arsaksforklaringen som gis oppfattes av
interessentene/omgivelsene til & vaere arlig. En annen teknikk som kan brukes er a skifte
oppmerksomhet for problemet (Sitkin & Bies, 1993). Som eksempel nevnes atomkraftverket
som gjennom en kampanje vrir fokus fra at de utgjar en fare for omgivelsene til at de bidrar til
gkt livskvalitet for folk. Denne typen teknikker er ogsa svart vanlig nar toppledere handterer

kriser. Fokus vris fra en vinkel til en helt annen.

| krisesituasjoner er en mulig responsstrategi a ikke si noe. Ferrin, Kim, Cooper & Dirks
(2007) undersgkte kriseresponsstrategi for henholdsvis integritetsbaserte og
kompetansebaserte tillitsbrudd. De fant at det & ikke si noe (ikke foreta seg noe for a
attribuere arsaken) er en suboptimal responsstrategi. Ved tillitsbrudd som er
kompetansebaserte, er det mest riktig a legge seg flat og be om unnskyldning, da det
signaliserer at man tar ansvar og forsgker & forhindre at noe liknende skjer i framtiden. Ved
ikke a si noe, vil interessentene automatisk tolke det dit hen at man ikke tar ansvar, pa samme
mate som om man hadde nektet all skyld. Dersom tillitsbruddet er integritetsbasert, er det
derimot lurt & nekte skyld hvis man har sitt pa det tgrre. En responsstrategi der man ikke sier
noe vil ha samme virkning som hvis man i denne situasjonen legger seg flat og ber om
unnskyldning, nemlig et signal om manglende integritet. Studien ble gjort blant studenter i
henholdsvis USA og Singapore, men resultatene viste det samme selv om vi snakker om to
sveert ulike kulturelle settinger. Interessant nok viser det teoretiske grunnlaget til Ferrin m.fl.
(2007) at det a ikke si noe star i en mellomstilling, mens de faktiske undersgkelsene viser at

det er en darlig strategi. En praktisk implikasjon av studien er at de som ikke sier noe for a
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dekke over noe annet, sannsynligvis star i fare for a mislykkes med strategien. Det er bedre a

si noe enn & ikke si noe.

Sturges (1994) opererer med begrepet «internaliserende informasjon», det vil si alle aspekter
som bergrer avsenderens eller mottakerens image eller omdemme. Sturges representerer den
kontekstorienterte, strategiske forskningstradisjonen innen kriseskommunikasjon, og han
mener at kriser ikke oppstar isolert. Modellen konsentrerer seg om det strategiske forlgp og
sammenhengen mellom tekst og kontekst, innholdsstrategi og kriseforlgp. Det skilles mellom
tre ulike former for innhold: instruerende informasjon, tilpasset informasjon og
internaliserende informasjon. Videre skilles det mellom ulike faser der ogsa organisasjonens
omgivelser danner seg en positiv eller negativ offentlig mening bade far, under og etter
krisen. Modellens overordnede mal er & pavirke den offentlige meningen i en bestemt krise
(Sturges, 1994). Dette er relevant for var oppgave, da vi vil forsgke a male den offentlige

meningen om toppledernes legitimitet basert pa topplederens krisskommunikasjon.

Attribusjonsteori danner i gkende grad rammeverk for forskning innenfor handtering av
kriser. Innenfor denne retningen er det en sentral oppfatning at folk har behov for a plassere
ansvar nar en negativ, uventet hendelse oppstar (Weiner, 1986; Coombs, 2015). Den
amerikanske krisekommunikasjonsforskeren W. Timothy Coombs har pa bakgrunn av empiri
innen dette feltet utviklet en modell som bruker attribusjonsteori til & bedgmme
omdgmmetrussel (trussel for legitimitet) basert pa type krisesituasjon, og koblet dette opp mot
anbefalte kriseresponsstrategier. Modellen kalles SCCT (Situational Crisis Communication
Theory), og er godt egnet til & se pa forholdet mellom krise, ledernes
krisskommunikasjonsstrategier og effekter for legitimitet i et moderne institusjonelt
perspektiv, da den er basert pa arbeidet til en rekke sentrale forskere innenfor temaene som
modellen bestar av. | det falgende referer vi dels til Coombs (2012, 2015), dels til en norsk
tolkning av modellen (Hillestad, 2016).

2.5.3 SCCT - Situational Crisis Communication Theory
Modellen «SCCT - Situation Crisis Commuication Theory» er et resultat av forskning der

attribusjonsteori gjeres gjeldende i krisskommunikasjon, og brukes til a teste ut et sett av
anbefalte kommunikasjonsstrategier (Coombs, 2015). | fglge Hillestad (2016) er modellen
egnet til & bruke sammen med symbolperspektivet ved at den angir hvordan ledere bar reagere
og kommunisere i krisesituasjoner, og dermed utgve symbolsk lederskap.

Side 14 av 70



Omdgmme og legitimitet til organisasjonen eller lederen er alltid truet under en krise. Valg av

rett krisekommunikasjonsstrategi er avgjgrende for a beskytte omdgmmet i en slik situasjon.

Vokabular (ordbruk) og fremgangsmate pavirker hvordan interessenter oppfatter

organisasjonen. Det er mange ulike responsstrategier, og ngkkelen til & handtere krisen pa en

god mate kan ligge i valg av strategi (Coombs, 2015). Topplederen kan som falge av

symbolfunksjon som ligger i en slik stilling, oppleve en attribusjonsprosess hvor man blir

tillagt egenskaper som kobles til krisens utfall. Topplederen kan utnytte dette

symbolperspektivet ved a agere som symbolsk arkitekt (Hillestad, 2004), det vil si a ta regien

over situasjonen og si og gjare de «rette» tingene. Symbolperspektivet og attribusjonsteori

kan brukes som et hjelpemiddel til a tilpasse kriserespons og valg av strategi til type krise.

Hillestad (2016) har laget en syntese av SCCT-modellen i tabellen under.

Tabell 2: Sammenheng mellom type krise, grad av trussel for legitimitet, grad av attribusjon til leder og effektiv
kommunikasjonsstrategi (Hillestad, 2016).

krisekommunikasjon

Benektelser
Angripe angriper

Unnskyldninger
Bortforklaringer

Type krise Rykter Tekniske feil eller Kriser forarsaket av
Sabotasje fra tilbakekalling av menneskelig svikt, med
utenforstaende produkter med feil store konsekvenser eller
personer Naturkatastrofer hvor ledelsen har opptradt

kritikkverdig

Grad av trussel for Lav trussel Moderat trussel Hgy trussel

legitimitet

Grad av attribusjon til Liten Moderat Stor

leder

Effektiv Benektelesstrategi Reduksjonsstrategi Gjenoppbyggende strategi

Beklagelse
Gjenoppbyggende
handlinger

Det er verdt a merke seg at Coombs (2012) snakker om omdgmme (reputation), mens

Hillestad (2016) bruker begrepet legitimitet om det samme elementet i modellen. De to

begrepene er nert beslektet, da omdgmme brukes for & male legitimitet.

Kjernen i modellen er at toppledere som opplever kriser bar velge kriseskommunikasjons-

strategi etter hvilken krisetype de star i, og hvilket ansvar interessentene mener lederen har. Jo

starre ansvar krisen tillegges (attribueres) ledelsen, desto sterre blir graden av trussel for

legitimitet (omdgmme) og da gker behovet for & innremme krisen og & beklage.

Krisekommunikasjon kan brytes ned i form, strategi og innhold (Coombs, 2015). Med form

menes hvordan responsen skal presenteres og alle de taktiske aspektene ved denne. Strategi
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omfatter valg knyttet til hvilket resultat som gnskes med krisskommunikasjonen, og innholdet

er det som blir sagt i samsvar med strategien. Setter vi sammen ulike strategier og krisetyper,

vil vi kunne fa en pekepinn pa hvilken strategi som bar brukes og hvilken effekt denne gir.

Tabell 3: Virkning og bruk av kriseresponsstrategier (Coombs, 2012).

holdning
(Diminish-
ment Posture)

minimalt ansvar for
krisen

og ikke-bergrte

Kriserespons- | Kriserespons- Effekt Virkning/konsekvens Brukes nar:
gruppe strategi
(holdning)

Angripe Benekte anklagene Bygger sympati for egen | Kriser basert pa
Fornektende angriperen om krisens eksistens | organisasjon. Fornaermer | rykter
holdning bergrte.
(Denial Benekte Benekte anklagene Fornaermer bergrte Kriser basert pa
Posture) om krisens eksistens rykter

Syndebukk Eliminere eget ansvar | Opprgrer ofre/bergrte Bgr unngas

og ikke-bergrte

Forminskings- | Unnskyldninger | Antyder (forsterker) Opprgrer ofre/bergrte Kriser med lave

nivaer av
kriseansvar

Bortforklaringer

Antyder (forsterker)
minimalt med skade
som fglge av krisen

Opprgrer ofre/bergrte
og ikke-bergrte

Kriser med lave
nivaer av
kriseansvar

organisasjonen

interessentene som et
forsgk pa distraksjon fra
krisen

Gjenopp- Gjenoppbygge/ | Indikerer at @ker organisasjonens Alle kriser med
byggende kompensere organisasjonen tar utgifter synlige offer
holdning ansvar for krisen
(Rebuilding Unnskyldning / Indikerer at @Pker organisasjonens Alle kriser der
Posture) Beklagelse organisasjonen utgifter organisasjonen selv
erkjenner eget er skyldig i krisen
ansvar for krisen
Fremsnakke seg | Tillegger Kan oppfattes av Nar organisasjonen
selv organisasjonen interessentene som et har et godt rykte
Forsterkende positiv omtale forsgk pa distraksjon fra
holdning krisen
(Bolstering Fremsnakke Tillegger Kan oppfattes av Alle kriser der
Posture) . . . ..
interessenter organisasjonen interessentene som et organisasjonen
positiv omtale forsgk pa distraksjon fra | trenger ekstern
Supplerende kri bistand
. risen istan
strategier Offer Bygger sympati for Kan oppfattes av Naturkatastrofer,

sabotasje, hacking,
terror og vold pa
arbeidsplassen

Det har tidligere veert noe kritikk av bruk av attribusjonsteori i SCCT-modellen hva gjelder

kausalitet. Johansen og Frandsen (2007) framhever at modellen behandler interessentene som
en homogen gruppe, noe som kan fare til feilslutninger. Undersgkelser viser at aksjonzrer og
ofre kan ha ulike reaksjoner pa krisskommunikasjon i ulike typer kriser (Marcus & Goodman,

1991, referert i Johansen & Frandsen, 2007). Her nevnes kriser som for eksempel ulykker,
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skandaler og defekte produkter. De stiller ogsa spersmal ved forskningsdesignet og
hypotesetestingen som ligger til grunn for SCCT, da de mener det er for enkelt i tid og rom og
ikke tar tilstrekkelig hensyn til krisenes kompleksitet.

Basert pa var forskning i denne studien har vi utvidet modellen i figur 1 med vare

forventninger om funn av lederens strategivalg.

KONTEKSTVARIABLER

* Type krise
» Trussel for legitimitet

» Grad av attribusjon til
leder

UAVHENGIG VARIABEL AVHENGIG VARIABEL
Forventninger funn:
e Lederens *I kriser med hgy og moderat grad av e Utfall for leders
. . . trussel for legitimitet bgr gjenopp- itmi
}'(_rlselfo_m"munlkaslon byggende strategi brukes. ]egltlmltet
ln-Cl‘lS‘lS Valg av *I kriser med lav grad av trussel for
strategi legitimitet bgr benektende strategi.

brukes.

Figur 3: Forventninger basert pa teori.

3 Metode

3.1 Forskningsdesign

| dette kapittelet redegjar vi for forskningsdesign og metode, herunder metodiske valg.
Forskningsdesign og valg av metode er styrt av problemstillingen. Studien handler om
hvordan topplederen tilpasser sin kriseskommunikasjon til ulike typer kriser, og hvilke falger
dette far for topplederens legitimitet, slik den oppfattes utad gjennom media. Lederlegitimitet
er forsgkt operasjonalisert ved & studere medias dekning av lederen og organisasjonen under
selve krisen. | analyseprosessen forsgker vi a identifisere attribusjon og effekt pa legitimitet i
et institusjonelt perspektiv. Vi starter med a se pa hver enkelt case (within case), deretter
sammenlikner vi casene (cross case). For a finne egnet arbeidsmetodikk er det tatt

utgangspunkt i Yins modell for multippel casestudie (Yin, 2014), se figur 8 under kapittel 3.7.

Hillestad (2016) anvendte SCCT-modellen pa to kriser, de samme to krisene som dannet
grunnlaget for doktorgraden fra 2004. Vi gnsket a ta for oss flere enn to kriser, for & se om
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SCCT-modellen kan anvendes for flere typer og varianter av kriser. Sammenfaller Coombs
funn syntetisert i SCCT-modellen slik den er presentert av Hillestad (2016) med vart utvalg
av norske toppledere og deres valg av krisskommunikasjon i media? Og har responsstrategien

deres betydning for deres personlige legitimitet eller omdgmme?

Kriser utlgser medieoppmerksomhet mot den aktuelle organisasjonen og dens ledere og
talspersoner. Media setter dagsorden for hvordan krisen blir omtalt i pressen, og er sentrale i
forhold til meningsdannelsen og opinionspavirkningen (Hillestad, 2004). Reportasjene
pavirker denne meningsdannelsen gjennom vinklingen, og summen av reportasjer kan gi
indikasjoner pa i hvilken grad ledelsens legitimitet pavirkes. Toppledelsens uttalelser siteres
ofte i media, og dermed kan vi se pa hva topplederen faktisk sa eller gjorde i den aktuelle
situasjonen. Vi kan videre se pa om uttalelsene vinkles positivt eller negativt i pressen, for
eksempel ved & studere overskrifter og journalistenes kommentarer. Framstar topplederen
som troverdig? Har han tillit? En fordel med & bruke media pa denne maten er at vi kan flytte
oss bakover i tid, men uten at tidsfaktoren far betydning i form av at informanter ikke husker
eller at man er blitt pavirket pa andre mater av tiden etterpa. Alle medieoppslagene vi leser og
ser skjer der og da mens krisen utspiller seg i virkelig tid, noe som gjar kildene ferske. Det er
sveert nyttig, da den eldste krisen vi studerer er Vassdal-ulykken fra 1986. Det bidrar ogsa til &
styrke ogsa troverdigheten i dataene. Dersom vi skulle intervjuet informanter og respondenter
fra Vassdal-ulykken 30 ar etter, ville mye av materialet veert pavirket av at det er lenge siden
og man har glemt eller husker feil. I tillegg har kanskje mange gjort seg opp klare meninger

om hva de tror de opplevde basert pa informasjon i ettertid.

3.2 Kvalitativ eller kvantitativ metode?
Vi har valgt & bruke kvalitativ metode for & bedre kunne ga inn i hver enkelt krise og studere

hvordan krisen forlgp i media gjennom a se pa krisskommunikasjonen som har funnet sted,
altsd pa hva topplederne faktisk sa. Videre har vi sett pa hvordan toppledernes
responsstrategier har blitt tolket for & kunne si noe om legitimitet. Det er valgt et intensivt
design med sekundzre datakilder, nsermere bestemt medieoppslag. Utvalget bestar av seks
caser der vi forsgker & definere krisetype og bestemme hvilken strategi topplederne har valgt

ut mot media, for i neste omgang a se hvilke konsekvenser dette far uttrykt gjennom media.

Det er valgt en kvalitativ innholdsanalyse for a gi en oversikt over dataene, som kommer fra
de sterste avisene og tv-kanalene som har dekket hver enkelt krise. Det er ikke hensiktsmessig

a referere alt som er skrevet og sagt i den enkelte sak, da det er mye gjentagelser av sitater og
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pressemeldinger. Det er derfor hentet ut eksempler fra de mest aktuelle regionale og nasjonale
mediene, samt andre interessante medier som kan gi en indikasjon pa ledelsens valg av
kommunikasjonsstrategi, og hvordan media legger premissene for hvordan opinionen kan

oppfatte legitimiteten til den enkelte topplederen.

3.3 Design av casestudier
Flere typer casestudier bygger pa kvalitativ forskningsstrategi. Den unike (instrinct) fanger

inn kompleksiteten i en case, mens den instrumentelle og kollektive (mulitple) handler om &
studere teoretiske problemstillinger (Ringdal, 2013 s. 171). Implisitt design er nar vi
sammenligner eget case med lignende undersgkelser (Rindal, 2013; Silverman, 2010). | denne
studien anvendes implisitt design i den forstand at vi har tatt utgangspunkt i SCCT-modellen
(Coombs, 2015), for @ sammenligne Coombs funn med vare funn i norske autentiske caser.
Denne typen design med planlagte sammenligninger kalles et multiple casestudie, der en
deduktiv logikk styrer valg av case (Ringdal, 2013 s. 178; Yin, 2014 s. 57-63; Jacobsen, 2005
s. 98).

Bruk av casestudie muliggjer valg av ulike typer kriser i et nytt og retrospektivt perspektiv,
ved a benytte variablene som er valgt i henhold til SCCT-modellen (se tabell 2). Valget av
media som utgangspunkt for datainnsamling gjer at vi far et tidsbilde av situasjonen under
krisen. Som et alternativ kunne vi ha tenkt oss at vi intervjuet topplederne i ettertid. Det ville
imidlertid blitt sveert ressurskrevende, og med en risiko for at de i ettertid har formulert andre
og bedre argumenter enn i den akutte fasen av krisen. Den aller beste tilnermingen ville ha
veert en triangulering (Eisenhardt, 1989), der vi foruten medieoppslag intervjuet bade
topplederne og de ulike interessentene. | og med at vi bare gar etter en av datakildene, far
forskningsdesignet noen svakheter vi har pravd & kompensere for pa andre mater. Svakhetene
omtales naermere under validitet og reliabilitet. Det er ikke nok caser i denne studien til &
kunne gjare statistiske generaliseringer, men det vil sannsynligvis vaere mulig a gjere
teoretiske generaliseringer basert pa utvalget, dersom vi ogsa statter oss pa andre kvalitative
studier som har benyttet SCCT- modellen, for eksempel Hillestad (2016).

Det interessante i denne studien er ikke hvorfor topplederne valgte sin strategi, men resultatet
av kommunikasjonsstrategivalget som vises i medieoppslagene. Skulle vi se pa arsakene, noe
som er svart interessant, ville det ga pa siden av problemstillingen og innebzre en annen
forskningsdesign og teori der vi hgyst sannsynlig matte involvere bade topplederen og gvrige
personer som var tilstede den gang beslutningene ble tatt. For eksempel andre i ledelsen,
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kommunikasjonsradgivere, eiere og andre interessenter. Dersom man vil ga enda dypere inn i
SCCT-modellen, er nettopp beslutningsdelen en av flere vinklinger som kunne gi et enda

grundigere forskningsgrunnlag.

Den valgte kommunikasjonsstrategien sammenlignes med anbefalt kommunikasjonsstrategi i
henhold til den normative SCCT-modellen for den aktuelle krisetypen. P& bakgrunn av det vil
vi danne oss et bilde av om det lar seg gjere a falge Coombs modell som en oppskrift pa gode
kommunikasjonsstrategivalg som gjar at topplederen fortsatt har legitimitet utad etter en krise

| organisasjonen.

3.4 Operasjonalisering av legitimitet
Lederlegitimitet analyseres i denne oppgaven ved hjelp av medieoppslag, og i en dimensjon

som omfatter tillit til ledere snarere enn tillit til institusjoner (Torsteinsen, 2014). Sentralt her
er beskrivelsen media har av ledernes verbale og non-verbale kommunikasjon, og hvordan
lederens handtering av den aktuelle krisen blir omtalt (positivt eller negativt). Fellestrekk for
mange av medieoppslagene er at de inneholder ord og uttrykk som «tillit», xomdgmmes,
«matte ga», «legger seg flat», «beklager», «preget» eller «rgrt». Dette er eksempler pa
uttrykk for emosjonelle relasjoner mellom ledere og omgivelser (Torsteinsen, 2014). De
emosjonelle relasjonene kan komme til uttrykk som rene karakteristikker av ledernes
egenskaper, men ogsa i form av mer symbolske aspekter. Pran ble for eksempel omtalt som
«martyr» av kollegaer, og da beveger vi oss fra lederens egenskaper over pa de symbolske
sidene av legitimitet. «Ofringen» av Pran minner om fenomenet Hillestad (2016) kaller for

«rituell pisking», i et symbolsk perspektiv.

Gjennom krisen vil det ofte gjenspeile seg en trend av overveiende positive eller negative
omtaler. | tillegg har gjerne kommentatorer, interessenter og andre uttalt seg i media om
lederens atferd og handtering av krisen. Avisoverskrifter kan direkte eller indirekte gi uttrykk
for legitimitet eller illegitimitet. Ved hjelp av beskrivelser og ordbruk i media kan vi som
utenforstaende danne oss en mening om hvorvidt lederen har fatt styrket eller svekket sin
legitimitet som faglge av krisen. Dersom de fleste medieoppslagene gir uttrykk for samme
tendens vil vi kunne si noe om styrket eller svekket legitimitet pa bakgrunn av majoriteten av
positive eller negative (kritiske) medieoppslag. Hvis media skriver utelukkende negativt, vil
det danne seg en negativ tendens i folkeopinionen, og motsatt ved mye positiv omtale. Ved a
velge nyhetsartikler fra ulike deler av pressen, har vi forsgkt & oppveie for eventuelle
skjevheter i kildematerialet hva gjelder verdimessige eller politiske sympatier.
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Vi forventer i utgangspunktet at kommunikasjonsstrategier som er anbefalt i SCCT-modellen
(Coombs, 2012; Hillestad, 2016) farer til styrket legitimitet, og vil derfor forsgke a finne ut
om modellen sammenfaller med vare funn, eller om vi ma finne alternative
forklaringsmodeller for & forsta hva som har skjedd i casen. Til slutt i analysen sammenlignes
derfor alle funnene pa tvers av kategorier for a teste modellen. Her haper vi a kunne si noe om
SCCT-modellen er overfarbar til norske toppledere, eller om vi ser et annet mgnster som kan
gi 0ss en annen retning og utgangspunkt for teoriutvikling av effekter av kriseskommunikasjon

pa legitimitet.

3.5 Utvalget

Kategorisering av kriser ut fra trussel for legitimitet (Coombs, 2012; Hillestad, 2016) danner
utgangspunktet for utvalg av caser. Det vises her til tabellen under. Vi bestemte oss tidlig for
a ta utgangspunkt i norske toppledere og norske kriser, da vi gnsket a eliminere eventuelle

kulturforskjeller mellom ulike land som kunne pavirke resultatene.

Tabell 4: Krisekategorier fra SCCT-modellen (Hillestad, 2016, etter Coombs, 2012).

Rykter eller sabotasje | Teknisk feil eller tilbakekalling av Kriser forarsaket av menneskelig svikt,
fra utenforstaende produkter med feil med store konsekvenser eller hvor
personer Naturkatastrofer lederen har opptradt kritikkverdig

I hver av de tre kategoriene er det flere typer kriser. Alt fra kriser som fglge av rykter og
sabotasje, via naturkatastrofer og tilbakekalling av produkter og teknisk feil, til menneskelig
svikt og kritikkverdig lederatferd. Dette gir et bredt spekter av krisetyper som er svert ulike i
alvorlighetsgrad og omfang, og eierskap, fra offentlige til private organisasjoner.

Vi har forsgkt & finne organisasjoner og kriser som lar seg sammenligne innad i hver kategori,
men ogsa pa tvers av kategoriene. For & kunne studere kommunikasjonsstrategier ma vi finne
caser som andre har omtalt, og da var media et naturlig valg, spesielt med tanke pa a kunne
foreta en retrospektiv caseanalyse i krisenes sanne tid. Toppledere ble valgt fordi kriser som
involverer toppledere er s&rlig interessante ut fra et symbolperspektiv, og i forhold til
attribusjon. Det finnes mye data om toppledere i media, og kriser som involverer toppledere
er ofte av en slik art at folk flest inkluderes i interessentgalleriet. Det var et mal & finne minst
to i hver kategori slik at vi hadde et bredere sammenligningsgrunnlag bade innad i hver
kategori og mellom kategoriene. Dette for a fa et bedre datagrunnlag til 2 sammenligne med
Coombs SCCT modell.
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I studien er det valgt ut seks caser for & kunne fa en mer robust studie og et bredere

grunnlagsmateriale for analyse og sammenligning (Yin, 2014 s. 57). Utvalget er planlagt pa

forhand, og bestar av bade like og ulike kriser for & kunne gjgre komparativ forskning

(Ringdal, 2013 s. 183). Vi bruker medieoppslag om den enkelte krise fra begynnelsen av

krisen og til den er over og eventuelt Igst. Det «ideelle» forskningsopplegget inkluderer

mange variabler og mange enheter (Hellevik, 1997, referert i Jacobsen, 2005 s. 88), men vi

har valgt & begrense utvalget til & omfatte to caser i hver kategori da det ellers ville ha blitt for

omfattende for en masteroppgave. Studien har for fa caser til & kunne generalisere i noen

stgrre grad, den har heller ikke dybde nok til & fa frem det komplekse bildet i hver case. Men

utvalget skal vere tilstrekkelig for & se pa relasjonen mellom variablene for & kunne
sammenlikne casene (Hillestad, 2004; Ringdal, 2013).

Tabell 5: Utvalgskriterier for caser.

Utvalgskriterier

Begrunnelse

Norske toppledere og organisasjoner

Utgangspunktet for var oppgave er var interesse i a studere
norske toppledere

Kriser som kan klassifiseres inn i
krisekategoriene til Coombs SCCT-modell
(Hillestad 2016, Coombs 2015), helst to i
hver kategori

Ved to caser vil vi ha muligheten til a foreta en analyse
innad i samme kategori, samt pa tvers. Ett av malene med
studien er ogsa a sammenligne norske case med SCCT-
modellen for a teste ut teorigrunnlaget og om mulig kunne
tilfgre noe til teorigrunnlaget. Ved flere caser har vi et
stgrre datagrunnlag.

Nasjonalt kjente og mediaomtalte
toppledere

Bruk av kjente ledere gjgr at studien har mer allmenn
interesse og gyldighet. Dessuten er det enklere a samle
data om disse.

Nasjonalt kjente og mediaomtalte
organisasjoner

Noe av den samme begrunnelsen som den over. Mindre
kjente organisasjoner er ikke omtalt i rikspressen i den grad
og det vil vaere vanskeligere a finne nok data ut i fra vart
valg av media som kilde.

Nasjonalt mediaomtalte kriser (Kun bruke
medieomtale fra norske medier; papir og
web)

Utgangspunktet er a se pa hvordan toppledere
kommuniserer under kriser. At de skal veere medieomtalte
er en betingelse.

Kriser av kortere varighet, dvs. ikke over én
maned.

Dersom krisen er langvarig blir det svaert mye materiale a
ga i gjennom. | tillegg har kriser flere faser som kan dra ut i
tid. Vi har sett at hyppigheten i medieomtalen er mest
intense i begynnelsen og deretter flater interessen ut.

Fokus pa en toppleder og en organisasjon
per krise

Vi konsentrerer oss om caser med én toppleder og én
involvert organisasjon. Der det er flere toppledere og
organisasjoner involvert, har vi valgt ut en toppleder og en
organisasjon og prgvd a isolere denne krisen.

Gjerne toppledere av begge kjgnn, men
ingen absolutt betingelse

De overordnede kriteriene er at vi har med en kjent
toppleder i en kjent organisasjon. Vi har ikke fokus pa
kjgnnsaspektet, men det vil uansett veere naturlig a ha en
eller flere kvinnelige toppledere med i studien.
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| arbeidet med utvalg av kriser, fant vi overraskende nok ut at det faktisk ikke er sa mange

hayt medieprofilerte kriser hvor norske toppledere er sentrale. Dette er ogsa et funn som

stottes av Hillestad (2004). Under har vi laget en oversikt over utvalgte caser for de ulike

krisekategoriene.

Tabell 6: Oversikt over utvalgte caser.

Krisekategorier

Rykter eller sabotasje
fra utenforstdende
personer

Teknisk feil eller
tilbakekalling av
produkter med feil
Naturkatastrofer

Kriser forarsaket av
menneskelig svikt, med
store konsekvenser eller
hvor lederen har opptradt

kritikkverdig
Jon Fredrik Baksaas,

Helge Lund, Statoil- Kjerstin Askholt,

Toppleder, sjef: Terroraksjonen i Sysselmann Svalbard: Telenorsjef: VimpelCom-
organisasjon, In Amenas, 2013 Skredulykken, 2015 skandalen, 2015
krise og ar
Trond Giske, Arne Pran, Oberst i NN, organisasjon: E-
naringsminister: Forsvaret: Skredulykken i postsaken, ar xxxx.
Nachspielryktene, Vassdalen, 1986.
2012
Grad av trussel Lav Middels Hoy

for legitimitet

| kategorien for middels trussel, har vi valgt ut to skredulykker med et ganske langt tidsspenn
mellom. Den ene er fra 1986 og den andre fra 2015. Skredulykker er spesielle, fordi de ofte
kommer bratt pa og skaper katastrofale gdeleggelser og i verste fall tap av menneskeliv. Til
tross for at ulykkene skjedde lokalt, fikk begge nasjonale dimensjoner fordi de involverte og
bergrte mange fra hele landet. Vassdal-ulykken er kanskje serlig interessant i et
krisekommunikasjons-strategiperspektiv, da oberst Arne Pran sto frem og patok seg alt ansvar
pa vegne av forsvaret til tross for at dette ikke var en vanlig strategi i den typen organisasjon

pa den tiden.

| krisekategori «rykter og sabotasje» var valgmulighetene noe begrenset. Dataangrep og
industrispionasje er blitt mer vanlig, men mange organisasjoner er forsiktige med a ga ut i
media a fortelle om dette. Vi har her brukt terrorangrepet i In Amenas der Statoils gassanlegg
ble angrepet og fem norske ansatte av totalt 38 mennesker ble drept. Dette er en svert alvorlig
og tung krise med mange involverte og store konsekvenser. Vi ser pa hvordan daveerende
konsernsjef Helge Lund opptradte i media gjennom a falge pressekonferanser og intervjuer
med han de ukene krisen varte. Kontrasten blir derfor stor til neste sak hvor vi har vi plukket

ut en mindre dramatisk krise fra 2012. Denne gjelder daverende naringsminister Trond Giske
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og ryktespredningen om hans pastatte uttalelser pa Lorry-nachspielet om Telenors styreleder i
forbindelse med salget av TV2. Ryktene ble aldri verifisert, og vi har derfor valgt a plassere

saken under lav grad av trussel for leders legitimitet.

Vi finner flest medieprofilerte kriser i den tredje krisetypekategorien «kriser med menneskelig
svikt med store konsekvenser eller lederen har opptradt kritikkverdig». En omfattende sak
som er vanskelig 8 komme utenom, er korrupsjonsmistanken i VimpelCom fordi den har hatt
stort mediefokus. Den har pagatt over lang tid, fra den dukket opp i svenske medier i 2012, og
tok skikkelig av i Norge varen 2015 da bl.a. konsernsjef Jon Fredrik Baksaas matte mgte til
apen hgring i Stortingets kontroll- og konstitusjonskomité. Noen ar far dette, var det en annen
sak som ogsa var mye omtalt i media, nemlig pastanden om at lederen i en organisasjon, NN,
hadde lest de ansattes eposter. Epostsaken var litt vanskelig & plassere, da den tilsynelatende
ogsa kunne veere en sak basert pa rykter og bakvaskelse. Vi leste derfor ngye gjennom alle
medieoppslag og kom fram til at lederens egne uttalelser tydet pa at dette faktisk var en krise
der lederen hadde opptradt uheldig, og ikke en ryktekrise. En svakhet i var vurdering er
imidlertid at vi ikke har farstehands kjennskap til hva som faktisk har skjedd, da vi baserer

kategoriseringen pa var subjektive oppfatning av medieoppslagene.

3.6 Forarbeid og gjennomfgring av datainnsamling
Ringdal (2013) skiller mellom variabel- og caseperspektivet i komparative studier. Hensikten

med variabelperspektivet er a sette fokus pa generelle sammenhenger mellom variablene
heller enn a se pa unike trekk ved enkelte caser. Dette er for & kunne knytte analysen til en
generell teori, og har ofte veert benyttet i kvantitative undersgkelser. Caseperspektivet
konsentrerer seg om a forsta hver case, og se etter mgnster mellom casene. Det krever at man
har et fatall caser som man gar dybden, og starter med utfallet og jobber seg tilbake til
arsakene. | variabelorienterte undersgkelser er det ofte motsatt, og man er ute etter
variasjonen pa den avhengige variabelen. Disse to perspektivene ses pa som komplementaere
(Ringdal, 2013 s.183). I denne studien jobbes det ut fra caseperspektivet, der de gvrige
variablene brukes for & avgrense og identifisere den avhengige variabelen legitimitet.

Som vi viste i figur 1 er det tre ulike variabler som er sentrale i casene. Disse er henholdsvis
kontekstvariabel i form av krisetype, legitimitetstrussel og attribusjonsgrad for leder,
avhengig variabel i form av utfall for legitimitet og uavhengig variabel i form av strategivalg

for krisskommunikasjon. Vi er ute etter a avdekke hvorvidt den avhengige variabelen (utfall
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for leders legitimitet) samsvarer med uavhengig variabel (krisskommunikasjonsstrategi) pa
tvers av casene, og hvordan strategivalget samsvarer med SCCT-modellen, se tabell 2.

Sekeverktgyet ATEKST Retriever er brukt til & samle inn data. | elektroniske arkiv finnes her
totalt 317 norske papiraviser og 1517 websteder, i tillegg 102 lukkede websteder og 429
offentlige websteder. Papiravisene er bade nasjonale og regionale. I tillegg inneholder
databasen ogsa svenske, finske, og engelske papiraviser og websteder. | fglge egne nettsider
er ATEKST et kvalitetssikret research-verktgy som gir tilgang til informasjon ogsa utenom

avisenes egne arkiv (Retriever.no).

Datamaterialet er sveert omfattende, sa utfordringen har veert a avgrense i tid og omfang. De
ulike casene er fulgt fra krisene var et faktum og dukket opp i media og gjennom den farste
hektiske tiden, til krisen kulminerer. Det er spesielt mange oppslag i den farste eksplosive
fasen, og mange av oppslagene er mer eller mindre identiske. Dataene er for det meste hentet
fra de starste landsdekkende og regionale avisene, bade papiraviser og nettaviser, samt noe fra
de store TV-kanalene. Det er mindre data for de eldste casene enn for de nyere casene. Se

vedlegg for oversikt over kilder og mediedekning for hver case.

3.7 Dataanalyse
| analyseprosessen har vi valgt a ta utgangspunkt i modellen til Yin (2014), se figuren under.

Her analyseres farst hver enkelt sak. Deretter drgftes funnene (Conduct Case Study) og det
utarbeides en individuell caserapport. | caserapporten analyseres og drgftes funnene opp mot
SCCT-modellen og andre aktuelle forklaringsmodeller, jf. teorikapittelet. Vi ser neermere pa
forholdet mellom den uavhengige variabelen kommunikasjonsstrategi, og den
kontekstavhengige variabelen krisetype. Deretter «maler vi» ved hjelp av uttalelsene den
avhengige variabelen som er graden av positiv eller negativ legitimitet gjennom
medieoppslagene. Etter at alle seks casene er analysert individuelt, gjgres en sammenligning
(Draw cross-case conclusions) innad i hver kategori. Ut fra konklusjonene vil vi kunne
foresla mulige modifiseringer av eksisterende teori, og implikasjon av denne. | vart tilfelle
anvendt pa SCCT-modellen (Coombs, 2015), slik den presenteres av Hillestad (2016), der
krisskommunikasjonsstrategiene grupperes etter grad av trussel for legitimitet.
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«— [Define and Design |, . | Prepare, Collect, and Analyze | ______, . [Analyze and Conclude].

Select cases

Develop
Theory

Design data
Collection protocol

Conduct 15t
Case study

Conduct 2
Case study

Conduct remaining

Case studies

Write individual
Case report

Write individual
Case report

Write individual
Case reports

Draw cross-case
conclusions

Modify theory

Develop policy
implications

Write cross-case

report

Figur 4: Modell for studier av multiple caser (Yin, 2014).

Datamaterialet for hver case ble sortert kronologisk tidsmessig. Vi fant oppslag hvor lederen
har uttalt seg direkte til media, vi sa pa avisoverskrifter og identifiserte journalistiske
uttalelser om lederatferd. Sentralt for & avgjgre hvilken kommunikasjonsstrategi som er brukt,
er hva lederne faktisk sier og gjgr, men ogsa hvordan journalistene har beskrevet maten
lederne agerer, herunder bruk av adjektiv og adverb. Figuren under viser stegene i

databehandling og analyse av hver enkelt case.

Systematisere artikler
Kategorisere krisetype " o plukke. u Bestemme eeltmiset
Uvelgelse av caser etter etter SCCT-modellen Velge ut medier vha avisoverskrifter, e e sl S styrket/svekket - basert
utvalgskriterier . Atekst Retirever identifisere lederens N ) pa omtaler i media
(Hillestad,2016) " strategi og lederatferd
uttalelser og medias (egenskaper/symbolsk)
vinkling

Figur 5: Arbeidsmetodikk for analyse innen hver enkelt case.

| saken om terrorangrepet i In Amenas og Statoilsjef Helge Lund identifiserer vi for eksempel
krisetype terroranslag (sabotasje fra utenforstaende personer). I de farste oppslagene i media
kan vi lese pa nettsidene til Aftenposten: «Terrorhandling mot Statoil-anlegg. To nordmenn
bortfert» og pa NRKs nettside: «Gislene blir bundet og filmet». Alle artiklene i utvalget der
Helge Lund har uttalt seg blir gjennomgatt og sammenlignet med det han sier pa
pressekonferansene som holdes under hele kriseperioden. I tillegg ser vi pa hvilke overskrifter
som er valgt til de ulike artiklene og hvordan journalistene beskriver atferd med bruk av
adjektiv og adverb, i dette tilfellet karakteristikker som alvorstynget og med bgyd hode.

Samme arbeidsmetodikk er brukt i alle de utvalgte casene.
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3.8 Undersgkelsens kvalitet, reliabilitet og validitet

3.8.1 Reliabilitet

Begrepet reliabilitet kan forklares ved a referere til sparsmalet om en annen forsker ved a ha
benyttet de samme metodene ville ha kommet fram til de samme resultatene (Thagaard,
2013). Ofte knyttes reliabilitet til repliserbarhet og et mer positivistisk syn pa forskning. |
kvalitativ forskning kan det imidlertid vaere vanskelig a benytte eksakt de samme metodene,
da resultatene ofte er avhengige av relasjonen mellom forsker og de som studeres. | denne
studien, som baserer seg utelukkende pa sekundaerdata, vil naturlig nok journalisters og
medias forhold til lederen som studeres veere viktig. Det gjelder a velge ulike kilder og vekte
kildene mest mulig korrekt. Det kan vaere en utfordring. Ved a velge et tverrsnitt av de mest
innflytelsesrike mediene som har omtalt lederen, vil man imidlertid kunne argumentere for at
det med relativt stor sannsynlighet er det riktige mediebildet med vekt pa legitimitet som
kommer fram i resultatene samlet sett. | tilfeller hvor ulike medier har omtalt krisen og
lederen pa svert ulike mater, vil vi matte diskutere hvorfor vi tror det er slik. Det kan for
eksempel veere dersom mediet har en politisk agenda, eller ikke har tatt hensyn til alle
relevante opplysninger. Det kan ogsa veere tilfeller av darlig journalistisk handverk, noe som

kan vere vanskelig for leseren & oppdage.

Reliabilitetsbegrepet kan deles inn i ekstern reliabilitet og intern reliabilitet. Ekstern
reliabilitet knyttes til sparsmalet om repliserbarhet, mens intern reliabilitet knyttes til selve
innsamlingen og dataanalysen. | denne studien etterstrebes det & samle inn og analysere data
for de ulike krisene som studeres, etter en bestemt fremgangsmate. Det brukes for eksempel
samme metode for a sgke opp informasjon om de ulike casene, og det gjgres rede for hvordan
materialet er skaffet til veie. Krisene vi studerer, skulle ideelt sett veert studert ved a
triangulere intervjuer med ngkkelpersoner, dokumentstudier og mediedekning, slik Hillestad
(2004) gjorde i sin doktoravhandling. Av ulike arsaker, blant annet studiets tidsramme og det
rent praktiske i forhold til datainnsamling har vi imidlertid valgt a ta utgangspunkt i media.
En fordel med a kun studere krisene og lederne gjennom medienes dekning, er at vi ikke
risikerer a bli pavirket av den vi studerer i intervjusituasjon eller gjennom siling av
dokumenter som gjares tilgjengelig. Dersom studieobjektet gnsker a reservere seg,
anonymiseres person- og organisasjonsopplysninger, men vi vil fortsatt ha mulighet til &
publisere data. | tillegg vil mange ulike kilder i media over tid ogsa kunne veere med pa a gi
et samlet sett mer korrekt bilde og dermed etablere legitimitet pa en mer troverdig mate. Vi

har god bredde i datakildene for a fange opp mulige tendenser, men ogsa avvik. Imidlertid ser
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det ut som om de fleste medier har noenlunde samme oppfatning av toppledernes atferd og
uttalelser. Vi mener derfor a kunne si at vare data er tidsriktige og gjenspeiler legitimiteten pa

en god mate.

3.8.2 Validitet
Begrepet validitet kan belyses ved a stille sparsmal om vare tolkninger er gyldige i forhold til

virkeligheten vi studerer (Thagaard, 2013). Det skilles mellom intern validitet og ekstern
validitet. Intern validitet referer til hvordan tolkninger og arsakssammenhenger er gyldige
innenfor en studie. | var studie bruker vi historiske kilder og far dermed ferske beskrivelser
fra det aktuelle tidsrommet for krisen og dette mener vi styrker var interne validitet. Uansett
om krisen skjedde i 2015 eller i 1986, ser vi pa medieoppslag fra tiden under selve
krisesituasjonen, og hva topplederne sa og gjorde under krisen. Nar tiden gar endres eller
svekkes inntrykk, og senere erfaringer kan endre oppfatningen av hva som har skjedd, bade
hos toppledere og media. Tiden gjer dessuten at oppfatningen av det som har skjedd forandrer
seg i intensitet og alvorlighetsgrad. Vi tror denne maten a bruke historiske data pa, reduserer
risikoen for at forklaringer og attribusjoner er farget eller pavirket i ettertid av det endelige

utfallet av krisen.

Et annet moment med intern validitet er det som kalles «<common method variance»
(Podsakoff, Mackenzie, Lee, Podsakoff & Zedeck , 2003), altsa skjevheter i sasmmenhenger i
empirien som ikke skyldes faktiske sammenhenger mellom vare variabler (strategi, type krise
og legitimitet), men maten sammenhengene er malt pa. | kvalitativ forskning har man lenge
veert opptatt av a lokalisere ulike kilder til metodiske skjevheter, og a diskutere kognitive
prosesser for a finne hvilke metodiske skjevheter som kan influere resultatet, spesielt ved bruk
av intervju. Det kan for eksempel vaere maten spgrsmalene er utformet pa i form av ordvalg,
konteksten malingene foregar i eller hvilken falelsesmessig sinnstilstand respondenten er i
(for eksempel humgr), eller om respondenten er negativt eller positivt innstilt til det/den det
forskes pa (Podsakoff m.fl., 2003).

| var oppgave kan det for eksempel tenke seg at en av avisene har motvilje mot, eller er
negativt innstilt til en av vare omtalte ledere og at dette gir seg utslag i omtalen av gitte leder.
Vi ser i saken om Giske at legitimiteten varierer etter avisens politiske stasted, og dermed kan
den veere konstruert som styrket eller svekket av avisen ut i fra hvilket politisk syn de har pa
Giske. Dermed kan det oppsta andre sammenhenger mellom variablene enn de vi operer ut i

fra. Det som imidlertid kan styrke validiteten i var studie er at vi har brukt beskrivelser av
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faktisk atferd og egne uttalelser som er mindre utsatt for avisens subjektive vurdering. |

tillegg baserer vi oss pa et bredt utvalg av aviser som er med pa a utjevne disse skjevhetene.

Ekstern validitet nevnes ofte i samme andedrag som begrepet overfgrbarhet. | hvilken grad er
resultatene og fortolkningene i denne studien overfgrbare til andre sammenhenger? En
begrensning nar det gjelder ekstern validitet er apenbart antall caser. Valg av type case kan
ogsa pavirke ekstern validitet. For a styrke validiteten er det viktig a vaere kritisk i
analyseprosessen. Man kan for eksempel sparre seg om det er andre tolkninger som ogsa kan

veere sannsynlige, og begrunne alle tolkninger grundig.

Vi har valgt a bruke media og artikler laget pa det aktuelle krisetidspunktet. Her har vi
plukket ut sitater og kommentarer av og om vare utvalgte toppledere i de starste norske

avisene, bade papirutgaver og nettutgaver.

3.9 Personvern
Prosjektet er meldt til Personvernombudet for forskning (NSD), og godkjent med

prosjektnummer 51347. Som hovedregel har denne typen prosjekter informasjonsplikt overfor
personen det skal innhentes personopplysninger om. Dette er en grunnleggende rettighet som
er forankret i norsk lov. Dette gjelder selv om det utelukkende skal brukes tidligere publiserte
opplysninger. For & sikre at prosjektet er innenfor gjeldende regelverk for personvern ble det
sendt informasjon om prosjektet til alle de seks topplederne i trad med anbefalinger fra
personvernombudet. Informasjonen ble sendt via e-post til de som vi har klart a finne e-
postadresse pa, mens det for de resterende ble brukt folkeregistrert adresse og vanlig brevpost.
I informasjonen ble det ogsa opplyst om retten til a reservere seg, og retten til innsyn jf.
personopplysningslovens 8 18. Vi fikk raskt respons fra tre av de seks topplederne. En gnsket
a reservere seg, og to var sveert positive til prosjektet. For den som gnsket a reservere seg har
vi anonymisert alle data som kan identifisere person eller organisasjon. Det vises for gvrig til

vedlegg.

4 Analyse av data

4.1 Jon Fredrik Baksaas, VimpelCom

Krisen knyttet til VimpelCom er plassert i krisekategorien med hay attribusjon til leder og
hgy grad av trussel for legitimitet, da dette er en type krise som er skapt fordi noen i
organisasjonen har begatt alvorlige feil. Telenorsjef Baksaas, som ogsa er styremedlem i

VimpelCom, bruker i Igpet av krisen en kombinasjon av i utgangspunktet helt ulike strategier.
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Han starter med en form for gjenoppbyggende strategi der han signaliserer at han tar ansvar
ved a trekke seg fra styret i selskapet, og skifter deretter elegant fra den ene strategien til den
andre, for han til slutt plasserer skylden hos selskapet som han nettopp har trukket seg ut fra.
Teknikken med a skifte mellom ulike strategier har vi valgt a kalle for strategiakrobatikk, og
Baksaas er en av flere strategiakrobater i denne studien. Baksaas klarer seg godt i en
krevende situasjon, men far verken styrket eller svekket legitimitet som falge av VimpelCom-

krisen.

Hasten 2014 ble det Kjent at det delvis telenoreide teleselskapet VimpelCom ble etterforsket
for store pengeoverfaringer i 2006 og 2011. Overfgringene gikk til et postboksselskap eid av
venninnen til den usbekiske presidentdatteren Gulnara Karimova, og var oppgjar for
telelisenser i Usbekistan. Telenor fikk i mai 2015 kritikk av Stortingets kontroll- og
konstitusjonskomité for manglende innsats mot korrupsjon i VimpelCom. Daverende
konsernsjef Jon Fredrik Baksaas satt i VimpelComs styre fra 2010 til desember 2014, men
trakk seg ut fra styret da korrupsjonsanklagene ble kjent.

For a fa en oversikt over bruk av kommunikasjonsstrategier og fremstilling i media, samt
viktige elementer som ordbruk og attribusjon, er det valgt & presentere resultatene for hver
case i en egen tabell, se under. | tabellen har vi plukket ut et sett av sentrale sitater fra
topplederen selv.

Tabell 7: Jon Fredrik Baksaas — kommunikasjonsstrategi og fremstilling i media.

Kommunikasjons

Avisoverskrift

Sitater fra media

Mulig virkning, ordbruk,

-strategi symboleffekt og attribusjon

Tar ansvar ved a «Baksaas «Jeg gdr ut av styret i VimpelCom | Hardt presset, men tar ansvar.

trekke seg trekker seg fra for G kunne fokusere helt og fullt Gjenoppbyggende strategi

(gjenoppbygg- VimpelCom- pd ad ivareta Telenors interesser indikerer at organisasjonen har

ende strategi). styret» (DN, E24 | som eier. Telenor har ansvar for krisen.

Presenterer en 08.12.2014). nulltoleranse for korrupsjon, og Vil ikke kommentere noe ut

forklaring «Presset som eier i VimpelCom vil vi stgtte | over det som star i

(account). Baksaas trekker | den pagdende etterforskningen.» | pressemeldingen fgr det har
seq fra (E24, Dagens Neeringsliv, Bergens | gatt noen dager. Framstar som
VimpelCom- Tidende, 08.12.2014 m.fl. —ref. til | rolig og saklig. Bruker ord som
styre» pressemelding) «nulltoleranse». Journalistene
(Adresseavisen, lurer pa om han har visst om
08.12.2014). dette.

Kombinerer flere
forklaringer

«Jon Fredrik
Baksaas» og

Pa spgrsmal om Baksaas har visst
om det som har foregatt svarer

Bruker uttrykk som «helt etter
boken» og andre retoriske grep

(multiple «Televerke- han: «Da ma man ogsa vite hva for a forsterke forminskningen
accounts) og byllen» (VG det er jeg burde ha visst. Vdrt av ansvaret.

strategier. 13.12.2014). eierskap og forvaltning av Attribuerer/forklarer hvordan
Fremsnakker seg VimpelCom har veert helt etter prosessene foregar.

selv og boken. Det er ikke slik at styret Fremsnakking kan oppfattes

organisasjonen.

etterspdr i detalj de operasjonelle

som et forspk pa distraksjon fra
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Unnskyldninger
(forminskende
holdning).
Forsiktig
benekting.

behandlingene for hvordan dette
blir giennomfgrt. Sann er det her
pa huset ogsad. Styret beslutter en
investering, og gir
administrasjonen fullmakt til G
gjennomfare. Da er det opp til
meg og administrasjonen G gjgre
dette pd ordentlig mate.» (VG,
13.12.2014).

eget ansvar. Benekter ikke
direkte kjennskap, men antyder
at han ikke har kjent til det som
har skjedd.

Skifter fra en
forklaring til en
annen ved fgrst 3
paberope seg
taushetsplikt for
deretter a lgse
seg fra den. Fra
bortforklaring til
fremsnakking.

«Telenor-topper
vil ikke svare om
VimpelCom»
(NTB,
09.01.2015)
«Baksaas Igste
seq fra
taushetsplikt»
(NRK
14.01.2015).

Hgring i stortinget: Sier at han er
bundet av taushetsplikten i et
brev (NTB, 09.01.2015), for
deretter & si: «Jeg vil legge
taushetsplikten til side pd
spgrsmal i dag» (NTB
14.01.2015). | selve hgringen sier
han: «Jeg og Telenor tar denne
saken pd stgrste alvor, og vil
forsoke G opplyse Stortinget etter
beste evne.» (NRK 14.01.2015)

Skifte av fokus kan bidra til a ta
fokus vekk fra selve krisen. Her
er fokus fgrst negativt
(taushetsplikt), deretter skifter
det til positivt (vi snakker).
Media er pa hugget og
intervjuer en rekke personer.

Forklaring med et
snev av
kompenserende
strategi.

«Ingen Telenor-
garanti for
fraveer av
korrupsjon»
(Dagbladet,
14.01.2015).

«Jeg kan heller ikke si at det ikke
har foregdtt korrupsjon. Men
indisiene gjg@r at
spgrsmdlsstillingen gker i styrke»
(Dagbladet, 14.01.2015)

«Det nermeste Telenor-sjef Jon
Fredrik Baksaas kom til 4 ta
selvkritikk var at han ikke sjgl
sjekket eller fikk andre til 3
sjekke den amerikanske
godkjenningen. (Dagbladet,
14.01.2015)

Bortforklaring.
Peker ut
syndebukk.

«Telenor-topper
la alt ansvar pa
VimpelCom»
(E24,
15.01.2015).

«Vi har fatt gjentatte forsikringer
fra VimpelCom om at alle
utbetalinger har skjedd i trad
med amerikansk anti-
korrupsjonsradgivning.» (NRK,
14.01.2015)

Plasserer skyld, for & eliminere
eget ansvar. Risikerer a opprgre
bergrte og ikke-bergrte.

Bortforklaring/
unnskyldninger.
Peker ut
syndebukk.

«Sar tvilom
tilliten til norsk
toppsjef» (DN,
15.01.2015).

«Det har litt betydning at det er
en som snakker norsk og som har
norsk pass som sier det han gjgr.»
(E24, 15.01.2015)

Klarte med dette a vri medias
fokus over pa den norske
direktgren, jf. Dagens
Neeringsliv, 15.01.2015.

Baksaas gir egentlig ikke fra seg seaerlig mye informasjon, men tilstrekkelig til & presentere

noen forklaringer. A ikke si noe («reticence») er ofte en suboptimal strategi, serlig i

situasjoner som bergrer lederens integritet. Da har interessentene en tendens til a tolke

situasjonen dithen at vedkommende er skyldig, eller mangler integritet (Ferrin m.fl., 2007).

Baksaas har i utgangspunktet et godt omdgmme, noe som kommer fram i et portrettintervju

under krisen, der det gar frem at han figurerer pa lister over verdens mest suksessrike ledere

(VG, 13.12.2014). Journalisten fremstiller da ogsa Baksaas i et positivt lys i intervjuet, som

en mann som er «glad i Telenor» og som viser «entusiasme». Det at han har et godt

omdgmme og nyter stor tillit far krisen, har trolig spilt en viktig rolle for hvordan media

vinkler hans krisskommunikasjon, og hvordan media og interessenter omtaler Baksaas.
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En anonym varsler som kaller seg VIP Whistleblower kommer den 7. januar med nye
opplysninger i saken, der Telenor kommer i et darlig lys (NRK, 16.01.2015). I artiklene som
omtaler varslingen, refereres det stort sett til Telenor og ikke til Baksaas personlig, med
unntak av nar han svarer pa spersmal eller uttaler seg i saken. Kontroll- og
konstitusjonskomitéen pa Stortinget er ikke helt forngyd med svarene de far av Baksaas og
hans styreleder i en hgring. Lederen av komitéen sier: «Jeg er ikke i den posisjon til at jeg vil
uttrykke tillit eller mistillit til Telenor-ledelsen» (Dagbladet, 14.01.2015). Nestlederen sier:
«Det er vanskelig a tro at ingen av Telenors representanter har visst om disse 700 millionene»
(NTB, 14.01.2015). En jusprofessor mener at Telenorsjefen bgr trekke seg, da han enten har
veert «uaktsom» eller har «lukket gynene med vilje» (Dagens Neeringsliv, Dagbladet, NRK
mfl. 21.01.2015). En korrupsjonsforsker mener at det pa prinsipielt grunnlag ber fa
konsekvenser for de involverte nar det ikke er tatt forholdsregler for & unnga korrupsjon
(NTB, 21.01.2015). Selv om det stilles spgrsmal ved Baksaas sin rolle i denne saken, finner vi
ikke andre medieoppslag der noen av interessentene uttrykker mistillit. Vi finner heller ingen
indikasjoner pa at Baksaas har fatt svekket omdgmme som falge av krisen. Han fortsetter da
ogsa som Telenorleder. Pa den annen side finner vi heller ingen oppslag som kan tyde pa at
han har fatt gkt tillit eller styrket omdgmme. Basert pa funnene kan det synes som om
Baksaas har kommet greit ut av en krevende situasjon uten at det har fatt nevneverdige falger

i forhold til legitimitet, verken i den ene eller andre retningen.

4.2 NN og e-postsaken

E-postsaken kunne i utgangspunktet se ut som en krise hvor lederen har blitt utsatt for rykter
og sabotasje. | denne saken tyder de fleste medieklippene pa at det er lederen selv som har
opptradt uheldig, og vi har derfor gruppert saken i kategorien hvor det er stor grad av
attribusjon til leder og hay trussel for leders legitimitet. NN velger imidlertid en hovedstrategi
som i henhold til Coombs (2015) fungerer best pa kriser basert pa rykter (lav trussel for
legitimitet). Strategivalget er trolig en av arsakene til at lederen mister sin legitimitet og blir

tvunget til & ga av.

En toppleder (NN) ble mistenkt for a lese de ansattes e-post, herunder e-post som ikke hadde
noen direkte relasjon til organisasjonens virksomhet. Det ble hevdet e-postene blant annet ble
brukt som grunnlag for a gi ansatte sparken. Det hadde i lengre tid vart uro i organisasjonen,
og saken endte med at topplederen matte ga av. NN fikk flere alternativer for a ga av frivillig,
men til slutt ble vedkommende suspendert. Saken ble gransket av datatilsynet og politiet, men

ble henlagt av statsadvokaten pa grunn av at det ikke i tilstrekkelig grad kunne bevises at det
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var begatt noe straffbart forhold, da det i organisasjonen foreligger en datainstruks som
hjemler at ledelsen kan ga inn i ansattes e-poster.

Det spesielle i denne saken er at leder NN fremstilles i media som arsak til krisen i egen
organisasjon og dette skaper spenninger innad i organisasjonen. | utgangspunktet kunne dette
se ut som en leder utsatt for rykter og spekulasjoner, men det kommer frem at dette er gjort
som en del av et oppryddingsarbeid i egen organisasjon. Dermed endrer denne krisen karakter
fra ryktespredning om leder til leder som er arsak til krisen, og dette gker ogsa graden av

trussel for legitimitet til hay.

Vi har funnet sitater i media pa hvilken kommunikasjonsstrategi NN bruker i denne krisen og

som kan illustrere hvordan legitimiteten endres.

Tabell 8: NN — kommunikasjonsstrategi og fremstilling i media.

Kommunikasjons- Ord fra avis- | Sitater fra media Mulig virkning, ordbruk,
strategi overskrifter symboleffekt og attribusjon
Benektelses- «Misfor- «Jeg kjenner ikke til det de NN avviser anklagene, men gnsker
strategi, angriper stdelse» kommer med. Dette er bare | ikke 8 kommentere denne siden av
angriperen (Avis X) spekulasjoner, og det vil jeg | saken ytterligere, for NN har sett
(fornektende ikke veere med pa.» rapporten. Kan risikere a fornaerme
holdning). Snev av «(...)etter min mening ikke bergrte ved benektelse og
forminskende sant.» unnskyldning. Forsgker a bygge
holdning i form av (Avis X) sympati for seg selv ved a angripe
unnskyldninger. angriperen. Unnskyldningen som
kommer fram i overskriften antyder
at NN har minimalt ansvar for krisen.

Inntar fornektende | «Snoket» «(...)horribelt og utilgivelig» | Avisoverskriften gir leseren en fglelse
holdning ved & (Avis X) «Jeg blir oppgitt nar de av at NN har opptradt ukorrekt. NN
angripe angriperen sender ut pressemeldinger mener seg urettferdig behandlet av
og benekte. sent sgndag kveld uten at organisasjonen og angriper tilbake.
Forsterker ved a jeg far anledning til G ta til Forsgker & bygge sympati for seg selv
innta offerrollen. motmeele. Jeg skal tydeligvis | ved a angripe angriper og benekte a

presses ut for enhver pris. bygge sympati for seg selv.

NaG begynner jeg G bli ganske

sliten av alt braket. Jeg tror

snart ikke jeg orker mer av

dette.» (Avis X)
Fremsnakker seg «Saken «Jeg er svaert lettet. Det md | Snakker om fglelser og egen
selv (forsterkende henlagt» jeg si. Jeg er ogsa sveaert opplevelse. Forsterker budskapet
holdning kombinert | (Avis X) takknemlig for at med ord som «svaert takknemlig».
med avgjgrelsen var sa klar. Jeg Forminskende strategi kan opprgre
unnskyldninger ser nd frem til at bergrte og ikke-bergrte.
(forminskende organisasjonen og jeg kan Fremsnakking av seg selv kan
holdning) legge dette bak oss.» (Avis oppfattes av interessentene som et

X) forsgk pa distraksjon fra selve krisen.
Bortforklaringer og | «Mobbet» «Jeg var ikke klar over dette, | NN antyder minimalt ansvar for
unnskyldninger (Avis X) jeg praver a fa klarhet i det krisen, men risikerer & opprgre
(forminskende nd. Alt jeg visste er at dette bergrte og ikke-bergrte. Presenterer
holdning) og inntar skulle styrebehandles. Dette | en forklaring (account). Fremstiller
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offerrollen er helt umenneskelig.» (Avis | seg selv som offer, noe som kan
(forsterkende X) oppfattes av interessentene som et
holdning) forsgk pa distraksjon fra krisen.
Bortforklaringer «Feiltolket» «Jeg forstar ikke Ved bruk av bortforklaringer risikerer
(forminskende (Avis X) sparsmdlet.» (Avis X) NN a opprgre bergrte og ikke
holdning) bergrte. Ingen attribusjon her.

Ut i fra avisoverskriftene i denne saken kan man danne seg et negativt inntrykk av NN. Det
blir brukt ord som «snoking, overvakning og ryddemani», «fremstilt som psykopat» og at NN
«er mot de ansatte». Media opererer med en rekke metaforer i omtalen av saken. I tillegg

bruker media stadig ordet «krisex.

NN kan ikke se a ha gjort noe galt, og mener seg sterkt urettferdig behandlet. NN sier til
media at organisasjonen har satt i gang et «sirkus», og ser fram til a legge fram sin egen
versjon av saken. Lederen far ingen informasjon i egen organisasjon og far all sin informasjon
fra pressen. Organisasjonens handtering av saken kalles «umenneskelig» og angir at det er
«spesielle grunner» til at NN har lest e-posten, og NN fgler seg «mobbet og misforstatt».

| denne saken blir personfokuset pa leder NN stort, og man snakker om en kikkermentalitet i
samfunnet, der leder er ansatt av styret for & rydde opp og effektivisere virksomheten. Vi kan
lese beskrivelser av NN om darlige lederegenskaper (autoritar) og absurde og illojale
arbeidsmetoder som farer til darlig kjemi i organisasjonen (Avis, papir og web). Ansatte i
organisasjonen ber NN vurdere sin stilling og mener man ikke kan ha ledere som oppferer seg
slik (Webartikkel avis). NN far ogsa skylden for & ha fart organisasjonen ut i en hengemyr og

at dette gar pa tilliten lgs.

Vi finner ingen positiv omtale eller tegn til medfelelse som kan styrke NN i denne saken. Det
legges vekt pa a sitere andre ansatte og deres oppfatning i saken, men NN kommer ogsa med
sin versjon uten at dette gir noe positivt eller formildende bilde av lederen. Det hele
kulminerer med at saken blir anmeldt og deretter henlagt fordi det forela en instruks om at
leder kunne lese ansattes eposter. Legitimiteten til NN som leder ma kunne sies a veere
svekket etter denne krisen fordi det brukes karakteristikker i media som illojal opptreden og

tillitsbrudd overfor de ansatte. Saken ender med at NN ma forlate sin stilling i organisasjonen.

| SCCT-modellen (Coombs, 2012) utgjer kriser av denne art en hay trussel for lederens
legitimitet. Derfor anbefales det at lederen innremmer krisen og beklager. Vi har tidligere sett

at innen attribusjonsteori er plassering av ansvar og skyld sveert viktig med tanke pa lederens
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legitimitet (Coombs, 2012; Benoit, 1995; Sturges, 1994). Dersom malet til organisasjonen og
lederen er & sikre en positiv meningsdannelse i opinionen, bar omtalen vaere av positiv
karakter. 1 media beskrives NN som en autoriteer leder, som er opptatt av kontroll. Ordet
krise gar igjen og sitatene viser at NN tar i bruk benektelsesstrategi og vil ikke vedkjenne seg
skyld i denne saken. Vi kan ogsa finne unnskyldninger, bortforklaringer og at man angriper
angriperen. En benektende strategi bar i falge SCCT-modellen (Coombs, 2012) brukes nar
krisen er basert pa rykter, og nar trusselen for lederens legitimitet er lav. NN kombinerer her
to strategier som ifglge SCCT ikke lar seg kombinere, da den ene benekter krisens eksistens,
mens den andre indikerer at organisasjonen erkjenner ansvaret. Dermed blir strategiene

selvmotsigende og utfallet av legitimiteten svekket.

4.3 Arne Pran og Vassdal-ulykken
Onsdag 5. mars 1986 gikk et sngskred fra fjellet Storebalak i VVassdalen i Nordland fylke.

Forsvaret ved Ingenigrkompaniet tropp 2 befant seg da i VVassdalen, der 16 av totalt 31
soldater omkom. Ulykken skjedde i forbindelse med NATO-gvelsen «Anchor Express»
(NOU 1986: 20) og var den verste i Forsvarets historie. | 2016 ble det i forbindelse med 30-
ars-markeringen igjen satt sgkelys pa hendelsen. Oberst Arne Pran var lederen som den gang
frem og frontet ulykken pa pressekonferanser. Han sluttet imidlertid i Forsvaret en stund etter

dette og gikk over som leder i privat naeringsliv.

Da denne krisen nadde media oppsto det en dragkamp mellom forsvaret, som pa dette
tidspunktet var tilbakeholdne med informasjon, og media, som ville ha mest mulig. Dermed
gkte presset fra media om & fa mer informasjon, og spesielt omkring forlgpet til ulykken. Det
ble en jakt pa syndebukker fra medias side som foregikk ganske intenst de tre fgrste dagene. |
tillegg var det usikkerhet internt i forsvaret, og mange offiserer gnsket starre dpenhet omkring
rasulykken. Enkelte avdelinger nektet a delta videre i gvelsen «Anchor Express», men tilliten
ble ifalge medieoppslag gjenopprettet noen dager etterpa (NTBtekst, 10.03.1986). | folke-
opinionen verserte det mange rykter og spekulasjoner om hvem som hadde gitt ordren om at
soldatene skulle gd inn i Vassdalen. Det kan synes som om dette var en av arsakene til at
oberst Arne Pran valgte a sta frem i media for & imatekomme kravet fra pressen om en eller

annen forklaring.

Under har vi laget en samlet oversikt over Arne Prans anvendte kommunikasjonsstrategi

mulig konsekvens for legitimitet.
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Tabell 9: Arne Pran — kommunikasjonsstrategi og fremstilling i media.

Kommunikasjons

Avisoverskrift

Sitater fra media

Mulig virkning, ordbruk, symboleffekt og

strategi attribusjon

Forsterkende «Forsvarsminister | «Vier dypt Bruker adverb og adjektiv som beskriver og
holdning. : @velser i nord er | sjokkerte og faler | forsterker egne fglelser, positivt i form av
Fremsnakker viktig» (NTBtekst, | med de leder med fglelser i denne sammenheng,

Erkjenner ansvar.

(VG, 10.03.1986)

for alt som skjer i
min brigade»
(VG, 10.03.1986)

interessenter og 09.03.1986) pdrgrende» positiv symboleffekt. Ingen accounts. Opptrer
egen (NTBtekst, pa vegene av organisasjonen (vi). Bygger
organisasjon. 09.03.1986) sympati for organisasjonen. Kan oppfattes
Presenterer en som et forsgk pa distraksjon fra krisen.
forklaring.

Gjenoppbyggend | «Ansvaret er «Som brigadesjef | Bruker personlig pronomen, subjektsform —

e holdning. mitt» er jeg ansvarlig jeg og eiendomspronomen min (brigade),

symbolsk handling, symboleffekt. Attribusjon i
form av ansvarsplassering internt i egen
organisasjon ingen arsaksforklaring, ingen
beklagelse, men peker ut seg selv som
ansvarlig. Sterk symbolfunksjon, setter
lederen i et godt lys og han fremstar pa en
saerdeles sterk og solid mate. Ingen
gjenoppbyggende strategi i form av erstatning.
Skal i ettertid bli husket for akkurat dette
utsagnet og handlingen.

Fremsnakking av
bergrte og egen
organisasjon.
Inntar
offerrollen.

hensyn til de
pdrgrende, dette
er forferdelig for
dem.
Skyldspgrsmdlet
fra media har
veert grusomt for
0S5.»

Forsterkende «Ingen «De ydet en Skryter av egne soldater, positiv fremstilling,

holdning, kommisjons- innsats langt ut symboleffekt. Framsnakker egne i

fremsnakking av rapport for over det som kan | organisasjonen og tillegger egne positiv

interessenter/ pdske» forlanges» omtale. Ingen ansvarsplassering eller

egne ansatte. (Aftenposten, (Aftenposten, arsaksforklaring, ingen gjenoppbyggende

Forklaring 10.03.1986) 10.03.1986) strategi i form av erstatning. Fremsnakking

(account) kan oppfattes av bergrte som et forsk pa
distraksjon fra krisen.

Forsterkende NRK Dagsnytt, «(...)a finne de Medfglelse og ansvar rundt redningsaksjonen i

holdning. 06.03.1986 omkomne av forhold til de pargrende, ingen gvrig

ansvarsplassering eller arsaksforklaring. Inntar
offerrolle i overfor media. Bygger pa den
maten sympati for organisasjonen i jakten fra
media pa syndebukker. Kan oppfattes av
bergrte som et forsgk pa distraksjon fra

krisen.

Artikkelen som den gang vakte sterst oppsikt og omtale blant menigmann er a finne i VG

10.mars 1986 der overskriften er «Ansvaret er mitt». Her siterer VG hva Arne Pran sa pa

pressekonferansen 9. mars 1986: «Som brigadesjef er jeg ansvarlig for alt som skjer i min

brigade. En tydelig beveget oberst Arne Pran aviste alle spekulasjoner om syndebukker etter

rasulykken i Vassdalen». Arne Pran ble historisk pa denne pressekonferansen da han som

gverste leder apent og klart patok seg ansvaret for ulykken i Vassdalen. Dette fikk alle

spekulasjoner omkring ansvarsplasseringen til a stoppe opp. Han var den farste lederen i
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forsvaret som sto frem og var, ifalge VG, tydelig preget av alvoret og viste dette offentlig til
presse og publikum. Dette var en relativt ny og mer ydmyk tilnaerming til omgivelsene av

forsvaret.

Et sentralt element i kriseskommunikasjon er at det ligger en forventning mot lederen om at
ansvaret ma attribueres et sted (Coombs, 2015). Pran som leder i krise beskrives ut ifra
hvordan han opptrer. | forsvaret er symbolperspektivet blant ledere ekstra tydelig i form av et
strengt hierarki som viser seg i formelle grader med tittel og distinksjoner pa selve uniformen.
Jo hgyere man kommer opp i gradene, jo mer ansvar og starre symboleffekt kan man
forvente. Forsvaret er ogsa en organisasjon der man gir ordrer og forventer at disse falges, og
ordrenekt sanksjoneres. Det legger faringer for hvilken kommunikasjonsstrategi
organisasjonen velger i ulike situasjoner. Vi ser av medieomtalen i tabellen at Pran er
forsiktig i sine uttalelser, og holder seg til delvis gjenoppbyggende strategi og «bolstering
posture». Pran er sjef for brigaden i Nord-Norge, men ma forholde seg til andre og mer
hgytstaende offiserer med forsvarsministeren som toppleder. Det betyr trolig at hans strategi
er delvis formet av egen organisasjon og retningslinjer utarbeidet i forhold til grad av apenhet.
Vi ser ogsa at hans uttalelser er delvis pa vegne av forsvaret («var dypeste medfglelse»), men
mest igynefallende pa egne vegne: «Jeg er ansvarlig...». Pa denne maten blir konteksten
viktig (krisetype og organisasjonstype), og setter fagringer for hvilken kommunikasjonsstrategi

vi finner, hva som blir sagt og hvem som sier det.

| Aftenposten 18. mars 1986 omtales Arne Pran som martyren av davarende oberstlgytnant,
sitat: «[..at han som den eneste militeere leder i landet uttalte at han faler ansvar for tapet av
16 soldaters liv i skredulykken i Vassdalen]». Han sier videre at han er redd for Forsvaret og
mangelen pa mot fra ledelsens side til & pata seg ansvar. Dermed blir Pran spesiell fordi han
som leder viser stor vilje til attribusjon og fremstar med sterk symboleffekt for sine soldater,

pargrende og til media og publikum.

Han mener ogsa selv a ha gjort de rette strategiske valgene ved at han sier: «Alle er enige i
den avgjerelsen jeg har tatt. Ingen ville finne pa & kritisere meg for maten jeg har gatt fram
pa i denne saken. Sa gale er ikke mennesker» (NTBtekst, 10.03.1986). Her fremstar han med
en stor grad av selvtillit nar han omtaler egen lederatferd i saken. Ledere vil gjerne fremstille
seg selv i et positivt lys, og Kaufmann og Kaufmann (2009) kaller dette «selvfavoriserende
attribusjonx. 1 tillegg nevner de hvorvidt attribusjonen er oppriktig ment eller om lederen er
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presset til & gi en god forklaring. Det vil kunne pavirke legitimiteten til lederen i negativ eller

positiv retning.

Prans kommunikasjonsstrategi inneholder elementer fra henholdsvis forsterkende - og
gjenoppbyggende strategi (Coombs, 2015). Han fremsnakker egne soldater og inntar
offerrollen i medias «jakt pa syndebukker». Pran viser en klar ansvarsplassering, men ikke
arsaksplassering. Han beklager ikke og vi hgrer ingenting om kompensasjon. Coombs mener
at i kriser med synlige offer slik som i denne krisen, bgr lederen bruke en gjenoppbyggende
strategi. Gjenoppbyggende strategi innebaerer at organisasjonen eller lederen tar det hele og
fulle ansvar for krisen gjennom beklagelse og gjenoppbyggende handlinger. Organisasjonen
«legger seg flat», og lederen utsetter seg for «rituell pisking» (Hillestad, 2004). Lederen bar
vise ydmykhet, offentlig beklage krisen som har oppstatt og veere imgtekommende ovenfor
alle interessenter. Det bes om tilgivelse og ofrene tilbys erstatninger eller annen

kompensasjon for tort og svie.

For a forsterke valgt strategi og sin posisjon overfor interessentene kan man innta en sakalt
«bolstering posture» (Coombs, 2015), som vi kan oversette med forsterkende holdning. Det
kan for eksempel vaere a snakke seg opp ved a vise til hvor godt det er jobbet, det kan veere i
form av selvskryt eller skryt av interessentene. Vi ser det der organisasjonen viser at den
setter pris pa sine eiere og aksjonarer ved a rose dem. En annen forsterkningspositur er a ikle
seg offerrollen for & oppna sympati hos interessentene. | tabellen kan vi finne uttalelser som
kan tolkes i retning av a vere en forsterkningspositur ved at Pran skryter av egne soldater, og
derav har jobbet godt: «De har ydet en innsats langt utover det som kan forlanges» og at
forsvaret pa seg selv som et offer i medias jakt pa syndebukker: «[..jakten pa syndebukker har

veert grusom for 0ss].»

Vi ser av vare funn at Pran bruker deler av gjenoppbyggelsesstrategi, men ikke fullt ut slik
Coombs og ogsa Benoit (1995) beskriver hovedpoenget i en slik strategi. Da ma
organisasjonen erkjenne eget ansvar og pata seg skylden for krisen. Arne Pran viser
medfalelse og patar seg ansvar, men vi finner ingen direkte omtale av at Forsvaret som
organisasjonen patar seg ansvar, og vi kan heller ikke finne noen arsaksforklaringer i media. |
denne saken er Prans attribusjon i form av ansvarsplassering et klart brudd med tradisjonene i
forsvaret. | falge media velger han en ydmyk og imgtekommende strategi som representerer
noe nytt i forsvarssammenheng. Han blir ogsa av andre i forsvaret omtalt som martyr

(oberstlgytnantens uttalelser over), noe som av forsvarsansatte kan tolkes som et press til &
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komme med en forklaring, og at han «ofres» for a stoppe videre spekulering i media. Vi har
ikke lest granskningsrapporten som kom i etterkant av krisen, og baserer oss utelukkende pa

medieomtalene i den akutte kriseperioden.

Innledningsvis refererte vi et sitat fra en HV- lgytnant som er sterkt kritisk til maten ulykken
har veert handtert, og mener at «Forsvaret har mistet enormt mye tillit ute blant folk» (VG, 11.
mars 1986). Dette gir uttrykk for en generell mistillit til Forsvaret som organisasjon, men vi
kan ikke finne noen mistillit rettet direkte mot Arne Pran. Derimot hgster han takk for sin
opptreden i minneseremonien som etterfulgte ulykken og vi kan lese at Pran har sgrget for at
tilliten mellom soldatene og gvingsledelsen er gjenopprettet (NTBtekst, 10. mars 1986). Han
far ogsa takk gjennom en annonse i VG fra 20. mars: «Takk til oberst Pran.» Her skriver en
leser inn og takker Pran for & ha vaert et godt menneske, i det han star frem og viser ekte
folelser, et ansikt tynget av sorg og smerte. Vi ser ogsa at media skriver om en bglge av

sympati som strammer over Forsvaret og da serlig for Pran (Aftenposten 13. mars 1986).

Totalt sett mener vi a se at Pran kommer styrket ut av denne krisen, mens forsvaret far kritikk

for manglende informasjon og ansvarsfraskrivelse.

4.4 Kjerstin Askholt og skredulykken i Longyearbyen

Naturkatastrofer oppstar plutselig og uvarslet. Slik sett kunne katastrofen veert plassert i
kategorien for lav trussel. Men vi ser ofte at selve krisehandteringen medfarer en starre eller
mindre grad av attribusjon, noe som er bakgrunnen for hvorfor Hillestad (2016) har plassert
denne typen katastrofer i kategorien for moderat grad av attribusjon og moderat trussel for
legitimitet. Gjennom krisen observerer vi at sysselmann Kjerstin Askholt benytter seg av
forsterkende og gjenoppbyggende strategier, der searlig fremsnakking av interessentene gar
igjen. Vi finner ikke noen oppslag i pressen hvor Askholt blir negativt framstilt, og det er
heller ingen som bestrider hennes avgjarelser. | ettertid far Askholt ros fra statsministeren og
regjeringen for sin krisehandtering, noe som indikerer at hennes legitimitet er styrket som

falge av krisen.

Den 19. desember 2015 blir Longyearbyen rammet av et stort sngskred hvor to mennesker
omkommer og 180 blir huslgse. Skredet kommer bratt pa og skjer inne i bebyggelsen i
Longyearbyen. Kjerstin Askholt er sysselmann pa Svalbard og koordinerer og leder
redningsarbeidet og informasjonen som gar ut mot media. Gjennom denne krisen bruker
Askholt i hovedsak to ulike strategier, gjenoppbyggende og forsterkende holdning. Farste fase
i en slik krise er ofte preget av kaos og manglende oversikt, og det er sysselmannen og

Side 39 av 70



lokalstyrelederen som star for det meste av kontakten med media. Skredulykker som denne

plasseres i kategorien der det er moderat trussel for legitimitet.

Sysselmann Kijerstin Askholts har politimyndighet og det gverste ansvaret for a igangsette

redningsaksjonen pa rasstedet. Hennes kommunikasjon som leder preges av at hun er

offentlig tjenestemann og representerer lov og orden pa skadestedet. | lgpet av den farste

akutte fasen gir hun stort sett bare faktaopplysninger som hele tiden oppdateres etter hvert

som redningsaksjonen pagar. | tabellen under har vi samlet funnene pa hennes strategivalg ut

mot media.

Tabell 10: Kjerstin Askholt — kommunikasjonsstrategi og fremstilling i media.

Kommunikasjons

Avisoverskrifter

Sitater fra media

Mulig virkning, ordbruk,

fremsnakker bade
egen organisasjon
og interessenter.

Svalbard —to av
dem er barn»
(Nettavisen,
19.12. 2015)

pad best mulig mate.»

«Det er en vanvittig dugnadsdnd
for @ hdndtere denne store
ulykken.» (Nettavisen, 19.12.
2015)

- strategi symboleffekt og attribusjon

Formidler fakta. «Seks til sykehus | «Det er ikke mye jeg kan si Fgrst en ngytral

Fremsnakker etter storskred i | forelgpig, men vi har satt stab, og | situasjonsbeskrivelse,

egen organisasjon | Longyearbyen» | alt tilgjengelig personell er ved deretter bruk av ord som

og interessenter. (Nordlys, 19.12. | skredstedet» (Nordlys, «kjempealvorlig» og

Viser at de tar 2015) 19.12.2015) «tragisk».

ansvar. «En bekreftet Viser handlekraft, har satt
omkommet i «Dette er en kiempealvorlig stab og er i gang med
sngskred pa situasjon for oss og har fatt ett redningsarbeidet. Evaluerer
Svalbard» (NRK, | tragisk utfall allerede» (NRK, alvorlighetsgrad, innremmer
20.12.2015) 20.12. 2015) negativt utfall.

Forsterkende «Tre alvorlig «Vi gjgr alt som stdr i var makt Positiv omtale, vanvittig

holdning, skadd pd for G handtere redningsaksjonen dugnadsand (oksymoron)

Fremsnakking av egen
organisasjon og bergrte kan
oppfattes av bergrte som et
forsgk pa distraksjon fra
krisen. Skryter av
redningsmannskapet.

Forsterkende
holdning,
fremsnakker
interessentene.

«Vier rammet
av en stor
tragedie» (ABC,
Nyheter
21.12.2015)

«Alle har gjort
det de kunne»
(NRK,
21.12.2015)

«Barn dgde
etter sngskredet
pa Svalbard»
(NRK, 21.12.
2015)

«Dette er en dag der flaggene er
pad halv stang. Vi har blitt rammet
av en stor tragedie som bergrer
oss alle sammen sterkt.» (ABC,
Nyheter 21.12.2015)

«Dette er en tung tid for
Longyearbyen. Mange er sterkt
bergrt av denne ulykken, og noen
har mistet en av sine naermeste.
Samtidig har det veert en
formidabel innsats fra hele
lokalsamfunnet. Uten den store
innsatsen fra de mange frivillig,
kunne ulykken fatt et enda verre
utfall.» (NRK, 21.12. 2015)

«Det er én veldig tung beskjed d
fd og tungt G bzere for mange. Vi
er ufattelig lei oss for at det fikk
det utfallet» (NRK, 21.12015)

Som politi representerer hun
det offentlige og har derfor
ansvar for alle de fastboende.
Snakker om fglelser pa vegne
av alle bergrte og uttrykker
sterke fglelser og medfglelse
for lokalbefolkningen. Men
ingen direkte beskrivelser av
egne fglelser. Fremsnakking
kan oppfattes av
interessentene som et forspk
pa distraksjon fra krisen.
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Forsterkende «Stor- «Folk har ogsa dpnet hjemmene Lgfter frem

holdning. evakuering pa sine og veert utrolige til G hjelpe lokalbefolkningens innsats
Fremsnakker Svalbard i natt» | folk. Dette er en ulykke som Utrykker egne fglelser, bruker
bergrte og (Tv2, 21.12. bergrer oss alle» (TV2, ord som «veldig rgrt».
lokalsamfunnet. 2015). 21.12.2015)

«Dette er et samfunn der folk
hjelper hverandre. Jeg blir veldig
r@rt over dugnadsdanden folk
viser» (Nordlys, 20.12.2015)

Inntar en «Svalbard- «Jeg synes det er naturlig etter en | Indikerer at organisasjonen
gjenoppbyggende | ministeren til sa stor ulykke at vi setter oss ned | tar ansvar for krisen. | dette
holdning. Longyearbyen og evaluerer arbeidet som ble ligger ansvar for & evaluere og
Kompenserende etter skred- gjort under og etter sngskredet.» | vurdere redningsarbeidet. Kan
strategi. tragedien» (NRK, 29.12.2015) gke organisasjonens utgifter.
(NRK,
29.12.2015)

Ut i fra valgte sitater i media registrerer vi at hennes atferd og kommunikasjonsstrategi baerer
preg av ngktern og faktabasert kommunikasjon. Johansen og Frandsen (2007) omtaler
kriseledelse i denne fasen som crash management og damage control ved at informasjonen er
avsender- og handlingsorientert. Vi kan kjenne igjen denne beskrivelsen i sysselmannens
tidlige kommunikasjonsstrategi. Naturkatastrofer bgr ifalge modellen til Hillestad (Hillestad,
2016; Coombs, 2012) mgtes med reduksjonsstrategi, unnskyldninger og bortforklaringer fordi
trusselen for legitimiteten er moderat. Sysselmannen vil imidlertid som leder av
redningsarbeidet og i kraft av 4 veere politi inneha en sterk symbolfunksjon. Legitimiteten er
derfor naert knyttet opp til hvor godt hun leder denne aksjonen (Hillestad, 2004).
Krisekommunikasjonsstrategien til sysselmannen bestar hovedsakelig av gjenoppbyggende og
forsterkende strategier, noe som tilsier en hgyere grad av attribusjon. | falge Coombs (2015)
fungerer gjenoppbyggende strategi da ogsa best i kriser med synlige offer.
Kommunikasjonsforsker Benoit (1995) legger vekt pa retorikken og plassering av ansvar og
skyld, og dette finner vi ogsa igjen i SCCT-modellen. Vi finner ikke & kunne sammenstille
Askholts strategi fullt og helt i noen av disse beskrivelsene, og det kan vaere fordi hennes
lederrolle er spesiell i denne sammenhengen og at crash management er mest fremtredende i

den akutte fasen.

Attribusjonen er moderat i SCCT-modellen og det har den ogsa veert for Kjerstin Askholts del
under denne krisen, og en del av arsaksforklaringene hennes I i a forklare hvorfor ulike
avgjarelser ble tatt i under redningsarbeidet, som for eksempel evakuering av innbyggerne i

rasutsatte omrader. Nar det gjelder ansvarsplassering tar sysselmannen ingen del av ansvaret
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for ulykken, og vi opplever heller ikke at dette er etterspurt av mediene. Dermed er verken

ansvars- eller arsaksplassering sentrale tema i hennes form for kriseskommunikasjon.

Ut fra dette er ikke ledelsesarbeidet likt i naturkatastrofer slik Coombs (2015) beskriver i sin
kategorisering. Det vil, ut i fra det vi kan se, veere ulikt ut i fra hvilket ansvar lederrollen
innebarer under krisen. Trusselen for sysselmannens legitimitet var hgyere enn hva Coombs
har slatt fast i sin modell, selv om attribusjonen var moderat i begge tilfellene. Sysselmannen
fulgte ogsa en annen kommunikasjonsstrategi enn anbefalt i SCCT-modellen. Dersom hun
hadde vist ansvarsfraskrivelse eller informert darlig eller feil ville det ha veert kritisk for
hennes legitimitet, serlig fordi hun er ansvarlig politimyndighet og har ansvaret for
innbyggernes liv og helse. Hun berammes bade av lokalbefolkningen og Hayres statsminister
for sin innsats og sin evne til & ta avgjgrelser under svart vanskelige og kaotiske forhold
(Dagbladet, 21.12.2015). Nar bade statsapparatet og regjeringen har tillit til sysselmannen
viser det at hun er kommet sveert godt ut av denne krisen. Det er en indikator pa at den
posisjonelle legitimiteten hennes er styrket. Det er imidlertid vanskelig & finne omtale i media
som viser om legitimiteten hennes er styrket eller svekket blant befolkningen pa Svalbard og
andre direkte bergrte. Men det at vi ikke finner noen negative oppslag, tyder pa at

legitimiteten ikke er svekket.

4.5 Helge Lund og terroraksjonen i In Amenas
Terroraksjonen i In Amenas har vi pa grunn av krisens art (terroraksjon) gruppert i typen

kriser hvor det er lav grad av attribusjon til leder og lav grad av trussel for legitimitet
(Coombs, 2015; Hillestad, 2016). | lgpet av krisen ser vi at toppsjefen i Statoil benytter seg av
en form for strategiakrobatikk, der han skifter kontrollert mellom de ulike strategiene etter
som forklaringsmodellene varierer. Vare funn tyder pa at Lund fikk styrket sin legitimitet utad

som fglge av sin handtering av krisen.

Helge Lund og Statoil ble i 2013 rammet av en gisselaksjon ved gassfeltet Tigantourine i In
Amenas i Algerie. Anlegget ble den 16. januar okkupert av en radikal islamistisk gruppe ledet
av Mokhtar Belmokhtar, som tok flere hundre arbeidere som gisler. Gisseltakerne var primeert
pa jakt etter vestlige utlendinger, men ogsa mange algeriere ble holdt som gisler.
Gisselaksjonen varte til 19. januar 2013, da anlegget ble stormet av algeriske styrker. Av de
17 Statoil-ansatte var det totalt ni personer som ble tatt som gisler, der fem ble bekreftet

omkommet. Det siste norske terrorofferet ble bekreftet drept den 31. januar, nesten to uker
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etter at gisselaksjonen ble avsluttet. Totalt ble 38 gisler funnet drept, ifglge algeriske

myndigheter.

I de mest hektiske dagene ble det publisert mange tusen artikler i norsk og utenlandsk presse.
Informasjonen som ble presentert i norsk presse stammet stort sett fra Statoil og regjeringen,
med henholdsvis Helge Lund og hans informasjonsarbeidere, og statsministeren og
utenriksministeren i spissen. Helge Lund snakket om «ansatte» og statsministeren snakket om
«landsmenny. | tabellen under har vi plukket ut noen av Helge Lunds mange sitater i lgpet av
krisen. Vi ser at ogsa Lund bruker strategiakrobatikk, der han kombinerer og skifter mellom
ulike strategier. Informasjonen som gis er tilsynelatende rikholdig, men nar vi ser litt nsermere

pa det som faktisk sies, sa er det tydelig at Statoil holder tilbake veldig mye informasjon. Men

det gis tilstrekkelig med informasjon til at interessentene finner noe a identifisere seg med

(Ferrin m.fl., 2007). Lund bruker utstrakt grad av fremsnakking av de berarte (forsterkende

holdning), kombinert med de ulike forklaringene og strategiene. | tillegg skifter han fokus

underveis, noe som kan bidra til 4 lede publikum og interessenter ved a ta fokus vekk fra ulike

elementer og dermed oppna at de stiller feerre spgrsmal eller at han fremstar i et bedre lys
(Sitkin & Bies, 1993).

Tabell 11: Helge Lund — kommunikasjonsstrategi og fremstilling i media.

Kommunikasjons- Avisover- Sitater fra media Mulig virkning, ordbruk,
strategi skrift symboleffekt og attribusjon
Bruker en forklaring | «En av de «Dette er en ekstrem Lund inntar straks en viktig
(account). Viser mest alvorlige | situasjon for oss alle.» (NRK, | symbolfunksjon for konsernet ved
engasjement og situasjonene 16.01.2013) a avbryte reisen i Asia og dra hjem.
handling, tar ansvar | Statoil noen Bruker forsterkende adjektiv som
(gjenoppbyggende gang har veert «ekstrem». Bygger sympati for
strategi). Inntar i» (DN, organisasjonen. Beskriver
samtidig et snev 16.01.2013). situasjonen men plasserer ikke
offerrollen og ansvar. A innta offerrollen kan
forsterkende oppfattes av interessentene som et
holdning. forsgk pa distraksjon fra krisen.
Men han framstar pa en veldig
solid mate og bruker en
kombinasjon av ulike strategier
(gienoppbyggende og
forsterkende).
Forsterkende «Lund: - En «All vdr kraft er fortsatt Tillegger organisasjonen og de
holdning, ekstrem rettet mot @ fd vdre bergrte positiv omtale. Forsterker
fremsnakker bade padkjenning for | medarbeidere hjem og gi alvoret i situasjonen ved a bruke
interessenter og vdre ansatte» | den stgtte og hjelp vi kan til | ord som «ekstrem» og «all var
seg selv. (Bergens de bergrte og pargrende.» kraft». Fremsnakking kan oppfattes
Tidende, (NRK, 17.01.2013). av interessentene som et forsgk pa
17.01.2013) distraksjon fra krisen.
Forsterkende «Lund: - «Rundt omkring sitter Attribuerer/forklarer graden av
holdning. Bruker en | Avholdte og kolleger og pdrarende og informasjon med
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kombinasjon av erfarne venter pa nytt om sine. Jeg sikkerhetsmessige arsaker.
flere forklaringer medarbeidere | er sikker pa at alle forstar at | Fremsnakking og det & holde
(multiple accounts). | » (NTB, vi mad veere tilbakeholdne tilbake informasjon kan oppfattes
Fremsnakker 17.01.2013) med opplysninger for at av interessentene som et forsgk pa
interessenter, dette ikke skal g ut over distraksjon fra krisen. Forklaringen
fremsnakker deres sikkerhet» «Vi jobber om 3 holde tilbake informasjon kan
organisasjonen. ut fra flere spor, men jeg er ogsa oppfattes som en
Benytter ogsa forhindret fra G fortelle om bortforklaring (forminskende
forminskende arbeidet som pagar med holdning), noe som antyder at
holdning. mulige Igsninger pd selve organisasjonen har minimalt med
gisseldramaet, og det hdper | ansvar for krisen. Dette kan bidra
jeg dere forstar.» (NRK, til 3 oppregre bade ofre/bergrte og
17.01.2013). ikke-bergrte, men her brukes det
sammen med andre forklaringer.
Fortsatt «Lund: - «Det gar aldri an G Arsaksforklarer med at det ikke gar
fremsnakking av Situasjonen er | forberede seg 100 % pd noe | an a forberede seg godt nok pa
seg selv, men ogsa | fortsatt som dette, men vi trener denne typen situasjoner. Ved

en grad av
bortforklaring

uavklart og
sveert

jevnlig pd slike situasjoner.
Ogsd jeg har trent pd

bortforklaring risikerer Lund 3
opprgre ofre, bergrte og ikke-

(forminskende alvorlig» gisselsituasjoner.» (NRK, bergrte.
holdning). (NRK, 17.01.2013)
17.01.2013)
Mgter offer, og «Lund hadde «Jeg har hatt en fin, god og | Gjenoppbyggende holdning (mgter
fremsnakker offer. lang samtale lang samtale med ham som | offer) indikerer at organisasjonen
Forsterkende med eks- har kommet dit, en person tar ansvar for krisen. Tegner offeret
holdning kombinert | gisselet» (NTB, | som har veert giennom en som en sympatisk person ved a si
med 19.01.2013) ekstrem situasjon og «fin, god og lang samtale».
gjenoppbyggende ekstreme opplevelser.» Forsterker fremsnakkingen av
holdning (NTB, 19.01.2013) offerets opplevelser ved & bruke
uttrykk som «ekstrem situasjon»
og «ekstreme opplevelser».

Fremsnakker «Lund: - De «Vi har fortsatt fem kolleger | A siting som «forberede oss pa
ofrene og beskriver sa vi kjenner sterk uro for. Vi darlig nytt», kan oppfattes som et
organisasjonen ekstreme md forberede oss pd at det forsgk fra Lund pa a endre fokus
(forsterkende opplevelser at | kan ga tid fegr vi far svar. Vi ved 3 fa ting til 3 virke verre enn
holdning). det er gdr derfor vanskelige timer det er. Dersom det kommer godt
Forklaringen kan ufattelig» og dager i mgte.» «Vi vil nytt i etterkant vil denne teknikken
bzere preg av (Tv2, beholde hdpet om flere fa organisasjonen og lederen til &
endring av fokus 19.01.2013) positive nyheter, men vi er framsta i et godt lys.
(reframing forberedt pa at vi de
accounts) naermeste dagene ma

forholde oss til darlig nytt.»

(Tv2, 19.01.2013).
Fremsnakker de «Skrift i sand» | «Det er en ubeskrivelig Uttrykker forstdelse for de bergrtes
bergrte. Antyder at | (Dagsavisen, vanskelig situasjon med sd situasjon i forbindelse med
man ikke kan stole 19.01.2013) mye informasjon i media, og | spredning av falske nyheter om
pa media hvor de pdrgrende ikke vet gislene. Appellerer til medfglelse.
(syndebukk) hvilken informasjon de kan

stole pa. Jeg tror alle kan

tenke seg hvilken usikkerhet

de foler.» (Dagsavisen,

19.01.2013)
Gjenoppbyggende «Vi star «Vi har et ansvar for G drive | Organisasjonen tar ansvar for

holdning kombinert
med fremsnakking
av organisasjonen
og de bergrte.

samlet i denne
tunge tiden»
(Aftenposten,
21.01.2013)

vdrt selskap videre. Vi kan
ikke, og vil ikke, la et
terroristangrep gripe inn i
dette.»

krisen i form av en gjennomgang av
risikovurderinger og gransking.
Setter seg selv inn i en stgrre
sammenheng, kan oppfattes som
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Om granskingen: «Dette vil et forsgk pa distraksjon fra selve
«Helge Lund vi gjgre pa en meget grundig | krisen.
informerer de | og apen mate, for dette er
ansatte kl. relevant for mange (...) ogsa
1400» for Norge og olje- og
(Aftenposten, | gassindustrien.»
21.01.2013) (Aftenposten, 21.01.2013)

Den farste informasjonen som kom ut etter krisen var rask, effektiv og malrettet. Det er
tydelig at organisasjonen og lederne har gvd mye pa denne typen situasjoner. Dette fremhever
de da ogsa etter at de har presentert hovedbudskapet. Her inntar Statoil en fremsnakkende
holdning (Coombs, 2015), der de omtaler seg selv i positive ordelag ved a fortelle at de har
gvd pa krisehandtering. Statoil-leder Helge Lund poengterer her at ogsa han selv har gvd pa
krisehandtering. Under pressekonferansene den 17. januar og den 19. januar framstar Lund
veldig troverdig, han er alvorstynget og framstar som sterkt preget. Media bruker ogsa
karakteristikker som «ydmyk», «sorgtung», «rgrt», «grepet», «med bgyd hode», «beveget».
Lund snakker mye om falelser, og bruker ord og uttrykk som «avsky», «fgler med dere»,
«urettferdig og meningslgst», «bekymret», «usikkerhet», «sterke inntrykk», «vi ma ikke miste
hapet», «gode nyheter i en vanskelig tid», og «dyp og gkende uro». Den troverdige bruken
(Sitkin & Bies, 1993) av falelser som virkemiddel, samt de ulike symbolske handlingene som
Lund utfarer (drar straks hjem, besgker pargrende, stiller i svart dress), bidrar sterkt til at
Lund blir et viktig symbol, naermest som en landsfader, gjennom krisen (Meindl mfl., 1985;
Strand, 2007).

Statsministeren takket i en tale Helge Lund for maten han har ledet selskapet pa gjennom
krisen og maten han har statt fram pa (Nordlys, 21.01.2013). | fglge Stavanger Aftenblad
(21.01.2013) far Lund ros fra flere hold. Som eksempel nevnes sosiale medier, og avisen
siterer styrelederen i selskapet: «Helge Lund har ledet Statoil med varme og omtanke, akkurat
slik selskapet har hatt behov for i denne situasjonen. Han har framstatt slik vi gnsker at vare
ledere skal opptre. Lunds evne til & kombinere varme og handlekraft har vert forbilledlig.»

En kronikk i Stavanger Aftenblad (21.01.2013) skryter av Statoils handtering av krisen, men
skriver samtidig at Helge Lund ma forberede seg pa en ny debatt om de skal operere pa steder

utenriksdepartementet frarader norske statsborgere a reise til.
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Det er mye som tyder pa at Lund har fatt styrket legitimitet hos statsapparatet og toppledelsen
I Statoil. Media har nesten utelukkende positiv dekning av Lund under og etter krisen, noe

som indikerer at han ogsa har fatt styrket legitimitet hos folk flest.

Nar det gjelder uttalelser fra ansatte og ikke minst bergrte, er det pafallende lite a finne i
media. Men etter at krisen er over er det noen som tar bladet fra munnen. Flere tillitsvalgte
kritiserer selskapet for & hindre de ansatte a uttale seg til pressen i saken, en sier at Statoil har
et demokratisk problem (Dagsavisen, 02.03.2013). Mangelen pa vitnesbyrd fra de som var
involvert kritiseres (TV2, 25.02.2013). | fglge Stavanger Aftenblad (27.02.2013) snakker en
rekke anonyme ansatte om en fryktkultur i selskapet, der sjefene star i spissen. En tidligere
tillitsvalgt sier at taushetskulturen har blitt verre under Lund (Dagsavisen, 27.02.2013). De
som tar bladet fra munnen oppfattes som illojale og blir utestengt fra videre karriere. Statoil
kritiseres for a filtrere all informasjon som gar ut til allmennheten (Stavanger Aftenblad,
27.02.2013). Kritikken star i kontrast til det symbolske perspektivet pa ledelse, med Lund
som den gverste symbolske brikken (Hillestad, 1999), der det forutsettes at organisasjonen er
i harmoni og integrert (Martin, 1992). De ansattes kritikk kan tyde pa at organisasjonen ikke
er i harmoni, sa vi kan forsta kritikken bedre ut fra et differensieringsperspektiv (Martin,
1992), der det som skjer i organisasjonen tolkes ulikt av ulike grupper. Til media er det Lund
som tar brodden av kritikken ved & si: «Vi har en gjennomtenkt kommunikasjonsstrategi. Vi
gnsker a vere et apent selskap, men sa er det ogsa slik at vi er et bgrsnotert selskap som ma
ha et bevisst forhold til informasjonsformidling. (...) | denne saken er det viktig at de ansatte
tenker seg godt om fer de gar ut i mediene. Farst fordi vi hadde medarbeidere i fare, men
senere ogsa med tanke pa medieeksponeringen de vil fa.» (NTB, 01.03.2013). Ut fra dette er
det vanskelig a bedgmme hvorvidt Lund har fatt styrket eller svekket legitimitet blant bergrte

0g i egen organisasjon, da det alltid vil veere noe kritikk etter en slik hendelse.

4.6 Trond Giske og nachspiel-ryktene
Giske og nachspielryktene er en krise oppstatt pa grunn av rykter som aldri blir verifisert, og

kan da plasseres blant den typen kriser som har liten grad av attribusjon til leder og potensielt
lav trussel for leders legitimitet (Coombs, 2015; Hillestad, 2016). Gjennom Krisen ser vi at
Giske i hovedsak bruker en benektelsesstrategi, der han etter hvert ogsa klarer a sla politisk

mynt pa krisen gjennom a vende fokus over pa sparsmalet om statlig eierskap. Vi finner ikke

Side 46 av 70



oppslag som tyder pa at krisen far sarlige falger for Giskes legitimitet, men vi ser at omtalene

av Giske i etterkant av krisen er farget av politisk og naringsmessig stasted.

| 2012 besluttet A-pressen a selge sine eierandeler i TV 2 til danske Egmont, en avgjarelse

som falt mange radgranne politikere tungt for brystet (NTB, 11.01.2012). Neringsminister

Trond Giske var en av politikerne som hgylytt ga uttrykk for sin mening om TV 2-salget.

Flere medier referer i den forbindelse til en telefonsamtale som naringsministeren hadde fatt

fra statsministeren, med en presisering om ikke a blande seg inn (Nettavisen, 11.01.2012). A-

pressen (i dag Amedia) var pa det tidspunktet eid av LO og statseide Telenor.

Etter NHOs arsmiddag natt til fredag 6. januar 2012, var daveerende naringsminister Trond

Giske og et knippe sentrale naeringslivsledere samlet til nachspiel pa puben Lorry i Oslo.

Journalister i flere aviser har fatt opplyst av anonyme kilder at Giske skal ha sagt at «NNs tid
som styreleder i Telenor kan veere over» (VG, 11.01.2012, Aftenposten 11.01.2012) I tillegg
skal Giske ha gitt uttrykk for at han ikke ville ha NN som styreleder i Telenor hvis A-pressens
aksjer i TV 2 ble solgt til utlandet (Aftenposten, 11.01.2012). Kildene hevder ogsa at de har

hart Giske omtale Telenors direktar som «politisk tonedgv», men ingen vil bekrefte det i
media. (VG, 11.01.2012).

Rykteflommen forte til at sentrale akterer innenfor politikk, Telenor, A-pressen og LO i

dagene etter nachspielet kom pa banen for a prgve a avklare hva som egentlig hadde skjedd.

Men saken toppet seg i media farst noen dager etterpa. | tabellen under presenterer vi

eksempler pa viktige sitater og avisoverskrifter, som sier noe om kommunikasjonsstrategi og

mulig virkning.

Tabell 12: Trond Giske — kommunikasjonsstrategi og fremstilling i media.

(account), og sier at
han vil prgve 3
finne ut hva
egentlig har skjedd
(gjenoppbyggende
strategi). Bruker
ogsa teknikker for a
skifte fokus (bestille
gransking).

Avisoverskrift
en sier lite, og
lokker dermed
folk til & lese
artikkelen for
a fa vite mer.

har skjedd. Jeg tar det som en
selvfglge at det i Norge skal veere
mulig for en statsrdd G ha
meninger om et delstatlig selskap
uten at selskapet begynner G
samle informasjon eller sprer
rykter om den ansvarlige
statsraden» og «Det er ganske
utrolig at et rykte om hva jeg har
sagt blir en del av prosessen. Jeg

Kommunikasjons- Avisover- Sitater fra media Mulig virkning, ordbruk,
strategi skrift symboleffekt og attribusjon
Benektende «Nachspiel- «Jeg reagerer med vantro pd VGs | Bruker sterke ord som «vantro»
holdning, angriper dramaet» (VG, | informasjoner. Jeg vil ta initiativ og «utrolig», for a forsterke
angriperen. 11.01.2012). til at eierskapsavdelingen i benektelsen. Attribusjon i form
Forklaring departementet finner ut hva som | av arsaksforklaring og skyld

(selskapet). Setter seg selvi en
stgrre symbolsk sammenheng
som ansvarlig statsrad. Bygger
sympati for seg selv. Kan
risikere a fornaerme bergrte.
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tror det nesten ikke» (VG,
11.01.2012).

Inntar en
benektende
holdning og bruker
benektelsesstrategi
, samtidig som han
angriper
angriper(ne).

«Giske:
Usanne
rykter» (NTB,
11.01.2012)

Giske: «Det er kategorisk usant.
Det md vaere mulig G vaere uenig i
utflaggingen av TV2 uten @ bli
utsatt for ryktespredning» (NTB,
11.01.2012).

Bruker ord som understreker
avvisningen, f.eks. «kategorisk
usant». Ingen attribusjon.
Bygger sympati for seg selv og
egen organisasjon. Kan risikere
at han fornaermer bergrte.

holdning ved a
fremsnakke
interessenter
(avisen og vitner).

11.01.2012).

Legger til en

forklaring.

| tillegg til «Giske avviser | Giske «Det som stdr i VG er veldig | Forsterker budskapet med bruk
benektende pubrykter» presist. Det er absolutt ingen som | av adjektiv og adverb («veldig»,
strategi bruker han | (NTB, kan bekrefte det, fordi det rett og | «absolutt»). Ingen attribusjon.
her forsterkende 11.01.2012) slett ikke er sant» (NTB, Bygger sympati for seg selv. A

innta forsterkende holdning kan
oppfattes av interessentene
som et forsgk pa distraksjon fra
krisen.

Fortsatt
benektende
strategi — men
kombinerer dette
med en
forsterkende
holdning der han
gar inn i offerrollen
og fremsnakker
interessentene.

«Ber Giske
komme til
Stortinget»
(Nettavisen,
11.01.2012).

Nettavisen spgr den 11.01.2012
om Giske har blitt utsatt for en
sakalt «drittpakke». Giske svarer:
«Det fales i alle fall ikke noe
seerlig behagelig @ bli utsatt for
rykter som er absolutt og totalt
usanne, og som alle som var
sammen med meg kan bekrefte
er usanne».

Bruker ord som «fgles» -
appellerer til fglelser og
innhenter sympati. Attribusjon i
form av offerrollen. Dette
forsterkes av at journalisten
bruker betegnelsen
«drittpakke». Samtidig antyder
avisoverskriften at det har
skjedd noe som ma redegjgres
for. A innta forsterkende
holdning (offerrollen og
fremsnakking) kan oppfattes av
interessentene som et forspk
pa distraksjon fra krisen.

Benektende
strategi. Antyder at
noen har gjort noe,
men peker ikke ut
noen bestemt

«Det ma veere
mulig G vaere
uenig i
utflaggingen
av TV2 uten @

Pa spgrsmal fra Aftenposten den
11.01.2012 om hvem som kan ha
interesse av a spre slike rykter,
svarer Giske «Det vet jeg ikke».
Pa spgrsmal om han kan ha blitt

Korte konsise benektelser.
Forsterker med ordet
«overhodet». Lang overskrift
med et direkte sitat som
inneholder benektelse og

om noe annet enn usanne rykter»
(DN, 12.01.2012).

syndebukk. bli utsatt for feiltolket svarer han: «Overhodet | forklaring.
usann ikke».
ryktesprednin
g»
(Aftenposten,
11.01.2012).
Benektende «Oppvask Giske er «forundret» over at LO Overskriften antyder at Giske
strategi. Forklaring. | etter Giske- og Telenor har behov for a har gjort noe klanderverdig.
nachspiel» diskutere hans oppfarsel: «Jeg vil | Selv har han en avvisende og
(DN, anta at ndr de gverste i Telenor kjplig forklaring. Bruker ordet
12.01.2012). og LO mgtes, handler samtalen «forundret».

VG skriver at de har tatt kontakt med flere av de sentrale naringslivslederne som var til stede

pa nachspielet for a spgrre om uttalelsene, men alle svarer enten at de ikke har hart
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neringsministeren komme med disse uttalelsene eller at de ikke har noen kommentar (VG,
11.01.2012). Men flere av de aktuelle personene innrgmmer overfor VG at de har hgrt
ryktene, selv om de ikke selv har veert vitne til det som angivelig skal ha blitt sagt. Det gar da
ogsa fram av pressedekningen at ryktene har gatt gjennom flere ledd. Blant annet nevner en
informasjonsdirekter at han har hert et utsagn fra en annen navngitt person som igjen skal ha
hert det fra en tredje navngitt person (VG, 11.01.2012). Telenors styreleder gar ut og avviser

at Telenor star bak en mulig svertekampanje mot Giske (Kampanje, 13.01.2012).

En Ap-kilde som Adresseavisen (12.01.2012) har snakket med, sier fglgende: «Dette er en
god, gammeldags drittpakke, der noen gnsker & ta mannen i stedet for ballen.» Dette stgttes
av en PR-ekspert som intervjues av Dagbladet den 13.01.2012. Hun sier: «Den typen
drittpakker er totalt uakseptabelt i norsk sammenheng. Hvis det er riktig som Giske sier, s&
har flere redaksjoner mottatt samme kryptiske tips, som ingen sa langt har kunne bekrefte
offentlig. Det kan veare en organisert informasjonsspredning. Motivasjonen matte i sa fall
vaere & svekke Trond Giske etter at han gikk imot salget, og fordi de vet at Giske er en nadelgs
politiker.» En sentral naeringslivsleder sier til Dagbladet den 11.01.2012: «Jeg er bombesikker
pa at dette ikke ble snakket om. Det hadde jeg husket.» «Jeg satt ved siden av ham hele
kvelden. Jeg tror dette kommer fra noen som har hatt litt livlig fantasi. Dette ma veere
oppspinn. Og jeg har ikke noe behov for & beskytte Giske. Vi er ikke i samme parti.»

En samlet opposisjon krever at Giske redegjgr for nachspielryktene i Stortinget (VG,
11.01.2012). Til VG sier sentrale opposisjonspolitikere: «Regjeringens aktive naringspolitikk
skal ikke utegves pa et nachspiel.» «Hvis det er riktig at en naringsminister bruker et
nachspiel til & tilkjennegi hva som er regjeringens holdning til en styreleder, sa viser det at
man har store problemer med & handtere det statlige eierskapet.» Giske kritiseres for a vende
fokuset vekk fra egne pinligheter ved a bestille en gransking fra eierskapsavdelingen i
naringsdepartementet: «Na ma Giske fremsta og vise at han er verdig rollen som
naringsminister. De siste dagene har han sadd tvil om dette. Bare det at det gar flere rykter
om at han skal ha avsatt styrelederen i et av Norges flaggskip i de sene nattetimer pa en brun
pub i Oslo, sier ikke sa rent lite.» «Dette er en svart alvorlig sak. Staten er en stor eier i
norsk naringsliv. Dette eierskapet ma utaves pa en profesjonell mate. Derfor krever vi na at
Giske legger alle kort pa bordet, og forklarer hva som har skjedd bade formelt og i mer

uformelle fora.»
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Giske inntar en fornektende holdning helt fra starten. Han benekter alle anklager om ryktenes
eksistens, og holder seg til det. Samtidig benytter han anledningen til & presentere forklaringer
pa hvorfor ryktene kan ha oppstatt. Giskes versjon om at ryktene er oppspinn stgttes av alle
unntatt opposisjonspolitikerne. Etter noen dager med massivt medietrykk legges saken dgd,
da det ikke lykkes a finne noen som vil verifisere ryktene. En forutsetning for a lykkes med en
benektelsesstrategi slik Giske har gjort er at krisen faktisk er basert pa rykter (Coombs, 2015).
/rlighet er med andre ord en kritisk faktor for at interessenten skal kjgpe forklaringen (Sitkin
& Bies, 1993). | lgpet av krisen lykkes Giske ved hjelp av media & vende fokuset vekk fra
nachspielryktene og over pa debatten om statlig eierskap. Ved 4 integrere debatten om statlig
eierskap, og attribuere ryktene opp mot denne debatten, ender saken etter hvert i en hgring om
statlig eierskap. A skifte fokus (reframing accounts) er en velkjent teknikk innenfor
attribusjonsteori (Sitkin & Bies, 1993). Selv om opposisjonen og enkelte medier bidrar til & sa

tvil om Giskes integritet som statsrad, kommer han samlet sett styrket ut av krisen.

Hvilke konsekvenser har sa nachspielryktene fatt for Giskes legitimitet? Her spriker medias
karakteristikker. Dagsavisens politiske redakter skriver i en kommentar den 14.01.2012:
«Spgrsmalet vi som publikum stiller oss er om Trond Giske klarer & reise seg etter dette.»
Videre sar han tvil om Giskes motiver i saken og skriver at han er «kjent for a ta snarveier for
a oppna viljen sin». LO-lederen sier under krisen at LO har «tillit til Giske» (VG,
13.01.2012). Ogsa statsministeren uttrykker tillit til Giske (Kampanje, 13.01.2012).
Klassekampen gar litt lenger nar de forsvarer Giske i en kommentar den 12.01.2012. Giske
omtales som «Nachspielkongen» og kommentaren konkluderer med: «Det er hgyst usikkert
hva Giske egentlig har sagt pa det mye omtalte nachspielet Lorry. Men om han skulle ha lirt
av seg noen mindre pene gloser om TV 2-ledelsen er han i sin fulle rett til det. Om staten ikke
vil styre sine selskaper politisk, ma de ansvarlige politikere likevel fa lov til & mene noe om
for eksempel salget av Norges nest viktigste mediebedrift, uten at Telenor og hele
opposisjonen gar av skaftet. Og disse meningene finnes det fa arenaer som er bedre egnet til
a lufte ut enn nettopp pa nachspiel.»

En artikkel i VG den 14.01.2012 inneholder sitater fra en rekke profilerte eks-politikere,
hvorav noen ogsa var deltakere pa Lorry-nachspielet. Flere synes Giske har gatt ut litt vel
hardt, men ikke mer enn at han overlever som politiker. Flere opposisjonspolitikere pa
Stortinget er meget kritiske, men vil ikke kommenter om de har tillit til ham (Bergens
Tidende, 13.01.2012).
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VG publiserer den 17.01.2012 en meningsmaling som viser at 57 % statter Giskes syn pa
TV2 og eierskap, mens han far «ikke godkjent-stempel» nar det gjelder handteringen av saken.
Den 18.01.2012 skriver VG i en kommentar at «Trond Giske sitter trygt», og at han i
«Statsministerkretser» gar for a veere en av de aller viktigste og dyktigste statsradene.

Samtidig roses han for sin evne til & bygge nettverk.

Giske ble sittende i jobben etter nachspielryktene, mens det var den omtalte styrelederen i
Telenor som gikk av (TV2, 02.05.2012). Stortingets kontroll- og konstitusjonskomité
arrangerer i mars 2012 en hgring om statlig eierskap. | ettertid av hgringen skriver Dagens
Neringsliv i en kommentar: «....kan det som begynte med rykter fra et nachspiel pa Lorry,
ende med at Giske far lagt om statens eierskapspolitikk fra et system med klare mal og
tydelige roller til et system der ingen kan vaere helt sikker pa nar Giske neste gang etter eget
skjgnn vil bruke statens eierskap som et politisk universalverktgy.» (DN, 13.03.2012). Basert
pa omtalen kan vi si at Giskes legitimitet som politiker sannsynligvis er like sterk eller styrket
I egne kretser etter krisen, mens han hos opposisjonen og deler av det private naringslivet
trolig har fatt svekket legitimitet. Legitimiteten ma her forstas ut fra et politisk stasted, da

resultatet avhenger av hva slags mening man matte ha i forhold til statlig eierskap.

5 Sammenlikning pa tvers av caser

5.1 Sammenlikning av caser med hgy trussel for legitimitet

Vi ser at bade Baksaas og NN bruker en kombinasjon av flere strategier, men Baksaas bruker
flest strategier og skifter elegant fra den ene strategien til den andre. Dette fenomenet har vi
valgt a kalle strategiakrobatikk. NN bruker i mye starre grad enn Baksaas fornektende
holdning. Der Baksaas forsiktig plasserer skyld etter farst & ha brukt en rekke andre strategier,
ser vi at NN er raskt ute med & angripe angriperen. De to bruker forsterkende holdning litt
ulikt. Baksaas fremsnakker seg selv og organisasjonen, mens NN bruker offerrollen. Baksaas
bruker ogsa noen grad av gjenoppbyggende strategi, mens dette er fraveerende hos NN. |

tabellen under har vi laget en sammenstilling av strategibruk og virkning for legitimitet.
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Tabell 13: Sammenstilling av caser med hgy trussel for legitimitet.

Leder/Krise

Strategier som brukes

Strategivalg

Virkning

e-postsaken

Angripe angriper
Unnskyldninger
Offerrollen
Bortforklaringer

Klar strategibruk, gar hardt ut.
Bruker ogsa unnskyldninger og
forsterker det med 3 framstille
seg som offer.

Baksaas/ e Flere forklaringer Strategiakrobatikk — bruker Trekker seg som
VimpelCom (accounts) flere ulike strategier i Igpet av | styremedlem i
e Gjenoppbyggende krisen. Plasserer skyld fgrst datterselskapet, men
e Fremsnakker etter a ha brukt flere andre far sitte i
e Unnskyldninger strategier. topplederstillingen.
e  Skifter fokus Ingen mistillit.
e Plasserer skyld Uendret legitimitet.
NN/ e Benekte Inntar fornektende holdning. Lederen ma g av.

Mistillit.
Svekket legitimitet.

Resultatene kan tyde pa at det i kriser med hgy grad av trussel for legitimitet kan lgnne seg a

opptre litt ydmykt, og veere litt forsiktig med bruk av fornektende strategier, som a angripe

angriperen, a benekte og a peke ut syndebukk.

Coombs (2015) mener at strategier lar seg kombinere, men benektende, forminskende og

gjenoppbyggende holdning, lar seg vanskelig kombinere. Dette er fordi den ene (benektende)
argumenterer for at det ikke eksisterer noen krise, mens de andre to (forminskende og

gjenoppbyggende) aksepterer at det eksisterer en krise. Baksaas har ikke en slik kombinasjon,

det har imidlertid NN, og dette virker selvmotsigende og far negativ effekt for legitimiteten.

5.2 Sammenlikning caser med moderat trussel for legitimitet

Nar det gjelder casene i kategorien for moderat trussel for legitimitet, fant vi at begge lederne

benytter varianter av samme strategi. Bade Pran og Askholt bruker gjenoppbyggende strategi

I kombinasjon med forsterkende strategier og forklaringer, se tabellen under.

Tabell 14: Sammenstilling av caser med moderat trussel for legitimitet.

e  Forklaringer

organisasjonen i
kriseledelsessituasjonen.
Avsenderorientert.

Leder/Krise Strategier som brukes Strategivalg Virkning

Pran/ e Gjenoppbyggende | Sterk gjenoppbyggende strategi. Tillit. Lederen blir et
Vassdalen- e Forsterkende Attribuerer ansvaret til seg selv. symbol. Styrket
ulykken e  Forklaringer Mottakerorientert. legitimitet.

Askholt/ e Forsterkende Stor grad av forsterkende strategi, Tillit.

Skredulykke e Gjenoppbyggende/ | kombinert med gjenoppbyggende og | Styrket legitimitet.
Svalbard kompenserende forklaringer. Opptrer pa vegne av
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Begge lederne kommer ut av det med styrket legitimitet, det kan indikere at et strategivalg
som er gjenoppbyggende og forsterkende, kombinert med forklaringer, fungerer godt for
akkurat denne typen kriser (skredulykker). En vesentlig forskjell pa de to ledernes opptreden
er at Askholt opptrer pa vegne av organisasjonen (vi), mens Pran oppfattes & opptre mer alene
som leder (jeg). Pran blir da ogsa stdende som et sterkt symbol for ettertiden. Dette kan
forklares ved at Askholt som leder med politimyndighet har en annen og mer omfattende rolle
enn oberst Pran under selve krisen. Pa Svalbard ble redningsarbeidet ledet av sysselmannen,

mens det i Vassdalen ble ledet av politiet og sivile letemannskaper.

Som vi ser av funnene i media har Askholt hyppige oppdateringer i media, ofte mange ganger
I lgpet en dag. Hun har mange ulike interessenter i sin informasjonskrets, alt fra direkte
berarte beboere og pararende, frivillige letemannskaper, andre i lokalbefolkningen og media.
Krisekommunikasjonsstrategien hennes ser vi vil da ogsa matte hensyna alles behov for
informasjon. Forsvaret er mye mer tilbakeholdne med informasjon og blir kritisert i media for
dette, og dermed er det andre rundt som i fgrste omgang uttaler seg til media (ref. HV-
lgytnant). Det er bedre & si noe enn ingenting (Ferrin mfl., 2007) og her er det Pran kommer

pa banen og gir media og bergrte en forklaring.

Det som klart skiller disse to krisene, til tross for at de er av samme karakter, er kravet fra
media, involverte og opinionen om attribusjon. Skredulykken i VVassdalen kunne i fglge
berarte og ikke-bergrte (her media) vert unngatt fordi de involverte og bergrte i gvelsen var
kommandert inn i dette omradet av overordnede. | Longyearbyen ble bebyggelsen rammet, og
ingen var pa den samme maten beordret i omradet, a bosette seg der er frivillig for beboerne.
Dette ulgste en jakt pa syndebukker i 1986, mens i Longyearbyen 30 ar senere er ikke dette

tema i det hele tatt.

Vi legger ogsa merke til at Askholt var ganske raskt ute med informasjon i media, mens Pran
kom seinere pa banen og blir oppsgkt av media. Informasjonen de gir er ogsa ulik, Askholt gir
faktaopplysninger om redningsarbeidet, mens Pran er opptatt av a vise medfglelse overfor de
bergrte. Ingen av lederne beklager ulykken eller bruker gjenopprettelsesstrategier i form av a
tilby.

Ut i fra vare innledende forskningssparsmal kan det se ut til at attribusjon i full skala som
bade Coombs (2015) og Benoit (1995) mener ma veere tilstede, ikke er oppfylt i
krisskommunikasjonen til Pran og Askholt. Begge har en sterk symbolfunksjon i form av sine
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roller, og ifglge Coombs vil da topplederen tillegges egenskaper som gjer dem til direkte
arsak for krisens utfall. I denne sammenhengen skulle da bade symbolperspektivet og
attribusjon vaere gode hjelpemiddel for a tilpasse kriseresponsen. Vi kan ikke se at attribusjon
har veert fremtredende i kriseresponsen til Askholt, men derimot har Pran blitt kjent for sin

ansvarsplassering.

5.3 Sammenlikning av caser med lav trussel for legitimitet
For de to krisene i kategorien med lav trussel for legitimitet, fant vi at begge lederne har

benyttet en kombinasjon av ulike strategier, og saledes opptrer som strategiakrobater. Men vi
ser at Giske vektlegger a innta en fornektende holdning, der han benekter ryktene, og de andre
strategiene vi ser han benytter supplerer hovedstrategien. Lund bruker en gjenoppbyggende
og kompenserende strategi, kombinert med stor grad av fremsnakking og supplerer med de

gvrige strategiene, se tabellen under.

Tabell 15: Sammenstilling av caser med lav trussel for legitimitet.

Leder/Krise Strategier som brukes Strategivalg Virkning
Lund/ e Gjenoppbyggende | Kombinerer en rekke ulike strategier | Tillit. Lederen blir et
Terroraksjonen e Forsterkende (strategiakrobat), men legger vekt symbol. Styrket
i In Amenas e Ulike forklaringer | P& gjenoppbyggende/ legitimitet.

e Fremsnakking kompenserende strategi.

e Bortforklaring

e  Skifte fokus
Giske/ e Benektende Kombinerer ulike strategier Legitimiteten
Nachspiel- e Angripe angriper (strategiakrobat), men preges av oppfattes ulikt ut fra
ryktene e Gjenoppbyggende | fornektende holdning (benekter politisk stasted.

e  Fremsnakke ryktene).

e Forklaringer

e  Skifte fokus

Det spesielle nar vi praver a se pa Giskes legitimitet, er at tillit og omdgmme oppfattes svart
ulikt ut fra politisk stasted hos de som har uttalt seg til media. Vi kan derfor ikke dra noen
klar konklusjon om hvorvidt legitimiteten har blitt styrket eller svekket, selv om strategivalget
pa noen omrader er helt etter boka (Coombs, 2015). Det interessante er at hans kombinasjon
av benektende, gjenoppbyggende og forsterkende holdning ifalge Coombs (2015) ikke er
gunstig da den farste utelukker krisens eksistens, mens de andre bekrefter den. Allikevel
kommer Giske greit ut av krisen. Dette kan forklares ved at krisen om nachspielryktene gled

over i en debatt om statlig eierskap, med sterke meninger pa begge sider.
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5.4 Sammenlikning av alle casene
Ut i fra det vi har sett i analysene av casene, bade individuelt og pa tvers, vil strategivalg

pavirke legitimitet i moderat til sterk grad.

Alle topplederne har tatt i bruk flere strategier, ingen rendyrker bare en. Alle benytter seg av
forsterkende holdning i kombinasjon med andre. Forsterkende holdning anbefales da heller

ikke brukt alene, men som et supplement til de andre strategiene (Coombs, 2015).

Begge topplederne i krisekategori med hgy grad av trussel for legitimitet forlater stillingene
sine, den ene forlater styrevervet frivillig og den andre blir oppsagt. Kriser i denne kategorien
er krevende for ledere og krisens betingelser pavirker i hvor stor grad lederen blir tillagt
innflytelse via attribusjon (Hillestad, 2016). Lederne i disse casene opptradte ulikt i
attribusjonsprosessen og valgte veldig ulike kommunikasjonsstrategier som igjen fikk ulike
utfall.

Tre av topplederne; Baksaas, Lund og Giske utfarer det vi kaller strategiakrobatikk ved a
kombinere flere ulike strategier i lgpet av krisen uten at det ser ut til at dette far negative
felger for legitimiteten. Helge Lund er den av disse tre som kommer best ut med styrket
legitimitet, noe som viser at hans valg var vellykket i denne krisen. | tabell 3 ser vi at Coombs
(2015) for eksempel har ulike strategivariasjoner innen samme kriseresponsgruppe, og dette
ser vi ogsa ser lederne benytter seg av. Hillestads (2016) tolkning av Coombs (2012) tar ikke

hensyn til variasjoner, mens Coombs mener at man kan kombinere strategier i noen grad.

Tre av lederne handterer kriser som involverer tap av menneskeliv: Pran og Askholt i
kategorien moderat trussel for legitimitet (snegskred) og Lund i kategori lav grad av trussel for
legitimitet (terroraksjon). To av disse, Lund og Pran, fremstar utad som representanter for
ledere med serlig hgy grad av symbolverdi og styrket legitimitet. Suddaby mfl. (2017) mener
legitimitet er et resultat av enkeltpersoners handlinger, og dette ser vi effekten av hos disse to
lederne spesielt. Askholt har en mer offisiell rolle nar hun er leder i krise pa grunn av sin
stilling som sysselmann med politimyndighet, men i denne krisen kan vi ikke se at hun
fremstar med like hgy grad av symbolverdi som Pran og Lund. Alle tre far imidlertid ros av

statsapparatet og regjeringen for maten de har taklet de respektive kriser.

| tabellen under har vi laget en overordnet oppsummering av strategivalg og utfall for

legitimitet for de ulike casene.
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Tabell 16: Grad av trussel for legitimitet, strategivalg og utfall for legitimitet.

Leder Grad av trussel for | Strategivalg Utfall legitimitet
legitimitet
Baksaas | Hay Strategiakrobatikk Uendret
NN Hay Kombinasjon av benektende og forminskende Svekket
Pran Moderat Kombinasjon av gjenoppbyggende og Styrket +
forklaringer
Askholt Moderat Kombinasjon av gjenoppbyggende og Styrket
forklaringer
Lund Lav Strategiakrobatikk Styrket +
Giske Lav Strategiakrobatikk Styrket/svekket/uendret
Ut i fra politisk stasted

6 Oppsummering

6.1 Konklusjon

Gjennom teori om legitimitet (Coombs, 2015; Hillestad, 2016; Pfeffer & Salanincik, 1978;
Suddaby m.fl., 2017; Suchmann, 1995) og attribusjon (Kaufmann & Kaufmann, 2009; Sitkin
& Bies, 1993; Svartdal, 2017; Ferrin m.fl., 2007), har vi sett hvordan legitimitet skapes og
endres pa grunn av mekanismer rundt lederen. Gjennom a studere ulike typer kriser i media
har vi kunnet isolere kommunikasjonen til topplederne og analysere den med bakgrunn i
Hillestads (2016) tolkning av Coombs (2012) sin SCCT-modell. Topplederne tilpasser
krisekommunikasjon til ulike kontekster, og ved hjelp av omtalen av lederne har vi forsgkt a

analysere effekter og konsekvenser som dette fikk for toppledernes legitimitet.

A vare toppleder i en krise er krevende, og utfordrer lederen pé hvordan han eller hun bgr
legge opp sin kommunikasjonsstrategi i mgte med bade bergrte og ikke-bergrte. En viktig del
av krisskommunikasjonen er bruken av attribusjon (Coombs, 2012), noe vare ledere bruker i
ulik grad og med ulik effekt. Valg av krisekommunikasjon pavirker legitimiteten til
topplederne, spesielt der attribusjon er vesentlig. | falge SCCT-modellen skal det for
eksempel lgnne seg a bruke gjenoppbyggende handlinger dersom lederen er utsatt for en krise
med hay trussel for legitimitet, da denne typen kriser har hgy grad av attribusjon til leder. For
NN kan det tenkes at en strategi med gjenoppbyggende handlinger (legge seg flat, beklage, ta
ansvar) hadde fort til et annet utfall for legitimitet, da medieoppslagene tyder pa at lederen
faktisk hadde opptradt klanderverdig. Nar det gjelder Baksaas vet allmennheten ikke sa mye
om hva som faktisk har skjedd. Det er derfor trolig at en unnskyldning (legge seg flat) fra
ham under VimpelCom-krisen ville blitt oppfattet som en innremmelse av skyld, med

pafglgende fare for integritetstap (Ferrin mfl., 2007). Pa den annen side bruker han noen grad
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av gjenoppbyggende strategi, i likhet med de andre lederne som klarte seg gjennom krisen
med uendret eller styrket legitimitet. Hillestad (2016) understreker da ogsa viktigheten av a

opptre ydmykt ved kriser, seerlig i en norsk kulturell kontekst.

Forventningene vare til funn fulgte i utgangspunktet Hillestads tolkning av SCCT-modellen
(Hillestad, 2016), herunder at lederne holdt seg til en hovedstrategigruppe. Vi har imidlertid
sett at alle seks bruker flere ulike strategier, noen flere enn andre. Vi fant at strategiakrobatikk
kan lgnne seg for & mangvrere gjennom en krise uten tap av legitimitet eller for & styrke
legitimiteten. Hillestads tolkning av SCCT-modellen (Hillestad, 2016) kan dermed fremsta
som noe enkel og statisk. Modellen kan gi en pekepinn pa mulige strategivalg, men vi fant at
den bare delvis stemmer overens med vare funn. Den tar for eksempel ikke hgyde for effekter

som fglge av kombinasjoner av mange ulike strategier (strategiakrobatikk).

De positive effektene ved strategiakrobatikk kan forklares ved teori om «multiple accounts»
(Sitkin & Bies, 1993). Ved a skifte mellom ulike strategier legges det ofte til nye forklaringer,
og strategiakrobatikken far dermed den effekten at flere av interessentene finner en forklaring
de kan forsta og identifisere seg med. Dette vil igjen gi positive effekter for legitimitet,
forutsatt at forklaringene som gis oppfattes som troverdige og at timingen er god (Sitkin &
Bies, 1993).

Lederne som fremsto med hgy symbolverdi pa vegne av egen organisasjon, som Arne Pran og
Helge Lund, kom ut av krisen med styrket legitimitet. Omtalen av disse to i media var i stor
grad positiv, og det ble brukt ord som hadde sveert positiv effekt. Begge lederne har
kombinert flere kommunikasjonsstrategier. Bade for Lund og Pran var symboleffekten hay,
noe som hadde stor betydning for legitimitet.

Benektende strategi kan svekke legitimiteten i kriser med hgy grad av trussel for legitimitet
(Coombs, 2012). Benektende strategi ber brukes med omhu fordi konsekvensen er at lederen
kan komme til & opprere og fornerme bade bergrte og ikke- berarte, slik vi ser er tilfellet med
NN og e-postsaken. Dersom lederen benekter krisens eksistens, og siden blir funnet skyldig i
krisen, er faren for svekket legitimitet overhengende og varig (Coombs, 2015). NN benyttet
ogsa en kombinasjon av strategier, men effekten av benektelsen slo negativt ut og lederen

matte ga.
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6.2 Implikasjoner for videre forskning

Dersom man vil ga enda dypere inn i SCCT-modellen, er beslutningsdelen en av flere
vinklinger som vil kunne gi et enda grundigere forskningsgrunnlag. Vi finner det interessant
at alle topplederne kombinerer flere strategier, og derfor kunne det veere spennende a se pa

hvilke beslutninger som leder frem til valg av kombinasjoner.

Vi har sa vidt bergrt kulturforskjeller i denne oppgaven. Coombs modell SCCT er
amerikansk, og utviklet pa bakgrunn av funn gjort i USA. Det er til dels store forskjeller i
organisasjonskultur og lederkultur mellom Norge og USA (Hillestad, 2016). Forskjellene kan
pavirke grunnlaget for beslutninger, noe som igjen far falger for valg av strategier og hvordan
dette oppfattes i media. Skal man styrke SCCT-modellen vil det vaere naturlig a fornorske den
med hensyn pa kombinasjonsmulighetene strategiene gir, og hvordan den norske
organisasjonskulturen kanskje endrer effekt og konsekvenser av strategivalg.
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Vedlegg 1 Kilder og mediadekning

Under falger oversikt over kilder og mediedekning for hver case i lgpet av perioden krisen

varte.

Jon-Fredrik Baksaas og Vimpelcom
Datamaterialet bestar av 120 artikler fra i tidsrommet 18. desember 2014 til og med 31. januar

2015. Artiklene er hentet fra de sterste landsdekkende og regionale avisene, bade papiraviser
og nettaviser i tillegg til noen fa innslag fra radio og TV. Sgkeord har vert Jon Fredrik
Baksaas og VimpelCom. Vi har i dette caset valgt & definere 31. januar som slutten pa krisen
for Jon Fredrik Baksaas del, og dette ser vi ut i fra statistikken nar antall presseoppslag gar

drastisk ned.

Tabell 17: Oversikt over norske kilder. Jon Fredrik Baksaas, VimpelCom (Atekst Retriever, 2017).

Norske kilder pa Atekst Retriever og NRK.no

Papir totalt stk. Web 15 stk. Radio/TV 1+ NRK
totalt 48 artikler totalt 72 artikler totalt 1 + NRK
Norske kilder Kildetype

ABC nyheter Web

Adresseavisen Web

Aftenposten, Aftenposten Morgen Papir og web

Bergens Tidene Web

Dagbladet Papir og web

Dagens Neringsliv (DN) Papir og web

E24 Web

Nordlys Papir

NRK Web

NTBtekst Papir

Stavanger Aftenblad Papir

TV2 Web

VG Papir, web og Radio/TV
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Figur 6: Dekning over tid VimpelCom (Atekst Retriever, 2017).

NN og E-postsaken
| datamaterialet er det plukket ut 44 av totalt 141 artikler som var skrevet om saken. I tillegg

har NRKs distriktskontor dekket saken med fem artikler. Tidsrom og navn pa kilder er
anonymisert av hensyn til vedkommende leder. Vi har imidlertid lagt ved en oversikt over

artiklene, ogsa her anonymisert.

Tabell 18: Norske kilder i e-postsaken, NN (Atekst Retriever, 2017).

Norske kilder pa Atekst Retriever og NRK.no til sammen 18 ulike kilder papir, web og radio/TV

Papir 8 stk. Web 35 stk. Radio/TV 1
+ NRK.no

Alle kilder er anonymisert av hensyn til vedkommende leder.

Arne Pran og Vassdalulykken
Seket i Atekst Retriever ble gjort i tre omganger. Farste sgk var pa sgkeord: Vassdalen og

innenfor tidsperioden 5. mars 1986 — 31.mars 1986. Resultatet var 253 treff, og artiklene var
hovedsakelig skrevet av Aftenposten, NTB tekst og VG. De fleste artiklene er skrevet i uke
10 (124) og 11 (103), sa gar tallet kraftig ned til 18 stk. i uke 12 og kun 8 stk. i uke 13. Vi
finner at 253 treff er et sveert hgyt og vi bestemmer oss for a redusere antallet noe. Vi
avgrenser sgket enda mer ved a ta inn sgkeord Arne Pran i tillegg, men beholder samme
tidsrom. Denne gangen far vi 30 treff med farste treffdato 8. mars 1986. Dette betyr at det er
skrevet mange nyhetsinnslag om ulykken, men at brigadesjef Arne Pran ikke er spesifikt
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omtalt far 8. mars i Aftenposten Aften. Vi kontaktet ogsa NRK i begynnelsen av januar i ar
for a fa tilgang til nyhetsarkivet fra 1986, men vi fikk til svar at det periodevis er lang svartid.
Vi har gjort sgk i databasen til Nasjonalbiblioteket hvor vi fant nyhetssendingene fra NRK
radio fra 5. mars til 11. mars 1986 (vedlegg XX), men nyhetene pa fiernsynet klarer vi ikke a
spore opp dessverre. | tabellen under er det en oversikt over artiklene fra databasen Atekst
Retriever hvor Pran uttaler seg til pressen.

Tabell 19: Norske kilder, Arne Pran, skredulykke Vassdalen (Atekst Retriever, 2017).

Papiraviser totalt 30 artikler fordelt pa
falgende tre kilder:

Aftenposten Morgen Papir
NTBtekst Papir
VG Papir

Oversikt over NRKs materiale.

Radio, nyheter 2(7) Fjernsyn 3

NRK:
https://www.nrk.no/emne/vassdal-ulykken-1.12836316 [lesedato: 06.03.17]

Nasjonalbiblioteket:

http://www.nb.no/nbsok/search?page=0&menuOpen=false&instant=true&action=search&cur

rentHit=-1&searchString=Vassdalen [lesedato: 20.03.17]

Media rapporterte allerede 5. mars om ulykken, men fagrste gang Arne Pran er nevnt er 8.
mars 1986. Medietrykket var starst mens letingen etter de savnede soldatene pagikk. Etter
dette var det som vi kan se noen dagers opphold fer alle savnede var funnet og fraktet hjem.
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Figur 7: Dekning over tid for Vassdalen-ulykken fra 5. mars til 31. mars 1986 (Atekst Retriever, 2017).

Det virker kanskje som et noe begrenset kildeutvalg, men det vi registrerte var at mange av
mediene brukte NTBtekst som kilde til sine reportasjer, noe som gjorde at det sto det samme i
mange av kildene. Vi fant det derfor hensiktsmessig a kun bruke de tre valgte kildene vi ser i

tabellen, fordi de lagde egne reportasjer.

Kjerstin Askholt og skredulykken pa Svalbard

Datamateriale bestar av 72 utvalgte artikler fra tidsrommet 19. januar 2015 til 10. januar
2016. Krisen var pa sitt mest intense og dramatiske mens man holdt pa a lete etter savnede.
Etter dette var det feerre artikler, og etter minnestunden i Longyearbyen kirke gikk antallet
ned. Kildene bestar av de sterste landsdekkende aviser i bade papir- og web-versjon samt
Svalbardposten, NRK og TV2. Sgkeord brukt her er: Longyearbyen, skred og sysselmann.
Saken ble dekket av mange medier, men vi har valgt ut artiklene der sysselmann Kjerstin

Askholt er intervjuet.

Tabell 20: Norske kilder, skredulykke Svalbard, Kjerstin Askholt (Atekst Retriever, 2017).

Norske kilder pa Atekst Retriever og NRK.no

Papir 16 stk. Web 56 stk. Radio/TV 2 + NRK
totalt xx artikler totalt xx artikler totalt 2 + NRK
Norske kilder Kildetype

ABC nyheter Web
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Adresseavisen web

Aftenposten, Aftenposten Morgen Papir, web
Bergens Tidene web

Dagsavisen Papir og web
Dagbladet web

Drammens Tidene Web

Nettavisen Web

Nordlys web

NRK Web og Radio/TV
NTBtekst Papir

P4 Web og Radio/TV
Stavanger Aftenblad web

TV?2 Web

VG web

Arkivanalyse - Universitetet i Tromsg - Norges

arktiske universitet

Uttak 09.03.2017 Kilde: Retriever

Dekning over tid

70

60

30

20

10

: x 1
20. des.

Artikler

22, des. 24, des.

I o -— -
28. des

30, des. 1. jan 3.jan 5. jan. 7. jan 9.jan

@ Skred, Longy...

Figur 8: Dekning over tid skredulykken pa Svalbard (Atekst Retriever, 2017).

Helge Lund og In Amenas
Datamaterialet bestar av 487 artikler i tidsrommet 16. januar til og med 5. februar 2013.

Artiklene er hentet fra de starste landsdekkende og regionale avisene, bade papiraviser og
nettaviser, i tillegg til radio og TV. Sgkeord har veert Helge Lund, In Amenas og Statoil. Vi
har valgt a definere krisens slutt i etterkant av minnehgytideligheten for de ansatte i Bergen

den 4. februar 2013, da vi ut fra statistikken ser at antall presseoppslag gar drastisk ned.

Tabell 21: Oversikt over norske kilder. In Amenas, Statoil og Helge Lund (Atekst Retriever, 2017).
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Norske kilder pa Atekst Retriever og NRK.no

Papir 10 stk. Web 15 stk.

totalt 154 artikler

totalt 330 artikler

Radio/TV 6 + NRK
totalt 6 + NRK

Norske kilder Kildetype

ABC nyheter Web

Adresseavisen Papir og web
Aftenposten, Aftenposten Morgen Papir, web og Radio/TV
Bergens Tidene Papir og web
Dagsavisen Papir og web

Dagbladet Papir, web og Radio/TV

Dagens Neringsliv (DN)

Papir, web og Radio/TV

Drammens Tidene Papir

E24 Web

Nettavisen Web

Nordlys Papir og web
NRK Web og Radio/TV
NTBtekst Papir

P4 Web og Radio/TV
Stavanger Aftenblad Papir og web

TV2 Web og Radio/TV
VG Papir, web og Radio/TV
Vart Land Web

In Amenas - Dagsrevyen 21 17.01.2013: https://tv.nrk.no/serie/dagsrevyen-

21/NNFA21011713/17-01-2013#t=3m3s [lesedato: 25.02.17]

In Amenas - Dagsrevyen 21 19.01.2013: https://tv.nrk.no/serie/nyheter/NNFA27011913/19-

01-2013#t=1m33s [lesedato: 25.02.17]

In Amenas - Dagsrevyen 21 30.01.2013: https://tv.nrk.no/serie/dagsrevyen-

21/NNFA21013013/30-01-2013#t=43s [lesedato: 25.02.17]
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https://tv.nrk.no/serie/dagsrevyen-21/NNFA21011713/17-01-2013#t=3m3s
https://tv.nrk.no/serie/dagsrevyen-21/NNFA21011713/17-01-2013#t=3m3s
https://tv.nrk.no/serie/nyheter/NNFA27011913/19-01-2013#t=1m33s
https://tv.nrk.no/serie/nyheter/NNFA27011913/19-01-2013#t=1m33s
https://tv.nrk.no/serie/dagsrevyen-21/NNFA21013013/30-01-2013#t=43s
https://tv.nrk.no/serie/dagsrevyen-21/NNFA21013013/30-01-2013#t=43s

Arkivanalyse - Universitetet i Tromsg - Norges 28 07 90717 Kilde: G nrar
arktiske universitet Uttak 28.02.2017 Kilde: Retriever

Dekning over tid

100

75

| | |
=
£
3
| I
16.jan. 18.jan.

Figur 9: Dekning over tid In Amenas (Atekst Retriever, 2017).
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22 jon 30.jan 1.feb

20.jan 24 jan. 26.jan 28.jan. 3.feb. 5. feb,

e

@ In Amenas, H...

Trond Giske og nachspielryktene
Datamaterialet som er undersgkt bestar av et utvalg pa 110 medieoppslag fra sentrale og

regionale aviser, nettaviser, TV-stasjoner og nyhetsbyra (NTB) i perioden 11. januar 2012 til
27. februar 2013. Mediedekningen har imidlertid en markant topp i tidsrommet 11. januar
2012 til 13. januar 2012, da vi finner de fleste oppslagene. Sgkeord i Atekst Retriever er
Trond Giske, nachspiel og NN (navnet pa styrelederen i Telenor). VG er sammen med
Aftenposten og Dagens Neringsliv de mest sentrale mediene, og andre medier henviser til

disse i sin omtale. Saken oppdateres lgpende ut over dagen den 11. januar 2012.

Tabell 22: Norske kilder Trond Giske (Atekst Retriever, 2017).

Norske kilder pa Atekst Retriever og NRK.no

Papir 27 stk. Web 83 stk. Radio/TV 1stk.
Norske kilder Kildetype
Adresseavisen Papir og web
Aftenposten, Aftenposten Morgen Papir og web
Bergens Tidene Web
Dagsavisen Papir og web
Dagbladet Web

Dagens Neringsliv Papir
Drammens Tidene Web

E24 Web
Nationen Web
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Nettavisen Web

NRK Web og Radio/TV
NTBtekst Papir

P4 Web og Radio/TV
StavangerAvisen Web

Trgnder-Avisa Web

TV2 Web

Ukeavisen Ledelse Papir

VG Papir og web

Vart Land Web

i:h_r}l((é&;a}:{réalll%si\c;e—rlélllllgcrsnetm i Tromse - Norges Uttak 03.04.2017 Kilde: Retriever {

Dekning over tid

naeringsminis... 11.01.2012 - 31.01.2012

Figur 10: Dekning over tid Nachspiel-ryktene (Atekst Retriever, 2017).
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08.12.14-31.01.15 Sgkeord: Vimpelcom, Jon Fredrik Baksaas

Universitetet i Tromsg - Norges
arktiske universitet

Uttak 12.02.2017
120 artikler

Nyheter

Televerke-byllen til Jon Fredrik Baksaas

Baksaas trekker seg fra VimpelComs styre
Baksaas trekker seg fra Vimpelcom-styret
Baksaas trekker seg fra Vimpelcom-styret
Baksaas trekker seg fra Vimpelcom

Baksaas trekker seg fra VimpelComs styre
Baksaas trekker seg fra VimpelComs styre
Telenors konsernsjef trekker seg fra styret i Vimpelcom
Kronologi i VimpelCom-saken

Fakta om VimpelCom

Baksaas trekker seg fra Vimpelcoms styre
Presset Baksaas trekker seg fra VimpelCom-styre
Fakta om VimpelCom

- Har diskutert dette med Baksaas en god stund
Baksaas trekker seg fra VimpelComs styre
Trekker seg fra Vimpelcom

Neeringsministeren: Jeg tar dette til etterretning

- Det forandrer ingenting

- Kan tyde pa at det er avdekket noe

Presset Baksaas trekker seg fra VimpelCom-styre
- En stor belastning for Telenor og spesielt konsernsjefen
Trekker seg pa dagen

Trekker seg pa dagen

Vimpelcom

Baksaas trekker seg fra styret

EYVG Pluss

(] NTBtekst
£¥Dn.no

SYE24

EYNRK

$YABC Nyheter

¥ Bergens Tidende
A Dagbladet

(] NTBtekst

(] NTBtekst

¥ Adresseavisen
¥ Adresseavisen
¥ Adresseavisen
Y E24

TVv2

EYNRK

SYE24

£¥Dn.no

¥ Nettavisen

(] NTBtekst
£¥Dn.no

£¥Dn.no

["] Dagens Naeringsliv
[l Stavanger Aftenblad

('] Stavanger Aftenblad

13.12.2014 00:40
08.12.2014 17:03
08.12.2014 17:06
08.12.2014 17:09
08.12.2014 17:10
08.12.2014 17:11
08.12.2014 17:12
08.12.2014 17:14
08.12.2014 17:14
08.12.2014 17:15
08.12.2014 17:21
08.12.2014 17:35
08.12.2014 17:35
08.12.2014 17:41
08.12.2014 17:42
08.12.2014 17:46
08.12.2014 18:07
08.12.2014 18:24
08.12.2014 18:50
08.12.2014 18:52
08.12.2014 18:56
08.12.2014 22:00
09.12.2014

09.12.2014

09.12.2014



Baksaas trekker seg fra styret

Presset Baksaas ut av styret

Dagens aviser pa 1-2-3

Hgaring om Vimpelcom pa nyéaret

Uklart om Baksaas blir innkalt til VimpelCom-hgring
Uklart om Baksaas blir innkalt til Vimpelcom-hgring
Uklart om Baksaas blir innkalt til Vimpelcom-hgring
Uklart om Baksaas blir innkalt til VimpelCom-hgring
Uklart om Baksaas blir innkalt

Uklart om Baksaas blir innkalt til hgring

JON FREDRIK BAKSAAS

TELEVERKE- BYLLEN Da

Terrortrusler, storstreik og unormalt veer preget 2014
Baksaas kalles inn til hgring pa Stortinget

Baksaas kalles inn til hgring p& Stortinget

Baksaas kalles inn til Stortinget

Baksaas kalles inn til hgring p& Stortinget

Baksaas til hgring pa Stortinget

Terrortrusler, storstreik og unormalt veer preget 2014
Terrortrusler, storstreik og unormalt vaer preget 2014
MATTE REDEGJ@RE:

Terrorfrykt i bedriftene

Frykt for mer terror

Stortinget frykter mer hemmelighold fra Telenor-Baksaas
Trabbel for Vimpelcom-hgringen i neste uke
Telenor-topper vil ikke svare om VimpelCom
Telenor-topper vil ikke svare om VimpelCom
Telenor-topper til haring - kan trolig ikke svare pa alt
Telenor-topper til haring - kan trolig ikke svare pa alt
Vil ikke svare om VimpelCom

Stortinget forventer svar fra Telenor

Stortinget forventer svar fra Telenor

Stortinget forventer svar fra Telenor

Stortinget forventer svar fra Telenor

Retten lgslot mann siktet for dgdsvold

Telenor bekymret for svensk etterforskning

Ukjent med Vimpelcom-granskning

Ukjent med Vimpelcomgranskning

["] Dagbladet

('] Aftenposten
£¥Dn.no

EYNRK

('] NTBtekst

¥ Dn.no

$YE24

(] NTBtekst
Sipa

[l Aftenposten
flve

tlve

(] NTBtekst

('] NTBtekst
$YE24

EYNRK

£ Dn.no

[l Aftenposten
(] NTBtekst

'] NTBtekst

("] Nordlys

¥ Dn.no

["] Dagens Neeringsliv
£3VG Nett
YE24

(] NTBtekst

€Y Adresseavisen
(] NTBtekst

[l Stavanger Aftenblad
il Aftenposten
'] NTBtekst

(] NTBtekst

£} Adresseavisen
¥ Dn.no

('] Stavanger Aftenblad
¥ Dn.no

£ Dn.no

["] Dagens Neeringsliv

Apen hgring om Vimpelcom-saken: Betaling for lisenser, analyser eller SyE24

korrupsjon?

09.12.2014
09.12.2014
09.12.2014 08:23
09.12.2014 17:42
09.12.2014 17:43
09.12.2014 18:18
09.12.2014 18:21
09.12.2014 18:59
09.12.2014 21:13
10.12.2014
13.12.2014
13.12.2014
15.12.2014 12:28
18.12.2014 16:12
18.12.2014 16:17
18.12.2014 16:24
18.12.2014 16:28
19.12.2014
22.12.2014 11:53
29.12.2014 10:59
30.12.2014
08.01.2015 22:10
09.01.2015
09.01.2015 15:08
09.01.2015 16:13
09.01.2015 16:46
09.01.2015 17:16
09.01.2015 18:41
10.01.2015
10.01.2015
12.01.2015 18:19
12.01.2015 18:38
12.01.2015 18:51
12.01.2015 19:16
13.01.2015
13.01.2015 14:05
13.01.2015 21:58
14.01.2015

14.01.2015 06:57



Haring om Telenors og Vimpelcom

Telenor-hgring i gang pa Stortinget

Telenor-hgring i gang pa Stortinget

DIREKTE: Telenor-topper ma forklare seg for Stortinget

- Alle varsellamper burde lyse

Baksaas forklarer seg i Stortinget

- Tror Telenor har visst mer enn de sier

Baksaas lgste seg selv fra taushetsplikten

Baksaas lgste seg fra taushetsplikt

Baksaas lgste seg selv fra taushetsplikten

- Stilte spersmal ved tilliten til ledelsen

Ingen Telenor-garanti for fraveer av korrupsjon

Kan ikke gi korrupsjonsgaranti

Ingen Telenor-garanti for fraveer av korrupsjon

Aaser og Mikkelsen i hgring

Kontrollkomiteen tviler pa Telenor-topper

Telenor-topper la alt ansvar pa Vimpelcom

- Er det vanskelig for dere a skjgnne at dette ma vaere en form for
korrupsjon?

Telenor-toppene svarer etter hgringen i Stortinget

- Vi forteller sannheten

Aaser: - Synd om vi ikke blir trodd

Aaser: - Synd om vi ikke blir trodd

Telenor: Betad litt at en nordmann forsikret at alt var i orden
Telenor-haring viser behov for bedre holdninger

- Vist oss hvor vanskelig det er & veere minoritetseier i denne type land
og samtidig unnga korrupsjon

Telenors styreleder krever svar fra Vimpelcom-toppene

- Grunn til & stille spgrsmal

Sar tvil om tilliten til norsk toppsjef

Telenor-sjef Baksaas: Grunn til uro

Han kan bruke 500 mill. kr «uten lov» Vimpelcom

- Vimpelcom-sjefene kunne bruke 500 millioner kroner uten styre-ja
Gretne gubbers klubb

Anonym kilde: Vimpelcom ga presidentdatter 1,7 milliarder

En varsler sl&r alarm om nye korrupsjonsanklager mot Telenor -
Telenor ber om forklaring fra Vimpelcom

Anonym varsler: Vimpelcom ga presidentdatter 1,7 milliarder
Korrupsjonspéastander om VimpelCom nytt ogsé for kontrollkomiteen
Fakta om VimpelCom

Gretne gubbers klubb

¥ NRK

('] NTBtekst

¥ ABC Nyheter
VG TV

%¥Dn.no

£YNRK

£YNRK

('] NTBtekst

$YNRK

¥ Adresseavisen

¥ Dn.no

[l NTBtekst

£YNRK

¥ Dagbladet

SYNRK

[l NTBtekst

SyE24

¥ Dagbladet

€Y ABC Nyheter
SYNRK

[l NTBtekst

¥ Dn.no

Y E24

('] NTBtekst

¥ Dn.no

$YE24

EYNRK

['] Dagens Neeringsliv
il Aftenposten

['] Dagbladet

¥ Dagbladet

{"] Dagbladet

YE24

¥ Dagbladet

EYNRK
] NTBtekst
"] NTBtekst

¥ Dagbladet

14.01.2015 07:50
14.01.2015 08:33
14.01.2015 08:44
14.01.2015 08:50
14.01.2015 09:40
14.01.2015 09:50
14.01.2015 09:55
14.01.2015 10:23
14.01.2015 10:43
14.01.2015 10:58
14.01.2015 11:05
14.01.2015 11:28
14.01.2015 11:47
14.01.2015 11:53
14.01.2015 13:06
14.01.2015 13:13
14.01.2015 13:25

14.01.2015 13:43

14.01.2015 14:31
14.01.2015 15:36
14.01.2015 15:54
14.01.2015 16:09
14.01.2015 17:02
14.01.2015 17:22

14.01.2015 17:33

14.01.2015 19:37
15.01.2015 00:15
15.01.2015
15.01.2015
15.01.2015
15.01.2015 10:53
16.01.2015
16.01.2015 13:18

16.01.2015 13:56

16.01.2015 14:05
16.01.2015 14:12
16.01.2015 14:56

16.01.2015 15:25



Oversender til @kokrim

Neeringsministeren sender varslerbrev til @kokrim
Var kjent med varslerbrev

Var kjent med varslerbrev

Hayst ueerlig av Telenor

Nye pastander om VimpelCom

Mener Telenor lukket gynene

Telenor kan ikke Igpe fra sitt ansvar

Vil ha veto-svar om Telenor

Professor mener Telenor-sjefen mé& trekke seg
Professor mener Telenor-sjefen ma trekke seg
Professor mener Telenor-sjefen ma ga av
Professor mener Telenor-sjefen mé& trekke seg
- Telenorsjefen bar trekkje seg

Den statseide korrupsjonen

Baksaas: Greit med hgye forventninger til Telenor

- FOR H@Y PARTY- FAKTOR IKKE ENIG MED BAKSAAS

Brukte tre dager pa & &pne pengeskap

¥ Dn.no

$YE24

£¥Dn.no

{"] Dagens Neeringsliv
["] Dagens Neeringsliv
il Aftenposten

['] Dagens Neeringsliv
EYNRK

$YE24

(] NTBtekst

¥ Adresseavisen

¥ Dagbladet

£ Dn.no

SYNRK

EYNRK

(] NTBtekst
flvcul

["] Dagens Neeringsliv

16.01.2015 16:14
16.01.2015 16:47
16.01.2015 20:39
17.01.2015

17.01.2015

17.01.2015

19.01.2015

19.01.2015 13:27
20.01.2015 14:56
21.01.2015 03:39
21.01.2015 04:04
21.01.2015 04:14
21.01.2015 05:19
21.01.2015 06:52
22.01.2015 12:52
22.01.2015 20:42
24.01.2015

29.01.2015



Sekeord: Organisasjon, NN, epost

Universitetet i Tromsg - Norges
arktiske universitet

Uttak 08.02.2017

44 artikler

Nyheter

Framstilt som psykopat £ Web
Hanket inn x eposter fra ansatte ] Papir
Bruker slettet epost i arbeidsrettssak £ Web
- Fikk advarsel pa grunn av kattebilde S web
Datatilsynet anmelder epost-rekonstruksjon £ Web
Anmeldt for epost-snoking £ Web
Anmeldt for snoking i epost £ Web
NN suspendert ¥ Web
Suspendert i web
Overvaket privatposten til x ansatte ¥ Web
- Et sirkus iweb
MISFORSTATT ] Papir
XX "] Papir
Mobbet i web
-Mobbet S web
- NN leste XX e-post £ Web
Hevder NN leste XX e-post £ Web
Har trolig lest epost til styret og forgjenger £ Web
Snoket S web
Ville granske SIM-kort £ Web
Ut av stormen? S web
Ryddemani ‘] Papir
Ryddemani ¥ Web
Vil tiltale NN web

Vil tiltale NN Y Web



Hevder NN leste XX e-post
Henla NN-saken
NN-saken henlagt

- Lov & lese e-posten

Epost-saken mot NN og organisasjonen henlagt

Saken henlagt

E-postsaken henlagt

Henlegger epost-saken mot NN
- Ansatte ma passe seg

Dette gjorde NN

Epost-saken mot NN henlagt

- Det som er skjedd hos

Fritt frem & lese epost

Somler med ny epostlov

Klager pa vedtak om epostsnoking
E-post-snoking til Riksadvokaten
Arbeidslivet, et minefelt
E-postaksjonene er bakgrunnen

Ingen tiltale mot NN

£ Web
S web
£ Web
Sweb
‘] Papir
Sweb
£ Web
Sweb
¥ Web
Sweb
("] Papir
"] Papir
rweb
£ Web
S web
Radio/TV
"] Papir
¥ Web

i web



Tidsperiode: 5.-31.mars 1986 Sgkeord: Vassdalen, Arne Pran

Universitetet i Troms@ - Norges
arktiske universitet
Uttak 19.03.2017

Nyheter

Minnegudstjeneste i Skjold igar i hgytidelige former ("] Aftenposten Aften 08.03.1986
Gjar inntrykk pa Sovjet ("] Aftenposten Morgen 08.03.1986
SJAASTAD: GVELSER | NORD ER VIKTIG (] NTBtekst 09.03.1986
SOLDATER SA NEI TIL PLANLAGT @VELSE [*] NTBtekst 10.03.1986
TILLITEN TIL BEFALET GJENOPPRETTET, SIER 2. BATALJON (] NTBtekst 10.03.1986
FULL TILLIT MELLOM SOLDATER OG BEFAL | BRIG N [*] NTBtekst 10.03.1986
Soldater protesterte to ganger og ble hgrt [“] Aftenposten Aften 10.03.1986
Soldater slapp vakthold pa rasstedet ("] Aftenposten Aften 10.03.1986
Ingen kommisjonsrapport far paske [“] Aftenposten Morgen 10.03.1986
VG 10.3.1986 side 9 1 vG 10.03.1986
OGSA OFFISERER @NSKER ST@RRE APENHET OM RASET ("] NTBtekst 11.03.1986
RAPPORT OM APIC-TJENESTEN BLIR IKKE OFFENTLIGGJORT |‘_-| NTBtekst 11.03.1986
VG 11.3.1986 side 7 ] vG 11.03.1986
VG 11.3.1986 side 8 1 vG 11.03.1986
OBERST PRANS TALE [“] NTBtekst 12.03.1986
MINNEH@YTIDELIGHETEN PA BARDUFOSS (FOTO) (] NTBtekst 12.03.1986
Efter skredet i Vassdalen: @velsens pressetjeneste granskes ("] Aftenposten Morgen 12.03.1986
Konge og folk i dyp sorg [“] Aftenposten Aften 12.03.1986
VG 12.3.1986 side 10 ] vG 12.03.1986
VG 12.3.1986 side 8 ] vG 12.03.1986
Avskjed med 16 kamerater ("] Aftenposten Morgen 13.03.1986
VG 13.3.1986 side 7 ] vG 13.03.1986
VG 13.3.1986 side 7 1 vG 13.03.1986
Major Jarl Ivar Saether om Vassdalulykken: Pressen manglet ("] Aftenposten Morgen 18.03.1986
informasjon

VG 20.3.1986 side 30 1 vG 20.03.1986
VG 21.3.1986 side 28 1 vG 21.03.1986
VG 21.3.1986 side 28 ] vG 21.03.1986

Hr.korrigering og presisering Hr. redaktar.

("] Aftenposten Morgen

24.03.1986

ARQetriever



Nyheter - Universitetet i Tromsg - itk 1605 2017 Kilde: Ret
Norges arktiske universitet e e retnever

Hr.korrigering og presisering {*] Aftenposten Morgen 24.03.1986

Skredtragedien: Forsvaret kritiseres av Forsvarets Forum [“] Aftenposten Morgen 25.03.1986

Aetriever
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Sekeord: Longyearbyen, Skred, Sysselmann
Tidsrom: 19.12.2015 - 10.01.2016

72 stk.

Universitetet i Tromsg - Norges
arktiske universitet
Uttak 09.03.2017

Nyheter

En omkommet etter sngskredet i Longyearbyen

rQ‘Aﬂenposten - Login

19.12.2015 11:05

Seks til sykehus etter storskred i Longyearbyen LA Nordlys 19.12.2015 11:07
En omkom i skred i Longyearbyen S TV2 19.12.2015 11:09

Svalbardposten: Ti hus tatt av skred

$ve Nyhetsdggnet

19.12.2015 11:14

En dad i dramatisk sngskred pa Svalbard L4 Stavanger Aftenblad 19.12.2015 11:15
En bekreftet omkommet i sngskred pa Svalbard £¥NRK Troms 19.12.2015 11:21

Det sto et hus helt inntil vart. Det har aldri statt der far.

¥ Aftenposten - Login

19.12.2015 12:32

Tre alvorlig skadd pa Svalbard - to av dem er barn ¥ Nettavisen 19.12.2015 14:14
Ingen er meldt savnet etter skred S pa 19.12.2015 17:41
Ingen er meldt savnet etter skred 1P4 18:00:00 19.12.2015 18:00
100 evakuert i Longyearbyen i kveld 4 Nordlys 19.12.2015 19:05

Sysselmannen slo alarm om svak beredskap pa Svalbard

r33'Aftenposten - Login

19.12.2015 21:18

Diana gravde fram sin dgde venn:- Det er helt uvirkelig det som har LA Dagbladet 19.12.2015 23:07
skjedd
- Alle har gjort det de kunne SYNRK 19.12.2015 23:51

- Vi er rammet av en stor tragedie

% ABC Nyheter

20.12.2015 04:29

Atle Husby (42) dade i skredet TV2 20.12.2015 04:50
170 personer evakuert - Frykter nytt skred ©¥NRK Troms 20.12.2015 07:34
Geolog: - Hundrevis av tonn har truffet hvert av husene i stor fart TV2 20.12.2015 09:36
- Vet ikke om det vil bli mulig & flytte tilbake %Y NRK Troms 20.12.2015 10:39
- Dette er en stor tragedie for oss ¥ Adresseavisen 20.12.2015 10:42
Ett barn fortsatt alvorlig skadet: - Dette er en stor tragedie for oss L4 Dagbladet 20.12.2015 10:55
Gjennomgar rasomradet ¥ Svalbardposten 20.12.2015 11:28



- Stor tragedie for Svalbard

Her rykker eksperter inn til bruddkanten for dgdsskredet

- Vi er et samfunn der folk hjelper hverandre. Jeg blir veldig rart over
dugnadsanden folk viser

Atle Husby (42) etterlater seg sma barn, et lokalsamfunn i sorg og et
band uten mandolinist

Informasjonsmate for innbyggerne i Longyearbyen

Barn dgde etter sngskredet pa Svalbard

Barn dade etter sngskredet pa Svalbard

Sysselmannen: Evakueringen opprettholdes

SISTE: Ingen av de evakuerte far flytte hjem

Nye skred sgndag

Svalbard: Her lgsnet monsterskredet

Uvisshet og fortvilelse i Longyearbyen

Det er forferdelig, det som er skjedd. Jeg er mallgs, ordene forsvinner
Ser ut som en krigssone

- Her vil det veere livsfarlig til sent pa varen

- Det er fortsatt stor skredfare

- Ser ut som en krigssone

«Det som har skjedd, er forferdelig. Jeg er mallgs.»

«Det som har skjedd, er forferdelig. Jeg er mallgs.»

Gir denne spesielle byggeskikken aeren for at ikke skadene ble starre
Hap om at evakuerte kan flytte hjem pa Svalbard

De farste evakuerte far kanskije flytte hjem igjen

Hap om at evakuerte kan flytte hjem pa Svalbard

Hap om at evakuerte kan flytte hjem pa Svalbard

Evakuerte pa Svalbard kan komme hjem

Jente (2) dgde etter sngskredet pa Svalbard

Kine var rammet av panikk. N& skal hun flytte tilbake etter skredet
Jente (2) dgde etter sngskredet pa Svalbard

Faren: Man lever i et marerittman aldri vékner fra

Skredet p& Svalbard: - Vi jobber med store krefter

Fullsatt kirke mintes Atle (42)

Sngskredforsker: - Noen ma ta ansvaret for skredulykken

- Avhengig av at folk holder seg unna omradet

Betydelig sngskredfare pa Svalbard

Betydelig sngskredfare pa Svalbard

Betydelig sngskredfare pa Svalbard

Kjerstin var gverste leder da katastrofen inntraff

Ingen evakuerte pa Svalbard far flytte hjem ennd

Ingen evakuerte pa Svalbard far flytte hjem enna
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Ingen evakuerte pa Svalbard far flytte hjem enna

80 fortsatt evakuert pa Svalbard

FAR IKKE FLYTTE HJEM

Svalbardministeren til Longyearbyen etter skred-tragedien
Fare for nye skred pa Svalbard: - Haper det roer seg snart
- Haper & kunne gi noen svar i morgen

Sart farvel

£ ABC Nyheter
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['] Dagbladet
SYNRK Troms
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¥ Svalbardposten
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16.01.2013 — 31.05.2013 Sgkeord: Helge Lund, In Amenas, Statoil

Universitetet i Tromsg - Norges
arktiske universitet
Uttak 09.02.2017

238 artikler

Nyheter

- En av de mest alvorlige situasjonene Statoil noen gang har veert i £¥Dn.no 16.01.2013 12:36
Statoil: To statoilfolk skadet i Algerie LA Stavanger Aftenblad 16.01.2013 16:42
Statoil holder pressekonferanse om situasjonen i Algerie @Aftenposten 16.01.2013 17:04
- Gislene blir bundet og filmet SYNRK 16.01.2013 22:41
Et ngye planlagt angrep ["] Dagens Neeringsliv Morgen 17.01.2013

Les alt om gisselaksjonen i Algerie SYNRK 17.01.2013 04:53
Sandnesmann midt i dramaet L4 Stavanger Aftenblad 17.01.2013 05:19
- Situasjonen er fortsatt uavklart og sveert alvorlig SYNRK 17.01.2013 07:10
Algerie-gissel: - Gisler m& ha bombebelter [l NTBtekst 17.01.2013 07:16
- En uoppklart og sveert alvorlig situasjon £¥Dn.no 17.01.2013 07:41
Lund: - Vi gjer alt for & f& medarbeiderne trygt hjem £¥VG Nett 17.01.2013 07:48
Lund: - En ekstrem pakjenning for vare ansatte 4] Bergens Tidende 17.01.2013 08:31
- N& har vi ett fokus: & bidra og stette s godt vi kan ¥ Dagbladet 17.01.2013 08:31
Lund: - Avholdte og erfarne medarbeidere "] NTBtekst 17.01.2013 08:43
Gisseltakerne krever at haeren trekker seg tilbake SYVG Nett 17.01.2013 09:32
- En ekstrem pakjenning for vare ansatte ¥ Nordlys 17.01.2013 09:45
Svensk terrorekspert om gisseldramaet i Algerie: - Situasjonen er £¥Dn.no 17.01.2013 09:59
veldig uvanlig

Alt om gisselsituasjonen i Algerie £¥Dn.no 17.01.2013 10:06
Gisler og gisseltakere sperret inne p& Statoil-anlegg "] NTBtekst 17.01.2013 10:14
Gisler og gisseltakere sperret inne pa Statoil-anlegg 4 Stavanger Aftenblad 17.01.2013 10:24
Feolg siste nytt fra gisseldramaet her ¥ Adresseavisen 17.01.2013 11:29
Statoil skjerper sikkerheten mot terror i flere land 4 Stavanger Aftenblad 17.01.2013 11:40
Sperret inne pa Statoil-anlegg L4 Nordlys 17.01.2013 12:00

Hevder 34 gisler er drept A Nordlys 17.01.2013 12:05



- 15 ikke-algeriere har remt fra fangenskapet

Det koster & veere storkar

15 utlendinger kan ha rgmt fra Statoil-anlegget
Statoils sikkerhetsradgivere: - Vi forhandler ikke med terrorister
- En fordel & veere flere gisler sammen

- Helge Lund blir i krisesenteret

Nyhetsbyra: Flere skal vaere drept - nasjonalitet ukjent
Siste: - Angrepet planlagt i to maneder

ANI: Ingen nordmenn blant gjenvaerende gisler

Ingen har klaget pa Statoils sikkerhet i utlandet
Krisemgte pa Stortinget na

Ingen nordmenn blant gjenvaerende gisler

Vil ikke kritisere militeeraksjon

Stoltenberg: Fgler med de pararende

Her er helsemyndighetenes redningsplan

Tre nye Statoil-ansatte i sikkerhet

Stoltenberg: - Vi er sveert bekymret for vare landsmenn
Fortsatt uvisst for ni norske medarbeidere

- Vi vet ikke om vi far alle vare kollegaer hjem

Tre fly skal bringe Statoil-ansatte hjem

Fortsatt uvisst for ni nordmenn

Statoil sender hjem ansatte i Algerie

Fortsatt uvisst for ni norske medarbeidere

Fortsatt uvisst for ni norske medarbeidere

Roser Jens for krisehandteringen

Lund: Et mareritt for de pargrende

- Vanligvis er storming aller siste utvei

- De gikk fra rom til rom for & finne utlendingene

- Innser hvor heldige vi har veert

Statoilsjefen: Jeg kan ikke gi dem det helst vil ha

Her er de forste bildene fra In Amenas

SLIK VAR GISSELDRAMAET

Statoil i mange risikosoner

Marerittdag net i In Aménas

Eide: - Usikker informasjon

Pargrende i Norge sitter

- Vi vet ikke om vi far alle vare hjem

Gisseldramaet i Algerie Terrorangrepet minutt for minutt
Statoil- sjefens tunge dag

Overlevende sendte SMS i skjul fra anlegget
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AFP: - Har kun kontroll over deler av anlegget

— Mareritt for de pararende

Statoil satser stort i farlige land

Siste: Terrorofre er i Bergen

En Statoil-ansatt i sikkerhet

Truer med flere angrep

Nytt fra Statoil klokka 12

Statoil-ansatte hjem fra Algerie fredag

Stgre mgtte de pargrende

Ventetiden er en utfordring for de pargrende

Slik skjedde angrepet

Disse nordmennene er fortsatt savnet

SKRIFT | SAND

Gisseldramaet i Algerie Fakta minutt for minutt terror

- Slik trente vi pa terror

- Ytterligere to Statoil-ansatte har kommet seg i sikkerhet
To nye nordmenn i sikkerhet

To nye nordmenn i sikkerhet

Helge Lund: - Gode nyheter i en vanskelig tid

Helge Lund: - To nye i sikkerhet, men fortsatt uavklart for seks

nordmenn

To nye Statoil-ansatte i trygghet: - Gode nyheter i en vanskelig tid
Barth Eide: Haper operasjonen gar mot slutten

To nordmenn ringte hjem i natt og sa de var i live
Hap om at aksjonen snart er slutt

Statoil-sjefen: - Vi ma ikke miste hapet

Helge Lund mgter overlevende for farste gang

- Gisseltagerne omringet ved gassanlegget

Fant forkullede lik

Lund mgater overlevende for farste gang

Lund: Han har veert gjennom ekstreme opplevelser
Stoltenberg meter de pargrende

Mgtte de pargrende

Gisselaksjonen er over

Stoltenberg: - Et sterkt mgte

UD bekrefter: - Aksjonen er over

- Det har veert et fglelsesladet og sterkt mgte
Lange dagn for pargrende til de seks savnede
Ytterligere én nordmann reddet ut av anlegget

- Vi kjenner en dyp og gkende uro
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- Jeg har veert pd rommet siden onsdag

Lund: - De beskriver sa ekstreme opplevelser at det er ufattelig

- Vi skal se i gynene at norske liv kan ga tapt
Gjemte seg pa rommet i tre dggn

Nok et norsk gissel i trygghet

- Det har veert noen tgffe dager

Flere land leter etter sine innbyggere

-Ma innse at norske liv kan ha gatt tapt
Situasjonen fortsatt ikke avklart

Savnede gislers navn er frigitt

Her faglger Stoltenberg gisseldramaet

Algerie bekrefter at flere enn 23 gisler ble drept
Nordmann rgmte: 15 timers blodslit gjennom grkenen
Statoil: - Vi gir ikke opp far alle er funnet
Fordgmmer terrorisme

Statoil: Vi gir ikke opp fer alle er funnet
Gisseltakere pagrepet i Algerie

- Vi vet at det er mange drepte

Statoil-sjefen: @kende bekymring for vare medarbeidere
- Forsterket uro

Statoil gar ut med navnene pa de fem savnede
Dette er de fem Statoil-ansatte som er savnet
Fikk beskjeden de fryktet

Dette er de savnede

Leter videre etter savnede norske

- Vi stér samlet i denne tunge tiden
Statoil-sjefen: Uroen er forsterket

Feigt. Usselt. Tragisk.

Gisseldramet i Algerie - Helge Lund har ledet med varme og omtanke

Oslo (NTB): Norske myndigheter

UD vet hvor de savnede nordmennene befant seg
Vet hvor de savnede befant seg

Noen debatter ma vi ta

Dronningen og kronprinsen mater pargrende

'Helge Lund led with warmth-heartedness and consideration'

- Helge Lund har ledet med varme og omtanke
Statoil flagger pa halv stang i en uke

- Stolte av de paragrende

Stoltenberg og Borten Moe i Stavanger na

Statoil: - Vi gir ikke etter for terrorisme
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Helg Lund informerer de ansatte kl. 14.00 (kl.13:31)
Besgker de pararende

Statoil og regjeringen vil ga gjennom hendelsen
Dronningen: - Vi er stolte av de pargrende

Stoltenberg: Vi kjenner deres smerte og deler deres sinne
Stoltenberg og Lund takket alle som har stilt opp

Takket Helge Lund

- En internasjonal tragedie

Slik var de dramatiske dagnene

- Vi blir mer og mer urolige for dem

Gisseldramaet i Algerie Terrorfrykten gker blant oljeansatte

Rystende skildringer

Statoil forbereder intern granskning

De pargrende har dratt hjem

- Han er en av de beste Statoil har

Gisseldramaet i Algerie Fakta minutt for minutt terror
- Det verste angrepet i fredstid

FORNEBU (VG) - Du gar med

Stengte bevisst informasjonen om gisselsituasjonen
UD: - Ikke lenger sannsynlig & finne overlevende
UD: - Ikke lenger sannsynlig & finne overlevende
Statoil: Tre savnede bekreftet dgde

To Statoil-medarbeidere bekreftet drept i Algerie
Slik jobber Kripos for & identifisere ofrene i Algerie
Statoil vet ikke nar kistene kommer hjem fra Algerie
Ytterligere en Statoil-medarbeider bekreftet dad i Algerie
Ekspert: Oljeselskapene trener for lite pa terror
Etter In Amenas

Korrektiv fra virkeligheten

- Det er stillere i gangene enn vanlig

Det triste budskapet fra Algerie

Det fierde Statoil-offeret er identifisert

| dyp sorg

Korrektiv fra virkeligheten

Helge Lund planlegger Algerie-tur

Helge Lund planlegger Algerie-tur

Kripos drar til In Aménas i lgpet av fa dager

Statoil med sgrgeseremoni

Skjermer de pararende etter tragedien i Algerie

Statoil-ansatte skal fglge dade kolleger hjem
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ID-gruppa venter pa drepte

In Aménas apnes for pressen - Kripos pa vent
Statoil-ansatte skal fglge sine drepte kolleger hjem til Norge
Statoil gjorde om flytteplaner etter terrorangrepet

Statoil vil fortsette i Algerie

Flyet med kistene landet i Norge

Flyet med kistene landet i Norge

Her lander flyet med terror-ofrene pd Gardermoen

Lund om terrorofrene: - De representerer det beste i selskapet
- Vi sgrger sammen med familiene

Lund: - Drap vanskelig & forstd og umulig & akseptere

- Umulig & akseptere

Lund: - Drap vanskelig & forstd og umulig & akseptere
Statoil vurderer egen etterretning

- Vil bedre sikkerheten for de 22.000 ansatte i Statoil
Holdt minnestund

Gisseldramaet i Algerie - Vanskelig & forstd og umulig & akseptere
Siste norske terroroffer bekreftet drept

Statoils siste terroroffer er identifisert

Statoil offentliggjer Algerie-granskning

Statoil og Krepsens vendekrets

Sergesamling for Statoil-ansatte i Hakonshallen i Bergen
- Vi er samlet i fortvilelse og sorg over tapet av fem menn
Statoilsjefen hedret dagde kolleger (kl.12:41)

Helge Lund: - De representerte det beste vi har

Borten Moe: - En hel verden fgler med dere

- En fin og verdig minnestund

Dagen da Statoil sto stille

«En hel verden fgler med dere»

«Dessverre var det ikke trgst i det svaret vi fikk»

Statoil usikker pa In Aménas-produksjon

Kronikk: Terroren utan vitnesbyrd

Statoil skal granske terrorangrepet

Her dpnes gassproduksjonen i In Aménas igjen

Tidligere E-sjef leder Algerie-gransking

Forkastet vanlige ansatte i Algerie-granskning

- Statoil har lagt lokk pa Algerie

Statoils rungende taushet

Helge Lund: - Sterke inntrykk i In Aménas

Statoil-sjefen: - Opp til de ansatte om de vil snakke
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Statoil-sjefen: - Opp til de ansatte om de vil snakke

Lund lovte fortsatt satsing i Algerie

Avviser at Statoil-ansatte har fatt munnkurv

Lover fortsatt satsing i Algerie

- Opp til de ansatte om de vil snakke

Ingen munnkurv

Tok 27 uten bilbelter pa to timer Lund: - Opp til de ansatte om de vil
«Jeg kunne legge meg ned, eller springe. Kroppen min tok meg av
garde.»

Statoil-granskere oppdaterer om terrorangrepet i Algerie

Statoil under press

Svakere resultat for Statoil

Helge Lund misforngyd med svikt i produksjonen

Lund mister ikke nattesgvnen

- Et toft halvar for Statoil
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LO-lederen ba Stoltenberg gripe inn etter rykteflom
LO-lederen ba Stoltenberg gripe inn etter rykteflom
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Ba Stoltenberg stanse kritikk
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Varslet om at Giske skal ha truet med Norvik-exit
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Nachspiel-dramaet
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Rykteflom etter NHO-nachspiel
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Flathen ba Stolten- berg stoppe Giske
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Kritiserte TV 2-salg pa nachspiel

Giske far nachspiel-refs i Stortinget
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Telenor-striden begynte ikke pa Lorry

Snakker ut om TV 2-konflikten

Telenor anklager Giske for & ha gatt for langt
Avviser svertekampanje mot Giske

- N& m& Giske legge alle kort pa bordet
Opposisjonen:- Meget darlig skjgnn av Giske
Opposisjonen:- Meget darlig skjgnn av Giske
Telenor-Norvik fglte seg presset av Giske

- Et knallhardt oppgjer

Hayre ber Stoltenberg vurdere Giskes skjebne
Hele Lorry-nachspielet kan bli innkalt til kontrollkomiteen
- Stoltenberg ma vurdere om han kan beholde Giske
- Det er det best du spar Norvik om

Flathen: LO har tillit til Giske

Norvik: - Kan svekke statsraden
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Dette er tekstmeldingene til Telenor-styret
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Trond nede for telling
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Mediespillet i skyggen av Giskes glglass
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Na venter grilling i kontrollkomiteen

Fortalte forhistorien

Lorryvirksomhet

Partypolitikk
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Norvik: - Giske har uttrykt mistillit

SYVG Nett

%Y Kampanje

£ VG Nett

%Y Kampanje

STv2

¥ Aftenposten

¥ Bergens Tidende
¥ StavangerAvisen
¥ Bergens Tidende
E}VG Nett

¥ Dagbladet

S TV2

¥ Dagbladet

£3VG Nett

%Y Kampanje

£ VG Nett

E3VG Nett

¥ Nettavisen

("] Dagsavisen

[l Adresseavisen 1
%) Adresseavisen

£ VG Nett

Tv2

Y Dagbladet

SYVG Nett

¥ Nettavisen

["] Dagens Neeringsliv Morgen
flvcul

¥ Dagbladet

¥ Kampanje

['] Ukeavisen Ledelse
(] Tidens Krav

["] Dagbladet Magasinet
Y Seher

£} Aftenposten

£} Aftenposten

['] Bergens Tidende
["] Dagens Neeringsliv Morgen
i Tv2

%Y Kampanje

13.01.2012 06:58
13.01.2012 12:22
13.01.2012 13:02
13.01.2012 14:10
13.01.2012 14:36
13.01.2012 14:41
13.01.2012 14:46
13.01.2012 14:54
13.01.2012 14:57
13.01.2012 15:12
13.01.2012 15:23
13.01.2012 16:39
13.01.2012 17:12
13.01.2012 17:15
13.01.2012 17:30
13.01.2012 17:47
13.01.2012 18:58
13.01.2012 20:27
14.01.2012

14.01.2012

14.01.2012 08:30
14.01.2012 12:01
14.01.2012 18:45
16.01.2012 22:45
17.01.2012 07:02
17.01.2012 10:52
18.01.2012

18.01.2012

19.01.2012 13:14
19.01.2012 14:35
20.01.2012

21.01.2012

21.01.2012

21.01.2012 12:51
31.01.2012 15:29
31.01.2012 18:51
04.02.2012

13.03.2012

02.05.2012 15:12

02.05.2012 15:40



Felt av Giske

Naturlig & sparke Harald Norvik

Slapt nachspiel

Giske tar grep etter TV 2-salget

- Kan ikke uttale meg om andre folks falelsesliv
Mener habilitet ikke gjelder

Dette skal Giske grilles om

Lorry og andre lgfter

Far kritikk fra naeringslivstopper

Giske vil bruke mer makt
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