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En rett vei til arbeid?

SAMMENDRAG
Stortingsmelding nr. 6 (2002 — 2003) er regjerirgyiitaksplan mot fattigdom.

Hovedstrategien for & bekjempe fattigdomsproblesnéier & gjare flere i stand til a forsgrge
seg selv gijennom arbeid. Ett av de tiltakene senopp, er malrettede arbeidsmarkedstiltak
for langtids sosialhjelpsmottakere.

Oppgaven presenterer historiene til 5 langtidskedigm ikke har fullfart opplegget i
arbeidsmarkedstiltaket Arbeid med bistand, og serméd ikke har nadd tiltakets hovedmal
om at deltakerne skal komme ut i ordineert arbeid.

Teoretisk forankring er knyttet til litteratur omafall av voksne i videregaende utdanning, og
til Arbeidsforskningsinstituttets evaluering av eidsmarkedstiltak overfor langtidsledige.
Gooderham (1989) har sammenfattet teoretisk fongkaim arsaker til frafall fra
voksenopplaering, og har kommet til at disse springéra tre hovedgrupper av teorier;
psykososiale teorier, interaksjonistiske teorietamyier med livssituasjonsperspektiv.
Informantene vektla de psykososiale forhold starkésvedvekten legges derfor pa
psykososiale teorier med en vekt pa motivasjorak&ferklaringer og attribusjonsmeanster.

De langtidsledige informantene hadde et gnske &owéme i arbeid, om enn i varierende
styrke. Alle hadde en klar formening om hvorforvde blitt henvist til tiltaket, men det kan
synes som det var mer uklart for noen av dem abdea et kvalifiseringstiltak. Det kan se
ut som de har et selvbeskyttende manster i sirdsiarklaringer, noe som kan beskytte
deres selvakseptering. Uttalelsene tyder pa ahdeedsak har hatt positive opplevelser i
tiltaket, der en veileder har gitt bistand ut fexes individuelle behov. De presenterer sine
historier om hvorfor de var uten arbeid. Videredgrsine vurderinger av opplegget i tiltaket,
hvordan de og deres gnsker ble mgtt og hvordappleale at tiltaket fungerte ut fra deres

behov. De forklarer ogsa hva de mener er arsakantiitaket ble avsluttet.

Pa intervjutidspunktet hadde 2 av informantene ketrimarbeid. Nar en ser pa hva som

skiller de som var i arbeid fra de som sto uteaftseidsmarkedet, kan det se ut til at tidligere
sosialhjelpshistorie er en vesentlig faktor. Deatha uttrykk for at de kjente til arbeidslivets
kompetansekrav. De av informantene som sto utembmidslivet, vurderte i utgangspunktet
ikke videre kvalifisering som en aktuell lgsningn&idig vurderte de tiltaksbruk som den
eneste mulighet for & komme i arbeid pé sikt. Arfdkéorer som vurderes, er tidligere
tilknytning til arbeid, tidligere utdanning, oppfémg av utdanning, hvordan de arsaksforklarer

og attribuerer hendelser knyttet til arbeid ogkilt
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FORORD
Denne oppgaven setter punktum for 3 ars studiemesterstudiet i erfaringsbasert

voksenpedagogikk. |1 og med at studiet er erfabagsrt, var det helt fra starten naturlig for
meg & vinkle mitt prosjekt til laeresituasjonendettakere pa arbeidsmarkedstiltak. Mitt

personlige mal var & bli en bedre veileder gjenmbte kunnskaper om voksnes leering.

Det har veert mange erkjennelser underveis. Jeliteoppmerksom pa sammenhenger og
vinklinger som ikke har veert sa tydelig for meditjdre. Mest spennende har nok min egen
oppvakning i forhold til voksnes leering pa arbeldspen veert. Og ikke minst erkjennelsen av

at jeg til daglig nok mer arbeider med leertii@rbeidslivet enn laerinigarbeidslivet.

Det er flere som har bidratt til at jeg har komin@tdl: Farst en takk til Arne, Bente, Carl,
Dag og Eva som delte sine opplevelser rundt ddakeédrbeid med bistand med meg. Et
utvalg av deres opplevelser og refleksjoner finrdEnne oppgaven. Jeg fikk hgre langt mer
enn det som fikk plass her, mange av deres vurgiarier nyttige & ha med videre i mitt
arbeid overfor arbeidssgkere.

Min veileder Sigvart Tgsse har gatt veien sammed meg, og har gjennom hele prosessen
veert en god stattespiller som har kommet med iirmpsparsmal. Det er alltid nyttig for en
veileder selv & bli veiledet, jeg har derfor ogsdtimye av hvordan han har handtert meg i en
prosess fylt av en blanding av stor optimisme og maalitetsorientert virkelighetsoppfatning.
Mine kollegaer har stilt seg til radighet med iniigp) mulige og umulige diskusjoner, og har
bidratt med tanker og ideer underveis.

Jeg har vaert sa heldig & ha ukentlige treff pa msa mine medstudenter Karin Rognmo
Mellem og Karen Hultgren Olsen. En god blandindatige innspill og humor har holdt oss
i gang, vi har dratt hverandre opp og fram i pegioder studiearbeidet har gatt tratt. Hvem
vet, kanskje forfatter vi noen av de verkene visraakket om?

Sist, men ikke minst; hjiemmefronten ved Jan Adihdre og Havard. Studiene har foregatt i
kryssingsfeltet mellom fullt arbeid og familieliMed en aktiv familie har vi alle leert en del

om logistikk de siste arene. Dere har veert talmaidig

Meere, 7. mai 2007
Gunn Sofie Dahl



En rett vei til arbeid?

11
1.2
1.3

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

3.1
3.11
3.2
3.3
3.3.1
3.3.2
3.3.3

4.1
4.2
4.3
4.4
44.1
4.5
45.1
4.5.2
45.3

INNHOLDSFORTEGNELSE
SammeNndrag.......cco.veveiieiie i it SU
FOrOrd .o s. i
INNLEDNING ..ot i e e i iene e neeeeee. SO L
Bakgrunn forvalgavtema ..........cccoooii i i s. 1
Presentasjon av problemstilling............cccooeiiiiii i S. 2
Oppbygging 0g StIUKLUN .......oueiie it e e e ee e 4
Valg av perspektiv og metode ..........cooveviiiii i s. 3
Utvalg 0g utvalgsproSedyre .........ccovviiiiieiiieiee e e e e e eeenns s. 4
Planlegging og gjennomfgring av undersgkelsen...................... s. 5
Etiske betraktninger ..o . g
Analyse og tolking av data ............cooeeevn i s. 8
TEORETISK FORANKRING ..ottt e e s. 9
Frafall fra arbeidsmarkedstiltak ..............ccooviiiii e, s. 10
Forskning pa arbeidsmarkedssatsingen foalbgslpsmottakere ........ s. 11
Frafall fra vOKsenopplaering .......c.coooviiiiii e e e e e s. 13
Tre teorierom frafall ... s. 13
PSYKOSOSIAlE tEONIEN ... .vie ettt e e e s. 14
InteraksjonistiSke tEONIer .......ov i e e e s. 16
Livssituasjonsperspektivet ..........co.vveiiii i s. 17
PRESENTASJON AV FUNN, ANALYSE OG DR@FTING .......... s. 18
Kort presentasjon av mine samtalepartnere ........ccoeemeeveenenn... S, 18
Hadde de gnske om & komme i arbeid? ...................ocoeeiivween. S, 19
Positive og negative faktorer for senere sge#t#hg ...................... S. 21
Hvem faller ifra voksenopplaering — og hvorfor?......................... s. 23
Hvorfor var de pa tiltaket Arbeid med bistand........................... 5. 25
Funnene sett i forhold til de tre teoriene oafdl .......................... S.26
Psykososiale teorier — egenvurderinger ogefaninger .................. S. 26
Interaksjonistiske teorier — aspekter vedkeét ............................. S.32
Betydningen av samlet livssituasjon ................covcivevieeieinnanns s. 35
OPPSUMMERING OG KONKLUSJON .........ccocvvviveviiineenn.. S, 36
Hva trodde jeg at jeg ville finne — og hva fantjeg
REFERANSER. ... oo e e e s. 39
APPENDIKS ... i e e e e een SL 42



En rett vei til arbeid?

1. INNLEDNING

Stortingsmelding nr. 6 (2002-2003) er regjeringglteksplan mot fattigdom. Planen omfatter
tiltak malrettet mot personer som lever i fattigdoghmot arsakene og risikofaktorene for a
utvikle fattigdom. Hovedstrategien for & bekjemattifdomsproblemet er & gjore flere i stand
til & forsgrge seg selv gjennom et arbeid. Etiltakene som tas opp, er malrettede
arbeidsmarkedstiltak for langtids sosialhjelpsniadta. Arbeidsforskningsinstituttet (Schafft,
Frayland og Spjelkavik 2005, Schafft og Spjelkazl06) og Hagskolen i Oslo (Lademel og
Johannessen 2005) har foretatt evaluering av $ibakokene. Arbeidsforskningsinstituttet
konkluderer med at ved sammenligning med en kdgtigpe, finner man en signifikant
positiv effekt av & delta i satsingen for gruppamgtidsmottakere av sosialhjelp.
Sluttevalueringen viser til et resultat der omtregri% av deltakerne i satsingen i 2004 kom i

arbeid i etterkant av sin deltakelse.

1.1  Bakgrunn for valg av tema

Da jeg ble oppmerksom pa resultatene, jobbet g@ibeidsmarkedstiltak som hadde
sluttresultater pa linje med landsgjennomsnittet Ma& innremmes at jeg, som faglig leder,
var misforngyd med resultatet. Det var greit & &itgi hadde bidratt til positivt resultat for en
del av deltakerne, men jeg kjente sterkt pa aftatstifaktisk betyr at 73% ikke kom i arbeid.
Da vi som ledd i var kvalitetssikring begynte adene hvordan vi kunne forbedre var innsats
overfor de langtidsledige, sto det klart for me@amstehandskunnskapen kunne ligge hos dem
det faktisk angikk — langtidsledige som hadde deli@beidsmarkedstiltak, og som ikke

hadde kommet i arbeid eller som hadde avbrutt ajmdgn.

Arbeidsforskningsinstituttet har gjort vurderingar arsaken til frafallet, og argumentasjonen
dreier seg i hovedsak om de barrierer langtidséedign tidligere tilknytning til arbeidslivet
kan oppleve a mate. Det er foretatt intervju awagtesved sosialetaten, saksbehandlere fra
NAV arbeid samt intervju av deltakere som ikke thappet ut av tiltakene. Det kan se ut til
at det ikke er gjort undersgkelser blant de sonfdiaut av tiltakene, jeg har ikke funnet at de
langtidslediges egne vurderinger er tatt inn n&iggidder problematikk rundt deltakelse og
avbrudd. Forskerne kan da ogsa fortelle at det ikkgar i deres oppdrag. Jeg ble nysgijerrig;
om man spurte de langtidsledige som ikke haddeagpmalet om & komme i arbeid, hva
ville de selv fortelle? Hvordan forstar de seluaijonen? @nsket de a delta i tiltakene, og
hvordan sa de pa muligheten for @ komme i arbeitl@ deres historier samsvare med

historiene og forklaringsmodeller som ble presdraersaksbehandlere og forskere?
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1.2  Presentasjon av problemstilling

Som ansatt i et arbeidsmarkedstiltak med resudtdinfe med de andre, har jeg stilt meg
spgrsmal om hva de som falt fra selv mener, hvaad®pplevd og erfart. Hva vet vi om
deres refleksjoner rundt arsaken til at tiltakslerukkke farte til at de kom i inntektsgivende
arbeid som en direkte falge av deltakelsen i @takvil deres forstaelse og vurderinger
samsvare med det man har kommet fram til i evalgene? Vil deres historier om frafallet
fra tiltaket relateres til forhold knyttet til opggiget i tiltaket, til forhold ved dem selv, til
omliggende faktorer? Kunne kunnskap om opplevelsgneurderingene til de som har falt
fra, fare til et mer malrettet arbeid i arbeidsnaaistiitakene? Arbeidet i mitt prosjekt har ut

fra dette falgende hovedspgrsmal:

Hvordan opplever langtidsledige selv at arbeidsnedskiltaket ikke farte til at de kom i
arbeid?

| satsingen er det ikke gjort sammenligninger mellesultat fra arbeidsmarkedstiltakene
som er benyttet. Jeg velger likevel & konsentrdtepmosjekt mot ett spesifikt tiltak — Arbeid
med bistand — da det er et tiltak der det inngétaébeide individuelle planer ut fra den
enkelte deltakers behov. Jeg hadde en antagelse oettopp tilretteleggingen for de
individuelle tilnaerminger skulle medfare en muligfar & ta spesielt hensyn til de enkeltes
oppleeringsbehov. For & fa en gkt forstaelse fasrfeenet, valgte jeg a intervjue mennesker
som har avsluttet deltakelse i prosjektet for latsl¢dige uten & na prosjektets malsetting.

1.3  Oppbygging og struktur

| det farste kapittelet vil jeg presentere progekiproblemstilling og redegjare for hvorfor jeg
valgte a engasjere meg i temaet. Deretter folgeedegjorelse for valg av metode. Her vil
ogsa en del etiske og metodiske overveielser intient.

Kapittel 3 gir en oversikt over prosjektets temkedi fundament.

Kapittel 4 er presentasjon av prosjektets hoveddiel.presenteres funnene, og de analyseres
og drgftes ut fra det teoretiske fundamentet.

Kapittel 5 er en oppsummering og konklusjon dergegpa sammenhengen mellom det jeg

hadde forventet a finne og de faktiske funn.
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2. METODE

| dette kapittelet vil jeg presentere hvordan atbemed undersgkelsen ble giennomfart. Det
innebaerer presentasjon av vitenskapsteoretiskKdray) metode og framgangsmate for

innhenting og bearbeiding av data. Underveis \ikatsformen bli begrunnet og draftet.

2.1  Valg av perspektiv og metode

Ringdal (2001) framhever at valg av metode i forskde er et spgrsmal om
hensiktsmessighet, der man ma vektlegge naerhétiat fenomenet som skal studeres. Jeg
tok derfor utgangspunkt i hvilken arbeidsform jegnte ville veere mest hensiktsmessig for a
fa okt forstaelse for de langtidslediges opplevelsgpfatninger og meningsperspektiver
rundt det faktum at de ikke kom i arbeid etter &bkatt pa et kvalifiserende arbeidsrettet
arbeidsmarkedstiltak. Jeg hadde et gnske om @g#den av fenomenet frafall fra
arbeidsmarkedstiltak, og @nsket en dypere forsigaldrafall sett fra perspektivet til
enkeltpersoner som selv hadde falt fra. Ut frasdediigte jeg et fenomenologisk perspektiv.
Fenomenologi gér i falge Bengtsson (1999) ut p@et firep om sakene slik de viser seq i
erfaring, for deretter & begrepslegge dem ved laerér & ga til sakene selv. Kvale (2004:40)
definerer fenomenologisk perspektiv pa falgendesmat

"Et fenomenologisk perspektiv fokuserer pa perssrmsverden. Det er apent for
intervjupersonens erfaringer, framhever presisekbeslser, forsgker & se bort fra
forhandskunnskaper, og sgker etter beskrivelsesrgsate betydning.”

For meg ble det fenomenologiske perspektivet uKfrales definisjon et ideal for det

grunnsyn jeg gnsket skulle vaere utgangspunkt farforsgk pa a fa en bedre forstaelse for
de langtidslediges egne vurderinger rundt fenoméieta fa en gkt og bedre forstaelse,
mente jeg det beste var & snakke direkte med mieemeslet gjaldt. Kvalitativt
forskningsintervju ble derfor den eneste aktuelitade, da man der kan gé i dybden av
meningsfullhet, ut fra og om personene, og devssdirden pa en mate som ikke kan fanges

inn verken med konvensjonell samtale eller vegetreskjema (Kvale 1992: 231).

Intervju kan ha ulik strukturgrad, fra de strukttieeintervjuene der forskeren fglger en
ngyaktig oppsatt intervjuguide, til de ustruktuedritervjuene som kan minne mer om en fri
samtale Mellom disse ytterpunktene ligger de semistrukteratervjuene, der man
kombinerer strukturgrad. Hvilken form for interpg strukturgrad som velges, ma alltid ses i
forhold til det tema man @nsker a belyse, og uhfitken malgruppe en star overfor. Dalen
(2004) beskriver semistrukturerte intervju som sdentfokusert mot bestemte tema som
forskeren har valgt ut pa forhand. Ryen (2002d#inerer semistrukturerte intervju pa

falgende mate:
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"Det kjennetegnes ved at man pa forhand har saptlopvedsparsmal og saker eller
tema, men uten & fastlegge i detalj spgrsmalsf@rimger og rekkefalgen av
spgrsmalene. Slike uformelle intervju beerer i selgrdav vanlig konversasjon, men
har et starre innslag av spgrsmal (stikkord) sotarirjueren har til hensikt a stille
den intervjuede.”

Jeg kom til at semistrukturerte intervju ut fra Ryelefinisjon ville veere velegnet nar jeg

gnsket at personene selv kunne fa presentere sinfeggtaelse ut fra sine egne
referanserammer. Jeg planla fra starten av a gigfare to intervjurunder, fordi jeg @nsket a
fa informantenes vurderinger av om jeg hadde ftrd&m riktig. Dessuten hadde jeg en
formening om at det kunne vaere vanskelig a stilleidt personlige spgrsmal som jeg la opp
til, ved fgrste mgte med informantene. Jeg gnskkbpe en trygg ramme far jeg kunne ta
opp personenes private vurderinger av seg oglsiftregnet ogsa med at kommunikasjonen
kunne bli forbedret fra runde 1 til runde 2, ogggmer symmetrisk forhold mellom meg og de

personene jeg gnsket & samtale med.

2.2 Utvalg og utvalgsprosedyre

Larsson (1986) poengterer viktigheten av & fa franasjon i oppfatning i de kvalitative
intervjuer. Det er ikke representativitet ut frakemntitativ vurdering som er poenget, men at
man far en variasjon ut fra et kvalitativt utvalan ma derfor velge informanter som gir
mest mulig representativ variasjon. Larsen poergsamtidig at personene er informanter
om seg og sitt, mer enn de er representanter faekgruppe. Min undersgkelse og bruk av
semistrukturerte intervju ut fra et fenomenologiskspektiv hadde som mal a representere
opplevelsene og forstaelsesverdenen til de persos@n faktisk ble intervjuet, slik at jeg
kunne fa en bedre mulighet til forstielse av akkdisse personenes subjektive oppfattelse
rundt de spgrsmalene som ble undersgkt. Malei f@representert ulike tanker, varianter av
historier, begge kjgnn og gjerne variasjon i afded belyse mangfold og mulige arsaker og
forklaringer. For & nd malet, burde jeg snakke dfed 20 informanter. Ut fra oppgavens
begrensede omfang kom jeg til at jeg matte naye metlangt feerre, en gruppe pa 4 til 8
personer var derfor mer realistisk. Fordelen vedlge sa fa informanter var at jeg da kunne

ga mer i dybden med den enkelte.

Jeg valgte a ikke bruke personer jeg selv haddeweieder for, da de kunne oppleve meg
som en vesentlig arsak til at tiltaket ikke fungeidr deres vedkommende. Jeg sa ogsa faren
for at jeg kunne ende opp med et resultat som koppéattes mer som et forsvarsskrift for
mine egne arbeidsmetoder, enn et forsgk pa a ékakinskaper. Ut fra dette kom jeg til at
det etisk sett var bedre a fa informanter fra erearkommune. Jeg tok derfor kontakt med

Arbeid med bistand et annet sted i landet og fiklkkentaktperson som var veileder i tiltaket

4
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pa stedet. Min plan var a utforme en skriftlig imf@sjon og foresparsel som kunne sendes
fra kontaktpersonen til de mulige informantene. téftpersonen fraradde dette ut fra en
vurdering av at et flertall av de personene sondbaVsluttet tiltak hos dem, ikke brukte a
respondere pa skriftlige henvendelser. Ut fra dalttedet besluttet at kontaktpersonen skulle
ringe til de aktuelle informantene. Vi gvde pa pregasjonsformen som skulle brukes i
telefonsamtalen, og det ble laget stikkordslisterdwa som skulle sies om hensikten med
intervjuet, frivillighet og anonymitet. | arene@®og 2005 var det 8 personer som hadde
avsluttet Arbeid med bistand uten & komme i arbeitidet aktuelle tiltaket. Kontaktpersonen
fikk umiddelbart positiv respons fra 4 av disse.darfgrst nei, men ombestemte seg senere. 2
personer gnsket ikke & delta, og den siste fikkdidpersonen ikke tak i. Det er sa fa
personer at de kun kan representere seg selv, wgrderes heller ikke som et statistisk
representativt utvalg. Det vil ogsa veere vanskelgpekulere i hva som kunne veert
representert fra de personene som ikke gnsketa delde 5 personene som var positive til
a delta, var 2 kvinner og 3 menn. Begge kvinnenerogv mennene var i 20-arene. En mann

var i 30-arene, og den siste var i slutten av 40@r

2.3  Planlegging og gjennomfgring av undersgkelsen

Utgangspunktet mitt for & foreta en undersgkelaeavjeg gnsket en bredere og dypere
forstaelse av fenomenet frafall fra arbeidsmarkialk: Mitt utgangspunkt var at jeg hadde
med meg noe forhandskunnskap, spesielt gjennomireyéa fra mitt arbeid som veileder for,
mellom andre, langtidsledige sosialhjelpsmottaké&amtidig var jeg klar over at min
kunnskap kunne veere preget av prosessen jeg hpd®mgatt sammen med akkurat disse
arbeidssgkerne. Jeg hadde lest evalueringentaketilog var dermed kjent med forskning om
arbeidsmarkedstiltak generelt og forskning knyitedrbeid med bistand spesielt. Videre
hadde jeg satt meg inn i voksenpedagogisk litteratyda spesielt rettet mot marginaliserte
grupper. Da det var fa spor av forskning og littieraettet spesielt til temaet frafall fra
arbeidsmarkedstiltak, valgte jeg a lete etter nesregell litteratur om frafall. To forfattere
hadde etter min oppfatning forskning og teorier s@tor grad tok for seg de utfordringer
man kunne finne i arbeidsmarkedstiltak; Gooderha#®89) har sammenfattet teoribasert
forskning om arsaker til frafall av voksne i vidgéende opplaering, og Garrison (1985 og
1988) har sett pa faktorer og variabler som karttksytil frafall blant voksne leerende, med
en vekt pa deres livssituasjon. Holme og Solvd®§6) sin arbeidslgshetsundersgkelse ble
vurdert, og da spesielt deres valg av spgrsmalsfartarvjuguide. Ut fra en samlet
vurdering av aktuell teori, fenomenologisk perspetiy semistrukturert metode, ble en

intervjuguide utformet (se appendiks).
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Ved intervjustudier stilles det jevnlig spgrsmébtin svarene skyldes virkningen av ledende
spgrsmal og om svarene er pavirket av spgrsmaisitfg samt intervjuerens verbale respons
og kroppssprak. Kvale (2004:98) er sveert tydedimpivurdering’Det avgjarende spgrsmalet
er ikke hvorvidt intervjueren skal lede eller ikkde, men hvor intervjuspgrsmalene skal lede,
og hvorvidt de vil lede i viktige retninger somgiilny, troverdig og interessant kunnskap.”
Kvales uttalelse setter fokus p&ningentil spgrsmalene, og hvordan ledende spgrsmal kan
veere en styrke for intervjuformen. Han ser integvjsom en sosial prosess, der data oppstar
som et fellesprodukt i den mellommenneskelige jetes mellom intervjuer og informanten.
Ut fra dette synet vil intervjuerens refleksjongrlmevissthet rundt mulig pavirkning av data
veere av stor viktighet. Forberedelsene ville vaiktige, og det kan vaere mulig a se for seg at
ferdige, gjennomarbeidede spgrsmal kan vaere miademde eller styrende for samtalen enn
de frie utfoldelser i en ustrukturert setting. Dt dermed et spgrsmal om hvor, hvordan og
hvorfor jeg skulle lede.

Et av de punktene kvalitative intervju far saerligikk pa, er faren for at man ikke avslarer
feilkilder i forbindelse med subjektive uttalel$ex informantene. En erfaren forsker kan
beherske teknikker for & stille kontrollspgrsmale isom trolig ville falle vanskeligere for
meg som var mer uerfaren. Kvale (2004) opplyséeililder kan oppsta pa grunn av
konteksten, intervjueren og respondenten. Forskereldninger og verdier tas fram som en
mulig feilkilde, og det var et punkt jeg derfor gaset bevisst forhold til. Et annet punkt som
ble ngye vurdert, var muligheten for at jeg vurd@nformantene som mer marginaliserte og
med et starre hjelpebehov enn det som var reait(Za01) tar for seg subjektiviteten som
feilkilde og de forhold som kan inntre nar fgleledgar overhand og forstyrrer. Mine
referanserammer kunne sette vesentlige begrensniatie faser av prosjektet, og jeg ansa
det som viktig & ha mine mulige personlige begrammr og tolkinger i bakhodet ved

vurderinger sa vel i intervjusituasjonen som i faseed bearbeiding av data.

Intervjuguiden ble utformet med tema, og det vikkstd til meg selv spesielt rettet mot
innledning til temaene. Jeg la opp til en "myk’rstaer informantene skulle fa starte med a
snakke litt om seg selv. Deretter ville rekkefglgertemaene i stor grad avhenge av
samtalens gang. Det var imidlertid intensjon omradde temaene likt for alle informanter,
slik at det kunne veere mulig & sammenstille og santigne data i etterkant. Avslutningsvis
ville alle fA samme spgrsmal, og der det ble &forattfylling av tema som jeg kunne ha
oversett i mine forberedelser. For a fa en klarhebrvidt intervjuguiden fungerte etter
hensikten, for & trene pa intervjuformen og fa kmHet og forbedring av min egen rolle som

intervjuer, valgte jeg a foreta prgveintervjueg Jalgte da & kontakte to personer tilknyttet
6
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mitt eget tiltak. Selve intervjuene og intervjudemn opplevde jeg fungerte godt, og var

laererike & ha med seg far jeg gikk videre til s¢élgeedintervjuene.

Valg av lokalitet for gijennomfgring av intervjuennderes ofte som viktige med tanke pa a
skape en ramme som oppleves trygg for informant&geba derfor informantene velge
tidspunkt og sted for intervjuene, men la fram @nsi steder der vi kunne sitte relativt
uforstyrret. To gnsket samtaler i sine hjem, erkensamtale pa en kafé der vedkommende
visste det var fa gjester pa dagtid, en gnsketaamé sitt naveerende arbeidssted. Den siste
ansket at samtalen skulle forega i lokalene tilloledle arbeidsmarkedstiltaket. Intervjuene i
runde en ble foretatt enkeltvis i lgpet av siste ugeptember 2006. Samtalene varte fra 40 til
97 minutter. Far selve intervjuet startet, bleglgtinformasjon om hensikten med intervjuet.
Alle stilte seg fortsatt positive til & delta. Sgkkeerklzering ble undertegnet far selve
intervjuet startet. Ved avslutning av intervjuergejog om tillatelse til & ta ny kontakt, noe

som ble gjort omtrent 2 maneder etter farste ifterv

Jeg valgte a ta opp intervjuene for & kunne hadlllis pa selve samtalen, men var forberedt
pa at det kunne skape avstand. Jeg ble positivtasket over hvor pne og meddelsomme
informantene var fra farste stund. Dette kan segjskyldes at de var klar over at de og deres
uttalelser ville bli anonymisert. Samtidig sa fleredem at de hadde savnet a bli hagrt om
akkurat disse vurderingene, tankene og fglelsdrg.var forberedt pa at noen av dem kunne
ha motforestillinger mot a delta i en ny rundejemsa heller ikke bort fra at noen ville
vurdere & trekke seg fra hele undersgkelsen. Ailte seg imidlertid til disposisjon ogsa i
runde 2. Her ble det startet med & spgrre om deehgjort seg tanker rundt farste runde som
de gnsket a formidle. Deretter tok jeg utgangspuaksammendrag fra de respektive
samtalene, med stikkord til tema jeg gnsket meypdtd Informantene ble ikke gjort
oppmerksom pa min tilknytning til et tilsvarendkeatk, for dem var jeg en masterstudent med

spesiell interesse for deres historier rundt tdthktakelsen.

24 Etiske betraktninger

Kvale (2004) tar opp den gmtalige balansen mellanmkkapsinnhenting, og de etiske sidene
ved den emosjonelle menneskelige interaksjonemgtidsiedige sosialklienter vil ofte bli
vurdert som en svakstilt gruppe, spesielt nar @etundersgkelse skal settes fokus pa tema
som kan vurderes som tapsopplevelser. Alver og @/@97) tar ogsa opp de etiske sider
som ma vurderes. Dalen (2004) minner om at forsker& naerme seg feltet med stor
varsomhet. Styrken ved semistrukturert intervjuatgeg hadde en mulighet til & skape

trygghet gjennom innledende "ufarlige” strukturespasrsmal, for sa & ga videre med
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temaspgrsmal etter hvert, etter en ngye vurdesiritya man kan tillate seg i den enkelte

intervjusituasjon.

Ringdal (2001) poengterer viktigheten av reflekdjanforskeren side. Han tar fram at ved
fokus pa vanskeligstilte grupper, bgr vi tenke pa war forskning gjar med dem.
Forskningen kan medfgre forventninger om praktgkankret endring av livssituasjon,

mens det pa grunn av kravet om avstand til det fiovaker pa, ikke ligger til forskerrollen.

Det innebaerer at den det forskes pa, ikke ngdveisdigr noe igjen. | hgyden kan
forskningen bidra til & kaste generelt lys ovelpemets karakter, omfang og arsak.

Fog (2001) tar opp noe av det samme, men drar dgnfitam det positive med at
intervjupersonen for en gangs skyld blir hgrt. Hammenstiller etikk og den trojanske hest
med et bilde av forskeren som bringes bak inteefjspnens grenser. Spgrsmalet om konkret
ansvarlighet i forskersituasjonen blir da senti&@lr man setter dette sammen med det
asymmetriske forholdet man kan ha mellom forskeintgyvjuperson, kan man komme i
situasjoner der forskeren ma vurdere situasjonepagsmalsstillinger ut fra sin moralske
sans. Den moralske sans var relevant & trekkeala faser av prosjektet. Jeg vurderte ogsa
muligheten for at jeg kunne vaere styrt av min efgemtinntatthet og mine forkunnskaper.
Informantene ble derfor i intervjurunde 2 spurt sime opplevelser rundt det a bli intervjuet.
Flere av informantene trakk fram at det hadde galt a bli hart, de ga uttrykk for at de ikke
hadde opplevd tilsvarende interesse for sine syrigputidligere. Pa spgrsmal om hvordan de
hadde opplevd a fa spgrsmal som kunne oppfatteseangaende til egne holdninger og
meninger, ga alle uttrykk for at det hadde veerg@th samtale der de til tider matte reflektere
over tema de ikke hadde tenkt spesielt pa tidligeet kan innvendes at de kan ha svart pa
denne maten for & veere hgflige. Samtidig samtydket a delta i intervjurunde 2, noe de
trolig ikke ville gjort om de opplevde situasjoneg spgrsmalene som vanskelige eller
krenkende. Alle ga uttrykk for at selve intervjusisjonen hadde gitt dem noe positivt.
Oppmerksomhet rundt seg og sitt, en bekreftelsat p@res innsats og tilstedevaerelse faktisk
utgjorde en forskjell for noen, samt at noen fakljstet til det de sa og gnsket a formidle det
videre, ble tatt fram som viktig.

2.5 Analyse og tolking av data

Gjennom hele prosessen med planlegging, gijennongf@g bearbeiding av data stattet jeg
meg til metodelitteraturen. | fasen med bearbeidamglyse og tolking av data, stgttet jeg
meg i stor grad til Kvale (1992 og 2004) og Posth(2005). Postholm beskriver Moustakas
modifiserte tilneerming til fenomenologisk metodendakalte Stevick — Colaizzi — Keen -

metoden. Hun opplyser at deres metode er ofte tegmyenomenologiske studier. Jeg kom
8
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fram til at Kvales framgangsmate var beste eghétffi fram informantenes opplevelser,
oppfatninger og perspektiver. | en artikkel skritemale (1992) at en kan skille mellom tre
nivaer i tolkningsprosessen. Pa det farste niv@seker en a fortette og formulere
informantens subjektive selvforstaelse. Meningsttirtg gjares ved a forkorte informantens
uttalelser, ved at lange setninger komprimerdsotilere setninger, noe som medfarer
reduksjon i lengre intervjutekster til kortere ogmkonsise formuleringer (Kvale 2004). Pa
det andre nivaet kommer intervjuerens egen innkikinskap og erfaring inn og gir grunnlag
for det han kaller en mer objekt-sentrert forsi@etser vil tolkning av meningen av det
informanten sier bli beriket og gkt ved a trekke én videre kunnskap om emnet som
undersgkes. | mitt prosjekt ble dette gjort vegegtsammenholdt de fortellingene jeg fikk fra
mine informanter med de evalueringene jeg haddartd pa og den kunnskap jeg ellers
hadde rundt utfordringene ved & komme i arbeicdd®dredje nivaet trekkes teoretisk
kunnskap som kan hjelpe for a tolke intervjuene(kvaale 1992).

Etter de enkelte samtalene skrev jeg ned tankdrgdde fatt under samtalene. Deretter lyttet
jeg igjiennom opptaket av det som var sagt. Nese ¥ar a transkribere hele samtalene.
Parallelt med transkriberingen ble det notert eebelle tema jeg merket meg, og tema jeg
gnsket utdypet. Etter transkriberingen hgrte jegm#tak og sammenlignet dette med
utskriften. Det neste skrittet ble a trekke utstan var av relevans for prosjektet. Videre tok
jeg fatt pa meningsfortetting av alle intervju nde 1, for s a sette inn i et skjema for a se pa
likheter og forskjeller i informantenes fortelling®et ble ogsa utarbeidet et eget
sammendrag med tematisk sammenstilling av direkédelser fra alle samtalene, de
deskriptive utsagnene. Her ble det tatt utgangspiuhdt jeg fant var naturlige

meningsenheter med en vekt pa de tema som domisant de avvik jeg fant.
Sammendragene med tillegg i de notater jeg haduiergeg over hva jeg gnsket mer
kunnskap om, ble grunnlaget for intervjurunde 23s&®i denne runden ble samtalene tatt opp.
Det ble foretatt en ny transkribering og mening&fiting og vurdering av meningsenhetenes
sett i lys av prosjektets spesifikke formal. Infasjonen fra de to intervjurundene ble satt
sammen, og arbeidet med & binde sammen de viktigstaiptive utsagn ble foretatt. Disse

ble samtidig satt i sammenheng med aktuell teori.

3. TEORETISK FORANKRING
Undersgkelsen tar for seg historiene til voksne st har fullfart opplegget i
arbeidsmarkedstiltaket Arbeid med bistand, og serméd ikke har nadd tiltakets hovedmal

om & komme i arbeid. Den teoretiske forankringeut dra dette knyttet til litteratur om
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frafall. Kapittelet starter med en presentasjomeavier knyttet til opplaering overfor voksne
som star utenfor arbeidslivet. Deretter vil teari trafall fra arbeidsmarkedstiltak, eller mer
spesifikt de fa spor etter relevant litteratur skan relateres direkte til utfordringene ved den
manglende fullfgring, bli presentert. Frafall frakéenopplaering omhandler blant annet
mennesker med noen av de samme utfordringer sdakded pa arbeidsmarkedstiltak mgter,
og utfordringer knyttet til tiltakene er ogséa sétsmevnt i en del av litteraturen. Gooderham
(1989) har utarbeidet en sammenfatning av teoribfmskning om arsaker til frafall fra
voksenoppleeringen, og har kommet til at disse gprint fra tre hovedgrupper av teorier.
Han grupperer disse som psykososiale teorier,aksgonistiske teorier og teorier med
livssituasjonsperspektiv. Da mine informanter vakté personlige faktorer hgyest, vil
hovedvekten her bli lagt pa de psykososiale teeriaad en vekt pa motivasjon,

arsaksforklaringer og attribusjonsmganster.

3.1  Frafall fra arbeidsmarkedstiltak

Frafall fra arbeidsmarkedstiltak er et velkjentlem i attfgringsbransjen, og presenteres
oftest som et problem. Problemforklaringene hamfinnsdebatten ulike vinkel, men
sammenfattes pa to niva; samfunnsmessig og faerdetite menneske (St.meld. nr 9, 2006-
2007). Det er et samfunnsmessig problem at sémaalige er avhengige av stgtte fra det
offentlige, og at landets arbeidsstyrke vurderes & liten til at samfunnsoppgaver kan bli
lgst pa sikt. For den enkelte kan det veere et proldt jo lenger en har statt utenfor
arbeidslivet, jo vanskeligere er det a8 komme idlatiing ved ansettelser. Hovedgrepene i
Velferdsmeldingen er da ogsa rettet inn mot aeflaennesker i utkanten av arbeidsmarkedet
skal komme i arbeid og fa et bedre fotfeste i atflaiet (ibid). Austvik (1996:9) viser at man

i en undersgkelse foretatt av ECON i 1993 fantedtke negative konsekvenser av
arbeidsledighet for den langtidsledige; tap avadsintakt med jobben, usikkerhet for
fremtiden, sosial stigmatisering i form av a blisteinkeliggjort som arbeidssky, tidsproblemer
i form av kjedsomhet eller mangel pa struktur pgesa tap av selvtillit, darligere helse og

psykiske problemer.

Tiltakene evalueres jevnlig. Nye virkemidler prowtsbade som prosjekt og som faste tiltak.
Muntlige forespgarsler hgsten 2005 til det davaerevetat, na NAV arbeid (NAV er

forkorting for Ny Arbeids- og Velferdsforvaltninggamt til arbeidsmarkedstiltakenes
arbeidsgiverorganisasjoner og Arbeidsforskninggirttt viste at det ikke er satt seerlig
fokus pa frafall fra arbeidsmarkedstiltakene i NorDet var heller ikke kjennskap til
internasjonal forskning som kan ha betydning faiske forhold. NAV arbeid har

tallmateriale om bevegelser i gruppen av regisrarbeidssagkere, men det fins fa spor av
10
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analyser og vurderinger av sammenhenger og muwidggafingsmodeller. Det kan se ut til at
de forklaringer som finnes mer har preg av komnrentidl mulige utviklingstrekk, enn ren

kommentar til undersgkte fenomener.

3.1.1 Forskning pa arbeidsmarkedssatsingen for s@dhjelpsmottakere
Arbeidsforskningsinstituttet (AFI) har evaluert artsmarkedssatsingen for
sosialhjelpsmottakere. Hovedmalet med satsinged f@aisosialhjelpsmottakere i arbeid,
samt & hindre nyrekruttering av sosialhjelpsmoti@kgiltak overfor ungdom var seerlig
vektlagt. Det er utarbeidet to delrapporter samslattevaluering (Fregyland, Schafft og
Spjelkavik 2004, Schafft, Frgyland og Spjelkavild20Schafft og Spjelkavik 2006).
Oppdraget ved evalueringen var a se pa hele ssfsitef, med en spesiell vekt pa gevinsten
ved samarbeidsrelasjonene etatene mellom. Unddsasle viser til en klar erkjennelse i
bade arbeidsmarkedsetaten og sosialetaten omeadigiibja er et realistisk mal for dem som

er i stand til & arbeide, men at det finnes ersdsialhjelpsmottakere som ikke kan jobbe.

Delrapport 2 (Schafft et.al. 2005) undersgkte dstikfrafall blant langtidsledige ved a
intervjue saksbehandlere. De forteller at i noHellér har frafallet en positiv arsak;

deltakeren kan ha fatt arbeid. | de fleste tilielenener saksbehandlerne arsaken er at
deltakeren er for syk til & delta, noen har forestoersonlige problemer, de har psykiske
problemer, de er umotiverte, eller de lar vaere feropp. | sluttevalueringen fra AFI (Scafft

og Spjelkavik 2006) har forskerne intervjuet peesasom er deltakere i satsingen. De aller
fleste brukerne de intervjuet, er i det alt vesgsté klare pa at de gnsket seg jobb. Det danske
Voksendidaktikk-prosjektet kom til et tilsvarendsultat. Voksendidaktikk-prosjektet sa pa
betingelser for livslang leering, og hvordan betlagee gjorde seg gjeldende for deltakere i
alminnelig voksenutdanning. Det avgjgrende for deiasledige utdanningsdeltakerne, var at
de kunne fa et akseptabelt arbeid. Og de sattesikkkage krav til hva som var akseptabelt
(llleris 2003:167). Mange av deltakerne som blerivitiet av AFl mente de hadde fatt en

bedre sjanse pa arbeidsmarkedet som fglge avgatsiselv om de fleste av de intervjuede
ikke var i arbeid pa intervjutidspunktet. Forskesdeblant annet pa hvorvidt satsingen hadde
resultert i at deltakerne kom i jobb. De framheatesatsingen har gatt over sa fa ar ennda at det
er for tidlig & komme med bastante konklusjonerhBederfor sett pa de personene som
faktisk har fatt arbeid, og sa vurdert om dettddéy satsingen eller om disse ville kommet i
arbeid uavhengig av sin tiltaksdeltakelse. Dettgjert ved at de har sammenlignet

resultatene fra tiltaksdeltakerne med en kontropige. Forskerne har kommet til at dersom

de har en streng definisjon av hva som skal regaesarbeid, er det ingen forskjell mellom

gruppene. Ved en mindre streng definisjon av adbeidrepet, slik at personer pa
11
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lgnnstilskudd og personer som er delvis i arbeidelgis ledige regnes med, blir det en
signifikant forskjell mellom gruppene. De konkludedermed med at satsingen har hatt en

viss positiv effekt, men at det ikke er snakk oorestforskjeller.

Sluttevalueringen sa pa hvorvidt deltakerne koaobbjog hva som kjennetegner dem som har
lyktes med det (Schafft og Spjelkavik 2006:92-95.fant sma effekter av faktorer som
kignn, alder og sosial bakgrunn. Faktorer som s &isla positivt ut med tanke pa
sysselsetting i etterkant av tiltaksdeltakelse peasonenes tidligere sysselsettings- og
sosialhjelpshistorie, samt utdanningsniva. Det éanklart positiv effekt av hayere
utdanning. Lengre yrkeserfaring virket positivtgaéergangen til jobb. Av det fulgte ogsa at
jo lengre personen hadde veert arbeidssgker, jormirat sjansen for & komme i jobb. Videre
fant de at situasjonen pa arbeidsmarkedet ikke 8Baupavirke sannsynligheten for & komme
i jobb. Det som sa ut til & ha starst betydningrémultatet, var personens tidligere
arbeidsmarkeds- og stgnadshistorie. De fant asjabhben gkte med lengre yrkeserfaring, og
at den avtok jo lengre personen hadde veert utesicariDe fant tilsvarende at
sannsynligheten for & komme i arbeid var mindriefger deltakeren hadde veert avhengig av
sosialhjelp tidligere. En del av kommunene somvilgt ut til & delta i Tiltakssatsingen, har
ogsa veert med i "Forsgket med arbeidsretta tilbakangtidsmottakere av sosialhjelp”.
Hgagskolen i Oslo ved forskerne Lagdemel og Johaeme@005) har evaluert forsgket.
Tiltaket rettet seg mot & prgve ut nye arbeidsnfated hjelpe flere over fra sosialhjelp til a
veere selvhjulpne gjennom Ignnsarbeid. De viktiggteemidlene i prosjektet skulle veere
bedre utnytting av NAV sitt tiltaksapparat, samaabreed naeringslivet og utvikling av nye
kommunale tiltak. De konkluderte med at det erawlge forhold som reduserer
sannsynligheten for & komme i ordineert arbeid:lamtaneder pa sosialhjelp far de begynte
pa tiltaket, og alder. Deres resultater gir gruiha forvente at arbeidssatsingen i Tiltaksplan
mot fattigdom ikke er et tilstrekkelig virkemiddil & bekjempe fattigdom for langtids
sosialhjelpsmottakere, og framhever det faktumage av de langtidsledige er for syke til &
kunne delta i arbeidslivet. De registrerer at ddtafall fra tiltakene, men det inngar ikke i
deres evaluering & se pa arsaker til frafallet.

Etter muntlig kontakt med fagmiljgene, nettsgkiliotekbaser og apne sgkemotorer, samt
sjekk av referanser i fagbgker, kan det se ut tleafins forholdsvis fa spor av teoretiske
tilneerminger og praktiske undersgkelser om frdfalbrbeidsmarkedstiltak, bade i norsk og
internasjonal sammenheng. Det kan likevel visesrtitlel kunnskap om utfordringene
vedrgrende voksne arbeidssgkeres leeringsprosgsseom de evalueringene som er foretatt.

Noen av sporene vil bli tatt opp i sammenheng nedeammpiriske kunnskapen.
12
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3.2  Frafall fra voksenoppleering

Frafall fra voksenopplaering har vaert viet oppmenkiset i mange ar. Noen av arsakene til
fokuset pa frafall og vurderinger av hva som skdbt a fa et lavest mulig frafall, skyldes i
falge Madsen og Tenseth (1998) bade samfunnsmesgigelividuelle hensyn. Det er et
problem om samfunnets investeringer i utdanning ildcer til kompetanseheving som igjen
farer til at mennesker kommer i arbeid. Hgyt fridfiddnt voksne leerende kan ogsa hemme
enkeltindivider, industriens og naeringslivets etihemstilling og utvikling som kunne fulgt
av ny kompetanse. llleris (2002:28) tar fram falde premiss for voksenutdanning,
motivasjon og leering: Dersom det skjer noe i utdiagssituasjonen som den enkelte opplever
som spennende, utfordrende og meningsfylt, begymaera mobilisere psykisk energi. Skjer
det noe man vurderer som nederlag, ydmykenderedigativt pa andre mater, mobiliseres et
identitetsforsvar som det skal sterke impulseiotila trenge igiennom. De kortutdannede har
i falge llleris (2004:230) nesten alltid en meeelinindre klar oppfattelse av et behov for mer
utdanning, ikke minst pa det allmenne omradet. Bekrefter som trekker i motsatt retning
— den manglende selvtillit i forhold til utdanning ubehaget med a skulle sitte pa
skolebenken igjen — er som regel sterkere. Han naatederfor skal et saerlig incitament til,
og nevner spesielt relevante tilbud knyttet tiedusere sosiale, praktiske og gskonomiske
barrierer. Han har ogsa funnet at en stor del #akkrne i Voksendidaktikk-prosjektet ikke
falte seg sikre pa hvorfor de var pa den aktugtlanningen, at de fra starten av ikke var
orientert om hva utdanningen gikk ut pa og hvor eeentuelt ville fare dem hen (llleris
2003:165). NAV sin oversikt over sammenhengen anelrkesaktivitet og utdanningsniva,
viser at den gjennomsnittlige langtidsledige hamdne utdanning enn den yrkesaktive
befolkningen. Nar llleris sine funn settes sammel ikunnskap om utdanningsniva blant
langtidsledige og kompetansesamfunnets krav tthdenesker som skal ansettes i
virksomhetene, kan man se konturer av noen avfdedunger arbeidsmarkedstiltakene skal
og ma ta hensyn til i arbeidet med a gke de arbgldmdes arbeidskompetanse.

Forskning og teoretiske modeller er utarbeide@fta en gkt forstaelse for fenomenet frafall,
og hovedmalsettingen bak dette arbeidet synesvéehtesgken etter a forsta de mekanismer
som farer til frafallet for derigiennom & hindredatitakerne i opplaeringstiltakene faller fra
(Madsen 1994). Som tidligere nevnt, er det fa spdiorskning og teori om frafall som retter
seg direkte mot arbeidsmarkedstiltak. Et unntak ére®kjei, Skaalvik og Skaalvik (1996),
som tar for seg selvoppfatning, motivasjon og ftafiant deltakere pa AMO-kurs.

3.3  Tre teorier om frafall
Gooderham (1989) har i sin sammenfatning av teseitidorskning om arsaker til frafall fra

voksenopplaeringen, kommet til at disse springérautre hovedgrupper av teorier. Han
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grupperer disse som psykososiale teorier, intevaksdjske teorier og teorier med
livssituasjonsperspektiv. Teoriene har det tileelat ulikheter i personlige egenskaper
betraktes som viktige med hensyn til a skille melide som fullferer og de som faller fra.
Det som skiller teoriene fra hverandre, er hvordieltbetrakter deltakernes atferd i
sammenheng med ytre miljgfaktorer, og hvilke méjgbrer som trekkes inn. Da voksne i
videregaende utdanning og voksne deltakere i asb®ickedstiltak kan mgte mange av de
samme utfordringer knyttet til det & veere i en &twasjon, vil Gooderhams alminnelige

vurderinger veere relevante for & se pa frafalafteeidsmarkedstiltak.

3.3.1 Psykososiale teorier

Psykososiale teorier gar ut pa a forklare deltakets frafall ut fra deltakerens personlige
egenskaper. Teoriene har som malsetting & kuntie siéllom de personene som har de
ngdvendige personlige forutsetningene for & kuohfefe voksenopplaeringen — og de som
mangler disse. Forskjellige faktorer har gjennaheni veert vektlagt, Gooderham sier at i de
senere arene er motivasjon og personlighetsfaktelgtagt. Motivasjon, og mangel pa
sadan, trekkes da ogsa fram i nyere forskning sodrsak til de langtidslediges frafall fra
arbeidsmarkedstiltakene (Schafft et.al. 2005). dedeam presenterer det syn at visse
egenskaper ved deltakernes personlighet kan viebiader for fullfaring. Betydningen av
motivasjonsfaktorer som selvoppfatning og forvemgnisamt attribusjonsmgnster, har veert
vurdert i forhold til leering pa flere plan. Jeg vidlenne sammenheng trekke fram litteratur der
sammenhengen mellom voksnes leering og deres opyfaig arsaksforklaringer vektlegges.
Wormnes og Manger (2005) har sett pa tankemessigesgsers betydning for menneskelige
ytelser. Skjei et.al. (1996) har undersgkt selvapphg, motivasjon og frafall ved AMO-kurs,
og Skaalvik og Skaalvik (1993) har sett pa attiiposteori og dens betydning for
voksenoppleaeringen. De tar i sin artikkel opp beilygen av selvoppfatning og forventninger
i voksenoppleering. De beskriver (Skaalvik og Ski&al 993:139) selvoppfatning som en
fellesbetegnelse pa enhver oppfatning, folelseslten viten som en person har om seg selv.

De presenterer to ulike tradisjoner for vurderingreenneskers vurderinger av seg selv:

Self-concept- tradisjondegger hovedvekt pa personens selvvurdering, Stewib veere et
resultat av de erfaringer vi gjgr oss i sosialersamhenger. Andres vurderinger av 0ss Vil
veere av stor betydning. Den direkte betydningenveare at vi persiperer andres vurderinger
av oss. Indirekte betydning kan veere at vi oveataires normer og verdier, og at vi vurderer
oss selv ut fra disse normene. Det blir da viktig ki tror er andres vurderinger av oss. |
dette perspektivet vil den sosiale sammenligningere sentral, samt hvilke vurderinger av

oss som er viktige for oss selv. Det sentraleddivar selvattribuering, som dreier seg om
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hvordan vi forklarer arsaken til var egen atferglhwordan dette igjen pavirker var
selvvurdering. Det fins flere modeller for oppdeliav var vurdering av oss selv. Skaalvik og
Skaalvik deler opp i internal attribusjon, der fesiet tilskrives noe ved en selv, sa som evner
0g innsats, og i eksternal attribusjon, der regetltilskrives noe utenfor en selv. Eksempel
kan vaere flaks eller kvaliteten pa undervisnindenr.a bevare en positiv selvvurdering, vil vi
veere tilbgyelige til & ha et selvbeskyttende mansiesare arsaksforklaringer, gjerne ved at
suksess forklares internalt, og nederlag forklakesternalt. Vi vil vaere disponerte for &
forsvare var selvvurdering ved at vi verdsetterdsyle omradene der vi selv mener vi gjgr
det godt, og vi kan da ogsa tone ned verdien antiddene der vi forventer & mislykkes. Vi
kan dermed sies a foreta selektive verdivalg ftzéte eller beskytte var selvakseptering. Av
dette falger at om en opplaeringssituasjon virkegride pa selvaksepteringen, kan resultatet
bli at man devaluerer betydningen av oppleeringeautgyter den. Skaalvik og Skaalvik sier
folgende (1993:142):.

"Oppleering som ikke er tilpasset deltakernes foetrighger, vil kunne gi mange
nederlagsopplevelser hos den som ikke mestrer egpga Gjentatte opplevelser av a
mislykkes, vil kunne utvikle ego-orientering hosadkerne, og dette vil igjen kunne
fare til frafall fordi selvvurderingen blir truet”.

Ego-orientering beskrives som den orientering esgrehar nar laeringen ikke er et mal i seg

selv, der malet snarere er a virke flink og unngéke dum. Dersom en person er ego-
orientert og samtidig har lave forventninger omykkeés, vil deltakelse i organisert opplaering
kunne virke truende pa selvaksepteringen. Om esopedeltar i oppleering, har han

signalisert for omverdenen at han verdsetter oppigen og ma involvere seg i arbeidet. Da
innsats kan virke truende pa selvaksepteringenletilaere store sjanser for at han lar vaere &
delta pa oppleering. Samtidig kan det psykologiskwsere bedre for selvaksepteringen om
man mislykkes pa grunn av mangel pa innsats, emgmysén av darlige evner.

Self-efficacy-tradisjonespringer ut av kognitive teorier, og omtales sanpersons
bedgmmelse av hvor godt han eller hun er i stargdpianlegge og utfgre handlinger som
skal til for & mestre oppgaver. Dette knyttesl¢ilforventninger vi har til hva vi kan gjgre
med de ferdigheter vi har, og er dermed mindre agigeav sosial sammenligning enn self-
concept-tradisjonen. Skaalvik og Skaalvik tar friéeme kilder til self-efficacy. De
mestringserfaringer vi har med oss er sveert sentgl derigiennom ogsa erfaringer med a
mislykkes, noe som vil vaere spesielt uheldig itetaav en laereprosess. Ut fra en common-
sense-betraktning tar forfatterne fram at vi hateslens til & unnga situasjoner og aktiviteter
som stiller kompetansekrav som vi tror vi ikke kanfri. Den som har liten forventning om a

mestre en oppgave, vil ut fra self-efficacy-traoiign senke innsatsen eller gi opp nar han
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mgater problemer. Om forventningene om & lykkes élteen pa egen kompetanse er liten, vil

deltakeren lett attribuere problemer internalt, sgyen vil fare til reduksjon av self-efficacy.

Begrepene self-efficacy og self-concept flyterlggaSkaalvik og Skaalvik noe om hverandre.
Hva gjgr man da nar man rekrutterer personer mesdloppfatning og som er rike pa
erfaringer med & mislykkes? Skaalvik og Skaalvilgtter utfordringen direkte til
arbeidslediges situasjon. De mener at dersom eidsibdig begynner & fale seg
mindreverdig, vekkes behovet for & forsvare sedidiaten for & bli ego-orientert gker, og
motivasjonen for a delta i opplaering vil da svekkéisere kommer de med falgende
paminnelse (Skaalvik og Skaalvik 1993:151):

"Det er for eksempel rimelig & tro at personer shar veert arbeidsledige i lang tid,
og som kanskje har deltatt i flere arbeidsmarkedskiien at det har forandret deres
livssituasjon, har lave forventninger til betydnémgav a gjennomfare (flere) slike
kurs”.

Underlid (2005) har foretatt en intervjustudie amdtidsmottakere av gkonomisk sosialhjelp.

Han viser til den fundamentale attribusjonsfeiléer, mennesker har en tendens til &
overvurdere interne arsaker og undervurdere elstgumner. Han mener vi legger starre
vekt pa personlige egenskaper enn pa situasjonilpeymar vi forklarer atferd. Samtidig tar
han fram at langtidsmottakerne av gkonomisk sgsiglih mange tilfeller har en leert
hjelpelgshet, som kan minne om depresjonstilstamtiar mener a se at den tillaerte
handlingsmaten kan skyldes at nar mennesker Istattufior negative situasjoner der
handlinger ikke far positive konsekvenser, blir éiblert forventninger om at forholdene
ikke lar seg kontrollere. Vi leerer at det ikke eyttWormnes og Manger (2005) tar ogsa opp
leert hjelpelgshet, om enn pa et mer generelt nivétivasjonsteorien. De beskriver
situasjoner der personer kan oppfattes som pasgihelt uten tro pa at egen innsats kan fare

til at de lykkes, noe de har leert gjennom tidligeraringer.

3.3.2 Interaksjonistiske teorier
Interaksjonistiske teorier vurderer frafall ut feltakernes psykososiale trekk og forhold
knyttet til undervisningen. Boshier (1973) er igelGooderham sentral, og tar utgangspunkt i
at frafall ma forstas bade som et produkt av imdngkologiske motsetninger i individet, og
som motsetninger mellom individet og ulike aspekest undervisningssituasjonen. Jo flere
motsetninger som oppstar, jo mer sannsynlig eatfafall vil forekomme. De som matte
slite med sitt eget selvbilde og ikke finner ségdite med medelever og leerere, vil i fglge
denne modellen ha en stor sjanse for a falle @@derham papeker imidlertid at det er et
problem med etterpragvingen av denne modellen atetannhentet etter at frafallet har
forekommet. Han mener dette kan innebaere at deetnatger som er observert hos de som
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faller ifra egentlig kan vaere en funksjon av frhfay) ikke en arsak. Det har ogsa kommet
innvendinger fra flere hold, bade nar det gjeld@rpraving og nar det gjelder det teoretiske
grunnlaget. Tintos integrasjonsmodell (1975) ggrduat om man antar det ikke har skjedd
vesentlige endringer i den enkeltes skoleekstatnasgon, er frafallet et uttrykk for
manglende tilhgrighetsfalelse som oppstar gjenramspillet med institusjonens akademiske
og sosiale systemer. Nar man verken opplever atbivagodtatt sosialt eller faglig, vil dette
kunne medfgre en revurdering av den opprinneligeettingen om & fullfare utdanningen.
Den sosiale tilfredsstillelsen vektlegges hgyt.o@ham har sammenlignet Boshier og Tinto,
og konkluderer med at de har noe ulike forklaringgehva som skal til for at de voksne
leerende skal fullfare. Boshier understreker ibodnelkk hos personen, mens Tinto
vektlegger interessen for a fullfgre og skolensaesppell. Begge anser sosiogkonomisk
bakgrunn for & veere av mindre direkte betydningefoforstaelse av frafall. Ingen av dem
inkluderte skoleeksterne faktorer i sine modeloderham mener det kan veere en riktig
avgrensning for studenter som har skolegang sornasiadbeskjeftigelse, men mindre viktig
for deltidsstudenter som ma handtere andre koniamde gjgremal. Nar bade Boshier og
Tinto har utarbeidet modeller som hviler pa psy&siale trekk ved individet far deltaking,
mener Gooderham det ma innebzere at frafall tiliengrad er forutsigbart.

Ved oppstart pa et undervisningsopplegg, vil mamgtaktorene ved undervisningsopplegget
veere fastlagt i utgangspunktet. En variabel somvigare av vesentlig betydning for
leeringsforlgpet, kan veere forhold knyttet til vakisereren eller facilitatoren, samt forholdet
mellom denne og de personene som skal delta i ggele Mange har sett pa rollen til
voksenunderviseren, her kan blant annet Brookfi€l886) vurdering av facilitators rolle
nevnes. Han mener facilitators spesielle funksjoa @fordre de laerende med alternative
mater a tolke deres erfaringer pa, ved a presederefor ideer og oppfarsel som medfgrer at
de ma vurdere sine verdier, sin opptreden og sie @é&ve pa. Wahlgren (2002) har satt
fokus pa kvalifisering av laerere innenfor vokseremisningen. Han setter som premiss at
voksenunderviseren ma veere i stand til a reflekdees sin praksis pa bakgrunn av bade
faglig og pedagogisk innsikt, og at voksenundereisena ha innsikt i og kjennskap til den
utdannelseskultur vedkommende skal fungere i. Dbdgge fram voksenleererens personlige

egenskaper i forhold til & legge til rette for desrendes utvikling av kompetanse.

3.3.3 Livssituasjonsperspektivet
Livssituasjonsperspektivet har som utgangspungtatentens samlede situasjon ma legges
til grunn nar frafall skal forklares. Gooderham 99 beskriver at Knox og Sjggren fant at

effekten av akademiske evner var sd liten at diem kinne forklare frafall. De stilte derfor
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spgrsmal ved om det kunne veere forhold rundt baderuisningssituasjonen og ikke-
skolerelaterte faktorer som arbeid og familiefddaiser som spilte inn.

Mezirow, Darkenwald og Knox (1975) har understrekgiroblemer med helse, arbeid,
flytting og familieforpliktelser er en vesentligsak til frafall. Studier av frafall fra
flernundervisning har i fglge Gooderham kommeligihlende resultater. Han drar fram at
samspill mellom elev, medelev og leerer er mininf@rnundervisningen, og at Boshier og
Tintos samspillperspektiver derfor har lite for sgsaken til frafall ma derfor bunne i psyko-

sosiale faktorer eller i livssituasjonen til dekadn.

Gooderham (1989:27) presenterer Garrisons doktaradlimg fra 1983 med vurdering av
livssituasjonsperspektiv i forhold til voksnes legri Her settes det fram en grunnleggende
antagelse om at studier av deltakere i voksenopmieara omfatte deltakernes totale sosiale
omgivelser. Voksne som starter utdanning, gjgmgj&tet pa grunnlag av omveltninger i
livssituasjonen. Og da utdanningen er en omvelthsag selv, ma deltakeren handtere flere
sett av omveltninger pa samme tid. Dersom vedkondeema avslutte utdanningen, kan det
skyldes press fra omgivelsene sa vel som mangesykblogiske ressurser. Garrison mener
Boshiers avvising av betydningen av slike fakt@efor lettvint, da Boshier med det synet
overser at den voksne har mange, til dels konkemd, gjgremal og aktiviteter. Garrison
konkluderer i falge Gooderham med at omveltnindssituasjonen samt evnen til &
handtere disse ser ut til & veere av vesentlig batgd Godderham framhever at det er enda
viktigere at Garrisons analyse ogsa synes a bekdeft betydningen bestemte

personlighetstrekk har for fullfaring.

4. PRESENTASJON AV FUNN, ANALYSE OG DRYGFTING

| denne delen vil jeg presentere deler av samjadenadde med 5 informanter hgsten 2006.
Jeg hadde to samtaler med hver enkelt av demkkgléirmed en mulighet til & fa deres
vurdering av min forstaelse av de fgrste samtalenenene vil bli satt i sammenheng med
teorier som er presentert foran, og forholdet nmelteori og min empiri vil bli analysert og
droftet.

4.1 Kort presentasjon av mine samtalepartnere

Mine informanter er 5 personer som er bosatt i &dets stor kommune i Norge. Jeg har
valgt & kalle mine samtalepartnere Arne, Bentel, ©ag og Eva. Alle var barnlgse. Bente
var samboende, de andre var enslige og bodde afdieevar etnisk norske. Pa det

tidspunktet jeg mgtte dem, var de to kvinnene e@omens mennene var uten arbeid eller
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sysselsetting av arbeidsmessig art. De deltokpdllarbeidsmarkedstiltaket Arbeid med
bistand i Igpet av arene 2004 — 2006. Ingen avmmarbeid pa det tidspunktet tiltaket ble
avsluttet for deres vedkommende.

Arne var 24 ar, og var ikke helt sikker pa nar bt var i jobb?Det er sa lenge siden at jeg
ikke kan huske detDa jeg mgtte han farste gang, kunne han fortehaa brukte 90 % av
den tiden han var vaken til surfing pa internetkogtakt med andre pa chattekanaler.
Bente var 22 ar og var i en hektisk periode av Isitt: "Jeg star opp 5 om morgenen for a
komme meg pa jobb, nd daiun hadde 2 jobber for & finansiere studier, odtersa a si all
tid pa arbeid og studier.

Carl var 37 ar. Han hadde arbeid for noen ar tiéhaken arbeidsplassen var lagt ned. Etter
den tid hadde han tatt noen tilkallingsjobber, egtet pa at noe skulle skjelely skal faktisk
pa Arbeid med bistand na ogsa, pa en mate. Jegwvpatat det skal skje noen ting, for & si
det sann”.

Dag var 48 ar og brukte livet til stell av sinekditer, data og tegning. Han fortalte om noen
sesongarbeidsplasser han hadde pa slutten av a@)dg at det kun hadde veert enkelte
smaoppdrag etter den tid. Han hadde sgkt mangerjdbtadde jeg 10 kroner for hver
sgknad jeg har sendt, s& kunne jeg levd pa det”.

Eva var 29 ar. Hun hadde tatt lang utdanning, algleéalerfor ikke hatt szerlig tid til jobbing
far hun kom i kontakt med tiltaket. Hun hadde nytgblert egen bedriftNa bruker jeg tida
til & jobbe livet av meg. Det er min bedrift, sa@g griver og som jeg styrer fra a til &”.

Ved oppstart av samtalene ble de informert omantinymitet. Det var bare en av dem som
selv hadde anonymitet som premiss for & deltacgdple overrasket over at to av dem med
stor tyngde uttalte at de helst sa at de fikk ténfunder fullt navn. Jeg har likevel valgt &

anonymisere alle mine informanter ut fra forskningssige etiske hensyn.

4.2  Hadde de gnske om & komme i arbeid?

Malet med tiltaket Arbeid med bistand, er at titaked sine veiledere skal bista
arbeidssgkere med & fa og beholde et ordinzertdatliefra en antagelse om at egen
motivasjon vil vaere vesentlig for om man vil komiabeid, fant jeg det hensiktsmessig a
starte med & se pa informantenes egne motiverdelta pa tiltaket.

Bente og Eva kunne fortelle at de pa eget initintidde kontaktet NAV arbeid. Begge
fortalte at de hadde vansker med & komme i betirak{yé jobbmarkedet, og at de derfor
gnsket bistand for & fa jobb. | og med at de gjerfaote en aktiv handling, kan deres

motivasjon for arbeid kunne anses som hgy. Cabag ga ogsa uttrykk for at deres mal var
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a fa arbeid. De virket & ha en mer resignert holgleinn de to kvinnene. Deres historier
handlet mer om at det var greit & delta i tiltaket,da hadde de noe & fylle dagene med den
tiden tiltaket foregikk. Carl ga uttrykk for at &lth var greit, men at malet med & komme i
arbeid som fglge av tiltaksdeltakelsen var noertiktat han. Arne sa fglgende om hvordan
vurderte arbeid for sin egen deDrka ikke. Enkelt og greit, vil ikke.... Er litt sadg. Har

mine preferanser. Jeg vet da s@ren jeg, hvorfort.hdejeg heller aldri tenkt s& mye pa.”
Arne var tydelig pa at han ikke hadde gnske omidsla det ikke passet han pa det stadiet i
livet. Hans deltakelse i tiltaket var derfor grunnandre motiver enn arbeid, og han hadde
falgende vurdering av sine tanker rundt det a korintifteket: "Det virka som det var helt
greit. Det var noe anna enn a ga pa sosialkontorgfa penger der ifra, liksom.... Hadde
ikke noe anna & gjare lell.”Funnene samsvarer i stor grad med Arbeidsfonglsimstituttets
sluttevaluering fra arbeidsmarkedssatsingen faabygslpsmottakere. Sluttevalueringen, ved
Scafft og Spjelkavik (2006:87) konkluderer med etatler fleste brukerne de intervjuet, i det
alt vesentlige er klare pa at de gnsker seg joekteDorklares blant annet med at de gnsker &
komme seg vekk fra det de oppfatter som en "nedyende rolle som sosialklient”. Arne
skiller seg nok ut ved at han for sa vidt ikke haddoeid som mal i den fasen av livet. Men

samtidig s& han fordelen ved & slippe rollen sosiaidient, om enn for en kort periode.

Hva mente de selv skulle til for at de skulle konmiragbeid? Spagrsmalet ble ikke stilt til de to
kvinnene, da de var i arbeid pa samtaletidspunktewna tok opp temaet nar hun beskrev det
hun opplevde som spesielt viktige faktorer for bdded komme seg i arbeid, som det &
beherske mange av livets utfordringer. Hun toknfet det ikke hjelper at folk bistar deg, om
du ikke har et eget gnske eller en egen motivadponnen av det du foretar deg.

Mennene kunne virke a ha et resignert forholdnié snuligheter pa arbeidsmarkedet. De
svarte alle at for at de skulle kunne fa seg arbmitite det til spesielt tilpassede opplegg.
Ingen av dem ga uttrykk for at de kunne ga rettiian jobb, eller at det var overkommelig
for dem a handtere situasjonen pa egen hand. Kmanesa si at de var mer passive enn
kvinnene? Pa den tiden jeg mgtte dem, kunne daikset. De virket resignerte, og det kunne
se ut som de satt og ventet pa at noe eller nadleskipe inn. De var ogsa til dels bitre pa
omliggende systemer for at de var i en situasjon lmgtids sosialhjelpsmottakere, og at de
ikke s& en vei ut av den rollen. Jeg har ingen kkap om hvordan de har handtert livets
utfordringer tidligere, om deres tilsynelatendegpatet var en funksjon av tidligere
erfaringer, eller om passivitet var arsak til afkdes kom i jobb. Underlid (2005:197)
beskriver tilsvarende passivitet fra sin interviigé av langtidsmottakere av gkonomisk
sosialhjelp i Bergen. Han tar fram det han kabertlhjelpelgshet, som kan minne mye om

depresjonstilstander. Hjelpelgsheten kan oppstairdir utsatt for negative situasjoner der
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handlingene vare ikke far positive konsekvenset.ddelet samme hva vi gjar, utfallet blir
det samme i og med at vi har lzert at det ikke ng@enme hva vi gjgr. Hvordan fenomenet

oppleves, vil variere etter hvordan man opplevelp@lasheten og hvordan vi arsaksforklarer.

4.3  Positive og negative faktorer for senere syssetting

| teorikapittelet ble det vist til AFI sin sluttelaring, der de blant annet sa pa faktorer som
kunne gi positivt utslag for senere sysselsettrigtignok var ingen av mine samtalepartnere
i arbeid ved tiltakets slutt. Da to av dem haddenkeet i arbeid ved fgrste samtale og de
dermed hadde hatt varierende erfaringer i etterkamieltakelsen, velger jeg likevel a se pa
om mine funn kan sammenfalle med funnene fra slaliieringen. De faktorene som i fglge
sluttrapporten sa ut til & sla positivt ut med @pk sysselsetting i etterkant av tiltak, var

personens tidligere sysselsettings- og sosiallj@pwie, samt utdanningsniva.

Nar det gjelder personenes tidligere sysselsettintggie, var det kun Carl som kunne vise til
a ha veert sammenhengende i arbeid over flere agnonen del ar tilbake i tid. Eva hadde
stort sett veert under utdanning fram til hun blie, ®g deretter henvist til tiltaket da hun var

pa bedringens vei. Arne og Bente var sapass ungg at den grunn ikke hadde hatt
anledning til & fa langvarig tilknytning til arbeiivet. Dag var eldst og var den som hadde
hatt minst tilknytning til arbeidslivet. Han kunf@telle om noen fa arbeidsforhold. De var
imidlertid av kort varighet, enten som tilkallingslp eller som sesongarbeider. | ungdommen
hadde han meldt seg som dagarbeider de dagenatide felt for a jobbe, noe han fortalte
var en fin arbeidsform som ga mye frihet. Situasjohle noe annerledes da han etter noen ar

gnsket en fastere tilknytning til arbeidslivet, nogplevde at han ikke slapp til.

Nar det gjaldt deres tidligere sosialhjelpshistdigat jeg at kvinnene hadde hatt kontakt med
hjelpeapparatet kortere tid enn de tre menneneildarkom i arbeid. Dag var, naturlig nok
med hans vansker med a komme inn pa arbeidsmaykissesom hadde den mest langvarige
tilknytningen til sosialkontoret, det dreide seg samlet sett omtrent 20 ar for hans
vedkommende. Arne og Carl kunne ogsa fortelle tkmytining til sosialtienesten i tre til fire
ar. Bente hadde hatt kontakt med sosialkontortremhto ar, Eva i underkant av ett ar.
Utdanningsmessig er det ikke store forskjellev@ninellom kvinnene og mennene. Carl og
Eva hadde utdanning pa hggskoleniva. De gvrigeehikdte fullfart utdanning utover
grunnskolenivd, men Bente var i gang med en yrklesuting da vi mattes. Arne hadde gjort
flere forsgk pa videregaende utdanning, men kuartelfe om flere avbrutte utdanninger.
Ingen av informantene kan sies a ha hatt langvikigytning til arbeidslivet. Det man

imidlertid kan se, er at Bente og Eva hadde koffteneer fra arbeidslivet enn mennene, og
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dermed at de hadde kortere periode som mottakesesi@istenad. Det ma imidlertid
papekes at det vil vaere vanskelig & si om detifget en sammenheng mellom Bente og

Evas tiltaksdeltakelse og at de pa et senere tidksom i arbeid.

For & se pa hvordan informantene arsaksforklanesigiasjon som arbeidsledige, ble de spurt
om hvorfor de ikke var i arbeid pa det tidspunktetble henvist til tiltaket. Eva konstaterte
enkelt og greit at situasjonen hadde veert slikifouh var nyutdanna og syk. Bente erkleerte
at hun hadde veert for kunnskaplgs til a forsta daehun skulle ga fram for @ komme seg i
arbeid, og kan i ettertid se konsekvensen av d&tel naermest patok seg skylden for sin
arbeidsledighet, han fortalte om sitt mangledeatit og sin usikkerhet i forhold til hva han
kunne beherske. Usikkerheten farte til at han urfnkwke pa en del stillinger som han trodde
han muligens kunne beherske. Dag hadde et anratgggunkt, han hadde en klar formening
om at han var uten arbeid pa grunn av forholdenbeéidsmarkedet. Han var irritert pa
samfunnsutviklingen med det stadig gkende krad kiinne dokumentere kvalifikasjoner.

Dag svarte falgende pa spgrsmalet om hvorfor Hemhladde jobb:Hadde ikke fagbrev, sa

da sto jeg veldig darlig. Skulle ikke trenge dapipet, om en kan det en skal gjgre. En ma da
kunne gjare noe likevel. En kunne jo det far itid&ear i tiden fikk man jobbe for a vise sine
kunnskaper, na opplevde Dag at man ma legge framnaentasjon fgr man slipper innom
portene hos en arbeidsgiver. | og med han menteattsamfunnet som var ansvarlig for
problemene hans med & komme i arbeid, mente hasgdétmatte veere samfunnets ansvar a
legge til rette for at han skulle fa arbeid. A tdere utdanning for & mgte kravene, vurderte
han som fullstendig uaktuelt. Han svarte vagt atdgskoler ikke passet sammen, og
unngikk for gvrig & svare pa spgrsmalene om foetditiutdanning med & vri samtalen over

til & snakke om de utfordringer han hadde mgattrgjemlivet.

Arne sa i fgrste samtale klart og greit at han w&ei arbeid fordi han verken gnsket eller
orket, det passet ikke inn i livet. Han brukte fateringen "orker ikke” jevnlig i farste
samtale. | andre samtale utdypet han hva hanttaykket "orker ikke”:

"Jeg har prgvd det far. Og det har ikke fungert.rndatt hva jeg har prgvd deti. Jeg
har veert pa sann vaktmestertjeneste. Fram og tdlmk... og veert pa (bedriftsnavn)
og reparert diverse, ikke sant. Og jeg har vaerpigaafabrikk, og jeg har vaert pa
plastfabrikk, og jeg har vaert pa snekkerlaering vg et ikke er for noen ting. Sant ...
sa det er ganske vidt spekter. Egentlig. Hvis akeeseg litt om. Det er mye
forskjellige ting jeg har veert innom. Sa det estikn ingen ting av det som spesielt har
fatt meg til & fa en apenbaring om at ... oj, defielyra! Det har liksom ikke veaert
noen plass som har passa meg. Derfor, orker ikke.”

Det kom fram at det var et uttrykk han jevnlig beikor & provosere omgivelsene, noe han

klarte. Falgen av provokasjonen var at folk ruratt ble irriterte, sinte og holdt avstand, og
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han kunne trekke seg unna og giemme seg bak ordaneslapp & ga naermere inn pa hva
han faktisk la i ordene, og de vanskelige falelssora fulgte med. Na hadde han riktignok
signalisert for omgivelsene at han gnsket & sgerten utdanning. Men da de neermeste var
vant til at han startet prosjekt og avsluttet ettat tid, opplevde han a bli mgtt med
tilbakeholdenhet, noe han sa han hadde full foisg&er. Nar vi kom tilbake til hvorfor Arne
ikke var i arbeid, holdt han fast pa at det skyddieulige holdninger fra de arbeidsgiverne
han hadde mgtt. Han var klar over at han kunneatigsf som en seer persdet er ikke
alltid jeg er like grei & ha med a gjare, skjgnder. Om andre, sa som kollegaer og sjefer
ikke kunne godta det, var det deres problem. Halddforlatt arbeidsplasser i fullt raseri og

hadde fatt sparken, og var helt klar pa at detieasndres problem, ikke hans.

Hvorfor ble da tiltaket avsluttet? Carl fortaltehan ble syk. Eva avsluttet fordi hun ikke sa
noe poeng i a fortsette, da hun vurderte situasjtihat hun like gjerne kunne ordne opp selv,
i og med at hun da var frisk og klar til & ta osgringen over sin situasjon fullstendig pa
egen hand. Bente hadde en arbeidstilknytning sena\sluttet av arbeidsgiver like far
tiltakets oppfelging skulle avsluttes. Arne og Dagalte at tiltaket ble avsluttet fordi deres
veiledere mente de ikke fulgte opplegget. Arnehadt enig i at tiltaket skulle avsluttes, og
kom med fglgende lattermilde uttalel$Bet var de som kom til at jeg skulle veere enig i a
det var slutt. Jeg la meg ikke pa magen og blaneité. Om det var sa at han ikke fulgte
opplegget, var det fordi det var noe i opplegget scke fungerte, og det var greit nok for
han. Dag var dypt uenig i veileders vurdering, agrke oppfattes som bittéDet ble slutt pa
grunn av veileders innrapportering til Aetat. Magjkunne lagt inn rapport jeg ogsdan
kunne veere enig i at opplegget ikke fungerte, mentendet matte lastes selve opplegget og

veileder mer enn at det ble hengende ved han sdmsn hans innsats.

4.4  Hvem faller ifra voksenoppleering — og hvorfor?

Sparsmalet om hvem som ikke fullfarer utdannindoegjifisering, det veere seg i det
formelle utdanningssystemet eller innenfor informé&lalifiseringslap, vies stadig mer
oppmerksomhet. Jeg gnsket & se pa hvordan minalsgartnere svarte i forhold til mer
generell teori innen det voksenpedagogiske fedghapet a fa et glimt av hvilke tanker de
hadde til utdanning og kvalifiseringslgp. Jegstilerfor spgrsmal rundt deres vurdering av
om tiltaket opplevdes meningsfylt, opplevelsertidiigere utdanning, opplevelser fra
tidligere tiltaksdeltakelse, og jeg ba dem ogs@osi om hvorfor de faktisk deltok pa tiltaket
Arbeid med bistand.
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llleris (2002:28) tar opp den grunnleggende preratsspplegget ma oppleves som
meningsfylt for at leering skal kunne skje. Mine salepartnere hadde ulike syn pa hvor
meningsfylt de opplevde deltakelsen i tiltaket.ndiog Carl ga uttrykk for at det var greit &
ha noe a fylle dagene med, og syntes derfor dédtakerar grei nok. De presenterte ikke noe
som de hadde opplevd som negativt med sin del@akelen ga heller ikke uttrykk for at de
hadde opplevd dette som en arena for leering. Didgrie seg pa at han hele tiden skulle
falge etaters og tiltakets kriterier. Han haddedenom et opplegg han mente ville veere
utmerket, men opplevde blandet mottakelse for fsireag og mener helt klart at han pa
ingen mate ble hart. P& spgrsmal om hvordan deebabgert pa hans forslag, sa hdde har

et opplegg a kjare, de. De er fastlast i ei firkaramme. De tar ikke tenke nytBente hadde
en helt annen opplevelse, hun forteller at oppleggontakt med veileder var helt avgjgrende
for henne og hennes utviklingleg fikk jo hjelp, for en gangs skyldEva hadde ogsa en
positiv opplevelse, men i motsetning til Bente ddla veileder hovedaeren for framgangen,
fortalte Eva mer om et godt samspill og samarbeidogisa verdien av hennes egen innsats

ble honorert.

llleris (2004) viser til at kortutdannede har empfgtning av behovet for mer utdanning, men
at de krefter som trekker i motsatt retning sonereg sterkere. Her tar han blant annet fram
de negative erfaringene deltakeren kan ha medradmglligere utdanning. Eva var den som
hadde lengst og hgyeste utdanning, og den somedsegd&rmest positive opplevelsene rundt
det & veere i utdanning. Hun kan imidlertid ikkermeg som kortutdannet, da hun har flerarig
hayskoleutdanning. Alle ga uttrykk for at de s& s@nhengene mellom utdanning og de
mulighetene som apnet seg pa arbeidsmarkedet, wewdE den eneste av dem som ga
uttrykk for at hun hadde hatt glede av sin utdagmg selve leeresituasjonen. Bente fortalte
om vonde opplevelser under videregaende utdanpingoien fa ar sideriLaererne trampa

pa oss, rett og slett. Og nar vi tok det opp vawnar feil, liksom”. Oppleeringen i tiltaket
Arbeid med bistand ga hun gode skussmal, og anisbaeet sveert malrettet opplegg med en
helt annen fokus enn det hun hadde opplevd i ediigitdanning’Han var kjempeflink, ga

oss tips og rad. Ting jeg ikke visste jeg kunneegijbele tatt. Dette trengte jeg”’Hun hadde

na satt seg et mal om arbeid innen helsevesenbfdug klart & legge bort de vonde tankene
og opplevelsene. Malet om arbeid var sterkt, ogvyanpa samtaletidspunktet i gang med ny
utdanning for & kvalifisere seg til de arbeidsopggee hun @nsket seg. For & finansiere
utdanningen, hadde hun to jobber. Dette var resiaokeid som for sa vidt hadde lite med
kommende arbeidsoppgaver a gjgre, og arbeid sorsthemgt tatt ikke likte spesielt godt,
men som hun mente var en ngdvendighet for & féagbtevet hun gnsket sa sterkt. Som hun

selv sa, man kan vaske mange golv og toalett ogeriav livet om det er ngdvendig for at
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man skal fa en bedre tilvaerelse om noen fa ar.Maagden av informantene som hadde
kortest utdanningstid bak seg. Han var oppgitt algens utdanningskrav, far i tiden trengte
man ikke a vise for seg s& mye papirer for a hidett av en arbeidsgiver. For han var det
likevel uaktuelt & ta mer utdannirigeg og skole, det har aldri gatt’Samtidig var Dag den

som i sterkest grad ga uttrykk for kjennskap tilariningskravene i praktisk arbeid.

Alle, med unntak av Eva, hadde deltatt p& arbeidseastiltak far de ble henvist til tiltaket.
Ingen av dem var udelt positive til de tiltakenehdelde deltatt pa tidligere. Ingen ble spurt
om hvordan de opplevde deltakelse i andre tiltaksammenligning med andre tiltak i
utgangspunktet ikke inngikk i mitt prosjekt. Allgformantene dreide imidlertid pa eget
initiativ samtalen inn pa forhold ved andre tiltakommentarene dreide seg i hovedsak om
misngye med selve oppleggene — at oppleggenesedeg@verskygget de mer matnyttige
sidene som kunne veert utnyttet for a kvalifisdrartieid. De hadde ogsa til dels
sammenfallende vurderinger av a ikke bli hart, earkar de ble sendt pa kurs eller nar de ble
mottatt av kursholder. Dag oppsummerte pa fglgeisie

"Det er mange sanne kurs som bare er a fylle uhadkpapir. De fleste kursa de har i
dag, dreier seg om det. Om at en fyller ut en sdkslriver CV og. Jeg kunne snart
hatt fagbrev pa det. Det er Arbeid med bistandgdeger fullt av andre kurs og
opplegg. Og der er det innblanda. Og s& gar du gi@kiurs, og der er det innblanda,
det gar pa det samme. Der far en i oppgave a lage@ sagknad. Nei, jeg syns det er
for mye papir og for lite praktisk. Det blir sdsfarmig! Det blir jo til at en setter seg
og legger kabal.”

De opplysningene jeg har fatt, kan ensidig sett fyél at informantene som hadde deltatt pa

andre arbeidsmarkedstiltak syns de har blitt beds# av sine veiledere i Arbeid med bistand
enn de har blitt av kursholdere og arbeidslederanpife tiltak. Kanskje har noen av dem fatt
spesielt godt forhold til sine veiledere, og kaedkar de fatt bedre hjelp i Arbeid med bistand
enn ved andre tiltak. Men det kan ogsa skyldee @ndre tiltakene har veert gruppebaserte
og har hatt behov for en mer regulert dagsordemsmean i Arbeid med bistand har hatt en
personlig veileder som har kunnet lage individukdfe Det kan medfgre gode personlige
relasjoner som igjen farer med seg at arbeidssgkenfalt at de har fatt en positiv
saerbehandling, og at de dermed i etterkant er omtiyptil Arbeid med bistand enn de andre
tiltakene de har deltatt i. Forholdet til veileddrbli mer utdypet i kapittel 4.5.2.

4.4.1 Hvorfor var de pa tiltaket Arbeid med bistand?

Hadde de en klar oppfatning av hvorfor de var iaket? Sa de tiltaket de deltok pa som

kvalifisering som kunne bista dem i a fa arbeidént® og Eva ga uttrykk for en sveert

malrettet tiltaksdeltakelse. De var med i tiltaf@td komme i arbeid. De var for sa vidt ikke i

arbeid pa utskrivingstidspunktet, men pa interdspiunktet sa de ikke pa det som et problem.
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De hadde kommet i arbeid i etterkant, noe de igtad tilskrev sin egen innsats. Bente ble
kontaktet av en arbeidsgiver like etter at hun @p@de sin CV pa NAV sine nettsider. Eva
sgrget for & fa relevant praksis innen sitt fagiglstartet deretter egen virksomhet.

Arne og Carl ga uttrykk for at de deltok pa tiltakeest for & ha noe a fylle dagene med. De
virket ikke & ha et bevisst forhold til at tiltaksdthkelsen kunne veere kvalifiserende i forhold
til arbeid. De var der for a ha noe & ga til. Ahaelde ogsa en annen agenda; familie og
venner ble mer positive til han som person narthsynelatende tok tak i livet sittDe var

na mer vennlig innstilte og rolige den perioderCarl ga uttrykk for at det var greit & delta i
tiltaket fram til han fikk en jobb, men han var d&m tilsynelatende i minst grad hadde
utnyttet mulighetene for & komme i arbeid via ki#a Han hadde gjennomfart utdanning
innen IKT pa hgyskoleniva, og hadde valgt utdanninfya sitt interessefelt. Han hadde, med
noen fa unntak, trivdes og fatt rimelig gode restelt i skolesystemet. Han hadde imidlertid
ikke arbeidet innen det aktuelle feltet, da markeahelret seg under hans utdanningstid.
Etterspgrselen etter hans utdanning er na vesémligre enn det var pa det tidspunktet han
var nyutdannet. Han ga uttrykk for resignasjondeirgjaldt muligheten for oppdatering av

kunnskaper og ansettelse.

llleris (2003) beskriver hvordan de i det danske&d&nmdidaktikk-prosjektet til sin
overraskelse fant at mange av deltakerne ikke sthrstkre pa hvorfor de var pa utdanningen,
hva malet med opplegget var eller hvor det kunne d@m videre. Det ma nok innrgmmes at
jeg ogsa ble noe overrasket over de mannlige dalti@k manglende forstaelse for den
kvalifiserende effekten man kunne fa av tiltaksaletsen. | etterkant av undersgkelsen har
jeg derfor stilt meg en del spgrsmal som ikke ikkgidette prosjektet, men som det kunne
veert interessant a se pa ved en senere anleddinme det veere at henvisende
saksbehandler ikke hadde vurdert om partene haddkes mal med deltakelsen? Og videre;

var dette den type kvalifisering som var best efmnd bista akkurat disse menneskene?

4.5 Funnene sett i forhold til de tre teoriene omréfall

Som vist i teorikapittelet, presenterer Gooderh2889) flere mulige forklaringer pa arsaker
til frafall fra voksenoppleering. | denne delenjeiy se pa funn fra samtalene i lys av
psykososiale teorier, interaksjonistiske teorietiegsynsperspektivet for & se pa om noen av

teoriene kan bidra til & kaste lys over problerisgien.

4.5.1 Psykososiale teorier — egenvurderinger og fantninger
Psykososiale teorier gar ut pa a forklare deltakets frafall ut fra deltakerens personlige

egenskaper. Det skilles mellom de personer somddawdvendige personlige forutsetninger
26



En rett vei til arbeid?

for & kunne fullfgre utdanning, og hvem som mandingdvendige forutsetningene.
Aktuelle faktorer kan veere personlighetsfaktoregritive forhold, motivasjon,
attribusjonsmgnster og selvbilde. Skjei et.al. @38ar kommet til at frafall kan predikeres ut
fra deltakers motiv for a starte, selvoppfatning karsstart, samt malorientering og
attribusjonsmgnster ved kursstart. | denne unételsen har vi ingen opplysninger om
deltakernes situasjon ved oppstart av tiltaket, memt noe om deres reflekterte vurderinger
i etterkant. Gooderham (1989) papeker det sonopafattes som problem ved etterprgving
av data som er innhentet i etterkant av den siinasj som skal vurderes. Blant annet tar han
fram det faktum at eventuelle motsetninger sombseovert hos de som faller ifra egentlig
kan vaere en funksjon av frafallet, og ikke en ardatkenne undersgkelsen er jeg imidlertid
ikke pa jakt etter en objektiv sannhet, men histwgiog opplevelsene til de personene jeg
matte. Ut fra ovenstaende vil jeg her se pa hyillesentasjonsformer informantene valgte &
gi om seg selv, og hvordan de fortalte og forklaiteoppfattelse av egen rolle i tiltaket. Det
er i hovedsak to tradisjoner innenfor forskning selvoppfatning som har gjort seg gjeldende
de senere arene. Tradisjonene kan sies a til detappe hverandre, men vektlegger ulike
forhold. Self-concept-tradisjonen legger vekt pigkifve forhold, mens self-efficacy-
tradisjonen har sitt tyngdepunkt i det kognitiverédet.

Self-concept — informantenes selvvurdering/sehaippfg

Som vist i teorikapittelet, vil andre menneskersdeuing av 0ss veere av betydning for den
personlige selvvurdering (Skjei et.al. 1996 og Bkkag Skaalvik 1993). Det ble ikke stilt
spgrsmal pa generelt grunnlag om hvordan de oppfattres vurderinger, men de ble spurt
om hvordan de vurderte andres reaksjoner pa atlttekca tiltak, og i forhold til det faktum
at de hadde veert uten arbeid over en forholdsuig periode. | den grad de hadde fatt
reaksjoner pa tiltaksdeltakelsen, ga alle uttrykkat de kun hadde opplevd positive
tilbakemeldinger. Eva virket indignert over spar&hég svarte falgende:

"Det var ingen som tenkte over det. Det var ikke som jeg gikk og flagga med, ikke
noe stempel i panna eller noe T-skjortegreier. Net,var mer sann ... na skal jeg
jobbe og fa lann fra Aetat. Ikke noe spgrsmal om3felenge jeg hadde noe a gjare
... det var helt greit, det”.

Carl og Dag kunne fortelle at de hadde oppfati@tsiner pa at de var uten arbeid, men at de

ikke opplevde reaksjonene som negative. De hadd@aleopplevd stgtte pa at de var i en
vanskelig situasjon, og ga uttrykk for at de dengjom opplevde en bekreftelse pa at
situasjonen ikke kunne lastes dem. Arne haddedg&urdering:

"Jeg tror de kanskje syntes det var litt fint. Trde var redd for at latmarken skulle ta
meg. Jeg hadde na veert forundra om de hadde vagatine, da. Det hadde jeg ikke
helt skjant”.
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Arne fortalte videre om negative reaksjoner fraifeanpa hans valg om a ikke veere i arbeid,
en reaksjon han oppfattet som et tegn pa omsomyhildde forstaelse for deres reaksjoner og
mente og trodde det var godt ment, med et gnska fénhan i gang med aktiviteter som
kunne endre hans livsstil. Ut fra dette kan dettd# at ingen av dem hadde fatt reaksjoner

som de vurderte som vanskelige og nedbrytende gtssetybilde.

Det sentrale i self-concept-tradisjonen er varalibuering, med vekt pa om resultater
tilskrives noe ved oss selv, eller om resultatektives noe utenfor oss selv. For a beskytte en
positiv selvvurdering, vil vi veere tilbagyelige éilha et selvbeskyttende manster pa
arsaksforklaringer ved at vi forklarer suksess mgehskaper knyttet til oss selv, mens
nederlag kan tilskrives forhold utenfor oss selnso ikke har kontroll over.

Nar Eva og Bente forteller om hvorfor de ikke varbeid pa henvisningstidspunktet, forteller
de hovedsaklig om forhold knyttet til dem selv. nBeforteller om sin uvitenhet, og neermest
unnskylder at hun ikke klarte a forsta.

"Jeg satt og skreiv sgknader sjgl. Var litt innomt# og harte om hjelp. De sier jeg
skal gjgre sann og sann, og sa gjar du resten Sjpkitter jeg der som et null mange
ganger... jeg satt bare hiemme pa hybelen og kopa”.

Videre kom Bente inn pa hvordan hun selv grep sjaren med selv & sgrge for a fa den

hjelpen hun hadde behov for. Hun har dermed etnatt attribusjonsmgnster, bade pa
situasjoner som kan oppfattes som nederlag ogpapigagte seieren. Eva konstaterte
usentimentalt at hun var sveert syk fagr hun ble Is¢tivtiltaket. Hun hadde fglgende tanker
rundt det & komme i tiltaket, om hvordan hennesétiéétand ble vurdert fortlgpende, samt
betydningen av egeninnsatsen:

"Jeg var syk i den perioden, og sa ble det kraftigeg kraftigere. De tok det gradvis
og undersgkte det, om jeg pa en mate var oppegaeidel & kunne gjgre det. Og sa
gar det mye pa en selv ogsa. En ma pa en matejkamslevnen til a ta tak i sin egen
nakke ogsa. Ikke bare vente pa at andre folk gkmeglet for deg. Sa om jeg hadde
stilt meg fullstendig pa bakfotene hadde de ikkenktihjelpe meg, de heller. Sa da
matte jeg vise at det pa en mate var riktig for ngga”.

Hun var ved henvisningen trolig i en situasjon stenog da var utenfor hennes kontroll, men

knytter likevel ikke ansvaret til andre personeunHorklarer det mer med at hun ikke
behersket livet sitt, men sier det mer som en kdeshg enn som en unnskyldende
forklaring. Nar hun forklarer hvordan det hele stedeg til det hun opplever som en langt
bedre livssituasjon, forteller hun om et hardt agjnettet arbeid der hun selv har statt for

innsats. Hun kan dermed sies a arsaksforklarenialter

De tre mennene synes & ha andre arsaksforklammgekvinnene. Arne er den av dem som

har de tydeligste uttalelsene. Han forteller omrforchan matte avslutte flere arbeidsforhold
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og flere utdanninger. Arne virket & ha en klar fenimg om at han var sa uheldig at han
stadig kom ut for uforstdende mennesker, og s&fialg om sin handterting av situasjonene:

"Ikke bestandig en mater like mye velvilje, sa dadn ikke like lyst til & veere
velvillig tilbake, heller. Sann ser i alle fall jgza det. Nei, det er ikke alltid de er like
imagtekommende de, heller. Det er klart, de fortj@na tilbake litt med samme mynt.
Egentlig. Selv om det bare er en og annen som tesdka, sa ... da er det kanskje litt
saert det hgres ut. Nar de er sa tverre og vansikekign de fa litt tilbake”.

Arne var tydelig pa at avbruddene ikke skyldtes ghemde evner, men mer at han ikke gadd &

delta fordi innsatsen ikke betalte seg i givendevakter. De historiene han presenterte om
suksess og seire, inneholdt en forklaring om hges énsats. Historiene om alle de gangene
det ikke hadde gatt sa godt, inneholdt fortellingier sjefer og laerere uten empati, forstaelse
og respekt for han og hans behov. Carl og Dagkkar like tydelige, men forklarte ogsa om
forhold utenfor deres kontroll nar de skulle fdegedm jobbmessige nederlag. De hadde
samtidig delvis eksternal forklaring pa sine suksesde fortalte om flaks og lykkelige

omstendigheter.

Kunne arsaksforklaringene sies a ha et selvbesiddgtengnster, og tok de selektive verdivalg
for & beskytte sin selvakseptering? Jeg har nok gkkinnlag til & konkludere med hvilke
selektive verdivalg mine informanter tar og vil Kar det gjelder maten de valgte &
arsaksforklare akkurat denne delen av livet siénen jeg a se en arsaksforklaring med
selvbeskyttende manster som kunne veere med p&yteeselvaksepteringen. Bente og Eva
forklarte sine seire ut fra egen innsats og eg@hkest og tok seren for det resultat de hadde
oppnadd. De hadde en internal forklaring, og enrastring som de beskrev hadde gkt deres
selvfglelse. De tre mennene hadde alle historiehwondan de hadde statt pa overfor
hjelpeapparat, og overfor kursledere og saksbebendbm hadde begatt uretter mot dem. |
disse historiene viste de internale forklaringedpdilfellene der de hadde oppnadd et
resultat, om enn i noe varierende grad. Arne ogfoddarte avbruddet fra opplaeringen med
forhold knyttet til veileder, Carl fortalte om sydeh som |a utenfor hans pavirkning. Arne var
nok den som hadde det sterkeste selvbeskyttendstenen Han deltok pa det han syns var
morsomt, og nar noe ble avsluttet forklarte hamaed sin egen manglende innsats og det frie
valg til & avslutte det han ikke opplevde som gdeerDet kan derfor se ut til at de forklarte
seire internalt og nederlag eksternalt.

Som man ser over, har de kvinner og menn jeg masentlige forskjeller i sine
attribusjonsmgnstre. Da vi her kun snakker om Squesr, kan en nok ikke si at dette er
representativt som et bilde pa en kjgnnsforskk er imidlertid mulig at vi her ser en av de

forskjeller man kan finne mellom mennesker somagbeid, og de kjennetegn som kan
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betegne mennesker som har veert arbeidsledigeavgtid. Underlid (2005) finner noe av
det samme attribusjonsmgnster og den samme refgignasn undersgkelse, der mange
langtidsledige sosialhjelpsmottakere arsaksfor&lagderlag eksternalt og suksess internalt.
Jeg ser imidlertid for meg muligheten for at detifékikke har hatt innflytelse pa de
situasjoner som fgrte til at oppleeringen ble aubiét er mulig at situasjonen var helt
utenfor deres pavirkning og kontroll, og at opptegen var lagt opp pa en mate som ikke
fremmet deres mestring, noe det kunne veert intenéssga neermere inn pa ved en senere

anledning.

Self-efficacy — informantenes forventninger megtrin

Skaalvik og Skaalvik (1993) beskriver fire hovedkit til self-efficacy. Den viktigste kilden
til self-efficacy er sakalte autentiske mestringslepelser. Med dette menes at man vil ha
st@rre tro pa at man skal klare en oppgave om idbgetre har erfart at man behersker
tilsvarende oppgaver. Om man er usikker eller mamgifaring om oppgaven, vil andres
eksempel ha seerlig stor betydning og kan pavirke égrventninger. Som tidligere vist, har
mine samtalepartnere hatt ulike opplevelser ruadetordinaer utdanning og ved kurs og
oppleering i arbeidsmarkedsregi. Ved fgrste samtaiele tre mennene tydelige pa at
kompetanseheving var helt uaktuelt for dem, arsakemlant annet det de beskrev som
negative opplevelser rundt det & veere i en utdgssituasjon. Carl og Dag beskrev ogsa
negative opplevelser i forbindelse med kvalifisgsititak. Dag var den av dem som hadde
det jeg oppfatta som den mest pessimistiske tahdettmeste i livet. Han var eldst, og var
vel ogsa den som hadde hatt anledning til & sappelest negative erfaringer. Som Schafft
og Spjelkavik (2006) beskriver, er det de med letigssom mottakere av sosialhjelp som har
de vanskeligste forutsetningene for & komme i @edttrarbeid. Dette hadde Dag kjent pa
kroppen, og han hadde en stor bitterhet til badeidsmarkedsetat og arbeidsmarkedstiltak.
Han fortalte flere ganger om et tiltak han delt@kfpr en god del ar tilbake. Alle deltakerne
ble etter hans vurdering lokket med lovnader onb joétterkant av kurset, noe som i fglge
Dag skapte store forventninger og motivasjon tiefia. Resultatet ble at 7 av 53 ble tilbudt
arbeid. Dette var et slag og en stor skuffelsdfag, en faglelse han dro frem ved senere

anledninger der kvalifisering ble vurdert.

Arne hadde i flere ar avvist bade utdanning ogkilhed en begrunnelse om at han ikke
orket. Han var klar over at han framsto som umamteomotivert, men orket heller ikke &
beskrive hva som la bak bruken av uttrykket. |addre samtale ga han en sar beskrivelse av
hva som la bak det som kunne oppfattes som eytteftmed barske uttalelser og en

tilsynelatende "gi-faen-holdning’(se side 22). Hmskrev falelsen av a mislykkes, uansett
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hva han starta med. Han hadde for flere &r sidemket til at det ikke var vits i & starte

utdanning flere ganger, han kom bare til & mislgkég fale seg enda mer nedtrykt. Dette er
en unngaelsesstrategi som tilsvarer beskrivelsbvaxdan mennesker har en tendens til &
unnga situasjoner som stiller krav vi tror vi ikkan innfri (Skaalvik og Skaalvik 1993). Da
jeg matte Arne igjen i midten av desember, varsdet & mgte en ny mann med nye
holdninger. Han husket fortsatt de negative skqieyelsene, og ga en fglelsesladet
beskrivelse. Av en eller annen grunn, som han Kckene forklare i og med at
sammenhengene fortsatt var uklare for han seljénhdn na et helt annet syn pa det a ta
utdanning. Arne kom med fglgende refleksjon:

"Skolegangen vil jeg beskrive som et ngdvendig ohd® jeg egentlig det er veldig
mange som vil vaere veldig enig med meg i. Deberdn ma ha, enten du vil eller
ikke. Og jeg har jo sa lenge jeg i hele tatt hatt tkapasitet pravd & holde meg unna
det. Da jeg gikk pa skolen, sa... det var jo sa dmutgekjedelig. Noe sa tragisk som
det & ga pa skole! Har jo funnet ut at nadvendigher der, om en skal ha noen
sjanse. Na sa er jo valgmulighetene veldig, veddigi. S jeg ma jo i alle fall ha noe
a slenge i bordet med, om jeg skal ga noen plassdét har jeg jo ikke na.”

Han hadde kommet til at han sto helt pa bar badgat han ikke ville ha mulighet pa

arbeidsmarkedet om han ikke tok mer utdanning. héaite noen mal og gnsker for
aktiviteter han gnsket a gjennomfare, og for arfiere planene matte han bedre sin
gkonomiske situasjon. De gnskede aktivitetene rfiddasieres gjennom arbeid, noe som
igjen medfarte et behov for mer utdanning for anleufé arbeid innen et felt han hadde
interesse av. Han beskrev dermed bade et egetrdoseget liv, og han kunne beskrive

motivasjonsfaktorer som overskred de ubehageligdstne knyttet til tidligere utdanning.

Forventning og fungering
Da de ble spurt om hva de syntes om & bli hertwigkte alle formuleringen "greit”, og de
utfylte med flere positive bemerkninger. Det erded grunn til & tro at de i utgangspunktet
hadde et positivt syn pa a fa plass i tiltaketyaieikke bare sendt av en instans. Om ikke alle
hadde tatt initiativet selv, kunne man da tro avitle veere positive til opplegget i og med at
de ikke hadde en opplevelse at av de var plasserOd) at det igjen kunne veere grunnlaget
for en god leereprosess. Mine informanter hadde eemnolig et mer positivt mgte med
tiltaket enn det Scafft og Spjelkavik (2006) sinformanter hadde opplevd. De kunne fortelle
om en gjennomgaende tilbakemelding fra deltakemebde opplevde et element av tvang i
begynnelsen — i den betydning at det var vansketigkte a delta. Schafft og Spjelkavik
redegjgr videre for at hovedinntrykket ogsa enfiirmasjonen om selve tiltakssatsingen har
veert noe utydelig og at mange brukere i liten dgadner satsingen. Visste mine informanter
hva de bega seg ut pa da de tok imot tiltakspl&sa#ia, med unntak av Carl, ga uttrykk for
at de hadde god kjennskap far oppstart til hvawta& forvente.
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Hvilke forventninger hadde de da? Eva og Bentettygikk for at de hadde forventninger om
ny kunnskap, og de gikk videre med & si at de hémldentninger om at denne kunnskapen i
neste omgang skulle fare til at de ble kvalifis¢itté fa arbeid. De ga en tydelig redegjgrelse
for hva de brukte tiden til i tiltaket, og de erldart mest forngyde. De gir uttrykk for at
tiltaket fungerte godt i samsvar med de forventairggde hadde. Arne kunne fortelle at han
hadde veert fullstendig uten forventninger. Han k& ble spurt flere ganger om hva han
gnsket, noe han opplevde som svaert positivt. Hgodib av spgrsmalet om hvordan tiltaket
hadde fungert ut fra hans forventninger, da harutem forventninger. Arne konkluderte
kjapt: "Ut fra det, ma en vel si det gikk over all forvaimtg”. Carl var ikke helt sikker pa om
han hadde forventninger i utgangspunktet. Han kuaientor ikke svare pa sammenhengen
mellom forventninger og resultat. Han presisekevel at han syns det hadde gatt svaert godt,
og at han hadde trivdes. Dag fortalte at hardadiéir pA med store forventninger. Og at han
stort sett blir skuffa, noe som ogsa skjedde iedfellet:

Jeg gar na alltid inn med store forventninger. Bena sant en ma plages med. Jeg
trodde vel at jeg skulle klare a fa fast arbeidt Dart skuffende. Det ble na bare a ga
tilbake til sosialstgnad”.

Kan en ut fra historiene over se en sammenhengmdtrventningene og det reelle

sluttresultatet? Det er vanskelig a se en klarifioiise mellom forventningene og hvordan
informantene opplevde at tiltaket fungerte for daredkommende, da vi ser at bade Eva,
Bente og Dag gir uttrykk for at de hadde forvengeinom & komme i arbeid, mens
resultatene har blitt noe forskjellige i etterkamtdeltakelsen. Om en legger til de enkeltes
arsaksforklaringer, kan en likevel se konturer alige sammenhenger.

4.5.2 Interaksjonistiske teorier — aspekter ved tibket

Interaksjonistiske teorier vurderer frafall ut teltakernes psykososiale trekk og prosesser
ved skolemiljget. Jeg valgte a ta utgangspunkltaklernes opplevelser rundt prosesser i
tiltaket, og vurderte det som for omfattende &gt ¢hn i den enkeltes psykososiale trekk.

Sparsmalene har dermed dreid seg om hvordan deppkavd selve deltakelsen i tiltaket.

Alle informantene svarte farst at selve opplegdetaket var greit nok, og at det var et tiltak
de opplevde hadde veert rett for dem pa den tidar, Eva og Bente ville tatt imot plass i
samme tiltak en gang til dersom det hadde veeiteghativ. For Arne og Dag ville nye
deltakelse veert fullstendig uaktuelt. | den videsentalen med den enkelte kom mer
differensierte svar. Arne svarte "greit nok” pa igmadlet om hvordan han opplevde opplegget
fungerte for hans del, men papekte selv at hanliddzle for vane & la seg begeistre. Han
kunne fortelle at han opplevde at flere av de aygdee han hadde deltatt pa, inkludert

Arbeid med bistand, hadde blitt kjedelig etter ien ©Og da sluttet han.
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Bente og Eva fortalte om et opplegg som fungernteeutet. De fikk individuelle opplegg som
de begge har gode erfaringer fra. De ble mgtihp@nepatisk mate, og fikk tilpasset
oppleering ut fra deres eget stasted. De fortaljgdat veileder jevnlig sjekket hvordan de
opplevde opplegget, og deretter tilpasset opplegiyet deres gnsker og behov. Pa spgrsmal
om det var noe de opplevde ikke fungerte godt npgdlegget for deres del, gikk de begge
raskt over til & dra fram positive vurderinger qggpevelser. Da Eva ble spurt om hun kunne
nevne noe med tiltaket som ikke var sa greit, sMauin:

"Jeg kan ikke huske noe seerlig av det, jeg. Forhjadde det egentlig veldig greit med
slik det ble gjort. Faktisk. Sa det var ikke noemsvar nedlatende eller... ikke for lite
spgrsmal, ikke for mange spgrsmal heller. Det eddig grei oppfalging”.

Mennene forteller ogs& om gode opplevelser deradéstrt noe de vurderer som positivt. Det

kan se ut til at de opplevde en personlig utviklimgn at de ikke knytter denne utviklingen til
en kompetanseheving som kan styrke deres mulighétarbeidsmarkedet. Oppgradering av
dataferdigheter ser ut til & veere en fellesnevmealfe mennene, og de forteller da ogsa alle
at de har hatt stort personlig utbytte av den $igksidataoppleeringen. Videre har det veert
positivt & komme seg ut blant folk og fa en regulignrytme. Nar det gjelder spgrsmalet om
ting de ikke syns var like greit, tar Arne framhain syns det var for liten forstaelse for han og
hans behov. Dag opplevde at det ble fulgt et ogpiagr for oppleggets skyld enn for at det
skulle veere til hjelp for han, han beskrev det sbrmpplegg som foregikk inne i ei firkanta
ramme som det var vanskelig 8 komme utenom. Felemren synes a veere at de opplevde

tiltaket som for lite fleksibelt.

Hva synes ut fra ovenstaende & veere forskjell@plevelsene til deltakerne om man ser pa
erfaringene til de som ga uttrykk for en positiyptgvelse i et undervisningsopplegg som
passet utmerket for dem, og de som ikke har hdtilirsa positiv opplevelse? Nar man ser
pa de rene uttalelsene og beskrivelsene av innhidiittaket, beskriver alle 5 forholdsvis
sammenfallende opplegg. Grunnrammen for oppleggetssa ha vaert det samme, men med
noen individuelle forskjeller. Det er da ogsa dissbviduelle tilpassingene som skal veere
tiltaket Arbeid med bistand sin forse. Alle informtane forteller ogsa om et positivt farste
mote, der de ble hgrt og deres tanker og vurdarisigetatt godt imot. Det som sa skjer etter
oppstarten har de ulike opplevelser av, og detskaes som forskjellene hovedsakelig ligger

i hvordan samarbeid og kommunikasjon har utvikéet siellom deltaker og veileder.

Hvordan opplevde de da forholdet til sin veiledalte informantene gir uttrykk for at maten
de ble mgtt pa av deres respektive veiledere, wavgjgrende betydning for dem. Arne,
Bente og Eva ga uttrykk for at de hadde et seerdglésforhold til sine veiledere, og tar

spesielt fram at de hadde en god kommunikasjonveiederen sin. Bente og Eva vektlegger
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denne personlige kontakten som avgjgrende for dedese utvikling etter at tiltaket ble
avsluttet. De kom riktignok ikke helt i mal pa daese tidspunkt, men sier de hadde med
seg kunnskap som ble avgjgrende for deres videilding. Arne satte stor pris pa maten han
ble matt pa og det at han ble mgtt som et voksedinmenneske, og uttrykker det pa falgende
mate:

"Ble mgtt bra, jeg. Plettfritt, spgr du meg. De warldig snille og veldig
imgtekommende, du kunne snakke med dem om du lmardeoen ting. Uansett hva
det var for en ting”.

Nar denne kontakten likevel ikke farte til arbeitklarer han det med at arbeid ikke var det

rette for han pa det tidspunktet. Carl syns komtakiar grei nok, men syns det var vanskelig &
forholde seg til at han matte skifte veileder und&s. Dag hadde delte erfaringer, han hadde
ogsa flere veiledere i Igpet av sin tid i tiltakdan beskrev kontakten med en av veilederne
som sveert god, mens han ikke hadde samme neerddftitisin neste veileder. Han er da

ogsa den deltakeren som gir uttrykk for skuffelgerdiltaket og maten han ble mgtt pa. Da
han ble spurt om hvordan han ble mgtt av sin verldchyttet han den personlige kontakten

til tidligere erfaringer og informasjon han hadde weien mot a fa en jobb:

"Den ene veilederen var ganske lydhgr og fleksibkn den andre hadde sine
retningslinjer, da. Matte ikke fravike den, alt8@ar sann regelrytter. En sa bare sann
som sosialkuratoren. Hun sa alltid etter de mulighe som la der. Og en av
foredragsholderne pa et kurs, han sa at det eriadrett linje til arbeid. Det gar
alltid litt sdnn fram og tilbake og svingete. Sa dat framover. Og sa blir det stopp ei
stund. Det er aldri en rett vei til arbeid”.

Det ble videre spurt om hvordan de opplevde atdensker ble mgtt. Det kan se ut til at det

er en sammenheng mellom opplevelsen av a ha efgbdid til veileder og det a oppleve at
deres spesifikke gnsker har blitt hgrt. Eva og 8e&ar mest forngyd med sine veiledere, og
var de som kunne fortelle om de mest spesifikké&kem®e virket ogsa mest malrettet i sine
forsgk pa kvalifisering. Arne var godt forngyd nueh personlige kontakten med veilederen,
men kunne fortelle at han ikke hadde hatt klar&@nsm noe som helst de siste 10 arene.
Han sa selv at det dermed ikke ville veere sa fpeitoen a ta imot gnsker og bidra til & lage
kvalifiseringsplaner. Carl ga uttrykk for at halkékhadde som mal & komme i arbeid i
forbindelse med tiltaket, han s& mer pa tiltakeh ®m trivselssysselsetting i pavente av at det
skulle dukke opp en jobb. Det virket ikke som haddte et klart bilde av at en malrettet
innsats fra han selv kunne bidra til a fa den jobhan gikk og ventet pa. Med det
utgangspunktet kan man da kanskje heller ikke faevat deltakelsen skulle resultere i
arbeid. Dag hadde et mer delt inntrykk, og tok fiderulike erfaringene til hvordan hans
gnsker var blitt mgtt. Det kunne se ut til at desifive kommunikasjonen med den ene
veilederen i stor grad kunne knyttes til at hanlepge at hans gnsker ble hgrt, og at det farte
til handling rettet mot det han hadde av gnskeun@en til et noe annerledes forhold til den

andre veilederen, ble knyttet nettopp til at hdweikle hart, men matte innordne seg et system
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som han ikke hadde gnsker om & delta i, som han i@mpplevde som lite relevant i forhold til

hans gnsker.

4.5.3 Betydningen av samlet livssituasjon.

Ut fra livssituasjonsperspektivet, kan bade forhad skolesituasjonen og ikke-skolerelaterte
faktorer spille inn. llleris (2004:230) mener, stidligere vist, at de kortutdannede nesten
alltid har en mer eller mindre klar oppfattelseedbehov for mer utdanning, men at det er
sterkere krefter som trekker i motsatt retning. lfeamer det derfor skal et seerlig incitament
til, og trekker spesielt fram relevante tilbud keyttil & redusere sosiale, praktiske og
gkonomiske barrierer. Mitt fokus ble dermed & sempaet |a praktisk til rette for deltakelse.
Jeg valgte ut fra ovenstaende a stille spgrsmaiktiske og skonomiske barrierer, og
valgte bort de sosiale barrierer ut fra at detktdrer av en annen stgrrelsesorden enn det
undersgkelsen skulle innbefatte. Forhold ved unsieingssituasjonen ble behandlet i

kapittelet 4.5.2 om interaksjonistiske teorier.

Alle mine samtalepartnere fortalte at det praktiskedt deltakelsen i tiltaket var pa plass. De
hadde alle et sted & bo, transport var organigsedes var i utgangspunktet tatt hayde for a fa
giennomfgrt mulige parallelle behandlingsoppleggeh av dem hadde familieforpliktelser,
og undervisningsoppleggene ble ikke forstyrret dpeisforpliktelser. Det viktigste virket &
veere at gkonomiske forhold var klarlagt pa forhdtiél,at de kunne konsentrere seg om
forhold knyttet til kvalifiseringen. De trengte i&lengste seg eller bruke tid og energi pa
praktiske omliggende faktorer. Jeg fikk et inntrydkat alle 5 stilte seg undrende til
spgrsmalet mitt, de signaliserte at det matte eseiselvfglge at forhold rundt opplegget var
pa plass og fungerte. Eva svarte fglgende pa pwattssndl om hun hadde gjort noe spesielt i
forhold til gkonomisk tilrettelegging:

"Nei, vet du, det gjorde jeg ikke noe med, jeg. Bare stilte, og sa fikk jeg penger pa
kontoen. Det var ikke noe jeg matte gjare selv Bet.var bare a gi opplysninger om
hvilket kontonummer det skulle settes inn pa. $aategreit sdnn. Og det er viktig,
altsa. Det skal ikke veere noe arbeid, det & faasbgid. | en slik situasjon. Sa det er
litt viktig at en slipper en del sann ekstra ting”.

Ved avslutning av sekvensen om gkonomi og andrégggenide faktorer, kom de alle

uoppfordret inn pa opplevelser rundt det & mottaadstgnad. En faktor de tok fram, var at
det & veere sosialhjelpsmottaker i seg selv vaokmsom var lite gnskelig. Hovedpunktet for
dem alle virket a vaere det de opplevde som en dvemgle situasjon med & matte be om,
naermest tigge, om penger og bevise sin vanskekgeamiske situasjon. Det ble derfor
uttrykt som en befriende tilleggsgode at man vdthKelse i et arbeidsmarkedstiltak fikk

penger rett inn pa konto, sa fremt man fulgte opgpée. Eva og Bente ga uttrykk for at
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regelmessige utbetalinger naermest var en ren b8egsie ga uttrykk for at de na bade fikk
den etterspurte bistanden, og de slapp a leveriakisk utrygghet og & matte oppsgke
sosialkontoret for gkonomisk bistand. Eva omtastesim en tilnaermet Kindereggopplevelse
med oppfylling av 3 gnsker pa en gang; Hun fikkdid der det ble tatt individuelle hensyn

til hennes situasjon, hun slapp a ga til sosiaku@tit og en jobb var innen rekkevidde. Og
selv om jobben ikke var der med en gang, fikk hen tterlengtede jobben etter det hun selv
beskriver som et hardt og malrettet arbeid. Inmedem tok fram omveltninger i
livssituasjonen som en forklaringsmate. Det ma lentitl nevnes at jeg heller ikke spurte
aktivt etter eventuelle omveltninger. Selve utdagen var for sa vidt en omveltning, men ble

ikke beskrevet som en av de rystende og voldsommweltningene i deres liv.

Gooderham (1989) tar fram at press fra omgivel&andgre til at voksenutdanning ikke blir
fullfart. De ble ut fra dette spurt om reaksjon@r dmgivelsene. De stilte seg undrende til
spgrsmalet og jeg oppfattet det som om de ikke daddalelse av at de var stigmatisert pa
noe vis ved at de deltok pa arbeidsmarkedstiltakb&skrev mer en positiv respons pa
deltakelsen, de fikk alle positive tilbakemeldingérat det ble oppfattet som at de hadde tatt
positive grep for & komme i arbeid, noe som tydelegansett som en god ting i seg selv. |
den grad det var press fra omgivelser, ga inforerantttrykk for at det mer dreide seg om
press for a ta utdanning enn for & avbryte. Utltie kan det se ut til at deltakernes samlede
situasjon trolig kan veere med a forklare mye omakastil bade start og avslutning pa
utdanningslgp. Det ser imidlertid ut til at de vente faktorene under

livssituasjonsperspektivet, ikke har veert av awvagpde betydning for mine samtalepartnere.

5. OPPSUMMERING OG KONKLUSJON

Hva trodde jeg at jeg ville finne — og hva fant jed
Far jeg startet intervjuene, hadde jeg en tankeaimine samtalepartnere trolig ville ha sveert
forskjellige historier og oppfatninger av hva deolgyde som viktig i forhold til sin deltakelse
i tiltaket. Etter & ha satt meg inn i llleris (20@®03, 2004) sine tanker om forhold knyttet til
kortutdannede og Gooderhams (1989) teorisammenkiaalgle jeg et bilde av at det ville
veere vanskelig &8 komme til en felles historie fdoimantene. Noen ville ha historier som
kunne knyttes til livssituasjonsperspektivet, ntkemteraksjonistiske teorier og noen
uttalelser og fortellinger kunne knyttes til de ksgosiale teoriene. Jeg var inspirert av
metodelitteraturen som beskrev den bevissthet mpuzhet man ma utave nar man
“invaderer” livene til mennesker i en marginalisefie, spesielt nar de blir bedt om &
utlevere tanker rundt en situasjon som kunne oggleam en tapsopplevelse. Jeg hadde et

bilde av at forhold knyttet til den enkelte kunreene utfordrende a behandle, og at jeg da sto i
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fare for & bevege meg utenfor det voksenpedagoégidted. Videre hadde jeg en oppfattelse
av at omliggende faktorer ville vaere vel sa inteaes ut fra en voksenpedagogisk vinkel.
Planen var ut fra det & veere forsiktig med spar&myttet til de psykososiale forholdene og

konsentrere meg mer om de interaksjonistiske @gilivasjonsbetingede forholdene.

Som man ser, gikk det ikke som jeg hadde forveRtahold knyttet til livssituasjonen ansa
jeg i utgangspunktet som sveert viktige, for minmtsdepartnere var dette av mer underordnet
betydning. For akkurat disse personene, i detdidarnet de deltok i Arbeid med bistand,
fungerte de omliggende faktorene i livene derest Kan tyde pa at det var gode systemer
som fungerte ved daveerende lokale Aetat. Samtdilgisdet trolig inn at ingen av dem
hadde forsgrgeransvar. Det betyr at jeg ikke génalavvise betydningen av livssituasjonen
til deltakere i oppleeringstiltak. Om man ma brukieog energi pa a skaffe gkonomiske
midler, sliter med transport, bolig og barnepass, forholdene bli sa overveldende at det
umuliggjer enhver annen aktivitet. Informanter ni@sargeransvar kunne trolig fortalt om
det, men var ikke med i utvalget. Nar det gjaldirderaksjonistiske teoriene, hadde jeg en
forventning om at forhold knyttet spesielt til dikets veileder og tiltaket som sadan, kunne
veere av stor betydning for de tidligere deltakerileaket. Jeg sa for meg at det ville komme
en god del negative kommentarer. Informantene hfmid& vidt noen ulike oppfatninger nar
det gjaldt selve tiltaket, men nar det gjaldt fdd®a til veileder, var tilbakemeldingene i
hovedsak positive. De tok fram betydningen av deder lyttet og tilpasset opplegget til
deres behov. Det viktigste i den sammenheng synesr@ fglelsen av & bli mgtt med respekt.

Det som ser ut til & ha veert viktigst for oppleeels til de menneskene jeg mgtte, var de
psykososiale forholdene. Hvordan de opplevde sém @gnsats, sine mestringer og tap, samt
hvordan de presenterte seg og sitt overfor badselgegg andre, ser ut til & veere av stor
betydning. Det andre store punktet, var forholdefeileder og den personlige kontakten dem
imellom. Jeg har i denne framstillingen valgt desétrhold til veileder i tilknytning til de
interaksjonistiske teorier, ut fra en tanke omoahold til voksenleereren kan knyttes til
forhold ved oppleeringssituasjonen.

Jeg opplevde at de alle ga uttrykk for at de gnaimtid, at det var noe de var motivert for.
Imidlertid ser det ut til at styrken i motivasjonear varierende, og at de hadde ulike
handlingsrom og varierende repertoar for hvordaskidie handtere de situasjonene som
fulgte med deltakelsen i Arbeid med bistand. Det &a ut til at funnene i AFI sin
sluttevaluering (Schafft og Spjelkavik 2006) angfetidsrom pa sosialstgnad, ogsa gjaldt for

de personene jeg mgtte. Jeg har ikke grunnlaggoagtidligere tilknytning til arbeid hadde
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en positiv effekt, da ingen av de som var i arlpéidntervjutidspunktet kunne vise til tidligere
arbeidsforhold. Jeg kan heller ikke vise til en s@nheng nar det gjelder utdanningsniva.
Men jeg ser en tendens til at manglende utdanrgnganglende tilknytning til arbeidslivet
har hatt konsekvenser for flere av informanteneddyids (2005) funn av de
depresjonslignende og handlingslammede utslagraw#aig arbeidsledighet kan man trolig
ogsa koble til flere av mine informanter. Carl &t¢ at han avsluttet tiltaket fordi han var
syk, utover dette var det ingen av mine samtalapegtsom viste til sluttarsaker tilsvarende
saksbehandlernes vurderinger i AFI sin delrappg8chafft et.al. 2005). Der var sluttarsaker
angitt til at deltakerne var for syke, hadde farstpersonlige problemer, psykiske problemer
eller unnlot & mate opp. Selv om dette er tilfédleenkelte av landets deltakere i prosjektet,
vil jeg stille spgrsmal ved om reelle sluttarsakenne veert mer kartlagt, og om det
saksbehandlerne sa var fglgetilstander og en fanksj ledighet over mange ar, lik funnene i
Underlids forskning (2005).

Mitt mal med undersgkelsen var a fa en bredereédeise av noen enkeltmenneskers
opplevelse av a delta pa arbeidsmarkedstiltaketidrimed bistand. Ut fra et fenomenologisk
utgangspunkt hadde jeg ingen intensjon om & fitkae kendenser som kunne overfares til
hele gruppen av langtidsledige. Det jeg har settrgpm de opplevelser mine samtalepartnere
delte med meg, er at forhold knyttet til den erkeltbeidssgker er av stor betydning. Det kan
se ut til at for akkurat disse personene, var diengser far henvisningen til tiltaket av
betydning for sluttresultatet. Egen motivasjonvaire viktig, og det kan ogsa se ut til at
attribusjonsmgnster er av stor betydning. Men séns@é ved Underlids forskning at
langtidsledighet ikke fremmer pagangsmot og tre@én innsats, og man vet samtidig at det
er nettopp sta-pa-vilje og pagangsmot som oftesgteares av arbeidsgivere. Ut fra dette ser
jeg for meg at utvikling av autentiske mestringdepelser kan veere en innfallsvinkel for &
gke mulighetene for senere tilpassing til arbeigsli Videre sa vi at forholdet til veileder var
av stor betydning, noe som for sa vidt heller ikke&gnet til stor undring. Og kanskje er det
vel optimistisk & tro at et kort yrkesrettet kuksiskunne rette opp mangearige tilleerte
egenskaper og holdninger som ser ut til & setidrdinveien for enkeltindivider. Kanskje er

en lgsning pa den utfordringen & skynde seg megstant, og la den enkelte langtidsledige fa

sjansen til leeringl arbeidslivet far samfunnet forventer en leeiiagbeidslivet.

For & si det med Dags orddét er ingen rett vei til arbeid”.
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7. APPENDIKS - INTERVJUGUIDE

Forslag til sparsmal — etter muntlig orientering omformalet med undersakelsen:
Kan du fortelle litt om hva du bruker tiden til n&Rer? Familiesituasjon?

Hvordan hadde du holdt pad med jobbsgking far du kidtaket? P& egen hand, med hjelp?

Hvordan kom du i kontakt med tiltaket?

- Eget gnske, initiert av andre (kjentfolk, off.jgeapparat)

- Hva syntes du da om a bli henvist? Var du enigdivaihadde behov for tiltak? Hva var
dine tanker rundt & komme i tiltaket?

- Hva mener du var arsaken til at du ble henvist?

Jeg vil na gjerne hgre om hvordan du opplevde @it i tiltaket

- Kan du si noe om hva du og veileder faktisk gjorde?

- Hvilke forventninger hadde du? Hva trodde du agitl til? Hvordan ble det?
- Hvordan ble du mgtt av din veileder?

- Hvordan opplevde du at dine gnsker ble mgtt?

- Hvordan fungerte tiltaket ut fra det du hadde fotet?

- Hvilke tanker gjgr du deg om dette i etterkant?

Hva syns de rundt deg om at du kom til AB? Har étket noen reaksjoner?

Kan du si noe om arsaken til at du ikke var i adogé den tiden du ble henvist til tiltaket?
- Kan du si noe om arsak til at tidligere arbeidstddh evt. utdanning opphgrte?
- Hvordan opplevde du at dine omgivelser reagertat i@ var uten arbeid?

Hva gjorde du og andre for at det skulle bli lagjtétte for at du skulle kunne delta i tiltaket?
Stikkord: gkonomi, transport, bolig, barnehageséglivsfase

Opplevde du at det & delta i tiltaket var det réttedeg pa det tidspunktefa/nei — fa fram
fortellingene rundt dette.

Kan du nevne noe i tiltaket som var til hjelp feg® Hvordan/hva

Kan du nevne noe med tiltaket som ikke var sa greit

Kan du si noe om arsaken til at tiltaket ble avglufor ditt vedkommende?
- hva mener du er arsaken til at du né er utemeedilgnna arbeid?

Hva tror du kunne veert til hjelp for at du skalefé jobb?

Kan du si noe om hvilken oppfglging du har naerétint av utskrivingen fra Arbeid med
Bistand?

Er det andre (faktorer enn de vi har snakka omdil som har veert viktige for deg?

Som jeg nevnte innledningsvis, vil jeg na i ettetls® pa den samtalen vi na har hatt. Jeg ser
for meg at det kan vaere en mulighet for at jeg&anisforstatt noen av dine meninger, og at
jeg tolker dine uttalelser pa en annen mate enhatide tenkt. Kan du veere villig til &
diskutere og korrigere i en ny samtale, slik atfi@gsett pA om min tolking stemmer med det
du faktisk mente?
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