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Forord

Det var en gang to sma jenter som mgtte hverandre utenfor Fiskerihgykolen en
solskinnsdag i august, etter en lang sommer til seters for a gjare seg fete pa sommer,
sol og sang. Dette skulle vise seg a veere starten pa et langt og gemyttlig vennskap og
samarbeid. De to oppdaget at de hadde mang en ting til felles; organisasjonsteori, vin
og moro. Etter tre harde og lange ar pa Fiskerihgyskolen trengte jentene en videre plan.
Plutselig en dag ropte den ene “eureka, det finnes hap, se til fakultetet lenger mot sar”.
Der oppdaget jentene en ny og spennende vei i livet, lerdommen om organisasjoner,
oppskrifter, ledelse, narrativer; visa vil knapt ingen ende ta! Etter som tida gikk
begynte jentene a gruble over hva slags masteroppgave de skulle skrive... det store
valget endte pa storytelling og omdgmmebygging. Dette skulle vise seg a veere starten
pa en krevende, morsom og pa mange mater eventyrlig prosess. Da jentene trodde at
oppgavens tema var Klart, flgy de av garde til hovedstaden, med sommerfugler i magen
og et smil om munnen. Der ventet de hgye herrer fra Synngve Finden. Lite visste de da
om de knuste forventningene som ventet dem, og nok en gang matte jentene rykke
tilbake til startstreken for a finne seg et nytt tema. Mang en svettedrape ble felt, mye
frustrasjon og ergrelse hersket, men ogsa glede over lysglimt og ny innsikt underveis,

og ikke minst fglelsen av endelig & na malstreken.

Her er vi nd; pa malstreken. Veien videre er uviss, men mulighetene er mange. Vi anser
var masteroppgave som en av vare starste leringsprosesser, vi hadde aldri trodd at aret
skulle ga sa fort, men samtidig sa tregt. Aldri far har vi arbeidet med noe over sa lang
tid. Vi er veldig takknemmelige for og forngyde med & ha fatt muligheten til a fordype

oss i et emne vi oppfatter som bade spennende og interessant.

Farst og fremst, tusen takk til var veileder Turid Moldenas. Hun ser ting som virker sa
opplagt, men som for oss ikke fremstar slik. Hennes innspill har vaert uvurderlige. Sa
vil vi takke vare kjeere samboere for all tdAlmodighet, husvask, matlaging og

hundelufting.

Tromsg 23.05.07
Stine Meier Didriksen

Trine Andersen
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Sammendrag

Denne oppgaven omhandler organisasjoners anvendelse av offisielle selvskildringer for
a pavirke omdgmmet pa hensiktsmessig vis. En strategisk anvendelse av historier i
organisasjonssammenheng far stadig mer oppmerksomhet i dagens samfunn. Arsaken
til dette er til dels den eksterne virkningen slike historier antas & ha pa organisasjoners
omdgmme. | dag er man i gkende grad opptatt av organisasjonen bak produktene og
tjenestene, og for & skape et godt inntrykk i omgivelsene, ma man derfor formidle noe
mer en disse aspektene. Selvskildringer er en identitetsfortelling som dermed kan bidra
til & gi et mer helhetlig inntrykk av organisasjonen. Nar organisasjoner bestemmer seg
for & benytte selvskildringer for & formidle hvem de er, kan de velge & utforme dem
etter ulike fortellerstrukturer. | denne sammenheng gnsker vi a belyse hvilke (n) type
fortellerstrukturer som egner seg best for & pavirke omdgmmet positivt.

Var studie tar utgangspunkt i Synngve Findens offisielle selvskildring om ”Kvinnen
Synngve Finden”. Synngve Finden er en aktgr i meieribransjen som opplever en stadig
gkende suksess. Det mange ikke vet, er at bedriftens historie strekker seg lang tilbake i
tid, helt til bedriftens grunnleggelse i 1928. Det er imidlertid ferst i lgpet av de siste
arene at bedriften har fatt sitt virkelige gjennombrudd, og i dag har neer sagt alle
forbrukere kjennskap til Synngve Finden og deres produkter. Mye av arsaken til dette
kan tilskrives den store konflikten i 2004, mellom TINE Meierier og nettopp Synngve
Finden. Media hadde i denne saken stor innvirkning pa folkeopinionen, og mange tok
parti med den “svake” parten og utfordrerbedriften. Vi er derfor pa mange mater forfart

av media i denne saken, og omgivelsene er dermed noksa farget av denne konflikten.

I denne oppgaven analyseres de ulike fortellerstrukturene romansen, komedien og
tragedien, og deres oppfattede innhold og appell i tilknytning til omdgmmebygging. Vi
har foretatt fem samtaleintervjuer av til sammen ti informanter for & belyse dette, i
tillegg til at vi statter oss pa aktuell teori og det vi oppfatter som gjeldende normer og

verdier i dagens samfunn.

Analysen viser at inntrykkene av de ulike fortellerstrukturene og deres innhold blant

informantene ofte er mange og motstridende. Dette viser at fortellingers appell



avhenger av subjektive oppfatninger, hvilket medfarer at det er vanskelig & konkludere
med stor sikkerhet hvilken fortellerstruktur som egner seg best for a pavirke
omdgmme. Omdgmme er ogsa en konstruksjon av virkeligheten, og inntrykket av en
bedrift baseres heller ikke ngdvendigvis pa realiteter, hvilket illustrerer dilemmaet med
all organisasjonskommunikasjon og omdgmmebygging.

Vare funn tyder til tross for dette pa at en kombinasjon av romansen og komedien
trolig representerer det mest hensiktsmessige valget av fortellerstruktur. Vi er av den
oppfatning at denne genren pakaller de mest attraktive faglelsene i tilknytning til

organisasjonen, og dermed ogsa kan medfare en gunstig virkning pa omdgmmet.



1 Innledning

"Vesleblomme, engeblomme, hor nd litt pd meg, jeg vil ei veere Kjeresten din. Og jeg vil ei ha ei Rdpe
fin av floyel og gull og perler full, jeg vil ha en historie!”
(Skjelbred 2004:9)

Mytene om hvem vi er og hvorfor vi er annerledes skaper samhold — konstruerte
minner og felles historier gar i arv - og gjar oss til ett folk. | Norge omhandler disse
historiene vart spesielle forhold til naturen. Viktige historier for oss er de om
Askeladden, Nansen, Heyerdahl og Nass, som har det til felles at de omhandler en
urban mann som senere drar ut i naturen, hvor han kjemper for & klare det utenkelige.
Sa viktige er disse historiene for oss, at vi ikke kan se var nasjonalitet uavhengig av
dem. Vart menneskesyn preges av dette, og nar vi befinner oss pa tur i naturen, er det
kanskje for a finne oss selv, vart egentlige jeg? Sa nar Askeladden far gye pa Soria
Moria i eventyret — ”langt, langt borte saa han noget lyse og glitre” — er det ikke et
drgmmeslott han ser, men naturen som viser ham veien til sin egen sjel (Witoszek
1998).

Historier fortelles overalt. Man finner dem nar sagt hvor hen man gar — i et selskap, pa
et foredrag, i en middag, pa arbeid — listen er omtrent uendelig. Historier kan overleve
generasjoner, de kan veere sentrale i kulturer verden over, eller de kan vere sma
fortellinger fra hverdagen. De pakaller et vidt spekter av fglelser - latter, glede, sorg,

hevnfalelse — listen er omtrent uendelig.

Narrativer er langt fra et nytt fenomen. Forskning kan dateres helt tilbake til
hermeneutikkens studier av Bibelen og Koranen, mens mer samtidige studier begynner
med den russiske formalisten Vladimir Propp, og hans verk Morphology of the
Folktale 1 1928. | falge den franske litteraturkritikeren Roland Barthes i Czarniawska
(2004:1) er narrativer:

... present in every age, in every place, in every society; it begins with the very
history of mankind and there nowhere is nor has been people without narrative.

All classes, all human groups have their narratives ... Caring nothing for the



division between good and bad literature, narrative is international,

transhistorical, transcultural: it is simply there, like life itself”.

Hvorfor forteller vi s& historier? Fordi vi har noe a meddele andre, for & illustrere et
poeng, fremfare et budskap, rett og slett for & overbevise andre om noe vi har opplevd,
mener eller tror pd. A kommunisere i form av narrativer oppfattes gjerne som en
naturlig mate & kommunisere pa. Som Czarniawska (2004:13) papeker, er narrativer "a
form of social life, a form of knowledge, and a form of communication™. Enkelte
filosofer betrakter det fortellende menneske - ’homo narrans” - som et utgangspunkt
for sosial organisering. Fortellingene om hvem vi er og hvor vi kommer fra, kan derfor
oppfattes som konstituerende for samfunnet. Tilsvarende gjelder ogsa for
organisasjoner, det de forteller om seg selv, er uttrykk for deres identitet. For a forsta
andre mennesker og vare omgivelser, anvender vi derfor stadig narrativer, og pa

samme vis kan organisasjoner forstas, nar de formidler offisielle selvskildringer.

Bade mennesker og organisasjoner anvender narrativer for a pavirke sine omgivelser
og interessenter i deres favar, nemlig for & skape et gunstig inntrykk, rykte eller
omdgmme. Omdgmmebygging som strategi kan betraktes som et relativt nytt fenomen,
og selv om narrativer har eksistert i all tid, er en strategisk anvendelse av dem i
organisasjoner et noksa nytt konsept. Det er interessant a se at et sa gammelt,
tradisjonsrikt og naturlig begrep som historiefortelling naermest far sin reinkarnasjon i
det bedrifter har oppdaget at historier ogsa kan benyttes som en organisasjonsoppskrift
for a forsterke deres merkevare og omdgmme. En organisasjonsoppskrift er i falge
Ravik (1998:19) "en sosial skapt konvensjon for hva som er riktig organisering”. De
representerer lgsninger pa organisasjonsproblemer som tas for gitt som
hensiktsmessige. P4 mange mater kan man si at det gamle og nye forenes i det som ser
ut til & veere en kraftfull og nyttig kombinasjon mellom historiefortelling og

merkevarebygging.

Storytelling anses i dag av mange som en fruktbar mate & kommunisere til sine
interessenter og omgivelser pa. Arsaken kan som Gabriel (2000: 22) papeker vare at
storytelling comes to the rescue of meaning in an epoch saturated by information in
which meaning is constantly displaced and crowded by noise”. | dagens samfunn
utsettes vi for utallige budskap. Storytelling oppfattes gjerne som meningsfullt, fordi



var oppmerksomhet fanges av gode historier som pakaller sterke fglelser som gir oss
mening. Dette gjar organisasjoners budskap synlige og tydelige, og kan dermed bidra

til & differensiere organisasjonen.

Bade historier og omdgmme kan betraktes som konstruksjoner av virkeligheten, som
avhenger av publikums subjektive oppfatninger. Organisasjoners selvbilde er et resultat
av forestillingen av at andre betrakter dem, de har altsa bruk for sitt publikum for at
deres identitet kan dannes. Christensen og Morsing (2005) betrakter organisasjonen
som en skuespiller som iscenesetter sin historie og sitt omdgmme, og erfarer
iscenesettelsens virkning gjennom observasjoner av publikums inntrykk. Historier pa
sin side, avspeiler virkeligheten, men samtidig representerer de ogsa en mate a
konstruere virkeligheten pa. Med dette som utgangspunkt er det apenbart at denne
oppgaven inneholder fa fasitsvar, det er umulig & konkludere med to streker under

svaret pa problemstillingen som falger.

1.1 Problemstilling

| denne oppgaven gnsker vi a belyse hva som skal til for at en historie kan ha en positiv
virkning pa en organisasjons omdgmme. | dag kan vi observere et stadig gkende fokus
pa begrepene storytelling og omdgmmebygging. Begge fagfelt er i vekst, og det
eksisterer en mengde teori innen begge omrader. Vi har derfor sett mange pastander i
litteraturen angaende hvordan en historie bar utformes for at den skal ha en positiv
virkning pa leseren og omdgmmet. Vi har imidlertid ikke funnet studier eller empiriske
undersgkelser som forsgker & dokumentere hva som kjennetegner den gode historie i
omdgmmesammenheng. Det er derfor et lite hull i forskningen, som vi gjerne vil
forsgke a fylle med vart lille eksperiment, og vi ser pa denne oppgaven som bade en
stor utfordring og et interessant utgangspunkt. Var problemstilling for denne

masteroppgaven er:

Hva er en god historie i omdommebygging?
- en studie av ulike fortellerstruRturers appell i en organisasjons selvskildring

Denne problemstillingen kan fremsta som noe ambisigs, for hvordan skal man egentlig
besvare noe som kan oppfattes som sa subjektivt? Begrepet “god” kan verken males

eller besvares helt ngyaktig, det som appellerer til en person, kan vaere noe en annen



person forkaster. Vi kan dermed ikke forvente a finne en mal eller en oppskrift pa
hvordan en god historie bar konstrueres, slik at den kan ha en gunstig virkning pa
omdgmmet. Men forhapentligvis kan vi avdekke noen indikasjoner. Vi legger
imidlertid til grunn at en god historie i omdgmmebygging er en historie som har en
positiv virkning pa publikum, og som dermed kan skape et emosjonelt band mellom

dem og organisasjonen.

For a finne ut hva som kan betraktes som en god historie, foretar vi en sammenligning
mellom de tre fortellerstrukturene romansen, komedien og tragedien. Inspirasjonen til
denne oppgaven er hentet fra Synngve Findens offisielle selvskildring®, og vi tar
dermed utgangspunkt i deres historie, nemlig Historien om kvinnen Synngve

Finden”?

. Denne historien kan betraktes som en romanse, og pa bakgrunn av denne
konstrueres to historier av oss som forfattere, der disse kan anses som henholdsvis en
komedie og en tragedie. Ut fra dette gjennomfgres en studie som omhandler et utvalg
personers inntrykk og oppfatninger av historienes appell. Vi anser det som bade
meningsfullt og interessant a observere hvordan historiene betraktes utenfra, neermere
bestemt pa hvilken mate publikum opplever historiene. Hvordan vi utviklet historiene

og hvorfor vi valgte denne metoden beskrives nermere i kapittel 3.

Implisitt i oppgaven ligger dermed en antakelse om at det er en sammenheng mellom
organisasjoners selvpresentasjon og omdgmme. Vi baserer oss altsa pa at storytelling
har en virkning pa omdgmmet. Det er kanskije ikke uproblematisk a ikke drgfte og
begrunne denne sammenhengen na&rmere, men det store fokuset i litteraturen pa
historier og interessen innenfor praksisfeltet, viser en tro pa at det er en sammenheng.
Innenfor de rammene vi har for oppgaven anses dette som begrunnelse i denne

omgang.

Historiefortelling innebaerer s mangt, alt fra organisatorisk folklore som for eksempel
diktning og sangtekster som oppstar naturlig i organisasjonen, til historier som
konstrueres med en strategisk hensikt. Vi anser Synngve Findens anvendelse av

Kilde: http://www. Synnove.no (pr. august 2006)

Synngve Finden har imidlertid to offisielle selvskildringer, eller sagt pa en annen mate sé har
”Historien om kvinnen Synngve Finden” en fortsettelse. Den nyere historien, ” Historien om osten som
brglte” handler om hvordan den nye eieren overtok bedriften, og viser at bedriften i dag anser seg for &
veere innovativ og moderne. Pa grunn av oppgavens rammer har vi sett bort fra den nyere historien og
dermed kun anvendt “Historien om Synngve Finden” som grunnlag og utgangspunkt for var studie.



narrativer som en form for storytelling, fordi deres selvskildring formidles med den
strategiske hensikten a pavirke deres interessenter, og dermed deres merkevare og
omdgmme. | denne studien fokuserer vi derfor pa det eksterne aspektet ved
storytelling, med andre ord pa hva "den menige forbruker” oppfatter som en god
historie i omdemmebygging. Dette innebzrer en avgrensning av oppgaven. Selv om
man sannsynligvis ikke kan foreta et tydelig skille mellom historiers interne og

eksterne virkning, er det altsa i all hovedsak den eksterne virkningen vi undersgker her.

For & besvare problemstillingen, har vi i analysearbeidet lagt til grunn Victor
Shklovskys to teoretiske dimensjoner, troverdighet og nyhetsverdi (Barry og EImes
1997). Vi er av den oppfatning at disse dimensjonene er viktige & vurdere i det man
undersgker og sammenligner historiers appell. Arsaken er at historien mé kunne fange
leserens oppmerksomhet, fordi den oppfattes & inneholde noe spennende og nyitt.
Samtidig ma den ogsa medfare at leseren kan gjenkjenne eller identifisere seg med
historien. En naermere beskrivelse av disse dimensjonene gis i oppgavens teori- og

analysedel.

Vi har valgt a utforme denne oppgaven som en casestudie, det vil si at vi kun anvender
et enkeltfenomen for & belyse problemstillingen, nemlig en organisasjons selvskildring.
Pa denne maten kan problemstillingen studeres grundig og i detalj, og vi kan oppna en
dyp forstaelse for fenomenet. Imidlertid utgjer dette oppgavens starste avgrensing, og
medfarer at vi ikke kan generalisere funnene mot populasjon, derimot mot teori. Dette
innebzrer at vi ikke kan overfare vare funn til andre lignende tilfeller, men at vi
forhapentligvis kan presentere et bidrag som kan medfare en videreutvikling av den

kunnskapen og forstaelsen som allerede eksisterer om historier og omdgmmebygging.

Den overordnede hensikten med denne oppgaven er a fa innsikt i hva som kjennetegner
en mulig "ideell” historie pa bakgrunn av vare funn, den eksisterende teori innen flere
fagomrader, og det vi oppfatter som gjeldende verdier og normer i dagens samfunn. Vi
haper at oppgaven kan illustrere enkelte indikasjoner som kan vere nyttige a vurdere

med tanke pa videre forskning, og konstruksjoner av offisielle selvskildringer.
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1.2 Disposisjon

| neste kapittel, kapittel 2, forsgker vi & plassere storytelling og omdgmmebygging inn i
et teoretisk perspektiv. Her presenterer vi teorien som anvendes i analysen av de tre

historiene.

| kapittel 3 gjores det rede for hvilke metoder vi har anvendt for & besvare oppgavens
problemstilling. Vi vil her beskrive fremgangsmaten for datainnsamlingen og hvordan

vi behandlet datamaterialet. Vi drgfter ogsa undersgkelsens autentisitet og plausibilitet.

Kapittel 4 inneholder en analyse av informantenes oppfatninger av de tre historiene,
romansen, komedien og tragedien. Kapittelet er strukturert etter historiers plott og etter
de ulike fortellerstrukturene. Vi undersgker hvorvidt informantenes oppfatninger
medfarer at fortellerstrukturenes intensjon oppfylles, og om innholdet i historiene
appellerer til dem. I tillegg drafter og analyserer vi informantenes utsagn pa bakgrunn
av Victor Shklovskys to teoretiske dimensjoner, troverdighet og nyhetsverdi. Til slutt

oppsummerer vi hovedfunnene i analysen.

| det siste kapittelet, Rapittel 5, diskuterer vi hva som er en god historie i
omdgmmebygging, pa bakgrunn av vare funn og gjeldende teori. Som en avslutning pa
oppgaven presenterer vi den “ideelle historie”, og kommer med forslag til videre

forskning innen feltet.
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2 Teoretiske perspeRtiver

| dette kapittelet vil vi etablere og utforske det teoretiske utgangspunktet for oppgaven.
Det er neermest umulig a diskutere oppgavens aktuelle begreper — identitet, storytelling
og omdgmme - som separate “'starrelser”, fordi de er sa nart knyttet til hverandre.
Organisasjoners kommunikasjon vil utgjgre en rgd trad gjennom hele dette kapittelet.
Dette er fordi storytelling, og neermere bestemt en formidling av selvskildringer med
ulike fortellerstrukturer, handler om & kommunisere. Utgangspunktet for denne
kommunikasjonen er organisasjoners identitet, og malet er et enestaende omdgmme,

men det som binder det hele sammen er nettopp organisasjoners selvpresentasjon.

Vi begynner med a se pa omdgmmebegrepet, slik at vi kan plassere storytelling i et
starre teoretisk bilde. Deretter diskuteres storytellingbegrepet, herunder ogsa identitet.
Videre drgftes storytelling i sammenheng med merkevarebygging. Vi vil sa se pa om
storytelling utgjer en mulighet til 3 kommunisere ulike aspekter ved omdgmme, slik at
man kan oppna fordelaktige oppfatninger av organisasjonen i omgivelsene.
Avslutningsvis tar vi for oss ulike organisasjonsteoretikeres syn pa hva som er en god
historie, for sa a presentere de ulike fortellerstrukturene som er benyttet i denne

oppgaven.

2.1 Omdomme

De siste arene har interessen rundt fenomenet omdgmme veert stor og er fremdeles
gkende, ikke bare i det private naringsliv, men ogsa i de offentlige og frivillige
organisasjonene. Det gkende fokuset pa omdgmme ses i sammenheng med
globaliseringsprosessen som har bidratt til at grenser viskes ut, markedene blir stagrre
og produktene mer like. Det er dermed blitt avgjerende for alle typer organisasjoner i
dag & kommunisere identitet, kultur og verdier, slik at de kan differensiere seg fra sine

konkurrenter og fremsta som unike i omgivelsene.

Pa organisasjons - og markedsfeltet finnes det i dag ingen enighet omkring en
definisjon av omdgmmebegrepet. Fombrun og van Riel (2004) mener at omdgmme er
summen av mange interessenters forestillinger av organisasjonen. Det er med andre ord

subjektive og falelsesmessige oppfatninger, og ikke ngdvendigvis rasjonelle
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beslutninger som avgjar organisasjoners omdgmme. | tillegg papeker Hatch og Schultz
(2000) at organisasjoner ma ta hensyn til alle interessenter, det vaere seg ansatte,
kunder, leveranderer, eiere, politikere, interesseorganisasjoner, osv. Dette viser hvor
komplekst omdgmmefenomenet er; alle disse ulike interne og eksterne aktgrene kan ha
forskjellige erfaringer, verdier og perspektiver som pavirker deres fortolkning av
organisasjonen. Dette illustreres av Fombrun og van Riel (2004), som papeker at det

finnes like mange oppfatninger av en organisasjon som den har interessenter.

Det er mange grunner til at et godt omdgmme oppfattes a utgjgre en stor og unnverlig
verdi for organisasjoner. Selv om omdgmme er en immateriell verdi som er vanskelig a
male, mener omdgmmeforskere at organisasjoner med et godt rykte i omgivelsene har
en fordel, som bade pa kort og lang sikt vil bidra til lsnnsomhet. Det hevdes at et
gunstig omdgmme vil ha en fordelaktig pavirkning i forhold til en rekke interessenter.
Eksempelvis tiltrekkes kunder som er villige til & betale mer for produktene, og dyktige
medarbeidere sgker etter bedrifter som er hgyt ansett i omgivelsene. Fombrun og van
Riel (2004: 8) illustrerer tiltrekningen av ressurser ved bruk av denne analogien: ” a

good reputation is like a magnet, it attracts us to those who have it™.

Dette illustrerer at omdgmme er naert knyttet til begrepene legitimitet, anerkjennelse og
tillit. Interessenter beundrer og stgtter organisasjoner som oppfattes a opptre
respektabelt, og som har et godt rykte i omgivelsene. Uten tilstrekkelig stette fra sine
nakkelinteressenter kan ikke en bedrift overleve pa sikt. Organisasjoner er derfor helt
avhengige av anerkjennelse og legitimitet i omgivelsene, det kan naermest sies a vare

organisasjoners livsgrunnlag.

Omdegmme anses gjerne som en konstruksjon av virkeligheten, fordi det som tidligere
papekt avhenger av omgivelsenes subjektive oppfatninger av organisasjonen.
Omdgmme er dermed manipulerbart, og noe man bevisst kan forme med ved hjelp av
tiltak og kommunikasjonsstrategier. Organisasjoner kan derfor ta i bruk ulike
virkemidler, som for eksempel symbolske handlinger, navn og visuelle symboler,
verbal kommunikasjon, formell organisasjonsstruktur, prosesser og prosedyrer for a
presentere seg selv pa en god mate i omgivelsene. Dette synet tilhgrer den
instrumentelle og strategiske retningen innenfor organisasjonsfaget, og er et perspektiv
vi falger i denne oppgaven. Med andre ord er dette kommunikasjonsstrategier for a
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styre og pavirke andres inntrykk av organisasjonen. Det ma imidlertid papekes at dette
er en vanskelig prosess, siden strategisk kommunikasjon i likhet med omdgmme, er
betinget av interessentenes subjektive meninger og tolkninger. Dermed er det noksa
usikkert om mottakeren oppfatter kommunikasjonen pa samme mate som den var
tiltenkt.

| denne oppgaven studerer vi ett av selvpresentasjonens virkemidler, som inneholder
bade verbal kommunikasjon og symbolske handlinger, nemlig storytelling (Kvale og
Weeraas 2006).

2.2 Storytelling

A fortelle historier har man gjort s& lenge mennesket har eksistert, men nar
organisasjoner i dag forteller historier omtales det gjerne som “’storytelling”. Det stadig
gkende fokuset pa storytelling som et egnet virkemiddel for a formidle organisasjoners
identitet og verdier, har gitt storytelling status som konsept og oppskrift i
organisasjonsfaget. Dette innebzarer som Ravik (1998) papeker, at mange innenfor en
periode oppfatter og gjerne omtaler oppskriften som den riktige, den hensiktsmessige

og den mest naturlige maten & organisere pa.

Storytelling er myntet pa individet, det stimulerer fantasien og egentenkning; det er
leseren selv som avgjer historiens innhold. Pa denne maten kan man regne leseren som
en medforfatter av historien. Konseptet fremstar dermed som et tilbud til
enkeltindividet, og denne individualistiske orienteringen treffer derved ’noen
samfunnsmessige understremmer i samtiden” (Regvik 1998: 105). Ved & implementere
og ta i bruk slike oppskrifter oppfatter omverdenen at organisasjoner er moderne og
effektive, fordi de gjenspeiler gjeldende verdier og normer i omgivelsene. Pa denne
maten oppnar organisasjoner den ngdvendige legitimiteten og aksepten den har behov

for.

Bakgrunnen for at storytelling har fatt en forbilledlig status i organisasjonsfeltet ligger i
forstaelsen av at historier er kraftfulle verktgy som konstruerer bilder, mening og
pavirker var oppfatning. | tillegg anses historiefortelling ogsa som en naturlig mate a
kommunisere pa. Som Moldenaes (2006: 17) papeker, betraktes historier som ’den

mektigste formen for kommunikasjon, fordi man faler og ser informasjonen, sa vel som
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forstar den”. Dette farer til at publikum husker budskapet bedre enn ved statiske

fremstillinger, selv om fortellinger inneholder mye informasjon.

Identitet finnes, skapes og formidles i falge Kvale og Weeraas (2006) i fortellinger.
Presentasjoner av organisasjoner kalles gjerne offisielle selvskildringer, eller
identitetsfortellinger. At de er offisielle, inneberer at de er formulerte som et enhetlig
og konsistent uttrykk for hvem organisasjonen er og hva den gjer. Historiene sier altsa
mye om hvordan organisasjonen gnsker a fremsta, og ikke minst hvordan den oppfatter
seg selv. Dette danner et grunnlag for at organisasjonens interessenter kan bli kjent
med organisasjonen, og forhapentligvis knytte et emosjonelt band til den. Ofte er
karakterene i en selvskildring et virkemiddel for at vi nettopp skal bli kjent med
organisasjonen. Historiens helt er gjerne en metafor for organisasjonen, slik sett er det
organisasjonen som er historiens hovedkarakter (Kvale og Weraas 2006).

Sahlin-Andersson (1996: 73) papeker at det er i relasjon til andre og ut fra
””...comparisons with, referencens to, and imitation of others...”” at en
organisasjonsidentitet blir til. Dette illustrerer at organisasjoner er avhengig av andres
identifikasjon for & konstruere sin identitet. Med andre ord er andre organisasjoner,

interessenter og omgivelser en sentral kilde til organisasjoners selvrefleksjon.

| faglitteraturen eksisterer det to ulike tilnaerminger til identitetsbegrepet, corporate
identity og organizational identity. Hovedskillet mellom de to er at den farstnevnte
tilnsermingen representerer det tradisjonelle perspektivet pa identitet innen
organisasjonsteorien, og er rettet mot de naturlige, indre og stabile trekkene i
organisasjonen. Den andre tilneermingen sikter til den bedriftsmessige forstaelsen av
begrepet, og er rettet mot de ytre og dynamiske trekkene, og forbindes med en strategi
for differensiering. Dermed er det naerliggende a anta at naturlige historier, ogsa kalt
den organisatoriske folkloren, utspringer fra den naturlige organisasjonsidentiteten,
mens offisielle selvskildringer utformes med strategisk hensikt, og derfor er nermere
knyttet corporate identity (Kvale og Weraas 2006, Hatch og Schultz 2000).

Man kan imidlertid sparre seg om skillet mellom de ulike tilneermingene er sa tydelig?
Balmer (2001) anvender begrepet businessidentitet. Identitetsbegrepet bestar i falge

ham av bade corporate identity, som svarer pa hva organisasjonen er, og organizational
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identity, som svarer pa hvem organisasjonen er. Ved en avklaring av identitetsbegrepet,
kan det dermed vare hensiktsmessig a unnga det tradisjonelle skillet, og heller anta at
identitet bestar av bade de indre og ytre trekkene ved organisasjonen. Nar
selvskildringer skal utformes bgr man altsa ikke se bort i fra de indre og naturlige
trekkene i organisasjonen. Dette leder oss inn i en diskusjon om hvorvidt
selvskildringer bgr forankres i den dypereliggende organisasjonsidentiteten, eller med

det formal & fremsta som mest mulig attraktiv i omgivelsene.

Fremstillingen av organisasjonsidentiteten i offisielle selvskildringer er pa ingen mate
tilfeldig. Den er strategisk og plottet pa en slik mate at den skal appellere og vekke
positive fglelser hos leseren. Organisasjoner forsgker dermed & fremsta som attraktiv
og positiv for a gi et bestemt inntrykk av seg selv i omgivelsene (Kvale og Weraas
2006). Goffman i Moldenzas (2006) anvender begrepene “pa scenen” og “bak scenen”,
for & illustrere at det finnes noe som er tilgjengelig for publikum, men ogsa at det
foregar saker i kulissene som er skjult for publikum. Organisasjoner kan anvende
selvskildringer for & forfgre og manipulere omgivelsene. Dersom ikke selvskildringene
baseres pa organisasjonens naturlige identitet, innebzrer det at den fremstiller seg som

noe den egentlig ikke er, og selvskildringen forblir et symbol uten substans.

| nyinstitusjonell teori finner vi lignende begreper som ogsa illustrerer strategier for a
sikre legitimitet i omgivelsene. Meyer og Rowan (1977) anvender begrepene ytre
ferniss og indre kjerne, som viser at organisasjoner tilsynelatende implementerer
institusjonelle ideer og oppskrifter for & oppna anerkjennelse hos interessenter.
Imidlertid er det ytre” og det ”indre” dekoplet, det vil si at et ytre ferniss ikke avbilder
organisasjonens kjerneidentitet. Brunsson (1989) betegner dette fenomenet som
organisatorisk hykleri, hvor det er et skille mellom snakk og praksis.

Organisasjoner som designer identitet og selvskildringer uten a ta hensyn til den indre
og egentlige identiteten, kan risikere a forvirre interessenter, og fremsta som lite
troverdige. Ravik (1998) kritiserer den nyinstitusjonelle skolen pa dette punktet, og
papeker at organisasjoner ikke kan forbli i en tilstand hvor det er en grunnleggende
uoverensstemmelse mellom hva man sier og hva man faktisk gjgr. Omgivelsene
oppfatter ofte denne typen inkonsekvens, og det blir da ngdvendig a redusere

avstanden mellom organisasjonens indre trekk og selvskildringen. Ingen organisasjoner
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vil innrgmme hykleri. A oppfattes som falsk kan skade organisasjonens renommé og

den kan dermed miste den ngdvendige legitimiteten i omgivelsene.

Dette viser at organisasjoner trolig bade ber utforme selvskildringer med utgangspunkt
i de indre trekkene av organisasjonsidentiteten, samtidig som at man tar hensyn til det

strategiske formalet med selvskildringer.

Som Christensen og Cheney (2000) papeker, kan en hevde at man i dagens samfunn
ikke kan se organisasjoners eksistens uavhengig av kommunikasjon. Mange
organisasjoner er overbevist om at deres suksess er avhengig av deres evne til a
rettferdiggjare deres eksistens gjennom mektige symboler. | fglge Christensen og
Cheney (2000: 250) er ”commuication seen by many decision-makers as the central
vehicle of identity””. Videre vil vi dermed diskutere storytelling som
kommunikasjonsmiddel, og hvordan organisasjoner kan organisere deres

kommunikasjonsplattform for & pavirke omdgmmet positivt.

2.2.1 Storytelling som RommuniRasjonsstrategi og merkevarebygging

Nar en organisasjon anvender organisatoriske selvskildringer, er det ofte som en del av
en overordnet strategi for & skape et corporate brand, altsa en samlet merkevare. Som
Christensen og Morsing (2005: 46) papeker, ... pleies, trimmes, profileres og
isceenesettes™ organisasjonens kropp. Storytelling oppfattes a ha en serlig viktig
oppgave innen merkevarebygging av organisasjoner, fordi det kan bidra til & bygge
verdier og holdninger inn i ”brandet”, og dette kan bidra til en differensiering av
organisasjonen. Konseptet oppfattes dermed som et effektivt brandingverktay, hvor
man tar sikte pa a skape en merverdi for interessentene gjennom a danne et
folelsesmessig band utover de basale egenskapene ved et produkt eller en organisasjon.
Ideen er altsa & formidle et mer omfattende inntrykk av organisasjonen, fordi
forbrukere i stadig gkende grad “kjeper” bedriften bak produktene. Branding og
storytelling er i falge Fog m.fl. (2002) det perfekte par, man kombinerer verdier og
folelser. Verdier kan oppfattes som tomme ord uten mening, men sammen med en

historie skapes et emosjonelt band, hvor branding er malet og storytelling middelet.

Corporate communication kan sies a vare en forutsetning for a bygge et corporate
brand; bedrifter ma i felge Christensen og Morsing (2005: 18) sla opp en “corporate
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paraply over alle sine kommunikasjonsaktiviteter”. Denne typen kommunikasjon er en
idé om at en bedrift kan kommunisere som en samlet totalitet eller kropp.
Kommunikasjon blir dermed en forpliktelse som involverer hele organisasjonen og
dens fagomrader. Van Riel (1995) er av en lignende oppfatning, og hevder at de tre
grunnleggende formene kommunikasjon, nemlig ledelses- markeds- og
organisasjonskommunikasjon ma harmoniseres. En organisasjons selvpresentasjon kan
bidra til & veere et samlingspunkt, og blir et sdkalt common starting point” (CSP), som
danner et felles utgangspunkt og rammeverk for kommunikasjonen. Historien
gjenspeiler dermed organisasjonens verdier, holdninger og visjoner, og kan bli et
kompass for kommunikasjonen i organisasjonen, som gir retning for all

kommunikasjon.

Christensen og Morsing (2005) papeker at man ikke kan foreta et skarpt skille mellom
intern og ekstern kommunikasjon. Den som kommuniserer blir bade avsender og
mottaker av sine budskap, og ved & kommunisere med sine omgivelser bekrefter man
sin egen eksistens. Avsenderen forfgres dermed ogsa av sin egen kommunikasjon,
dette fenomenet kalles autokommunikasjon. Dette illustrerer at en selvskildring

henvender seg like mye til organisasjonens medlemmer som til omgivelsene.

Man kan hevde at formalet med organisasjoners kommunikasjon er & oppna legitimitet
0g et gunstig omdgmme. | neste avsnitt skal vi se pa hvordan storytelling kan

representere et mulig virkemiddel for & oppna dette.

2.3 Storytelling og omdomme

Fombrun og van Riel (2004) har konstruert en modell som danner grunnlaget for &
operasjonalisere omdgmmet ved a beregne bedrifters RQ (Reputation Quotient). | falge
denne modellen bestar omdgmme av seks dimensjoner: emosjonell appell, sosialt
ansvar, arbeidsmiljg, visjon og lederskap, produkter og tjenester og gkonomisk resultat.
Dette er aspekter ved organisasjonen som ma formidles til bade eksterne og interne
interessenter, for at organisasjonen skal kunne differensiere seg fra sine konkurrenter
og fremsta som saregen i omgivelsene. | falge Fombrun og van Riel (2004) havner
som regel begrunnelsen for om man sympatiserer med en bedrift, eller ikke, i en av

disse kategoriene.
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En offisiell selvskildring kan vare en gunstig mate & kommunisere disse seks
aspektene ved omdgmmet pa. En kan kanskje hevde at storytelling er spesielt godt
egnet til & skape emosjonell appell, formidle at man tar sosialt ansvar, at man har et
godt arbeidsmiljg, kommunisere sine visjoner samt informere om sine produkter og
tjenester. Man kan ogsa tolke den emosjonelle appellen som en slags overordnet
dimensjon. De andre dimensjonene kan bidra til & skape en emosjonell appell, og
storytelling kan anses som et virkemiddel som er serlig egnet til & skape en tilknytning
til organisasjonen. Det eksisterer en antagelse om at det ikke er like fruktbart a
formidle organisasjonens finansielle evner og investeringer i en identitetsskildring. Tall
og fakta kan lett bli tart og kjedelig, sette leseren ut av stemningen og svekke historiens
appell. A formidle et sosialt ansvar, ved for eksempel & vise stattende atferd ovenfor
miljg og samfunn, viser at organisasjonen tar ansvar utover det a skape gkonomiske
verdier. Denne dimensjonen regnes i dag for a vare en av de sterkeste drivkraften for

legitimitet og et positivt omdgmme (Christensen og Morsing 2005).

Vi ser at bedriften ma gi noe av seg selv, i forhold til ansatte og samfunnet generelt.
Det er det totale inntrykket som avgjer hvorvidt interessentene sympatiserer med
bedriften. Selv om historier avhenger av leserens subjektive oppfatning, ligger
forutsetningen for et godt resultat i maten organisasjonen utformer historien pa. Hvis
leseren ikke sitter igjen med et positivt inntrykk av organisasjonen etter a ha lest
historien, hjelper det ikke at den inneholder samtlige av disse dimensjonene. Det er

derfor det er interessant & undersgke hva som er en god historie i omdgmmebygging.

Hva er det egentlig som kjennetegner en bedrift med et eksepsjonelt omdgmme?
Fombrun og van Riel (2004) beskriver fem ngkkelingredienser som bidrar til sakalte
”star-quality” omdgmmer, som vel og merke er idealer: synlighet, distinkthet,

autentisitet, transparens og konsistens.

Fombrun og Van Riels (2004) ingredienser er egenskaper man ofte kan gjenkjenne hos
sterke og globale corporate brands. Som vi har sett, kan storytelling vare et egnet
virkemiddel for & skape et slikt brand. Konseptet kan bidra til & skape en tilknytning til
bedriften, som gjer at den kan differensiere seg, serlig fordi historier er vanskelige a
imitere. Videre spiller historiefortelling ofte pa troverdighet, slik at publikum gjerne
oppfatter organisasjonen som autentisk. I tillegg kan historier bidra til at omgivelsene
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kan bli kjent med organisasjonen bak produktene, fordi det gir et mer helhetlig
inntrykk av organisasjonen. Som tidligere papekt, kan ogsa storytelling fungere som et
samlingspunkt for organisasjoners kommunikasjon, slik at den blir enhetlig og
konsistent. | vart globale samfunn stemmer vi stadig oftere med handlekurven. Det er
derfor viktig for organisasjoner & anvende kommunikasjonsvirkemidler som kan bidra

til at bedriften opptar en unik og positiv posisjon i interessentenes bevissthet.

Selvopptatthet og forfengelighet er vanligvis ord vi anvender for & beskrive
menneskelige laster. Christensen og Cheney (2000) anvender imidlertid disse
begrepene for & beskrive dagens organisasjoner. Arsaken til dette er at omgivelsene
kanskije ikke er s& opptatte av hva organisasjoner foretar seg som de liker a tro. Et
eksempel pa dette er nar kriser inntreffer; omgivelsene bruker ikke lang tid pa a tilgi og
glemme det inntrufne. Som Christensen og Cheney (2000: 246) papeker Who really
cares about the careful and, often, detailed considerations behind... organizational
efforts”? Spgrsmalet blir dermed om omgivelsene er genuint interesserte i
organisasjoners budskap? Dermed er det grunn til a rette et kritisk blikk mot verdien av
et godt omdgmme, men ogsa mulighetene organisasjoner har til a pavirke det. Som
bedriftsledere, konsulenter eller organisasjonsmedlemmer er det lett & la seg forfare av

dagens omdgmmefokus.

Her har vi sett hvordan organisasjoner kan anvende storytelling for & pavirke
omdgmmet. Videre drgftes innholdet i selvskildringene, naermere bestemt hvordan en
historie i teorien bgr utformes for at den skal oppfattes som god. Hvilke aspekter bar

forfattere av historier ta hensyn til nar historier konstrueres?

2.4 Gode historier

| litterzer teori kaller man gjerne fortellinger for narrativer. Man kan definere en
narrativ som ... a spoken or written text giving an account of an event/action of series
of events/actions chronologically connected™ (Czarniawska 2004: 17). For at en tekst
skal kunne defineres som en narrativ ma man stille ett krav i form av et plott. Et plott
innebarer at en fortelling har en bestemt struktur, nemlig en fortellerstruktur som gir
retning og mening. Det vil si at narrativene har sekvenser av hendelser som faglger

hverandre i tid; en begynnelse, spenningstopp og slutt. Tidsrekkefglgen mellom
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hendelsene viser en arsakssammenheng, som kan tolkes ulikt og forhandles alt etter

hvem som fortolker teksten (Czarniawska 2004, Moldenas 2006).

Gabriel (2000:1) omtaler storytelling som en ““art of weaving, of constructing, the
product of intimate knowledge™. Dette indikerer at storytelling er en prosess, historien
ma utvikles og formidles pa en ngye planlagt mate. Det ma papekes at leseren faktisk
er i fortellerens makt. Det er fortelleren som bestemmer historiens innhold og
dramaturgi og dermed hvilke falelser som pakalles. Fortellerens makt er ofte
undervurdert, sannsynligvis fordi han eller hun ofte ikke er tilstede i historien og

dermed er mer eller mindre usynlig (Moldenas 2006).

En historie ma veere god. Den skal underholde, forklare, inspirere, leere og overbevise
publikum. En darlig historie er rett og slett skuffende, i falge Gabriel (2000) fornermer
den publikums intelligens, og det er derfor viktig & se neermere pa nettopp hva som
utgjer en god historie. | teorien hevdes det at historier bgr besta av konkrete og
detaljerte hendelser, samt beskrivende og visuelle detaljer som skaper mentale bilder
hos leseren, og personifiserer karakterene slik at man kan identifisere seg med dem.
Det sies at historiefortelleren ikke bar engasjere sitt publikum med fakta som
informasjon, men med fakta som opplevelse. Vi kan med dette hevde at dagens ledere
med storytelling beveger seg vekk fra det rasjonelle, og utvider sin horisont til de mer
kreative og emosjonelle aspektene ved business (Fog m.fl. 2002, Gabriel 2000, Hatch
og Schultz 2000).

Moldenas (2006) papeker at det i strategi og branding litteraturen handler om ” den
gode” og "effektive” fortelling, og at leeren fra litteratur og drama anvendes for &
fremme bestemte falelser hos interessentene og omgivelsene. Barry og Elmes (1997)
tar i sitt arbeid utgangspunkt i Victor Shklovskys (hans ideer ble senere videreutviklet
av de russiske formalistene) tilnaerming som legger vekt pa at gode historier
kjennetegnes ved at de oppfyller to kriterier. For det farste er strategisk effektive
historier basert pa at de har troverdighet. Dette har en nar sammenheng med
gjenkjennelse og identifikasjon. Dersom vi hgrer om gjenkjennelige verdier og
situasjoner, og identifiserer oss med personene i historien, fremstar gjerne historien
som troverdig for oss. Van Riel (2000) hevder at for a gke troverdigheten ma historier

skrives ned (pa et dokument), og for a gjere den enda mer troverdig bgr den vises pa
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TV, slides, Internett et cetera. P4 denne maten presenteres organisasjonens offisielle
selvskildring kontinuerlig i omgivelsene, og den vil virke gjenkjennelig og familizer, og
dermed antas & veere troverdig. Dette er ogsa grunnen til at historier som er utviklet i
trad med kjente fortellerstrukturer, som for eksempel romantiske heltefortellinger, kan
bidra til & gke troverdigheten.

Det andre kriteriet som ma oppfylles for at en historie kan sies a veere god, er at den ma
ha nyhetsverdi for leseren. Historien ma altsa tilfgre noe nytt og spennende, og den ma
formidle noe unikt sammenlignet med konkurrentene. Barry og Elmes (1997) papeker
at dette kan skje gjennom en dynamisk utvikling av historien. Som vi ser innebarer
kravene til troverdighet og nyhetsverdi en viss motsetning, ved at de pavirker
hverandre negativt. En meget troverdig historie kan oppfattes som triviell og
hverdagslig, og dermed oppna lite oppmerksomhet, mens en historie som spiller for
mye pa nyhetsverdi kan oppfattes som lite palitelig. En balansegang mellom disse

Kriteriene blir derfor av stor betydning for historiers appell.

2.4.1 Eventyr i selvskildringer

Natidens analyse av narrativer begynner med arbeidet til den russiske formalisten
Vladimir Propp. Hans grundige analyse av den underliggende strukturen i russiske
folkeeventyr ble publisert i 1928, i verket Morphology of the Folk Tale, og er blitt sett
pa som epokegjerende innenfor strukturalistisk litteratur. Etter a ha analysert
karakterene og handlingene i hundre russiske folkeeventyr, konkluderte Propp med at
det finnes 31 funksjoner i folkeeventyr. Propps regnes nermest som opphavsmannen til
narrativ struktur, og hans funksjonsanalyse er senere blitt anvendt i andre typer
fortellinger og i filmer. Hans karakterbeskrivelser bestar i alt av sju personer eller
roller, og er spesielt anerkjente, og finnes i nesten alle filmer, Tv- programmer og
historier (Czarniawska 2004, Helder og Kragh 2002).

Propps arbeid er blant annet tatt i bruk og videreutviklet av organisasjonsteoretikere
som Fog m.fl. (2002). Deres arbeid har fatt navnet eventyrmodellen, og
operasjonaliserer Propps studie. Denne modellen angir hvilke elementer som skjuler
seg bak fasaden i en god historie, og kan anses som et supplement til
fortellerstrukturene som tilfgrer dem mer kjott og blod”. Man kan hevde at man

naermest i alle fortellinger kan kjenne igjen ingredienser fra eventyrstrukturen.
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Fire faktorer er i falge Fog m.fl. (2002) sentrale i en historie, og ma ngdvendigvis
tilpasses situasjon og publikum. For det farste, ma en historie inneholde et budskap. Et
Klart budskap er en forutsetning, det utgjer historiens premiss, og formidler den dypere
moralen. Budskapet kan for eksempel gjenspeile en sak bedriften kjemper for. For det
andre, bar en historie inneholde en konflikt. For at en historie skal vere fengende og
interessant kan den ikke besta av for mye idyll. Det er konflikten som driver plottet
fremover, og historiens karakterer ma kjempe for a gjenopprette harmonien. Konflikten
fremmer ogsa budskapet, og uttrykker holdninger om hva som er rett og galt. En typisk
konflikt er en stor bedrift mot en mindre, en sakalt David mot Goliat fortelling. For det
tredje, er det viktig at historien har en rollefordeling som er klar og markant, det
klassiske eksempelet er helten mot en motstander. Dette gir historien struktur, og
lgsningen av konflikten beviser budskapet i det helten oppnar sitt mal. Rollene kan
oppfattes som et utrykk for krefter eller interesser som trekker i hver sin retning. For
det fjerde, ma man ha en handling i en historie, altsa en bestemt rekkefglge av
hendelser. Det er viktig & ha en stram struktur, som viser vei for leseren, i form av en

begynnelse, et midtparti og en slutt.

Helder og Kragh (2002) definerer eventyr som selve eksemplet pa en god historie, og
begrunner dette med genrens tusenarige historie og utbredelse. Eventyr kan nemlig
fares tilbake til bade Midt @sten og India. Fog m.fl. (2002) anerkjenner ogsa som
nevnt eventyrgenren i storytelling og begrunner dette med at fortellerstrukturen i det
klassiske eventyret gar igjen i hele den vestlige fortellertradisjonen. Vi kjenner den

igjen i alt fra islandske sagaer til actionfilmer fra Hollywood, og dette viser genrens

appell.

Det hersker en tilsynelatende uenighet i organisasjonsteorien om hvorvidt
eventyrgenren egner seg i en organisasjons selvskildring. Det kan imidlertid se ut til at
denne uoverensstemmelsen eksisterer fordi ulike teoretikerne snakker forbi hverandre.
Pa den ene siden er det snakk om a plotte eventyr etter denne genrens struktur. Pa den
andre siden har vi skrivestilen som er inspirert av eventyr. Nar van Riel (2000) er av
den oppfatning at eventyr ikke bar anvendes i formidling av identitetsfortellinger,
snakker han sannsynligvis om skrivestilen, ikke strukturen. Hans begrunnelse for at

eventyr ikke egner seg er at de innebeerer fiksjon. Dermed fremstar ikke
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selvskildringen som verken autentisk eller troverdig, samt at det kan veere utfordrende

a kommunisere materielle verdier i eventyr, uten at det oppfattes som et genrebrudd.

Den indre strukturen i historier, og neermere bestemt skrivestilen som er inspirert av
eventyr er i mindre grad diskutert i teorien. Nar van Riel (2000) hevder at en slik
skrivestil i selvskildringer ikke egner seg, er det fristende & undersgke hvorvidt dette
stemmer. Eventyr er som tidligere papekt naert knyttet til mange kulturers tradisjon og
identitet. Det kan derfor vaere grunn til a tro at en slik skrivestil trolig kan anvendes i
organisasjoners selvskildringer i enkelte ssmmenhenger. Sannsynligvis avhenger dette
blant annet av hvilken bransje organisasjonen opererer i, og hvor langt tilbake i tid

bedriftens historie strekker seg.

Analyserer og tolker man organisasjoners selvskildringer neermere, sa kjennetegnes de
av innslag fra forskjellige genre og representerer ulike fortellerstrukturer. Dette er tema

for resten av dette teorikapittelet.

2.5 Fortellerstrukturer

For a tolke fortellinger som virkemiddel for a formidle organisatorisk identitet, trenger
vi som tidligere nevnt, litteraere redskaper. Det er i denne forbindelse vanlig a benytte
seg av den klassiske littersere tradisjonen drama, pa grunn av dens kraftfulle virkning.
Som Moldenzs (2006: 17) papeker benytter dramaet seg av virkemidlene i "’the
performing arts™. Dette innbeerer at bade fortellingens innhold og iscenesetting vil

pavirke hvilke fglelser og handlinger som pakalles.

Fortellinger kan plottes pa mange mater. Det er imidlertid mulig a identifisere det
Czarniawska (2004) kaller tre arketypiske fortellerstrukturer eller plott,® tragedien,
komedien og romansen. | det man benevner plott som arketypiske, fremkommer det at
de er idealtyper, hvilket inneberer at langt de fleste fortellinger vil besta av innslag fra
ulike typer dramagenre. Det vil dermed vaere mulig a anvende ett materiale pa
forskjellige vis, ved at man plotter det ulikt, avhengig av genre, og man vil se at de

% Gabriel (2000) identifiserer fire ulike fortellerstrukturer. | tillegg til tragedien, komedien og
romansen, omtaler Gabriel episke historier. Romansens betraktes her som en "virkelig” romanse, og
folelsene som pakalles er kjerlighet, hengivenhet, takknemmelighet et cetera. Den episke
fortellingen omhandler det Czarniawska beskriver som romansen — helten gjennomgar pravelser, og
oppnar derved falelser som beundring og stolthet hos leseren. | denne oppgaven har vi valgt a ikke
skille mellom romantiske og episke fortellerstrukturer.
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forskjellige genrene pakaller ulike falelser og reaksjoner. Videre presenteres de tre

genrene:

Det som karakteriserer den klassiske tragedien er at den omhandler en helt av hgy
rang, eksempelvis fyrster, konger og lignende, som uforskyldt gar en heller ublid
skjebne i mgte. Helten er altsa ute av stand til & gjgre noe fra eller til, han/hun er
underlagt skjebnens lover og regler. Helten er samtidig et godt menneske, noe som
vekker fglelser av empati, sorg, frykt og avmakt hos leseren. Enkelte vil kanskje tolke
slike narrativer som ansvarsfraskrivelser. Helten tar intet ansvar for sine handlinger,
men velger a skylde pa faktorer utenfor hans/hennes kontroll. Tragedien ender ikke
ngdvendigvis med ded og fordervelse, den kan ogsa ha en lykkelig slutt, men da pa

grunn av skjebnens inngripen.

Komedien pa sin side er noksa annerledes. Her er det hverdagshelten som er i sentrum
av oppmerksomheten, han/hun beskrives som alminnelig og litt rar, samt gjerne klgktig
og oppfinnsom. Man kan kanskje si at helten er praktisk anlagt, men ellers ikke av den
glupeste sorten. En slik helt bidrar gjerne til en god porsjon latter, i tillegg til leering og
optimisme. Helten er en av oss, er i hgyeste grad menneskelig, og har evnen til & leere
av egne feil. I historien finner vi karakterer fra alle lag i samfunnet, og karakterene som
hindrer helten pa veien, representerer det komiske innslaget som ofte latterliggjgres pa
grunn av menneskelige laster som for eksempel latskap, smiger og lignende. Alle
karakterene beskrives mer som typer enn som individer, og dette bidrar til et inntrykk
av at de er enfoldige og "flate” karakterer. | denne genren ender alt godt, fiender blir
venner, altsa en lykkelig slutt gjerne i form av en sammenkomst eller fest som
symboliserer og feirer fellesskapet. Dette fordi hindringene som helten mgter underveis
lgses ved at man star sammen. Sentrale elementer er derfor familien og samfunnet, og
individet plasseres dermed i et samfunn. | komedien beveger man seg mellom to typer
samfunn, ett som ikke fungerer, og en gnsket, harmonisk samfunnstilstand, som

integrerer alle individer.

Den beundringsverdige helten er definitivt viktig i romansen. Her er helten i besittelse
av fantastiske egenskaper, han/hun er rettferdig, utholden og uovervinnelig. Heltens
egenskaper er en direkte arsak til at vedkommende lykkes, han/hun befinner seg flere
hakk over allmennheten, og falelser av sarskilt beundring og entusiasme pakalles. Den
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lykkelige slutten skyldes dermed utelukkende enkeltindividets fantastiske egenskaper.
Arsaken er altsa ikke fellesskapets eller skjebnen; det er individet uten samfunn som
gjelder. Dersom man setter det pa spissen kan man anta at naturlovene settes mildt til
side i kampens hete, og helten far til naermest det overnaturlige. Helten sgker gjerne
etter det som er tapt, for eksempel kjeerlighet, meningen med livet, suksess, &re et
cetera, som han/hun etter en langvarig sgken finner, og drammen blir til virkelighet.
Alt har en dypere mening, bade karakterene og rekvisittene i historien, og derfor er
metaforer et hyppig brukt spraklig virkemiddel. Denne dramagenren er mest brukt av
organisasjoner i deres identitetsfortellinger. Dette begrunnes med at denne genren
skaper gnskelige fglelser pa vegne av helten, i tillegg til at strategiske fortellinger bar
ende godt og veere en fortelling om suksess (Czarniawska 2004, Moldenas 2006, van
Riel 2000, Kvale og Weraas 2006).

Som vi ser spiller de tre genrene pa ulike falelser hos leseren, og legger vekt pa
forskjellig retorikk som antas & pavirke oss mer eller mindre ubevisst. Retorikken er et
kraftfullt verktgy som kan anvendes av forfatteren for & “suge” leseren inn i historien
og bergta han/henne ved a skape bilder og stemninger. Leseren er i forfatterens makt,

det er opp til denne personen a avgjare hvilke falelser vedkommende gnsker & pakalle.

Organisasjonens valg av type fortellerstruktur sier mye om hvem organisasjonen er og
hvordan den gnsker a forstas. Dersom organisasjonen legger vekt pa en enkeltperson
som helt, sa kan dette indikere at lederen er viktig for organisasjonen. Eller er det
hverdagsmennesket, “gutta pa gulvet,” som er heltene? Er det fokus pa fellesskapet, er
samarbeid og teamwork noe bedriften verdsetter? Historiens budskap sier ofte noe om

organisasjonens verdier, som utholdenhet, ngysomhet, nytenkning og sa videre.

Man kan hevde at et valg av genre og genrens virkning er kulturbetinget, man ma ta
hensyn til hvor i verden man befinner seg. Timing kan derfor veere noe man bgr ta
hensyn til. Alle samfunn er i dynamisk utvikling, det som var det rette for tjue ar siden,
gjelder ngdvendigvis ikke i dag. For eksempel er Ibsens ”Et Dukkehjem” et
samtidsriktig skuespill i Asia, mens det i andre deler av verden er populert, men ikke
fullt s& aktuelt som tidligere. Gjennom tidene har samfunnet ogsa betraktet vare felles

heltefigurer med ulikt blikk. For mange tiar siden satte man heltene pa en pidestall, a
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kritisere dem var uaktuelt. I den senere tid skulle heltene derimot rives ned fra

pidestallen, de skulle virkeliggjeres. Vi ville ha et mer realistisk bilde av vare helter.

Videre i denne oppgaven ser vi nettopp mer inngaende pa fortellerstrukturene;
appellerer en eller flere genre mer eller mindre til leseren, hvilke falelser fremkalles?

Kort sagt, hva er en god historie?

2.6 Avsluttende bemerkninger

Som vi ser presenterer litteraturen storytelling som et fantastisk universalmiddel, men
det er ogsa grunn til & papeke at det ikke er en lettvint ngkkel til suksess. Det kreves en
stor og samlet innsats. Det er allikevel grunn til & tro at storytelling kan veere et mektig
verktgy i dagens organisasjoner. Storytelling nar ut til en mengde mennesker, raskt og
relativt enkelt, enten det gjelder interne eller eksterne interessenter. Det kreves ingen
tunge investeringer i anleggsmidler eller programvarer som gar ut pa tid, men det
kreves en dynamisk utvikling av historien. Det er ogsa et verktay som kanskije i mindre
grad oppfattes som konsept enn andre slike, fordi det ligger naer var menneskelige

natur a fortelle historier (Brown m.fl. 2005).
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3 Metode

| dette kapittelet gjeres det rede for metoden som er benyttet for & besvare oppgavens
problemstilling. Her vil vi beskrive fremgangsmaten ved datainnhenting, forklare
hvordan vi analyserte materialet, presentere utarbeidelsen av historiene, samt vurdere

oppgavens autentisitet og plausibilitet.

3.1 Valg av metode

| denne oppgaven skal vi undersgke tre ulike fortellingers appell hos leseren. Vi har tatt
utgangspunkt i Synngve Findens selvskildring som er en romanse, men vi manglet en
tragedie og en komedie for & utfare undersgkelsen. Det ble derfor var oppgave a
konstruere to nye historier med ulike plott. Disse tre skriftlige historiene ble prevd pa
et skjsnnsmessig utvalg, for & finne noen indikasjoner pa hvilke (n) genre som

appellerer og pakaller attraktive fglelser hos publikum.

Pa grunn av oppgavens deskriptive problemstilling anvender vi en kvalitativ
tilnserming for & oppna kunnskap om hvordan enkeltpersoner opplever og reflekterer
over historiers innhold og dramaturgi. | kvalitativ metode gnsker man a komme frem til
en forstaelse av enkeltfenomener, og i denne oppgaven er det bedriften Synngve
Finden som utgjer var case. Vi studerer dermed et objekt, og kan derfor foreta en
grundig undersgkelse for & oppna en dypere forstaelse for fenomenet. Dette
undersgkelsesopplegget inneberer imidlertid en ulempe, ved at funnene ikke lar seg
overfare til andre lignende tilfeller. Metoden kan imidlertid etablere kunnskap og

forstaelse for ulike sosiale fenomener (Halvorsen 1993).

Et snev av komparativ metode kommer ogsa til anvendelse i det analytiske arbeidet
med datamaterialet. Ved & sammenligne informantenes oppfatninger og tolkninger av
historiene, vil vi fange opp likheter og forskjeller som kan bidra til & belyse og skape
nyanser i materialet. Vi antar at forhold som alder, utdanning og livssituasjon kan ha
betydning for hvordan informantene fortolker historiene, og at vi derfor kan forvente

en variasjon i tolkningen.
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I tillegg til at dette er en teoretisk oppgave sa har den ogsa et praktisk aspekt. Vi som
“forfattere” har konstruert to av de tre historiene, og disse utgjer en viktig del av
grunnmaterialet i denne oppgaven. Denne undersgkelsen kan ogsa anses som et slags
eksperiment i det vi forsgker a komme frem til en "idealhistorie”, som presenteres helt
til slutt i oppgaven. Bakgrunnen for denne historien er gjeldende teori, vare
oppfatninger av normer og verdier, samt de funn og erfaringer vi har gjort i lgpet av
arbeidet med oppgaven. Denne historien kan dermed ogsa ses pa som en form for

leeringsrefleksjon.

Synngve Finden er en kjent organisasjon med et utbredt produkt, og dette vil pavirke
informantenes inntrykk av historiene. Deres syn pa bedriften er mest sannsynlig farget
av den omfattende medieomtalen omkring Synngve Finden de siste arene, samt
bedriftens handlinger i det offentlige rom. Dette er det vanskelig a korrigere for. Pa den
ene siden kan det antas at det er en styrke at informantene mer eller mindre kjenner til
bedriften og dens historie. Arsaken er at de sannsynligvis har gjort seg opp meninger
om organisasjonen, og pa denne maten vil vi fa tilgang til mye informasjon. P& den
andre siden kan kjennskap til organisasjonen og historien ogsa vere en svakhet, fordi
informantene, som allerede papekt, er farget av tidligere inntrykk som det er vanskelig

a lgsrive seg fra.

Ideelt sett burde historiene fremstilles muntlig for informantene. Antagelsen er at
historier som blir fremfart med innlevelse og falelser er et sterkere medium enn
skriftlige tekster, men dette var ikke praktisk gjennomfgrbart i denne sammenhengen.
Fortellingene er dermed i dette tilfellet litteratur” og ikke teater”, de leses og
fremfares altsa ikke. Det ble derfor viktig a forsgke a gi historiene en dramaturgi som
gjorde dem spennende, selv uten en levende forteller. Hvordan vi utarbeidet historiene
behandles i slutten av dette kapittelet, og i tilknytning til presentasjonen av de tre

historiene.

3.2 Gruppeintervjuer

Oppgavens problemstilling er av en slik karakter at den forutsetter en metodisk
tilnserming hvor man far innsikt i informantenes tanker og tolkninger. Vi valgte derfor
a gjennomfare fem gruppeintervjuer i grupper pa to informanter, altsa intervjuet vi ti

informanter til sammen. Bakgrunnen for valget av denne intervjuformen er antagelsen
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om at samtaler mellom informanter ville generere mer informasjon enn individuelle
intervju. Samtidig antok vi at grupper pa to ville fare til symmetri i intervjusituasjonen
ettersom vi var to intervjuere. Det ble utfart halvstrukturerte intervjuer basert pa en
intervjuguide. Spgrsmalene i intervjuguiden (se vedlegg 1) er standardiserte, men
opplegget var fleksibelt, slik at det var rom for innspill bade fra oss som intervjuere og

informantene.

3.2.1 Utvalget

Vart mal var a oppna hgyest mulig kvalitativt innhold i informasjonen, og ikke
representativitet, derfor foretok vi et strategisk utvalg. Vi valgte dermed & intervjue
informanter som vi mente kunne gi oss mest mulig informasjon om problemstillingen
pa bakgrunn av deres egenskaper og erfaringer. For & oppna en viss bredde i utvalget
bestemte vi oss for to kategorier som skulle veere representert, kjgnn og erfaringer. Pa
denne maten antok vi at vi ville fa belyst temaet fra flere forskjellige vinklinger,

samtidig som at vi ville fa en viss variasjon i den innsamlede informasjonen.

Pa grunn av oppgavens tidsramme og resurssene som var tilgjengelige, valgte vi i
hovedsak & intervjue personer som vi hadde kjennskap til. Vi bestemte oss for tre "par”
som det var gnskelig & intervjue sammen, disse parene kjente til hverandre, og de stilte
seg alle positive til dette. To andre informanter som vi gnsket a intervjue oppga navnet
pa en venn/kollega som han/hun mente ville ha interesse av a stille opp pa intervjuet,
og som kunne gi oss den informasjonen vi var ute etter. Disse to personene takket ogsa
ja til forespgrselen, og dermed kjente alle informantene personen som de ble intervjuet
sammen med pa forhand. Pa denne maten hadde parene en felles referanseramme og
grunnlag a diskutere ut fra, noe vi antok kunne bidra til en trygg intervjusituasjon, hvor
informantene hadde lyst til & dele sine tolkninger og erfaringer om temaet (Thagaard
2002).

Malgruppen til Synngve Finden er hovedsakelig sakalte unge voksne, smabarnsfamilier

og kommende foreldre. Dette segmentet omtales av bedriften som

» 4

"matpakkesmgrerne” “. Vi har derfor valgt & holde oss innenfor denne malgruppen,

noe som tilsier at utvalget ikke har stor spredning i alder, og dermed har en overvekt av

4 http://interaktiv.mccann.no/synnovefinden/SynnoveFinden2003.pdf
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unge voksne. Utvalget bestar av en stor andel personer i lederstillinger. Dette kan sies &

veere en “kjgpeorientert” gruppe som er kjagpesterke, og som er opptatt av og eksponert

for denne type markedsfaring. En like stor del av utvalget bestar av studenter. Dette er

en heller kjgpesvak gruppe, men antas ogsa a ha interesse for bedrifters

selvpresentasjon pa grunnlag av sin faglige innsikt eller bakgrunn. I tillegg er mange

allerede foreldre eller kommende foreldre, og faller dermed inn under Synngve Findens

malgruppe.

Her fglger en kort presentasjon av informantene, hvor noen av variablene er utelatt for

a sikre anonymitet:

Intervju 1.

Intervju 2.

Intervju 3.

Intervju 4.

Intervju 5.

Mann 27 ar, enslig, gkonomi- student fra Tromsg
Mann 25 ar, samboer, gkonomi- student fra Tromsg

Intervjuet ble foretatt pa Universitetet i Tromsg

Kvinne 24 ar, enslig, juss- student fra Bolkesjg
Kvinne 25 ar, enslig, juss- student fra Drammen

Intervjuet ble foretatt pa Universitet i Tromsg

Mann 33 ar, samboer, 1 barn, innkjgpssjef i stor bedrift, fra Melbu i
Vesteralen
Mann 30 ar, gift, 1 barn, innkjgpssjef i mellomstor bedrift, fra Sgrreisa

Intervjuet ble foretatt hjemme hos Mann 33 ar

Kvinne 30 ar, enslig, 2 barn, reiselivskonsulent, fra Tromsg
Kvinne 32 ar, enslig, pedagog, fra Sgrreisa

Intervjuet ble foretatt hjemme hos Kvinne 30 ar
Kvinne 41 ar, gift, 2 barn, lederstilling, fra Vadsg/Tansberg

Kvinne 39 ar, gift, 2 barn, lederstilling, fra Tromsg

Intervjuet ble foretatt pA Aunegarden kafé/restaurant, Tromsg
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3.2.2 Forberedelser

Far vi gikk i gang med intervjuene utformet vi en intervjuguide med til sammen 25
spgrsmal. Guiden bestar av tre deler. Den farste delen inneholder spgrsmal av generell
karakter om Storytelling og Synngve Finden. Den andre delen, som ogsa er
intervjuguidens hoveddel, bestar av sparsmal angaende informantenes assosiasjoner til
de tre historiene. Den siste delen inneholder spgrsmal om informantenes samlede
inntrykk av historiene. Vi valgte denne dramaturgien pa intervjuguiden for & fa en
ngytral start, for deretter @ komme inn pa "tyngre” spgrsmal, for sa a avslutte med mer
ngytrale temaer. Slik vi ser det, bergrer ikke denne oppgaven gmtalige temaer, men
tanken bak denne dramaturgien er likevel at informantene beroliges og opparbeider

tillit til oss som intervjuere (Thagaard 2002).

Underveis sa vi at forskningsspgrsmalene kunne vere vanskelige & kommunisere pa en
lett forstaelig og tilfredsstillende mate overfor informantene. Derfor valgte vi a skrive
om spgrsmalene. Vi erstattet for eksempel ett forskningsspgrsmal med flere spgrsmal i
intervjuguiden, slik at vi kunne vaere sikrere pa at temaet ble tilstrekkelig belyst. Et
eksempel pa dette er gnsket om a finne ut hva informantene assosierer med fenomenet
fortellergrep. | forbindelse med dette utformet vi derfor flere sparsmal som indirekte
omhandler fenomenet: ”La du merke til noen ord/vendinger som ble brukt i historien
for & skape en bestemt atmosfaere/et bestemt inntrykk hos deg? Hvilke fglelser
fremkaller historien hos deg? Hva slags bilder skaper historien hos deg? Ved a stille
flere forskjellige sparsmal som omhandler det samme temaet, hapet vi a fa frem flere

nyanser og betraktninger hos informantene.

En uke far intervjuene fant sted sendte vi en e- post til alle informantene som inneholdt
de tre historiene, andre og tredje del av intervjuguiden, og informasjon om hvordan
intervjuet ville utspille seg. Informantene ble ogsa opplyst om at det var svert gnskelig
at de forberedte seg til intervjuet ved a lese gjennom historiene pa forhand. De
generelle sparsmalene om Storytelling og Synngve Finden ble imidlertid ikke gitt til
informantene pa forhand. Arsaken til dette er at vi gnsket at en del av intervjuet skulle
vaere nytt for informanten, fordi vi gnsket en spontan respons pa disse spgrsmalene. | e-
posten forklarte vi at intervjuguiden ogsa bestod av en generell del som de ikke hadde

fatt tilsendt slik at de ikke skulle bli overrasket under selve intervjuet.
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3.2.3 Gjennomforing av intervjuene
Intervjuene utspilte seg i tidsrommet 03.11.06 til 28.11.06. Vi bestemte oss for a

avholde intervjuene der hvor det var mest praktisk for informantene (se presentasjonen
av informantene). Fire av intervjuene varte i om lag en til en og en halv time, mens et
intervju varte i over to timer. Disse informantene var sarlig ivrige og pratsomme, og
uttrykte at oppgaven omhandlet et tema de interesserte seg for bade personlig og i

jobbsammenheng.

Ved begynnelsen av hvert intervju delte vi ut historiene og intervjuguiden slik at
informantene kunne ha disse foran seg og stette seg til dem. Vi fikk inntrykk av at alle
informantene hadde lest igjennom historiene relativt ngye pa forhand. Etter hvert som
vi behandlet historiene lot vi dem fa tilstrekkelig med tid til & lese igjennom historiene,
slik at de kunne friske opp hukommelsen. Selv om de virket forberedte og hadde
intervjuguiden foran seg sa synes vi at samtalen gikk fritt, og at de virket noksa
avslappet og ikke nevneverdig bundet av verken intervjuguiden eller
intervjusituasjonen. Dette kan ha sammenheng med at undersgkelsen ikke antas &
bergre temaer som informantene oppfatter som gmtalige, i tillegg til at de kjente til alle
eller de fleste som var tilstede under intervjuet.

P4 forhand hadde vi en antagelse om at informantene kunne ha enkelte problemer med
a skille de tre historiene. Imidlertid ble vi overrasket over hvor godt informantene
husket innholdet og dramaturgien i de forskjellige historiene. De fa gangene hvor
informantene ble usikre pa dette, opplevde vi at informantene raskt sa over de tre
historiene, og selv fant ut om han/hun hadde blandet historiene, uten at vi trengte a

kommentere dette.

Det var sveert interessant a se hvordan informantene levde seg inn og ble revet med av
historiene og situasjonen. De hadde til tider sveert sterke meninger om historiene, isaer
hvis det var hendelser eller beskrivelser som de likte veldig godt eller darlig. Dette
bildet kunne da farge hele deres syn pa den enkelte historie. Vi opplevde ogsa at
informantene lot seg inspirere til & fortelle egne historier, som de tydelig assosierte
med innholdet og dramaturgien i de tre historiene om Synngve Finden. Det oppstod

ogsa diskusjoner mellom informantene, og det var sveert nyttig for oss a hare hvordan
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de forklarte seg overfor hverandre. Vi opplevde ogsa at informantene gjerne la inn

egne poeng og fortsettelser pa historiene.

Pa slutten av intervjuene avslarte vi hvem som hadde skrevet historiene. Noen av
informantene spurte om dette underveis, men det virket som at alle gikk ut fra at
historiene var i regi av Synngve Finden. Vi falte ikke at det var et etisk dilemma at vi
skjulte historienes opphav for informantene. Arsaken til dette er nok at oppgaven som
tidligere papekt ikke kan regnes for a behandle gmtalige spersmal. Likevel kan det
tenkes at informantene opplevde det som ubehagelig at vi som intervjuere hadde
skrevet to av historiene, siden de fleste av informantene hadde relativt sterke meninger
(bade positive og negative) om historiene. Imidlertid fikk vi ingen tilbakemeldinger pa
dette, og vi sa heller ingen tegn til at informantene opplevde dette som ukomfortabelt.
De tilbakemeldingene vi fikk ved avsluttet intervju relaterte seg til at dette var et
morsommere og mer annerledes opplegg enn det de hadde tenkt seg at masteroppgaver

vanligvis omhandler.

Samtlige intervjuer ble tatt opp pa en Mp3 spiller. Dette var i orden for informantene,
og det virket ikke som at de lot seg hemme av opptakeren i intervjusituasjonen. Det var
viktig for oss & ha intervjuene pa band, slik at vi kunne konsentrere oss fullt og helt om
samtalen med informantene. | tillegg @nsket vi a bruke utsagn fra intervjuene i
presentasjonen og analysen av datamaterialet. Etter hvert samtaleintervju skrev vi
lydbandet ut som tekstdata. Intervjuene ble nedskrevet ordrett pa bokmal, selv om
informantene snakket dialekt, men betydningen av setningene endret seg ikke. Til slutt

satt vi igjen med sytti sider datamateriale.

3.2.4 Analyse

Dataene fra de fem intervjuene er grunnlaget for var analyse, og utgjer dermed
hovedmaterialet i oppgaven. Analysekapitlet er strukturert etter historiers plott og de
ulike fortellerstrukturene. Dermed analyserer vi informantenes reaksjoner pa
fortellingenes iscenesettelse, helt, konflikt/lasning, budskap og avslutning. Herunder
diskuteres informantenes oppfatninger av de ulike historienes dramaturgi. Vi
undersgker ogsa hvorvidt informantenes oppfatninger medfarer at fortellerstrukturenes
intensjon oppfylles, i tillegg til balansegangen mellom de to teoretiske dimensjonene
gjenkjennelse og nyhetsverdi. Denne balansen forstas som ngdvendig for fortellingers
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appell. Vi har dermed forsgkt a velge ut og analysere sitatene som til enhver tid
representerte informantenes oppfatninger og tolkninger av historiene.
En naermere beskrivelse av hvordan vi analyserte materialet gis i innledningen til

analysekapitlet.

3.3 Skrivestiler, autentisitet og plausibilitet

Autentisitet og plausibilitet er sentrale begreper som vurderer kvaliteten av oppgaver
som denne, og skal sammen skape en troverdig tekst. Som helhet pavirker vare valg av
tilnerming, metode og skrivestil oppgavens autentisitet og plausibilitet. At en tekst har
autentisitet innebzrer ingen pastand om sannhet, heller ikke at teksten skal veere
objektiv, det gis dermed rom for subjektivitet. Autentisitet omhandler derfor forholdet
mellom forsker og felt. Plausibilitet retter seg mot et annet publikum, og handler om
forholdet mellom forsker og forskersamfunn, og oppnas blant annet ved a referere til
radende litteratur og eksperter pa feltet (Martin 2002, Moldenzs 2006).

| denne oppgaven er det anvendt ulike overbevisningsteknikker og metoder for &
ivareta kravene til autentisitet og plausibilitet. For at oppgaven skal fremsta som
troverdig har vi foretatt et tydelig skille mellom den direkte informasjonen som vi har
fatt fra informantene, og vare vurderinger av denne informasjonen. Leseren kan
dermed gjgre seg opp sin egen mening om hvordan de vil tolke de samme sitatene. Pa
samme tid er det vi som har redigert intervjuene og valgt ut hvilke eksempler og sitater
som skal vektlegges i denne oppgaven. Dermed berer analysedelen preg av vare
subjektive oppfatninger og fortolkninger av hvilke sitater som best illustrerer
informantenes meninger om historiene. Oppgaven inneholder ogsa beskrivelser av
"testpersonenes” falelser og tanker, altsa av noe som ikke kan observeres, og dette kan
bidra til & gke autentisiteten. Den utstrakte anvendelsen av retorikk, detaljerte og
stemningsfulle beskrivelser i oppgavens fortellinger og analysedel, i tillegg til
blandingen av fakta og oppfatninger, gir forhapentligvis et inntrykk av oppgaven som
oppriktig og troverdig. | tillegg har vi forsgkt & plassere var case i forhold til andre
studier og gjeldende teori pa feltet, og en grundig gjennomgang av litteraturen har

derfor veert ngdvendig.

| vurderingen av datamaterialet synes vi at det er en styrke at vi kunne samarbeide og
diskutere tolkningen av materialet og funn. Vi studerte datamaterialet grundig alene og
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senere sammen, fgr vi kom frem til en tolkning i fellesskap, noe vi mener kan ha en

positiv virkning pa oppgavens troverdighet.

Hvordan vi presenterer oppgaven, i form av hvilke skrivestiler vi anvender, kan ogsa
pavirke oppgavens autentisitet og plausibilitet. VVare vurderinger i analysen av
datamaterialet er nedskrevet i en realistisk skrivestil, i likhet med store deler av
oppgaven. Denne skrivestilen er anvendt i forsgket pa a betrakte oppgavens tema og
data fra en utenforstaendes mer eller mindre ngytrale perspektiv. Til tider har vi ogsa
anvendt en bekjennende skrivestil. Dermed har vi skrevet oss selv inn i teksten, og vare
perspektiver kommer derfor til syne. Oppgavens historier kan sies a vaere fart i pennen
i en impresjonistisk skrivestil, ved at vi ved hjelp av plott, metaforer og stemningsfullt
sprak med mer, har forsgkt a trekke leseren inn i en story world”. Imidlertid har vi
ikke skrevet oss selv inn i fortellingene, men anvendt skrivestrategien som et
dramatiseringsverktay. Vi har dermed sett bort fra forskerrollen i denne skrivestilen, og
anvendt dens leerdom fra litteraturen om ulike dramaturgiske grep for & konstruere
historier. Spgrsmalet er da om leseren oppfatter historiene som attraktive, om de
appellerer til attraktive faglelser hos leseren, og om det er plausible plott i

omdgmmesammenheng (Van Maanen 1988).

3.4 Utarbeidelsen av historiene

| utarbeidelsen av fortellerstrukturene tragedien og komedien tok vi utgangspunkt i Fog
m.fl. (2002) sine fire grunnelementer for historier: budskap, konflikt, rollefordeling og
handling. Disse premissene er tidligere behandlet i oppgavens teoridel. Far vi
konstruerte historiene, satte vi sammen en annal® (se vedlegg 2) bestdende av data
innhentet fra avisreportasjer pa Internett, i tillegg til en DVD som ble utgitt av
selskapet i anledning deres 75-ars jubileum. Selve annalen er den samme for de to
historiene, men vi ser at ved a anvende ulike fortellergrep kan hendelsene plottes pa
mange forskjellige mater, og resultatet er to relativt ulike historier. Fordelen med &
prove flere historier pa utvalget, er at vi kan teste fortellerstrukturenes betydning. Ved

a dramatisere fortellingene pa ulik mate far vi ogsa provd flere perspektiver pa det

® En annal kan i falge Czarniawska (2004) defineres som en rapport i kronologisk rekkefalge, men
hvor hendelsene ikke er satt i sammenheng. Annalen har dermed ikke et plott. Fortellingene er basert
pé annalen og skrevet ut fra denne.
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samme temaet, og dermed oppnar vi mer nyansert kunnskap om informantenes

oppfatninger av hva som er en god historie.

De to fortellerstrukturene ble holdt innenfor de noenlunde samme rammene som
Synngve Findens eksisterende historie, sett i forhold til rollefigurer, setting, lengde og
lignende. Arsaken til dette er at historiene skal vaere sammenlignbare for
“testpersonene”. Det er derfor viktig at historiene ikke skiller seg nevneverdig fra
romansen, med hensyn til disse aspektene. Vi har som Synngve Finden ogsa valgt a
anvende en eventyrstil pa grunn av dette. I tillegg var vi nysgjerrige pa hvordan
informantene reagerer pa denne skrivestilen i andre historier enn romansen. Nar det
gjelder rollefigurer, sa skiller vare fortellinger seg fra Synngve Findens, i det vi valgte
& gi Dag Swanstram® en rolle i historiene. Vi gnsket med dette & forbinde fortiden med
natiden, og dermed gi informantene en forklaring pa hvorfor Synngve Finden som

bedrift eksisterer i dag, og pa denne maten se hvordan de reagerte pa dette.

Vi gnsket at spraket i historiene skulle vere fargerikt, og som nevnt eventyraktig. Vi
anvendte derfor et deskriptivt sprak, i tillegg til symboler og metaforer, for at
informantene skulle gripes og la seg rive med av historiene. Synngve Finden spiller pa
tradisjonsrike norske verdier og hendelsene i deres selvpresentasjon utspiller seg langt
tilbake i tid, derfor er spraket et viktig virkemiddel for & fa leseren i den “rette”
stemningen. Vi anvender ogsa en “eventyrskrift” i presentasjonen av historiene. Dette
er et virkemiddel som antas a sette informantene i stemning og gi assosiasjoner til

eventyr, “gamle dager” og kanskje en folelse av nostalgi.

Utfordringene i arbeidet med konstrueringen av historiene besto i a utforme historier pa
bakgrunn av samme annal, men med ulike fortellerstrukturer, og dermed ulike krav.
Dette forsgkte vi a lgse ved at hendelsene i annalen som hadde sterst samsvar med
kriteriene for en av fortellerstrukturene ble vektlagt i nettopp den historien. Et
eksempel pa dette er at Synngve Findens familie beskriver henne som en bredskuldret,
kortvokst kvinne med paddeflat nese’. Denne skildringen anvender vi i komedien for &
gi et inntrykk av at heltinnen er alminnelig og rar, i trad med fortellerstrukturens genre.

| tillegg @nsket vi & se hvorvidt skjgnnhetsidealet er i ferd med & endre seg, slik mange

® Dag Swanstrgm kjgpte Synngve Finden i 1987 og var adm. dir. frem til 2006.
" http://www.nrk.no/programmer/radio/norgesglasset/4523530.html
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hevder. Vi undersgkte derfor om informantene var mottakelig for en mer realistisk og
"virkelig” helt. Et annet eksempel er beskrivelsen av de darlige arene etter krigen;
"Ostefabrikken var pa vei til hundene”, fortalte Synngves familie. Dette sitatet er
hentet fra organisasjonens jubileums DVD, og er anvendt i tragedien for & illustrere
hvilken krise bedriften befant seg i. Vi har pa denne maten bevisst anvendt informasjon
om Synngve Finden, bade for & bygge opp under genrene, og for a fa frem
"ytterpunktene” i historiene. Disse fortellergrepene er foretatt for a fa frem reaksjoner,

falelser og meninger hos informantene om historiene.

Nedenfor presenteres de tre fortellerstrukturene. ”Historien om Kvinnen Synngve
Finden” er en romanse og Synngve Findens offisielle selvskildring. ”Historien om en
sulten ostefamilie med ost til folk flest” er en komedie, mens "Historien om osten som

nesten ble kverket” er en tragedie. Komedien og tragedien er produsert av 0ss.
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HISTORIEN OM KVINNEN SYNNOVE FINDEN

SYNNOVE FINDEN BLE fodt i den lille veilose grenda Finden i Sogn. I dag bor bare en
familie pd Finden som fortsatt er veilost. Familien lever av d holde geiter, turisme og bdtskyss. Det
dret Synnove flyttet der fra bodde det hele 40 personer i Finden. Veien var lang herfra til egen
ostefabrikk i Oslo.

SYNNOVE FINDEN FIKK tidlig et innblikk i gdrdsarbeidet og provde seg som budeie. I
september 1899 dro Synnove til Jeeren for d utdanne seq til meierist, da var hun Rnapt fylt 18 dr.
Dette var ganske uvanlig pd denne tiden og tyder pd at Synnove var ei jente med tiltakslyst som tidlig
giRR sine egne veier. Da Synnove som eneste i soskenfloRken pd ti var ferdig med utdannelsen, reiste
hun inn til hovedstaden. Og slik starter eventyret om budeia som dro til Kristiania for d friste [yRRen.

SYNNOVE FIKK TJENESTE hos en grosserer, og tok arbeide i bide butikR og meieri. Men
hele tiden dromte hun om d starte for seg sjol. Og sd hadde det seq slik at hun motte Pernille Holmen
fra Hedmark som hadde bdde penger og handelsbrev. I 1928 dpnet Synnove Findens Ostefabrikk pd
Kjelsds i Oslo.

DERES FORRETNIN gSI(Df VAR d sette pultostproduksjonen i system for Rommersiell
utnyttelse. Pultosten var opprinnelig en ost som ble laget pd melRerester som ble til overs etter
melRingen. Osten ble paRRet pd glass og lagt i en Roffert. Og sd reiste selgere rundt pd sykkel for d
selge den til Rjopmennene i Oslo.

SYNNOVE HADDE IRRITERT seg over hvor ddrlig Rvaliteten var pd datidens pultost.
Det ble stilt minimale Krav til rastoffer og rensligheten var under enfiver Rritikk, Synnove gikR inn for
oppgaven og sakte, men sikRert vokste pultostens popularitet pd grunn av bedret Ryalitet.

®PA 30-TALLET SATT de ansatte i tykRke raggsokRer og produserte ost i trekRfulle loRaler.
Lonnen var lav, men de bodde gratis. Pernille og Synnove sto for alle mdltider og hver sondag var det
middag i "spisestuen” med vorterol som drikRe. Ei hushjelp fra More lagde all maten og tok seg av
renholdet.

DET VAR SYNNOVE som hadde oppsKriftene og idéene og hun tok patent pd flere av
ostetypene. OppsKriftene og Runnskapen sin voktet hun vel. En gang skal hun ha jaget en "snushane”
fra Norske Meierier/Tellesmeieriet ut av fabrikken med en piassavakost.

BADE SYNNOVE OG Pernille tilhorte pinsevennene. Store tilskudd fra meierivirRsomheten
giRR til misjonsbevegelsen, bdde i Kina og i belgisk Kongo, faktisk Runne de utruste og holde en
misjoner i Kina. Videre sendte de bdde Rler og annet utstyr til trengende i Vadso hvor de hadde
forbindelser.

SYNNOVE FINDEN ER et helnorsk merkevare og Synnove er ei smilende Lyshdret budeie
pd en stolsvoll med en stigende sol'i bakgrunnen. Stadig flere nordmenn lar seg friste av produRtene fra
Synnove som bl.a omfatter gulost, brunost, prim og smor.

Fortsatt lager det [ille meieriet pultost i Synnove Findens dnd.

Besok gdrden som Synnove Rommer fra pd www.finden-gard.no.

(Kilde: http://www.synnove.no, august 2006)
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HISTORIEN OM EN SULTEN OSTEFAMILIE MED OSTTIL FOLK FLEST

MELLOM BRATTE FJELL og daler, hvor en ikRke skulle tro at noen Runne bo, vokste den
vesle bondejenta Synnove opp. Finden Gard het stedet, og leter du godt finner du den enda, godt gjemt
innerst i Sognefjorden. Da Synnove Rom til verden i 1882 var denne gdrden en del av et samfunn som
talte forti mann, det var et lite, tett samfunn som sto sammen i tykt og tynt, i ver og vind. I bygdas
lune skolestue mottes man til fest og moro, det ble utveRslet mang en god historie, og det var i dette

fellesskapet Synnove skulle spire og gro.

SYNNOVE SKULLE TIDLIG vise seq d vere ei lur [ita jente, hun var RansKje ikRe den som
var flittigst pd skolen, men var derimot veldig opptatt av d hjelpe til hjemme med gdrdsdriften.
Synnove var sd visst ingen skjonnhet, hun var ei breiskuldra, Rortvokst kvinne med paddeflat nese,
men blid og Roselig, det var hun. Med Rlokt og list, og en god porsjon overtalelse, fikRk Synnove lov til
d dra pd meierisRole som attendring, som den eneste av ti sosken. Tung til sinns forlot hun familien, for
d oppfylle sin drom — d lage og selge ost. Ost var det som sto Synnoves hjerte naermest, og hennes
engasjement var uvanlig og varmt.

ETTER TO AR pd meieriskolen hadde Synnove tilegnet seg en mengde nyttig Runnskap om
meteriyrket, og fikR straks arbeid i fetevareforretninger og Rolonialer. Hennes store lidenskap og glede
ble etter hvert satt stor pris pd hvor enn hun gikR, Synnove torstet etter enda mer, og hadde et stort
onske om d starte noe selv. SR Runne hun viderebringe sin barnelerdom og dele sin viten i form av
god ost til folk flest.

SA EN DAG motte Synnove en annen Kloktig kvinne, nemlig Pernille. Dette skulle vise seq d
veere starten pd et [ite norsk eventyr. Umiddelbart viste det seg at de to Rvinnene utgjorde en
usedvanlig god kombinasjon, Synnove med sine meierikunnskaper og Pernille med sin oRonomiske teft.
De skulle std sammen i tykt og tynt, og i 1928 sd bedriften Synnove Finden Ostefabrikk dagens [ys.
Det eksisterte et spesielt fellesskap i bedriften, de ansatte var neert Rnyttet til hiverandre, spiste
sondagsmiddag sammen, og ble til en liten, sulten ostefamilie, Kjent for d tilby serdeles god ost fra en
hemmelig oppskrift, som mange gjerne ville vite.

ANDRE VERDENSKRIG BETYDDE dessverre nesten Kroken pd dora for Synnove
Finden. Tilgangen pd ostemasse ble nesten borte, og ndr Rrigen endelig tok slutt, var prisen sd hoy at
nesten alle ansatte mdtte gd. Bade Synnove og Pernille ble syke, og det sd ut til at eventyret ville ta en
brd slutt.

SLIK VILLE DET seg heldigvis ikke, etter lang tid uten sus og dus, dukket en mann med
navn Dag Swanstrom opp. Han sd at bedriften var bygget opp pd et unikt og sterkt fellesskap, som
hadde lagt grunnlaget for bedriftens glansdager for Rrigen. Han ville forsoRe d veRke Synnove og
Pernilles dnd til live, og skape en bedrift som skulle std sammen om d tilby osten som en gang hadde
vert sd ettertraktet. Det skulle vise seg at veien dit skulle bli hard og lang, det var nemlig blitt
vanskelig d selge ost i Norge. En bedrift dominerte markedet, og var villig til d benytte seg av alle
midler for d skyise Synnove Finden ut. De ansatte i Synnove Finden ville det imidlertid ikke slik, og
sammen tok de opp Rampen for d overleve, og tilby det norske folk et alternativ. Innsatsen var
updklagelig, de ansatte sto opp R[5 om morgenen, og grudde seq aldri! Den gode lagdnden skulle vise
seq d beere frukter, og sakte, men sikkert tok utforbaRken slutt, og lysere tider var i vente. Endelig

fikR folk anledning til d velge Synnove Finden i butikRen, den gode smaken var som for, og igjen
strommet folR til ostehyllene for d glede ganer og mager med den smakfulle osten. SR hadde det seg at
bedriften i 2003 kunne feire 75- drs jubileum. Gjennom gode og onde dager hadde bedriften bestdtt,
initiativet hadde fdtt vinger, blitt til noe stort, og Synnove Finden Ran atter en gang se lyst pd en
fremtid hvor ettersporselen etter Synnoves ost vil vare evig!
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HISTORIEN OM OSTEN SOM NESTEN BLE KVERKA

I EI LITA bygd pd Vestlandet, ved verdens lengste fjord, Rom ei skjonn [ita jente til verden i
1889. Hun fikk navnet Synnove, og familienavnet Finden etter navnet pd gdrden til familien.
Synnove var ei ven og vakRer jente med Rlare bld oyne, friske rode Rinn og kornblondt hdr i stramme

Sletter. Hun vokste opp i denne lille bygda, med forti sjeler, omringet av ville fjell og vakre fjorder.
Landskapet var blendende, dalene var deRt med mykt gress og sola sKinte titt og ofte.

SYNNOVE VAR EI jente noe utenom det vanlige, hun var ikke bare vakRer d se til — hun
var ogsd tildelt en nddegave, det var folk i bygda skjont enige om. Synnove hadde nemlig en egen evne
til d yste ost. Det ble sagt at osten hennes var enestdende pd smak, og det gikR gjeteord om den sKjonne
Jjenta med den smakfulle osten.

OSTEN SKULLE VISE seg d vere Synnoves vei i livet, og atten dr gammel reiste hun fra
hjembygda og til meieriskolen pd Jeren for d lere mer. Reisen forte henne videre til Kristiania, og sd
dugelig og lerenem var Synnove at hun straks fikk seq arbeide i ulike fetevareforretninger. Hun syntes
derimot ikke noe om osten som ble laget pd denne tiden, hun mente at det var sd som sd med kvalitet og
renslighet. Synnove dromte derfor om d skape sitt eget levebrod, nemlig en egen ostefabrikk, slik at
hun Runne tilby smakfull ost av god Ryalitet etter egne oppsKrifter.

DETHADDE SEG slik at da Synnove en dag skulle ta fergen mellom Vippetangen og
Bygdoy motte hun ved ren tilfeldighet enken Pernille, og selv om de var naboer s hadde de aldri sett
hverandre for. De kom i snakR, og det viste seq at Pernille ogsd hadde en drom om d starte en liten
bedrift. Det var akRurat som om de alltid hadde Rjent hverandre, ja en skulle nesten tro at det var
noen som spilte dem et puss. Og ikke lenge etter startet de to kvinnene Synnove Finden OstefabrikR,

DE BEGYNTE SMATT ved d gd fra dor til dor og selge ostemasse, de fikK omsider penger til
enda mer ostemasse, og pd dette viset solgte de etter hvert store mengder ost. Slik gikR det altsd til da
Synnoves store drom ble til virkelighet i 1928.

DEN GILDE OSTEN deres ble sd godt likt at den raskt fikk ben d gd pd, det ble derfor
nodvendig d hyre flere arbeidere, og de tjente mange penger pd osten sin. Det var gode tider for
Ostefabrikken, og Synnove var svert fornoyd med alt de hadde fdtt til. Sd ville det seq ikke slik at det
skulle gd sd bra likevel. Starten pd en evig Ramp om d fd levere ost begynte da Norske Meieriers
Salgssentral ble opprettet i 1933, og det ble vanskelig for Synnove d selge tilstreRkelig med ost. Og med
den andre verdensKrigs inntog ble medgang for alvor til motgang, og det ble nesten umulig d oppdrive
ostemasse. Hvis en var sd heldig d finne, si Rostet den mang en Krone, og de sd seq nodt til d la sine
arbeidere gd, bare én hadde de rad til d ha i tjeneste. Det var med stor sorg at Synneve innsd at
livsverket holdt pd d gd til grunne, og det var intet hun Runne gjore for d sno det hele. Hun ble gammel
og mistet helsa, og snart maktet hun ikRe d yste en eneste ost. I dret 1957 dode Synnove, og det sies at
helt til det siste var hun mest opptatt av sin elskede ost, og hun hdpet sdrt at noen Runne redde
bedriften.

DE NYE TIDENE Krevde moderne utstyr og nye tiltak for d overleve, og pd folkemunne ble
det sagt at Ostefabrikken var pd vei til hundene. Sd en dag dukRet plutselig uventet, men etterlengtet
hjelp opp. Redningsmannen, eller gutten som han ble Ralt fordi han var sd ung, het Dag Swanstrom.
Han tok sjansen og Rjopte Synnove Finden OstefabrikR, og det viste seg raskt at gutten hadde teft.
Han brakte livsverket til Synnove videre, og nddde nye hoyder. Bedriften lager fortsatt ost i Synnoves
dnd, og er opptatt av d bevare hennes gode navn og ryKte. Gutten har overtatt Synnove og Pernilles
Ramp om d utfordre meierisamvirket, og han Kjemper hardt for ostefabriRRens rettigheter den dag i dag.
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4 Analyse

| denne delen av oppgaven tar vi utgangspunkt i de tre ulike fortellerstrukturene,
romansen, komedien og tragedien, og informantenes reaksjoner pa disse.
Fortellerstrukturene kan anses som den ytre strukturen i en fortelling, den pakaller
ulike falelser og har derfor forskjellige grunnintensjoner. Disse grunnintensjonene kan
enten svekkes eller forsterkes av fortellingens indre struktur, altsa dramaturgien.
Dramaturgien tar i bruk flere virkemidler som helst bar forsterke og ramme inn
falelsene som pakalles i fortellingen. I et teaterstykke vil viktige deler av dramaturgien
for eksempel besta av en scene, sceneskift, stemmebruk, makeup og lys. Nettopp disse
virkemidlene er helt sentrale for at publikum skal suges inn i fortellingen og oppfatte
den som en virkelighet som dog eksisterer i deres fantasi. Tilsvarende gjelder dette for
organisasjoners selvpresentasjon i form av historieformidling. For at publikum skal
akseptere historien ma organisasjonen benytte seg av lignende virkemidler i
dramaturgien, som for eksempel rekvisitter, metaforer, beskrivelser av heltens utseende
og lignende. En vellykket dramatisering av organisasjonens historie vil medfare at
publikum blir delaktig i historien og er i stand til & identifisere seg med karakterenes

falelser og opplevelser.

Var oppgave blir dermed & analysere datamaterialet fra intervjuene ut fra genrenes
krav. Vi har tatt utgangspunkt i Victor Shklovskys to teoretiske kriterier for hva som er
en god historie; troverdighet og nyhetsverdi (se teorikapittelet). Vi vil forsgke a
spesifikt identifisere aspekter ved historiene som informantene reagerer pa. For &
gjennomfare dette, strukturerer vi fremstillingen etter historiers plott og de ulike
fortellerstrukturene, i form av en analyse av fortellingenes begynnelse, helt, konflikt,
lgsning/slutt og budskap. Dramaturgien i de ulike fortellingene diskuteres i forbindelse

med hvert av disse temaene.

4.1 To tomme hender eller solvskje i munn? Historier med ulike utgangspunk

Her analyseres fortellingenes begynnelse, som kan betraktes som Synngves
utgangspunkt i livet, men ogsa som en iscenesettelse av selve historien. Med dette

menes at historiens begynnelse utgjar en viktig bakgrunn, eller scene, for den videre
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historien. Denne iscenesettelsen pavirker selve stemningen i historien, og er dermed av

stor betydning for publikums innlevelse og falelsene dette skaper hos dem.

| ROMANSEN befinner vi oss i den lille grenda, hvilket umiddelbart setter
informantene inn i historiens setting. Synngves bakgrunn gir leseren et perspektiv pa
hvilke hindringer hun ma forsere for a lykkes. Dette viser hvilken bragd Synngve har
oppnadd, og tilfarer historien spenning, en dose sensasjon og nyhetsverdi. Dette er noe
flere av informantene papeker, og som pakaller falelser og skaper bilder hos

informantene:

”At hun ble fedt i *den lille, veilgse grenda’, da tenker jeg liksom langt ytterst

eller innerst inne”.

”Hun er jo oppfostret pa sunne verdier, hun kommer jo fra en gard, sa hun har

jo en norsk, tradisjonell bakgrunn™.

Historien bidrar til et inntrykk av at Synngve kommer fra et lite og bortgjemt sted langt
unna allfarvei, fra ei typisk norsk bygd pa Vestlandet. Vi ser her at beskrivelsene av
hennes hjemsted skaper assosiasjoner som smitter over pa det helhetlige inntrykket, og
dermed kvinnen Synngve og bedriften. Assosiasjonene til denne norske grenda er noe
enhver kan se for seg, det norske, litt trauste og tradisjonelle som gir oss en falelse av
nostalgi. Bilder som dukker opp i manges bevissthet er fjell og fjorder, gamle damer i
stakk, brunost, kyr og sa videre. Det spilles dermed pa de nasjonalromantiske
stereotype oppfatningene av den norske kulturen. Dette er med andre ord noe mange

nordmenn kan identifisere seg med, fordi vi gjenkjenner en felles fortid.
’[...]Jhun er vel den yngste i flokken, i alle fall en av veldig mange, og er den
eneste som gar for seg selv, og det gar igjen fra barndommen, hvor hun er den
eneste som tar utdanning”.

”Man skjegnner jo at hun hadde ingenting”.

"[Hun] dro til Kristiania for a friste lykken”.
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Alle disse utsagnene skaper et inntrykk av en situasjon hvor heltinnen i begynnelsen av
historien kommer fra beskjedne kar, en tilstand hun gnsker a endre, ved a starte en
sgken etter sin dram. A “friste lykken” er et sitat fra historien, og er en typisk
eventyrfrase som informanten gyeblikkelig reagerer positivt pa. Det skaper et inntrykk
av en kvinne som selv vil forsgke a fa sine drammer til & ga i oppfyllelse. Som Revik
(1998) papeker, er denne sgken etter et bedre liv og selvrealisering i tiden, og hayst
aktuelt i dagens samfunn i var jakt etter selvoppfyllelse, personlig utvikling og en
realisering av vart potensial. | organisasjonsteorien ser vi flere tegn pa dette, for
eksempel utbredelsen av oppskrifter som selvledelse og coaching. Denne sgken er i
trad med romansen, og gir en falelse av respekt og entusiasme pa Synngves vegne. Sett
pa bakgrunn av hennes trange kar, far dette frem det fantastiske ved heltinnen, og viser

dermed en gunstig balanse mellom bade troverdighet og nyhetsverdi pa samme tid.

| KOMEDIEN settes scenen i barsk, norsk natur. Her befinner Synngve seg pa et sted
som er veerhardt, og som setter sine krav til levemate, som flere informanter reagerer

pa og kommenterer:

- ”’Mellom bratte fjell og daler, hvor ingen skulle tro at noen kunne bo’. Jeg
begynte nesten & nynne pa sangen nar jeg leste det, det far meg i en spesiell
stemning, ja”.

- ”7Ja, det fungerte bra for meg, jeg folte at jeg var rett tilbake i settingen. Ja,

jeg var veldig raskt i settingen med denne historien™.

Dette spraklige virkemiddelet, likheten til denne kjente sangen, gjer at informantene
umiddelbart er til stede i historiens begynnelse. Identifiseringen bidrar til & gi historien
troverdighet, fordi leseren gjenkjenner sangen som vekker til live minner og falelser
som kan knyttes til det tradisjonelle, ra norsk natur og utfordrende gardsdrift. Samtidig
far man, i likhet med romansen, fglelsen av en hard hverdag med utfordringer som
krever en stor arbeidsinnsats blant alle innbyggerne, som sammen drar lasset. En slik
bakgrunn kan oppfattes som noksa alminnelig og virkelig. En jordneer og erlig
bakgrunn folk flest kan relatere seg til, og som pa samme tid er spennende pa grunn av

innsatsen som kreves.

Historiens heltinne oppfattes som hjemmekjzer, flere av informantene beskriver dette:
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”[...]det var tungt og trasig a forlate familien. Det var ikke sa lett”.

*Jeg far allerede i begynnelsen en falelse av det unike og sterke fellesskapet
som var grunnlaget for bedriften. Jeg far et veldig sterkt bilde av fellesskap -
"det var i dette fellesskapet Synngve skulle spire og gro’. Fellesskap og

vennskap, det er her fokuset ligger”.

Vi ser her at informantene reagerer positivt pa elementene som inngar i komediens
plott, nemlig vektleggingen av det familieere og folkelige, som leseren forbinder med
det naere og kjente. Informantene har et inntrykk av at Synngve vokser opp og formes
som person i et felleskap, i et lite samfunn hvor man er neert knyttet til hverandre. Dette
viser at Synngve oppfattes som medmenneskelig, noe som falger henne videre i
historien. Dermed blir dette en viktig del av iscenesettelsen, fellesskapet star altsa
sentralt allerede fra begynnelsen av, med familien og bygda som utgangspunkt.
Samholdet og samhgrigheten som preger Synngves narmiljg er altsa gjenkjennelige
verdier som appellerer til informantene, og tilfgrer historien troverdighet.
Informantenes betraktninger av fellesskapet ivaretar dermed denne genrens kriterier,
ved at individet allerede i begynnelsen av historien plasseres i et samfunn. | komedien

beveger man seg ogsa fra et mangelfullt til et gnskelig samfunn:

Ja, det er en stor gruppe folk som har et gnske om at markedet skal ha en

alternativ ost til det norske folk™.

| historien far man inntrykk av at folk ikke har noen valgmuligheter nar de skal kjgpe
ost, og at det er dette som er utgangspunktet for Synngves kamp for a tilby et alternativ
i butikkhyllene. Starre valgfrihet er ogsa kjernen i mye av dagens politiske retorikk,
hvilket sannsynligvis medferer en gjenkjennelse blant informantene. Synngves
oppgave i livet blir dermed a bringe osten til folket, mot en gnsket samfunnstilstand,

med hjelp fra sine medarbeidere, og dette appellerer til informantene.

Romansen og komedien kan derfor sies a ha like trekk i iscenesettelsen av historien, i
det begge historier vektlegger Synngves bakgrunn for a vise hvilke hindringer hun ma
forsere for a oppna suksess. Med andre ord tilkjennegir begge plottene at
hovedkarakteren er pa sgken etter noe bedre; det vaere seg et gnskelig samfunn som i
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komedien, eller selvrealisering som i romansen. Dette samsvarer med Moldenas (2006)
betraktninger om at bade komedien og romansen fremmer handlingsimplikasjoner som

offensivitet og initiativ.

TRAGEDIENS begynnelse preges her av idyll og harmoni. Scenen er et glansbilde pa
en perfekt solskinnsdag i nydelig norsk natur, hvor innbyggerne lever et liv i fred og
fordragelighet. Flere av informantene beskriver denne iscenesettelsen, og gjenkjenner
og tilkjennegir at de liker dette:

’Man er jo pa budeielandet i begynnelsen.

”’| begynnelsen er det jo veldig greit, da far man jo eventyrbilder opp™.

”Ja, det er jo typiske eventyrfraser, og det liker vi. Alle liker jo eventyr, liksom.
Spraket er mye mer omstendelig, man kunne sagt dette pa en kortere mate, men

det er en del av det som skaper stemningen da™.

Denne sammenligningen med eventyr sier noe om at historien fremstilles pa en noksa
billedlig og metaforisk mate, at Synngve omtrent lever i en perfekt verden, naermest en
fantasiverden. Informantene identifiserer dermed historien som et eventyr, og dette er
en gjenkjennelse som gir tragedien troverdighet pa grunn av et kjent plott (Moldenzs
2006). | Norge er eventyr neert tilknyttet var felles historiske identitet, og forbindes
bade med underholdning og laering. Historiens anvendelse av metaforer og fargerike
sprak kan oppfattes som virkemidler, som retoriske grep som anvendes for a skape
bestemte bilder og falelser som pirrer informantenes fantasi og forestillingsevne. Som
BI — professor Moxnes® papeker treffer eventyr “en narrativ streng som vi har fatt inn
med morsmelken... og vi har alle vart Soria Moria slott™. Vi ser at eventyrstilen kan
egne seg i en selvskildring, fordi informantene overbevises og knytter et emosjonelt

band til bedriften. En annen informant er imidlertid av en annen oppfatning:

® http://www.bi.no/templates/NyhetsArtikkel _43020.aspx, 05.02.07. Artikkel ” Eventyr gir bedre ledere”.
Professor Moxnes ved Bl anvender eventyr i lederskapskurs for a forsta samspillet i team og organisasjoner
bedre.
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*Jeg far inntrykk av at det er et eventyr, det er utrolig malerisk fremstilt. Jeg
blir nesten litt irritert, for det er sa mange ungdvendige ekstraord og
utbroderinger som er totalt ungdvendige for historien. Jeg kjenner at jeg blir
utdlmodig av det”.

Den noksa detaljerte beskrivelsen av Synngves bakgrunn for & oppna den rette
stemningen i historien, oppfattes som vi ser ulikt blant informantene. Denne
informanten synes at det blir for mye av det gode, og beskrivelsene virker dermed mot
sin hensikt. Eventyr innebarer fiksjon, og kan dermed gi et inntrykk av at
selvskildringen ikke er sannferdig, og dette kan veere uheldig for historiens
troverdighet. | stedet for & stimulere forestillingsevnen og pakalle en falelse av
sympati, skaper fremstillingen ergrelse, og hun distanserer seg fra historien. Denne
informantens inntrykk er i samsvar med van Riels (2000) betraktninger om at nar en
bedrift presenteres i form av en selvskildring, sa ma man anvende en mer realistisk

sprakbruk.

En del av tragediens virkning ligger i at alt er perfekt i begynnelsen av historien, men
plutselig skjer det noe uventet, som lyn fra klar himmel. Det uventede skjer pa grunn
av skjebnens inngripen, tilfeldigheter eller lignende. Dette blir et overraskelsesmoment
som kan fremkalle sterke falelser hos leseren, som for eksempel avmakt eller sorg,
dersom en hendelse rammer Synngve uheldig og adelegger idyllen. Pa en annen side
kan en harmonisk begynnelse oppfattes som nesten for god til & veere sann”, og rokker
ved dens troverdighet. Iscenesettelsen bidrar dermed ikke til innlevelse, sannsynligvis

pa grunn av manglende motbgr. En dialog mellom to av informantene belyser dette:

- I denne historien er hun bare sa flott og sa fin, det star jo egentlig ingenting
om at hun kom fra trange kar”.

- ”Nei, for da tenker jeg at hun ikke har vert tvunget til & finne sin egen vei. Du
er tvunget til & finne din egen vei nar du har motstand, da ma du tenke over hva
du gjer. Men samtidig er det jo det at det holdt pa & ga "ad dundas’ med alt
sammen”.

- ’Men den motgangen kom jo utrolig sent da”.

- ””Ja, motgangen kom jo farst etter krigen. Denne begynnelsen synes jeg er

veldig rosenrgdt beskrevet”.
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Man kan se at disse informantene misliker at heltinnens bakgrunn ikke utgjer en
hindring for henne, at hun har det for lett og i utgangspunktet ikke har noe a kjempe
for. Falelsene som pakalles kan derfor ikke sies & skape sympati, medlidenhet eller
avmakt, som intensjonen i tragedien. Tvert i mot far man en falelse av likegyldighet,
siden Synngve ikke mgter motstand pa dette tidspunktet i historien. Iscenesettelsen far
altsa ikke frem hvilke hindringer heltinnen star ovenfor. Dette gjer at historien mangler
nyhetsverdi, den er verken spennende eller sensasjonell, fordi Synngve ikke tvinges til
a overkomme hindringer ved egen hjelp. Hun oppfattes altsa ikke som sin egen lykkes
smed. Dette appellerer ikke til informantene, som dermed etterlyser et innslag av

romanse for & krydre historien.

Ut fra disse observasjonene omkring informantenes reaksjoner pa historiens
iscenesettelse, kan man fremme antakelser om hva begynnelsen av en god historie bgr
inneholde. Allerede fra farste stund er det viktig a sette leseren i en bestemt stemning,
samt & invitere til innlevelse og entusiasme. Leseren ma fa et gnske om a fa vite hva
som vil skje med heltinnen; hva er hennes skjebne? Dette kan ikke skje gjennom a
rosemale heltinnens bakgrunn. Uten hindringer, har ikke historien noen nyhetsverdi.

Helten ma ha noe & kjempe for, slik at historien drives fremover og er spennende.

4.2 XWoman, Kari Nordmann og Gudinnen — Heltinnens RaraRter og utseende

Heltinnen Synngve er historiens karakter og ansikt, hun er dens personlighet som
skaper folelser og bilder i leserens bevissthet. Samtidig er hun en personifisering av
bedriften, og symboliserer dens kamp for suksess. Beskrivelsen av heltinnen er sveert
sentral i alle fortellerstrukturene. Synngve beskrives forskjellig i forhold til ulike
aspekter, hvordan hun ser ut og hvilke egenskaper hun er i besittelse av. De tre
historiene, romansen, komedien og tragedien, fokuserer pa én heltinne, nemlig
Synngve Finden. Bade romansen og tragedien kan imidlertid sies & ha innslag av
komedien, fordi andre karakterer bidrar til historiens lgsning, og dermed ogsa far en
slags heltestatus. Hovedrollen besettes imidlertid i alle historiene av kvinnen Synngve,

mens de andre karakterene tildeles biroller, som fremheves i stgrre eller mindre grad.

ROMANSENS helt er sterk og i besittelse av fantastiske egenskaper. | historien om
”Kvinnen Synngve Finden” vektlegger informantene i stgrst grad hennes egenskaper,

ikke hennes utseende. Dette kan komme av at utseende hennes ikke beskrives i serlig
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grad i denne historien, og dermed er det altsa egenskapene og personligheten som

kommer i fokus. Hun beskrives av informantene som en:

”’[...Jrobust, dyktig dame som tar i et tak. Hun er kunnskapsrik og tar vare pa

oppskriftene sine, altsa et unikum”.

’sta-pa-dame” og et "arbeidsjern”, samt "fikk folk til & jobbe masse”.

’Flink var hun. Jeg ser for meg bestemora mi som tok banklan i Kirkenes for &
reise til Oslo for & ta jordmorskolen. Det var jo noen sanne damer, sa jeg har

helt klare bilder av grepa kvinnfolk som gjorde dremmene sine til virkelighet”.

Historiens heltinne pakaller som vi ser, falelser som beundring og respekt, og hun
oppfattes som enestdende og noe utenom det vanlige. Dette er ngdvendige elementer i
romansen, og derfor i trad med denne genrens intensjoner. Informantene gjenkjenner
en sterk kvinne og tilskriver henne egenskaper som er hgyt verdsatte kvaliteter og
verdier hos ledere — utholdenhet, arbeidsomhet og dyktig til & motivere - er tidsriktige
kvaliteter ogsa i dagens naringsliv. En av informantene identifiserer seg med hennes
situasjon fordi fortellingen vekker minner om en virkelig kvinne som symbol i egen
familie. Hun forteller dermed sin egen historie, hvor Synngve sammenlignes med en
malrettet og viljesterk kvinne, som selv har sgrget for a realisere sine drammer. At en
kvinne pa denne tiden startet en bedrift pa egenhand appellerer til informantene, og
tilfgrer dermed historien en spennende dimensjon, fordi dette oppfattes som en
fantastisk bragd. Dette gir en god balanse mellom troverdighet og nyhetsverdi i

historien.

| romansen om Synngve Finden er det lagt vekt pa at hun er en Pinsevenn og donerte
penger til trengende. Dette religigse innslaget pavirker informantenes inntrykk av

kvinnen negativt; religion og personlighet smeltes fort sammen:
”’[...] ja, ogsa begynner jeg & heve gyenbrynene, for da er det bare

Pinsevenner, Kongo, Kina og Vadsg — ja, da er det bare helt i orden, god tur...
da kan jeg heller sitte hjemme a spise TINE!”
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’[...Jogsa er det litt snn *frelsegreier’ pa slutten, og det hater jeg!”

’Det fenger ikke at de drar inn Pinsevenner og misjonearvirksomhet. Det synes
jeg er a trekke religion inn i osten”.

Religion oppfattes gjerne som et personlig anliggende. Det er et sensitivt tema som kan
sies a ikke gjenspeile dagens samfunnsverdier, og informantene reagerer til tider meget
sterkt pa det religigse innslaget i historien. Nar en person begynner a heve gyenbrynene
tyder dette pa likegyldighet og vantro, informanten reagerer altsa med noe som ligner
avsky. Dette viser at sterke fglelser settes i sving, hat er definitivt en slik fglelse, og det
religigse innslaget skaper derfor ikke beundring eller respekt for heltinnen, og svekker
dermed romansens virkning og intensjon. Arsaken til dette ligger i at vi lever i et
sekularisert samfunn, altsa i et samfunn som ikke kan betegnes med en religigs
virkelighetsoppfatning. Vi ser dermed at det religigse elementet skaper avstand og
fremmedgjgaring, ikke gjenkjennelse eller identifikasjon, og pavirker dermed historiens
troverdighet negativt. Dette impliserer at man sannsynligvis bar skille religion og
forretningsvirksomhet. Det religigse innslaget viser samtidig at bedriften tar et sosialt

ansvar, og dette oppfatter et par av informantene:

Tja, jeg hadde ikke syntes at det var ngdvendig med denne misjonsdelen, men
pa en annen side viser de jo samfunnsansvar og gir til folk som trenger det... det

kan jo gdelegge litt for dem at de sier at de er Pinsevenner™.

At bedrifter tar sosialt ansvar er i tiden, og er blitt en norm og naermest et krav som er
viktig i omdemmesammenheng, som skaper legitimitet i omgivelsene. Eksempelvis
understreker Fombrun og van Riel (2004) at samfunnsansvar er en av dimensjonene
som avgjgr hvorvidt man liker en bedrift eller ei. Dette samfunnsansvaret kommer i
dag blant annet til syne gjennom bedrifters hjemmesider. Det kan se ut til at aktuelle
ansvarsomrader i Norge i dag mellom annet er sponsing av idrett, kultur og milja.
Hydro sponser blant annet Moldejazzen, Nobels Fredssenter og Miljgagentene (Barnas
Miljgorganisasjon). SAS Norge sponser landslaget i fotball, mens ICA Norge slutter
seg til klimalgftet, og lover tretti prosent klimakutt innen 2020.° Det er viktig &

formidle slike verdier i en selvskildring for & vise at man tar ansvar for de

® www.hydro.no, www.sasbraathens.no, www.ica.no
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konsekvenser organisasjonen har i forhold til miljg og samfunn. Dette ma imidlertid
kommuniseres pa andre mater enn ved et religigst innslag, og heller gjenspeile mer
aktuelle typer ansvar, som disse hjemmesidene viser. Meningene og oppfatningene
omkring temaet religion er noe av det som kom tydeligst frem blant informantene, og
det var bred enighet om at dette ikke er positivt for historien.

Til tross for det religigse innslaget i historien, har romansens heltinne stor appell blant
informantene. Arsaken er sannsynligvis at det i dagens samfunn eksisterer en
fascinasjon og beundring for enkeltindividet som far til det utrolige ut i fra sine
egenskaper og kunnskap. Dette skyldes at vi gjenkjenner og identifiserer oss med slike
heltehistorier. Det uoppnaelige virker ikke fullt sd umulig, samtidig som det gjar

historiene spennende og leseverdige.

| KOMEDIEN er helten alminnelig, god ”pa bunnen” og muligens en smule rar og
morsom. Siden "Historien om en sulten ostefamilie med ost til folk flest” noksa
detaljert beskriver Synngves utseende, er mange av informantene opptatte av dette:

- ””Jeg ser for meg et "brott’ av et kvinnfolk som kaster kyr over hodet, det er
liksom ikke noe vakkert™.

- ”Ja, ogsa er det jo det med klgkt og list og bredskuldret — nar man setter
sammen alle disse beskrivelsene, sa ser man jo for seg et kvinnemenneske man
absolutt ikke ville ha i hus!”

- Ja, det er ikke noe delikat, liksom. Dette minner meg om nar jeg og faren min
kjgrer sgrover, da pleier vi alltid & stoppe og spise pa ei kro pa Innhavet
utenfor Fauske. Hun som star bak disken der er skikkelig ufyselig, stor og feit
og langt har. En gang vi stoppet for & spise der, sto hun og serverte farikal fra
en sver kasserolle, og sa var hun sa sngrrete og sa forkjglt. Ja, la henne vaske
koppene, det er greit, men la henne na ikke sta der med maten. Da vi sto foran
henne med tallerkenen i handa, sa tenkte vi — dette gar ikke, vi ma bare kjgre
videre. Nar jeg leser om Synngve i denne historien, sa tenker jeg pa denne
dama. Hvis Synngve var sa stygg, sa var det ikke ngdvendig a fokusere sa mye

pa det, de kunne jo heller sagt at hun var fra et fint nabolag”.
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- ”Hun er jo ingen skjgnnhet - bredskuldret, kortvokst kjerring, med paddeflat
nese, det appellerer ikke til meg”.

- ”’Den [beskrivelsen] er jo litt komisk, eller morsom — den er jo litt annerledes
enn det vi har hgrt hittil... hun var jo... hva skal jeg si, sjarmerende, men ikke
sa vakker”.

- ”’Nei, det blir for realistisk”.

Vi ser at informantene er sjokkerte over hvordan hun beskrives, samtidig som det
vekker sterke negative fglelser hos dem, blant annet avsky, ubehag og vemmelse.
Informantene ser for seg ei skikkelig "dundre”, ei kjempedame med usannsynlige
krefter. | tillegg mener de at en kvinne som bade er usedvanlig sterk og mindre pen,
men samtidig lur, ikke er en kvinne som appellerer. Informantene gjenkjenner denne
typen kvinner, de assosierer beskrivelsene av Synngve med sine egne opplevelser, og
forteller dermed en egen historie som kan relateres til Synngves utseende, og som viser

hvilken oppfatning de har av historiens heltinne.

Noen av informantene oppfatter imidlertid heltinnes utseende som morsomt, og selv
om hun er stygg, er hun ogsa er i besittelse av et positivt trekk, nemlig sjarm. Men det
komiske innslaget, den paddeflate nesen, tas ofte bokstavelig, og oppfattes ikke
ngdvendigvis som morsomt. | komedien skal dette skape en godmodig latter, man skal
le med og ikke av helten, men det har vi ikke lyktes med. Dette svekker komediens
intensjon, fordi de negative falelsene som vekkes gjer at informantene distanserer seg
fra historiens hovedkarakter. Ogsa i denne genren ma man like trekk ved helten, selv
om han/hun skal fremsta som alminnelig og en av folket. Sannsynligvis er noe av
arsaken til at heltinnen ikke appellerer at hun oppfattes som maskulin fremfor feminin.
Vi vil hgre om en taff kvinne, men ikke en kvinne som fremstar som en mann.
Fremstillingen av Synngve blir som vi ser for virkelig, hun blir for gjenkjennelig og

folkelig, og dermed ikke en man ser opp til og beundrer.

| dag sper man seg om hvorvidt vart skjennhetsideal er i ferd med a endre seg.
Forfatter og mag. art. i litteraturvitenskap Berit Hoff,'® pdpeker at man né vil forsgke &
fremheve det stygge som en trend, 8 omdefinere skjgnnhet skal visstnok vaere en del av

den nye tidsanden. Hoff hevder imidlertid at det viser seg at dette sannsynligvis ikke

19 Dagbladet, 12.05.2007. Artikkel “Stygg og Trendy?”
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stemmer. At vi tiltrekkes av skjgnnhet rgrer ved vare dypeste lengsler, se bare pa
historiene om ”Askepott” og ”Den stygge andungen”. Dypest sett handler det om at
skjennhet forbindes med et lykkelig liv, og vi tror at alt vakkert er godt. Selv om det
ikke burde veere oppsiktsvekkende at heltinnen er mindre pen, sa er det allikevel slik.
Dette viser seg ogsa som vi ser i var undersgkelse. To informanter papeker ogsa

sammenhengen mellom rollefordelingen mellom “de stygge” og “de pene” i eventyr:

- ”Det er rart med det, men det gir ikke et sa godt inntrykk at hun er kortvokst
og bredskuldret med paddeflat nese, og sarlig nar det er i en eventyrsjanger. |
eventyr er jo de stygge slemme, hun kan ikke se sann ut, hun ma veere vakker og
pen.”

- ”Ja, sann som stesgstrene, de er jo litt sann brede over baken, og flate i

nakken.”

At Synngve oppfattes som mindre pen i denne historien er ikke forenlig med
forventningene man har pa grunn av eventyrstilen, og er en form for genrebrudd. 1 trad
med rollefordelingen i eventyr er de onde alltid stygge av utseende, mens de gode er
vakre og vene. Deres utseende symboliserer altsa deres personlighet og egenskaper.
Det oppfattes derved som forunderlig at historiens beskrivelse av heltinnen ikke
samsvarer med denne rollefordelingen. Det strider mot den grunnleggende antakelsen
om at utseende og egenskaper henger sammen, hvilket skaper en distanse mellom
leseren og historien. Dette viser at en iscenesettelse i trad med eventyrgenren skaper

helt klare forventninger til heltinnen.

Skildringen av komediens heltinne skiller seg markant fra de to andre fortellingenes
helter, samt fra organisasjonens logo. Den manglende konsistensen svekker
sannsynligvis historiens troverdighet. Dette er i samsvar med Christensens og Morsings
(2005) pastand om at organisasjonen ma kommunisere som en totalitet, man ma tale
med en stemme. Derfor er det viktig at logoen samsvarer med beskrivelsen av heltinnen
i selvskildringen. For & oppna et eksepsjonelt omdgmme papeker ogsa Fombrun og van
Riel (2004) at bedriften ma vare konsistent i all kommunikasjon, hvilket ogsa

underbygger var pastand pa dette punktet.
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Fremstillingen av Synngves utseende hadde dermed i en viss utstrekning nyhetsverdi,
fordi den representerte noe nytt og spesielt. Samtidig trakk imidlertid informantene
historiens troverdighet i tvil, fordi beskrivelsen ble for sensasjonell. Vi ser at de verken

likte beskrivelsene, eller trodde at hun sa slik ut i virkeligheten.

Inntrykket av heltinnens egenskaper er varierte:

“Traust, god og arbeidsom”, ’Snill”” og "’Blid og koselig, og litt svett”.

”*Jeg far en litt enfoldig felelse av Synngve i denne historien. Hun var ikke sa

lur, og ikke s& pen, men hun var velig glad i & lage ost, det er det hun kan”.

det er litt rart at hun var sa dedikert til denne stakkars osten, ogsa sa ung, og
uten noe sarlig horisont... hadde hun i det minste spilt pa flere strenger — veert
god i fotball, forming, sying eller noe, ja, hadde hun hatt flere attributter, flere
egenskaper, sa hadde det vart bedre. Her var hun rett og slett bare en person

som kunne sta foran ostegryta™.

Informantene trekker dermed frem egenskaper som kan sies a vere for menneskelige
for en heltinne. Synngve er en god og sterk kvinne, samtidig er hun ikke noe utenom
det vanlige, slik som i komedien. At Synngve oppfattes som ”svett” kan sees i
sammenheng med hennes utseende, som ser ut til & skape assosiasjoner til svettelukt og
lange arbeidsdager. Dette tilhgrer var private sfeere, og er noe de fleste forsgker &
skjule. Vi ser dermed igjen at heltinnen oppfattes som altfor folkelig — og for lite
heltinne — & vere svett er ikke noe man forbinder med en person man ser opp til og

beundrer.

Informantenes oppfatninger av Synngve er i trad med komediens typisk flate karakter,
helten har sine feil og mangler, og er en av 0ss. Komediens endimensjonale helt er
heller ikke i takt med kravene i dagens samfunn. Dette er et aspekt ved komedien som
informantene ikke kjenner seg igjen i. Na til dags kreves det at mennesker oppfyller
flere roller samtidig, for eksempel som husmor og karrierekvinne. Dermed blir
komediens vektlegging av det enfoldige og alminnelige ikke positivt mottatt blant
informantene. Heltinnen oppfattes dermed verken som troverdig eller spennende.
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| TRAGEDIEN har Synngve et typisk nordisk, vakkert utseende og er en kvinne noe
utenom det vanlige. | denne historien beskrives ogsa hennes utseende noksa detaljert.
Denne beskrivelsen medferer at informantene gjar seg opp egne oppfatninger om
hvordan Synngve ser ut, og hvilke egenskaper hun er i besittelse av:

”...[hun var] ei god jente... og hun var lita, gild, ja sa vakker og ven. Og sa
forsiktig!™

’Hun var jo den skjgnne. Jeg forstar at hun fikk solgt ost pa dgrene for a si det

sann!”

”[...] og her far du frem logoen med kornblondt har, og sola skinte titt og ofte.

Hele forste avsnitt er nesten logoen. Jeg liker det, og kjgper det™.

Beskrivelsen av Synngve som forsiktig, er en assosiasjon informanten har,
sannsynligvis pa bakgrunn av at hun fremstilles som en skjgnnhet. | tragedien handler
det om helter hevet over allmennheten, og en beskrivelse av Synngve som usedvanlig
vakker og forfinet forsterker dette inntrykket. | s& mate synes skildringene & ha hatt den
gnskede intensjonen. Ofte knyttes forsiktighet til vakre mennesker av hgy rang. Man
far naermest en fornemmelse av skjarhet, det er altsa ikke et "gjennomsnittsmenneske”

eller en alminnelig arbeider informantene far inntrykk av her.

At skjgnnhet selger er omtrent en grunnleggende antakelse blant mennesker; vi
tiltrekkes av billedskjgnne personer. Dette er kanskije fordi vi gnsker a oppfattes slik
selv, i tillegg til at man assosierer skjgnnhet med vellykkede mennesker og lykke.
Dette betyr at vi identifiserer oss med hovedpersonen, som danner delikate bilder i var
bevissthet. Vi far dermed stor tro pa heltinnen, og lever oss inn i historien. Dette
tilfgrer historien med andre ord troverdighet, vi identifiserer oss ikke bare med
heltinnen, vi har ogsa lyst til & fale en narhet til henne. I tillegg medfarer heltinnens
vakre utseende at vi ogsa tilskriver henne egenskaper som godhet og intelligens, og vi
dremmer om a bli slik selv — vi kan dermed se et innslag av romansen - i det en falelse
av beundring pakalles. At informantene sympatiserer med tragediens heltinne, danner
et grunnlag som medfarer at de senere i historien er i stand til & fgle medlidenhet,

avmakt og lignende pa heltinnens vegne.
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Heltinnens appell skyldes sannsynligvis at hennes utseende i denne historien omtrent er
identisk med bedriftens logo. Denne konsistensen styrker pastanden om betydningen
av & kommunisere konsistent, og bidrar dermed til et inntrykk av troverdighet. Med
dette kan bedriften forstas som autentisk, hvilket er et viktig kriterium for et enestaende

omdgmme, i falge Fombrun og van Riel (2004).

| denne historien oppfattes fremdeles Synngve som sterk, men i mindre grad:

”[...]Jeg synes ikke at hun virker like sterk i denne historien™.

Dette kan ha sammenheng med hennes idylliske bakgrunn, som medfarer at Synngve
ikke ma forsere hindringer, samt at Synngve er tildelt en sakalt nadegave. Samtlige av

informantene reagerte pa det, og hadde delte meninger om dette symbolet:

- ”Her kommer nadegaven inn i stedet for kunnskap, kompetanse og erfarenhet.
Her virker det mer som en tilfeldighet, det er ikke hennes kompetanse som
ligger til grunn, men det kallet hun har fatt, eller ja, nadegaven”.

- ”Nar jeg leser nadegave, sa tenker jeg at det er en gammeldags mate a si at

hun var flink, eller hadde en spesiell teft™.

At Synngve hadde en nadegave, det tolker jeg som om hun har fatt noe *fra

above’, noe som gjer henne enestaende™.

"Det er jo flaks at hun hadde en nadegave, kanskje? Men det er jo det samme,

hun var dgmt til & lage ost, hun!”’

De ulike synspunktene pa nadegaven illustrerer fortellinger og symbolers tvetydighet.
Som vi ser skaper nddegaven ulike assosiasjoner, og tolkes dermed ulikt blant
informantene. Pa den ene siden kan man nok hevde at symbolet tilfarer heltinnen og
historien en viss porsjon mystikk og magi. Nadegaven kan oppfattes som et littereert
virkemiddel, som en metafor pa kyndighet, som vekker en fglelse av beundring, som
viser et innslag av romansen. P& den annen side far informantene et inntrykk av at det
er skjebnen som gir heltinnen egenskapene hun er i besittelse av, det er altsa
tilfeldigheter som avgjer hennes fremtid. Det er altsa ikke hennes fortjeneste at hun er
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flink og kunnskapsrik. Dette medfarer altsa at man kan fa et inntrykk av Synngve som

en mindre sterk kvinne.

Nadegaven oppfattes ogsa som et "kall”, som gir et inntrykk av noe man bare ma gjare
i livet, og som er bestemt av ytre krefter. At Synngve skulle vie sitt liv til osten, at hun
bare matte lage ost, kan ogsa tolkes som en form for avmakt. Valget er ikke i Synngves
hender, det er utenfor hennes kontroll. I dagens samfunn er det en vanlig oppfatning at
vi har muligheten til a skape vart eget liv; det er ikke bare en vei vi ma falge i livet.
Dette kan svekke bade historiens troverdighet og nyhetsverdi, fordi vi ikke identifiserer
oss med en slik livsstil. P4 samme tid er det imponerende at noen forfglger sin drem
gjennom hele livet. Dette er uvanlig i dagens samfunn, og tilfgrer dermed historien en

porsjon nyhetsverdi, pa samme mate som i romansen.

Vi har sett at informantene trolig pa mange mater er forfart av samfunnets
skjennhetsideal, og er derfor tiltrukket av den vakre heltinnen. Hennes utseende
pakaller falelser som beundring, og viser et innslag av romansen. Tragediens ytre
krefter tilkjennegir imidlertid heltinnens svakheter, og medfarer at hun ikke appellerer i

like stor grad som den romantiske heltinnen.

4.3 Den store bragden, dugnadsinden eller arven fra en onkel i AmeriRa?

| denne delen av analysen skal vi se na@rmere pa historienes hindringer, og hvordan de
overvinnes. Det er dette som utgjer historienes konflikt. Synngve mgter mange
utfordringer, og disse presenteres ulikt i trad med de forskjellige genrene. Hindringene
bidrar til at historiene pakaller et vidt spekter av falelser, i det konflikten driver
historien fremover, lgses og gjer historien interessant for publikum. Det er konflikten
og dens lgsning som tilkjennegir historienes budskap, altsa den "moralen” som
forfatteren gnsker at publikum skal sitte igjen med etter & ha lest historien. Historienes
budskap behandles derfor i tilknytning til historiens konflikt og lgsning (Fog m.fl.
2002).

4.3.1 Den store bragden

Seken etter suksess i ROMANSEN medfarer at helten mgter mange hindringer pa veien.

Informantene identifiserer Synngves ulike utfordringer, de enes imidlertid ikke om en
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eller fa bestemte hindringer, men har noksa ulike oppfatninger av hva konflikten bestar
av. To av utfordringene, som disse to dialogene viser, er at Synngve er kvinne og

datidens samfunnstilstand:

- ”Det méa ha vert en utfordring at hun var dame pa den tiden med de
dregmmene hun hadde”.
- ”Ja, i en mannsdominert verden. Ogsa hadde hun vel ikke kunnskaper om &

starte sin egen bedrift™.

- Jeg tror ogsa at levestandarden var ganske lav pa 1930-tallet og at det var
en vanvittig utfordring... Man ma tenke pa den tiden de levde i, da slet folk.

Hvis de bare hadde en plass & bo og mat, sa var det gull verdt™.

Det er pa mange mater sensasjonelt og beundringsverdig at en kvinne pa denne tiden
startet forretningsvirksomhet. Spesielt med tanke pa at kvinner mgtte stgrre hindringer
og fordommer i forbindelse med egen Kkarriere enn i var tid. Det & vere kvinne kan pa
mange mater sies a utgjare en psykologisk hindring i tragedien. Informantene
gjenkjenner denne konflikten, nemlig kampen om likestilling. Mange kan identifisere
seg med striden om kvinners stemmerett pa begynnelsen av 1900-tallet. Likestilling
mellom kjgnnene er dessuten fremdeles relevant i dagens samfunn, spesielt i

arbeidslivet.

Informantene trekker ogsa en parallell til egen kunnskap om samfunnsforholdene pa
farste halvdel av 1900-tallet, hvilket representerer et fysisk hinder i tragedien. De
oppfatter det med andre ord som bade imponerende og oppsiktsvekkende at Synngve
klarte & sette drammen sin ut i livet, til tross for de beskjedne forholdene hun levde
under. Heltinnen gir oss derved et hap om at sterke kvinner kan vinne frem — nar de
klarte det da, klarer vi det ogsa i dag - og dette aspektet ved romansen fremmer
positive falelser hos leserne. Her kan vi ogsa trekke en parallell til dagens samfunn.
Kvinnelige entreprengrer er i vinden na til dags, og mottar offentlige tilskudd for a
starte egen bedrift. Med andre ord oppfordres kvinner i dag til entreprengrskap. Dette
viser ogsa hvor fantastisk det er at Synngve som griinder klarte & oppna det hun gjorde,
til tross for trange kar. Vi ser dermed en god balanse mellom gjenkjennelse og

nyhetsverdi i denne romansen.
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To informanter er imidlertid av forskjellige oppfatninger om beskrivelsene av datidens

samfunnstilstand:

Ogsa ser jeg for meg ei stue med peis i hjgrnet, det er fyr i ovnen, og de sitter

og lager ost i raggsokker i trekkfulle lokaler, og det er vinter ute™.

”’De gdelegger bildet med det avsnittet om trettitallet. Det gdelegger imaget for
meg, for da sitter de der i tykke raggsokker i trekkfulle lokaler, bodde gratis, og
lenna var lav. Det var liksom helt jeevlig! Det gdelegger alle bildene som var
skapt, det var akkurat som Gildes badsturgkte skinke. Ja, for jeg har ikke lyst til
a ha noe a gjgre med ei skinke som har veert badsturgkt, det er pa kanten altsa!
Sa jeg vil ikke spise en ost som har ligget pa gulvet i de lokalene. Jeg far de
samme assosiasjonene. Ja,’raggsokkost’ i trekkfulle lokaler. Jeg har rett og

slett ikke lyst til & ete den osten der!”

Vi ser her at beskrivelsene av de utfordrende arbeidsforholdene vekker svaert
forskjellige folelser hos informantene, dette illustrerer igjen at historier avhenger av
publikums subjektive oppfatninger. En arsak til at informantene har et inntrykk av at
Synngve Finden ikke bare kommer fra, men ogsa arbeider under enkle kar, er bildene
spraket skaper i det de vanskelige forholdene beskrives. Hensikten med a bruke
rekvisittene "trekkfulle lokaler” og “raggsokker” er sannsynligvis a skape assosiasjoner
til gamle dager, noe hyggelig og beundringsverdig, samtidig som at bedriften slet i
motbakke i sine enkle lokaler. Informantene hadde imidlertid delte meninger om disse

symbolene.

Hos den ene av informantene fremmes nostalgi og assosiasjoner til noe koselig og

nert. Imidlertid kan det sies at rekvisittene skaper assosiasjoner til det alminnelige og
folkelige, og passer derfor sannsynligvis bedre inn i en komedie, enn i en romanse.
Raggsokkene og de trekkfulle lokalene tilfgrer ikke historien noe magisk eller
fortryllende, og falelser som beundring og respekt, men bidrar tvert i mot til fglelsen av
noe helnorsk, familiart og tradisjonsrikt. Dette kan tilsi at de spraklige virkemidlene

utgjer et genrebrudd for historien.
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Den andre informanten assosierer imidlertid noe negativt med beskrivelsene av
arbeidsforholdene. Rekvisittene forsgker a sette publikum tilbake i tid, men med
blandet hell. Det oppfattes som bade urettferdig og uetisk at de ansatte matte arbeide
under slike karrige forhold, fordi det gjenspeiler datidens klasseforhold. Det som ble
oppfattet som et forsgk pa a skape et inntrykk av et godt arbeidsmiljg, mislykkes
dermed. De forferdelige arbeidsforholdene, skaper altsa falelser som medlidenhet og
sympati, og romansens intensjon oppfylles ikke. Man kan derfor si at vi i denne

beskrivelsen bade kan gjenkjenne innslag fra komedien og tragedien.

Vi ser at rekvisittene skaper bilder som er udelikate i forbindelse med mat. Disse
beskrivelsene indikerer at Synngve Findens hygiene trekkes i tvil, noe som helt klart er
negativt for en bedrift i neeringsmiddelbransjen. Assosiasjonene som skapes
overskygger til og med de bildene som ble dannet av historien pa et tidligere tidspunkt.
Med andre ord er det ikke alltid s& mye som skal til for at sterke, og i dette tilfellet
negative, falelser settes i sving ved hjelp av fa spraklige virkemidler. Som vi ser
medfarer beskrivelsen av arbeidssituasjonen stor troverdighet og innlevelse hos
informantene, men pakaller ikke falelser som respekt og beundring, som er romansens

intensjon.

Konkurransen i markedet oppfattes som nok en hindring for Synngve Finden.
Informantene reagerer ulikt pa beskrivelsen av Synngve som jager en konkurrent ut av
lokalene sine, for a forsvare bedriftshemmeligheten. To dialoger illustrerer de ulike

oppfatningene:

- ”’De henger ikke ut konkurrenten, det synes jeg er veldig bra. A si at det var en
’snushane’ er evig nok, og at de jagde han ut med en piassavakost™.

- 7Ja, helt enig, det er jo nesten litt koselig, det er jo litt sann David mot Goliat.
Det har jo vaert en *fight” i alle ar, men jeg synes ikke at det er ngdvendig & dra
det frem. Men her er det litt mer humoristisk. Her viser de at Synngve Finden
var sa god at Norske Meierier matte sende ut en snushane, men de tok bare og

sendte ham ut igjen””.

- ”Ja, 0gsa en gang jaget hun en “snushane’ fra norske Meierer. Jeg vet ikke,

det er jo litt sleipt™.

60



- ”Man burde ikke bli sett pa som en liten fabrikk som fremstiller de andre
negativt. Nei, de burde ha fatt frem pa en annen mate at de var de sma mot de
store™.

- Ja, for maten de fremstiller seg selv pa gjer at det ikke passer a vare sa

negative til andre, og bare fremheve seg selv. De skal liksom ikke vaere sann”.

Piassavakosten er et symbol for & vise at Synngve var klok som klarte & holde sin
oppskrift hemmelig, og modig som jager bort ”de store”. Samtidig viser dette et
vendepunkt i historien, som illustrerer at bedriften gar bra. Piassavakosten som
rekvisitt setter ogsa leseren tilbake i tid. | tillegg far man et inntrykk av at ”Snushanen”
er sa uviktig og feig at han bare kan kostes bort, som om han er en liten smule. Dette
gir historien et komisk innslag. Vi ser at noen av informantene er av den oppfatningen
at historien fremstiller de to aktgrene som mer likeverdige, og at det dermed ikke
spilles pa sympati. Derimot vris situasjonen til noe positivt og beundringsverdig.
Informantene far ogsa et inntrykk av at historien ikke spiller for mye pa nyhetsverdi,
ved at Synngve Finden ikke benytter anledningen til & sverte sin konkurrent. Dette
synes a gi historien troverdighet.

Samtidig ser vi at enkelte av informantene oppfatter denne beskrivelsen som en darlig
skjult mate a henge ut sin konkurrent pa. Metaforen ”Snushanen” oppfattes ikke som
humoristisk, men som en slags spion som legger seg opp i noe som ikke angar ham. De
far et inntrykk av at bedriften er utspekulert og urederlig, og dette pakaller en falelse av
irritasjon, hvilket medfarer et tap av respekt for heltinnen. Det oppfattes ogsa som et
paradoks at en liten bedrift rakker ned pa en annen bedrift, og Synngve mister derved
sitt uskyldige image. Hvordan man omtaler eller beskriver sin konkurrent oppleves a si
mye om en selv, og den fantastiske heltinnen tilskrives dermed menneskelige
egenskaper, som for eksempel misunnelse eller ”spisse albuer”, og blir trolig
alminneliggjort i for stor grad. Irritasjonen som skapes, hindrer altsd informantene fra a
leve seg inn i historien. De distanserer seg fra heltinnen, fremfor a beundre henne, og

dette svekker dermed romansens intensjon.

Dette viser at informantenes tolkning av historiens symboler er ulike, og illustrerer
dermed at symboler kan vere noksa tvetydige. Forfatterens intensjon oppfylles ikke
ngdvendigvis, nettopp fordi tolkninger av ett og samme symbol kan variere.
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Intensjonen med a anvende metaforen snushanen” i denne fortellingen, er
sannsynligvis a beskrive konkurransesituasjonen med et humoristisk tilsnitt. Ut fra
informantenes ulike reaksjoner, ser man imidlertid at denne beskrivelsen ikke
ngdvendigvis faller i smak hos alle informantene. Dermed blir det ogsa tydelig at
strategisk organisasjonskommunikasjon er et komplekst begrep. Arsaken til dette er at
interessenter tolker de samme historiene pa forskjellige vis fordi deres personlige mal,

erfaringer og verdier pavirker deres fortolkninger av historien.

Selv om informantene er uenige i fremstillingen av konkurrenten i denne historien, er
det tydelig at de liker & hgre historier om den lille utfordreren som tar opp kampen mot
den store og uovervinnelige. Imidlertid har vi sett at “motstanderen” sannsynligvis ikke
bar fremstilles pa en slik mate at det kan forstas som et forsgk pa a sette konkurrenten i
et darlig lys. En slik kamp mellom “den lille og den store” er romansens fantastiske
utgangspunkt, og pakaller fglelser som entusiasme og beundring hos leseren. Slike
historier er ofte fascinerende, og har derfor stor nyhetsverdi. Fordelen med en sakalt
David mot Goliat historie, er ogsa at man gjenkjenner en slik konflikt. Dette oppfattes
som en klassisk konflikt, og er en del av var barneleerdom, som for eksempel historiene
om Askeladden. Dermed blir det lett & leve seg inn i heltinnens skjebne (Moldenas
2006).

Informantenes oppfatninger av konflikten i romansen er som vi ser forskjellige. De har
ulike og litt uklare synspunkter pa hva som utgjer Synngves hindringer. Flere av

informantene sier at de ikke helt oppfatter konflikten i historien:

*Jeg far egentlig ikke noe inntrykk av det [utfordringene] i det hele tatt her™.

- ”Utfordringer, det var det, ja...”
- ”Nei, jeg synes pa en mate at det hagres ut som om det gikk slik hun hadde
bestemt seg for at det skulle ga, jeg™.

Arsaken til at konflikten oppfattes som uklar eller naermest fravaerende, kan komme av
at denne historien ikke bygger opp en klar konflikt mot en spenningstopp, men kun
nevner ”sma” hendelser som utgjer problemer for Synngve underveis mot suksess.

Uten en klar konflikt, fremstar ikke heltinnen som en person som ma overvinne

62



vanskelige hindringer. Dermed tilkjennegir ikke historien heltinnens fantastiske
egenskaper, og uten en enestaende heltinne oppfylles derfor ikke romansens intensjon.
En slik oppfatning av historien innebarer at den har liten nyhetsverdi, og i falge Fog

m.fl. (2002) er det ikke er noe sensasjonelt ved en helt som ikke settes pa prave.

Til tross for at mange av informantene har uklare inntrykk av historiens konflikt, har de
mange formeninger om hvordan hindringene lgses. Vi ser dermed at Fog m.fl. (2002)
sin pastand ikke samsvarer med var studie pa dette punktet. Muligens kan arsaken til
dette veere at denne romansen tydelig viser heltinnens fantastiske utgangspunk.
Informantenes inntrykk av hvordan hindringene forseres varierer, men alle er knyttet til
Synngves egenskaper, som i romansen. Dette underbygges av informantenes utsagn og

diskusjoner med hverandre:

’Det gar pa henne som person at hun turte & satse pa egne ideer... ideen
hennes var jo ikke genial i seg selv, det var bare det at hun ville lage et renere

produkt. Sa hun var jo veldig teff da”.

- ”Ja, det er en del tiltak der. Det er en del innovativt og fremsynt med denne
historien. Hun er jo et hardt arbeidende kvinnfolk, ja, og veldig dedikert™.

- ”Ja, egen kompetanse, sta pa vilje... og sa hadde hun tydeligvis fatt folk med
seg”.

- ””Ja, det er vel det nitidige arbeidet... gjestfrihet og samvittighet i forhold til

de som jobbet hos dem™.

- " Jeg tror jeg far respekt for dama. Hun ville opp og frem, og hadde en klar
tanke om hvordan hun skulle gjare dette”.

- Ja, jeg er helt enig, det er sterkt. Ogsa er det litt godt & hgre historier om
sterke kvinner, det er fint™.

- Jeg er helt enig™.

Inntrykket av heltinnen som fremadstormende, kompromisslgs og viljesterk kan
assosieres med dagens beundring for individualister. Sterke ledere, ofte det vi omtaler
som karismatiske ledere, har gjerne appell og er gjenstand for fascinasjon og beundring
i dagens samfunn. Ravik (1998) papeker at en "individualismebglge™ har preget den
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vestlige verden helt siden etterkrigstiden, og spesielt siden slutten av 1970-tallet. Den
individualistiske orienteringen og fokuset pa enkeltindividets behov, rettigheter, og
potensial, har dermed gkt med tiden og star i dag sterkt. Individer som i tillegg
oppfattes a veere nyskapende og fremtidsrettet, som var romantiske heltinne, blir gjerne
beundret og sett p& som et forbilde. A veere i besittelse av egenskaper og verdier som
symboliserer fornyelse og forbedring verdsettes hgyt i det moderne samfunn, og utgjer
neermest et krav til dagens ledere. Sterke ledere er ofte utgangspunktet for historier som
gjenfortelles. Vi gjenkjenner disse historiene og identifiserer oss gjerne med dem.
Dette kommer til uttrykk ved at informantene stiller seg positive til en heltinne som
med enestaende egenskaper overkommer fattigdom, fordommer og lignende. Dette
samsvarer med Moldenas (2006) betraktninger om at myten om lederen som
overmenneske tilfarer historien mystikk, samt hap, og forfarer og stimulerer var

fantasi.

| tillegg til & veere en dyktig leder og motivator oppfattes Synngve som en god og
rettferdig heltinne, som viser omsorg for sine ansatte. Slike mellommenneskelige
egenskaper er sentrale ogsa hos ledere i dagens bedrifter. Heltinnen som er i besittelse
av fantastiske egenskaper bgr altsa i tillegg veere i stand til & utvise empati og lignende.
Dette er ogsa utbredte verdier og normer som star sterkt i vart samfunn, som er
gjenkjennelige for informantene. Dermed blir dette en balansegang mellom det
ekstraordinare og det alminnelige. Vi ser at beskrivelsen av hvordan heltinnen lgser
sine utfordringer appellerer til informantene, og gir historien en god balanse mellom

troverdighet og nyhetsverdi.

Flere av informantene papeker Pernilles rolle i historien, men de enes ikke om hennes

betydning for bedriften Synngve Finden og historien:

- ”Synngve hadde vel ikke kunnskaper om & starte sin egen bedrift, sa det var
vel en liten frelser i Pernille Holmen som hadde handelsbrev og penger”.

- ”Det star jo utrolig lite om Pernille da, egentlig sa synes jeg at hun ikke skulle
ha veert med i historien siden de skriver sa lite om henne. Ellers sa burde de ha

skrevet mye mer om henne, hun er jo bare nevnt i en setning”.
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’Men s& mgtte hun jo Pernille Holmen, som hadde penger og handelsbrev, sa
hun skjgnte at hun matte samarbeide med noen som hadde komplementar
kunnskap - kunnskap som kanskje ikke hun hadde, og det er jo en klok
forretningstaktikk! Knytt til deg noen som kan noe som du selv ikke kan, og
sammen er vi krutt, ikke sant? Dette tror jeg absolutt var et moment for a lykkes

her”.

Vi ser at Pernille betegnes som en frelser; en frelser kan sies a veere redningen, selve
Igsningen pa alle problemer. Dette gir romansen et innslag av tragedie. At heltinnen far
hjelp av en annen person med noe sa viktig som penger og kunnskaper om
forretningsdrift, gir et inntrykk av at heltinnen er alminnelig og mindre sterk. Synngve
oppfattes dermed ikke som fullt sa enestaende og fantastisk som i romansen, noe som
kan svekke nyhetsverdien og det sensasjonelle aspektet ved historien. Det kan ogsa
settes sparsmalstegn ved at Pernille tildeles en sapass viktig rolle i historien, samtidig
som hun virker ubetydelig fordi hun kun tildeles en birolle. Dette kan sé tvil om
historiens troverdighet og distrahere publikum. Det er derfor narliggende a hevde at
dersom man tildeler en karakter en sentral rolle, sa bar man kanskje gi den mer

spillerom i historien, ellers kan det virke mot sin hensikt.

Pernilles rolle i historien forstas ogsa i lys av Synngves evne til & knytte til seg et annet
menneske med komplementaer kompetanse, som kunne hjelpe henne til & overvinne
hindringene pa veien mot suksess. Dette kan ogsa betraktes som et innslag av
komedien, som appellerer til informantene, sannsynligvis mye pa grunn av at
samarbeid i dag er en gjenkjennelig verdi, som omtrent tas for gitt og oppfattes som et
mantra. Dette gir stor aksept og gjennomslag for bedrifter i omgivelsene, og er omtrent
et krav for & oppna legitimitet, og historien tilfgrers dermed troverdighet.

ROMANSENS budskap knytter seg til heltinnens egenskaper. | ”Historien om kvinnen

Synngve Finden” tolker informantene historiens budskap noksa likt; de er relaterte til

Synngves fantastiske egenskaper.

""The American Way’, jo det var [litt sinn... lita jente som starter med to tomme hender”.
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Analogien "The American Way” viser at informantene gjenkjenner sgken etter noe
bedre, nemlig streben etter og jakten pa en oppfyllelse av drammen. Dette oppfattes
gjerne som den ultimate suksesshistorien, og er en drgm vi gjenkjenner og som vi kan
identifisere oss med. Kampen for & oppna noe stort vekker falelser som beundring,
respekt og entusiasme, og tilfarer historien nyhetsverdi, historien oppfattes dermed
som spennende og unik. Det viser at historien tilkjennegir et budskap som er i trad med

romansens intensjon.

Andre informanter identifiserer ogsa budskap som relaterer seg til heltinnens
egenkaper, for eksempel at ”Man ma ta de sjansene som byr seg”. Dersom man vil
opp og frem i livet, ma man veere initiativrik, modig, sterk og stole pa sin egen
intuisjon, og informantenes inntrykk er at Synngve faktisk benyttet seg av de
mulighetene som dukket opp. Dette er ogsa egenskaper informantene gjenkjenner hos
dagens ledere. Hvis man ikke har sa mange midler til radighet, og gnsker a ta opp
jakten pa "The American Dream”, sa bgr man vere i besittelse av disse egenskapene.
En av informantene papeker derfor et lignende budskap: At kunnskap og hardt arbeid
bringer deg frem her i verden”. Slike egenskaper har alltid vert sentrale faktorer pa
veien mot suksess. Hardt arbeid har alltid veert en legitim mate & oppna dette pa, er en
egenskap alle kan kjenne igjen, og som skaper respekt. Hardt arbeid i kombinasjon
med & vaere kunnskapsrik pakaller i tillegg beundring. Disse egenskapene er viktige
suksesskriterier for at Synngve lykkes, og utgjer derfor historiens budskap. Synngves
egenskaper, som medfarer en lgsning pa konflikten, er dermed troverdige og sosialt
aksepterte mater a bekjempe konflikten pa, og man oppnar dermed en god balanse

mellom nyhetsverdi og troverdighet.

4.3.2 Dugnadsinden

Synngves initiativ for a tilby sin egen ost i KOMEDIEN medfarer flere hindringer.
Informantene identifiserer og er samstemte om to ulike utfordringer i denne historien,
konkurransen og krigen. Den utfordringen som informantene vektlegger mest, er
Synngves konkurransesituasjon, samt hvordan denne fremstilles i historien. Dette har

de mange synspunkter pa:

- ”De praver a fremstille seg selv som martyrer, og det er jo greit nok det, sann

vil det alltid vare for en liten bedrift, s&nn vil det vare for alle som skal starte
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en bedrift. TINE er da den *Store Stygge Ulven’, mot den lille, sate Synngve,
men det gar ikke an a skylde p& dem, det er litt teit”.

- ”Det vekker ikke sympati, det far litt motsatt effekt, synes jeg™.

- ”Det virker litt sladrete, det blir mer negativt. Det er sa lite nyansert, folk

gjennomskuer dette”.

- ”Det at de skriver at en annen bedrift skviser ut Synngve, irriterer meg... for
meg som forbruker fungerer det ikke. Det vekker ingen sympati. Man kan godt
ha med litt David mot Goliat beskrivelser, men ikke gjare det slik at
konkurrenten kommer uheldig ut av det”.

- ”Nei, du skal aldri henge ut konkurrenten. Aldri. Det slar bare negativt ut mot
deg selv. Jeg far ikke respekt hvis noen fremhever seg selv med & rakke ned pa
andre, sa enkelt er det”.

- Ja, det er veldig dumt & si at de andre prgver a gdelegge for oss™.

Disse dialogene viser at det er anvendt enkelte spraklige virkemidler i historien som
medfarer at informantene sitter igjen med et relativt klart bilde av konkurrenten. ”Den
Store Stygge Ulven” som sammenlignes med Fellesmeieriet (TINE) er noksa ironisk.
Informantene synes at beskrivelsen av konkurrenten er noe overdrevet, ensidig og
opplever den som lite sannferdig. | uttrykket ”Store Stygge” ligger det en felles
forstaelse, og nar noen benytter seg av dette uttrykket kan de fleste relatere seg til hva
dette begrepet innbefatter. Ofte omtaler man noen som syns synd pa seg selv eller
skylder pa andre, som ofre for ”"Den Store Stygge Ulven”, nar man latterliggjer dem.
Vi ser dermed at informantene irriterer seg over beskrivelsene, noe som absolutt ikke

ber forekomme i en bedrifts selvskildring.

Synngve oppfattes her som en martyr, ordet martyr appellerer til medlidenhet og
forbindes med religion. | dagens vestlige samfunn oppfattes martyrer generelt som
personer som lider og der for sin sak, noe som ofte anses som en ungdvendig skjebne.
Derfor far man heller ikke sympati med Synngve Finden. A fremstille seg selv som
hjelpetrengende appellerer heller ikke til informantene, og de distanserer seg dermed
fra Synngves situasjon. Dette svekker komediens intensjon om at fellesskapet star
sammen for & na det endelige malet, og ikke gir opp pa veien. For en martyr er det ikke
hap, og derfor eksisterer det heller ingen falelse av optimisme.
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Vi ser at informantene reagerer negativt pa ordet “skviset” i historien. Dette er et
relativt sterkt ord for & beskrive konkurransen. Det er for eksempel et mer falelsesladet
ord enn & "presse ut”, og det skaper assosiasjoner til at noen virkelig far gjennomga pa
en serdeles urettmessig mate. Synngve Findens kamp mot konkurrenten fremstilles pa
en mate som skal virke sensasjonell og skape nyhetsverdi, men ut fra informantenes
reaksjoner kan man si at dette har mislyktes. | historien er det bare én setning som
beskriver konkurransesituasjonen, men langt de fleste oppfatter denne hindringen som
noe overdrevet, som slar tilbake pa Synngve Finden fordi de rakker ned pa
konkurrenten. Forsgk pa nettopp a sverte og baktale andre er ikke sosialt akseptert i
vart samfunn, vare grunnleggende verdier og normer forteller oss at dette ikke bar
forekomme. Mennesker som handler pa denne maten kan dermed risikere & miste tillit i
sin omgangskrets, og kanskje til og med bli utstett, det samme gjelder for
organisasjoner. En forventer ikke at en organisasjon skal ta i bruk slike uetiske midler,
og dette farer til at organisasjonen kan miste den ngdvendige legitimiteten i
omgivelsene. Med andre ord medfgrer denne beskrivelsen at heltinnen far for
menneskelige trekk, ved at hun tillegges egenskaper som ikke appellerer. Dette svekker
komediens intensjon og heltinne, hun blir altfor alminnelig og forbindes med

menneskelige laster.

Det & skylde pa andre for sine egne vanskeligheter oppfattes ofte som en
ansvarsfraskrivelse og bortforklaring i dagens samfunn. Ansvarsfraskrivelser kan i
falge Coombs (1998) kun veaere en hensiktsmessig strategi hvis bedriften har en svak
personlig kontroll over situasjonen; altsa at det er en naturlig katastrofe eller lignende
som inntreffer. Vi ser at dette er langt fra saken her, og informantene opplever dermed
denne bortforklaringen som et brudd pa sosiale normer. Bedrifter bar heller i falge
gjeldende normer i omgivelsene ta ansvar for sin egen skjebne, og dette bar
kommuniseres klart og tydelig. Det er ogsa enkelt a skylde pa andre, og representerer
den enkleste utvei, hvilket kan gi et inntrykk av at heltinnen og bedriften er svak. Det
er heller ikke uvanlig at en bedrift i oppstartsfasen har vansker med & konkurrere pa lik
linje med sterke og etablerte bedrifter, det virker dermed mot sin hensikt a forsgke a
hente sympati eller respekt pa grunnlag av dette. I tillegg kan man si at falelsene
tilknyttet det & fremheve seg selv pa bekostning av andre er kulturbetinget. | noen land
er det "lov” og starre aksept for a si "her kommer jeg”, og ved a inneha nettopp denne
holdningen hgstes beundring og respekt. I Norge star imidlertid janteloven fortsatt
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relativt sterkt, man skal ikke veere bedre enn andre, og i alle fall ikke sette andre i et

darlig lys for & oppna suksess selv.

Langt de fleste av informantene stilte seg negative til fremstillingen av konkurrenten

og konkurransen, men det var ogsa noen fa av informantene som ikke reagerte pa dette:

- ”Nei, jeg tror denne historien fungerer na, og et par ar frem i tid. Jeg syns den

er litt i tiden, historien m& nesten brukes na, mens folk husker™.

Dette utsagnet viser en oppfatning om at det ma vare lov a benytte seg av mediebildet,
hvor striden mellom TINE og Synngve er beskrevet relativt inngaende, og hvor
Synngve var den aktgren som kom “best” ut. Fombrun og van Riel (2004) papeker at
mediene er en av de sterkeste meningsformidlerne i dagens samfunn, og at de dermed
har stor pavirkningskraft i forhold til hvilke hendelser vi gir oppmerksomhet, og hva vi
tenker om dem. Vi mennesker suger til oss informasjon, og lar oss forfare og i blant
sjokkere av medienes fremstillinger. Til enhver tid er det alltid en bedrift i medienes
sgkelys pa grunn av darlige avgjarelser eller ulykker. Imidlertid papeker blant andre
forskere ved Bls forskningsavdeling™ at omgivelsene er forholdsvis raske til & glemme
kriser. Vi ser her at informantens gjenkjennelse av konflikten medfarer at han ikke
overraskes av fremstillingen av konkurrenten, og sannsynligvis pa grunn av medienes

kraft opplever han den som en troverdig beskrivelse av situasjonen.

En annen hindring som informantene identifiserer i komedien er 2. Verdenskrig. Flere

informanter illustrerer dette:

- "Ja, ogsa er det jo krigen da”.

- ’Det var bra at de bare gikk helt kort innom 2. Verdenskrig™.

- "Ja, det er litt ok at det ikke tar sa lang tid a forklare det med yttermaktene,
selv om de sier at "veien skulle bli hard og lang’”’.

1 http://www.bi.no/templates/NyhetsArtikkel 41268.aspx Artikkelen omhandler sterke
merkevarer i omdemmekriser, og viser at Tines sekundarassosiasjoner, og ikke kjerneassosiasjoner
ble angrepet i Tine-saken. Tidligere popularitet og merkevarestyrke har gjort at Tine i liten grad har
blitt berart, etter at stayen fra media etc. la seg.
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”Ja, jeg likte hvordan den [historien] er bygd opp, og at de to driftige damene
mates. Ogsa er det en liten dupp med 2. Verdenskrig, men det er bare et lite

avsnitt, og det legger bare en dimensjon pa historien™.

Det er sannsynlig at informantene beskriver 2. Verdenskrig som en “yttermakt” fordi
det er et forhold som ligger utenfor Synngves kontroll, og som hun ikke far gjort noe
med. Her ser man dermed et innslag fra tragedien, fordi hindringen altsa kan betraktes
som skjebnens inngripen. Vi ser at historier som omhandler noe som er utenfor heltens
kontroll, trolig ikke appellerer i like stor grad til informantene. Hindringer som er
uovervinnelige far ikke frem det beundringsverdige ved heltinnen, og bidrar ikke til &
pakalle falelser som optimisme og hap. Dermed ser vi at informantene tolker det slik at
det er bra at denne utfordringen kun beskrives kort i historien. Krigen gir derved
historien dybde, uten at det spilles for mye pa den. Informantenes oppfatninger om at
det er fordelaktig at 2. Verdenskrig bare utgjer en mindre del av historien, samsvarer
med Fog mfl. (2002) sin modell av ”konfliktbarometeret”. Denne modellen viser at
konflikten ikke ma veere sa voldsom at den oppleves som uoverskuelig, historien kan
dermed risikere & bli for kaotisk, og det blir vanskelig a holde pa leserens

oppmerksomhet.

| verden i dag harer vi stadig vekk om naturkatastrofer og kriger. Vi er pa mange mater
mettet pa informasjon om slike konflikter, og nettopp derfor kan man pasta at historier
som innehar denne typen konflikter ikke har sa stor nyhetsverdi. Samtidig har mange
nordmenn i en viss utstrekning et nostalgisk forhold til 2. Verdenskrig pa grunn av den
sterke fellesskapsfalelsen krigen medfarte. Man sto sammen for & bekjempe en felles
fiende, og dette gir en falelse av stolthet. Derfor vil sannsynligvis en slik konflikt ha en
viss appell, dersom den nettopp oppfattes som en dimensjon i historien, som ikke

overskygger og gir en falelse av kaos og uorden.

Hvordan informantene oppfatter at Synngve lgser konflikten og gjenskaper harmonien

i historien belyses nedenfor:

- ”Her er det mer om Synngve AS, og ikke sa mye om Synngve som kvinne”.
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- 7Ja, er det ikke litt i tiden det at de ansatte tar opp kampen for & overleve? De
ville ikke legge ned Ostefabrikken — de ansatte ma ta ansvar, og det gjer de. Jeg

tror laganden er veldig tydelig innad i hele bedriften, og hos de ansatte™.

- ”’Det er jo samholdet i bedriften, ja, uten tvil™.

- 7Ja, det er det. Man far inntrykk av teamwork og fellesskap™.

- ”Ja, man far inntrykk av bedriftens grunnverdier”.

- ”Jeg er veldig fascinert av bedrifter som far til bra teamwork. Det synes jeg er
veldig bra”.

- ”Ja, helt enig”.

Jeg ser for meg et lokale hvor de sitter og jobber veldig hardt hele dagen,
kanskje pa et langbord. Jeg far falelsen av det trauste, gode, at det er en hel
gjeng som star samlet rundt et felles mal. Ogsa er det kanskje en peis i hjgrnet,

og pa kveldene sitter de sammen og koser seg og forteller gode historier™.

Som vi ser papeker informantene at det er fellesskapet og bedriften, og ikke kvinnen
som er i fokus i denne historien. Individet plasseres i en bedrift, altsa i et lite samfunn,
som i komedien. Det trekkes en parallell til dagens samfunn, at det er tidsriktig at
ansatte organiseres for a kjempe for sin sak, arbeidsplass og sitt arbeidsmiljg, og dette
tilfgrer historien troverdighet. De er ogsa av den oppfatning at en sterk
fellesskapskultur ogsa finnes i dagens bedrift, hvilket sier noe om historiens styrke og
troverdighet, handlingen utspiller seg hovedsakelig flere tiar tilbake i tid, men det antas

at denne laganden eksisterer den dag i dag.

Vi ser at informantene gjenkjenner viktige bedriftsverdier i dagens samfunn.
Organisasjonsoppskrifter som betraktes som de tidsriktige lgsingene for bedrifter i dag
omhandler ofte fellesskap og samarbeid, eksempelvis prosjektorganisering, teamarbeid,
flate strukturer og lignende. Dette samsvarer med Raviks (1998) betraktninger om at
oppskrifter som blir oppfattet som de mest hensiktsmessige eller de mest naturlige
mater & organisere pa, ofte er naert knyttet til verdier og normer i vart moderne
samfunn, og dermed gir organisasjoner legitimitet i omgivelsene. Siden informantene
identifiserer slike verdier, er det narliggende a tro at de far et positivt inntrykk av
bedriften. Hensikten med a formidle en selvskildring er som Kvale og Waeraas (2006)
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papeker, ofte nettopp for & kommunisere bedriftens grunnverdier, som en av

informantene viser at han far et inntrykk av her.

Historiens beskrivelser av samhgrigheten i bedriften danner bilder i informantenes
bevissthet som viser at informantene lever seg inn i historien og at det skapes sterke
assosiasjoner til fellesskap. En av informantene oppfatter de ansatte som en
"storfamilie”, som har behov for et helt langbord for & samles. Langbordet kan
betraktes som en metafor pa dugnadsanden i bedriften, og viser at de far et innblikk i
arbeidsmiljget i bedriften. Dette er ogsa et bilde pa hygge og samhold, hvor de ansatte
sitter og varmer seg foran peisen, mens de underholder hverandre. Man kan nesten se
for seg en lun stue med dempet belysning og lukten av brent ved. Fellesskapet slutter
dermed opp om et felles mal, samtidig som at informantene far et inntrykk av "det
trauste og gode”, hvilket er i trad med komediens fokus pa det alminnelige og det
samlende. Dette gir historien troverdighet, i det informanten er overbevist om det gode
arbeidsmiljget i bedriften og organisasjonens verdier etterleves. Det er som Brunsson
(1989) uttrykker det, ikke bare snakk, men ogsa handling. Altsa fremstar ikke bedriften
som hyklersk, noe som kan gi legitimitet i omgivelsene. Informantene far dermed
assosiasjoner til det familizere, folkelige og jordnere, som i komedien, men samtidig
faler de beundring og fascinasjon for at bedriften lykkes med a etterleve disse verdiene.
Dette kan komme av at det er lett & snakke om teamwork og fellesskap, men det kreves
mye av bedrifter som gnsker a gjennomfgre dette i praksis. Dermed oppnar man en god

balansegang mellom troverdighet og nyhetsverdi.

Noen av informantene er imidlertid av den oppfatning at historien tar i bruk for sterke

virkemidler for & illustrere fellesskapet i bedriften:

- ”’Innsatsen var upaklagelig, de ansatte sto opp klokken fem om morgenen og
grudde seg aldri’. Her er det noen som har skrevet det pa glanspapir”.
- 7Ja, det er jo ikke helt troverdig at det er ingen som gruer seg til a sta opp

klokken fem om morgenen”.

Jeg kjoper det overhodet ikke, det er ingen steder hvor de ansatte er sa
interessert, det harer sjeldenhetene til. Derfor blir det bare reinspikka legn™.
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Utsagnene viser at enkelte av informantene synes at skildringen av fellesskapet

i historien er en overdrivelse, og at de synes det hele virker forunderlig, og en smule
latterlig. Dette har, som en av informantene sier, sammenheng med troverdighet. Det er
for godt til & veere sant at noen star opp sa tidlig, og samtidig er forngyde med det. De
identifiserer seg overhodet ikke med denne situasjonen, og tar med dette avstand fra
historiens innhold pa dette punktet. Fellesskapet oppfattes her som et utstillingsvindu
for bedriften, altsa at det ikke er rotfestet dypt i bedriften. Informantene mener at
beskrivelsene er et markedsfaringstriks, og de synes det nermest er fornermende at
noen kan tro at de er sa godtroende. Historiens forsgk pa a formidle at bedriften har et
sensasjonelt arbeidsmiljg virker dermed mot sin hensikt, og irriterer leseren istedenfor
a vekke latter og optimisme, som i komedien. Dette forsgket pa a skape nyhetsverdi gar
ut over historiens troverdighet, derfor forstyrres balansegangen mellom disse to
aspektene, og denne beskrivelsen av fellesskapet svekker dermed komedien.

Til tross for at enkelte av informantene reagerer negativt pa akkurat denne
beskrivelsen, er samtlige positive til at denne historien vektlegger fellesskapets verdi.
De oppfatter det som viktig at en bedrift setter pris pa de ansatte og verdsetter deres
innsats; at alle bidrar og trekker i samme retning er uvurderlig for enhver bedrift. Dette
legger informantene merke til, og nevner helt klart fellesskapet som den viktigste

faktoren til at Synngve Finden har overvunnet sine hindringer.

KOMEDIENS fokus pa fellesskapet, gjer at denne genrens budskap ofte relaterer seg til

dette. Derfor papeker flere av informantene slike budskap:

"Den gode lagdnden og innsatsen fra alle”.

Historiens budskap omhandler i falge informantene at samhold og en samlet
arbeidsvilje mot et felles mal lgnner seg. Fellesskapet anses dermed som historiens
premiss, og det er dette poenget som formidles til publikum. Et slikt budskap
appellerer, sarlig fordi samarbeid er en gjenkjennelig verdi bade i arbeidslivet og
ellers. | dag eksisterer det som Moldenzs (2006) papeker en grunnleggende antakelse
om at samarbeid er lgsningen pa mange organisasjoners problemer. I tillegg er det en
kjensgjerning at dugnadsanden star sterkt i Norge. Vi samler oss og kjemper sammen,

dette er neermest en nedarvet verdi i det norske samfunn. Samtidig fascinerer denne
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verdien, vi lar oss forfgre av denne tanken fordi den oppfattes som helt sentral, og fordi
vi er stolte av den. Historiens budskap og moral nar derfor frem til informantene, som

tilslutter seg det.

Flere av informantene tolker ogsa en lgsning gjennom fellesskapet som historiens
sentrale budskap og uttrykker seg i lignende ordelag. Et utsagn eksemplifiserer dette:
At en liten bedrift kan gjere det bra hvis man klarer a sta pa og holde sammen””.
Mindre bedrifter kan altsa hevde seg med den forutsetning at de har rett innstilling og
jobber som et team. Med dette oppfylles komediens intensjon om & skape laring, hap
og optimisme. Nar heltinnen og hennes hjelpere overvinner konflikten, ser man at
lasningen er fellesskapet, og lerer av dette. Fellesskapets verdi og kraft kan dermed
inspirere og gi organisasjoner og personer hap om a takle sine konflikter, i det

fellesskapet ofte anses som en universallgsning i dagens samfunn.

4.3.3 Arven fra en onkeli Amerika

| TRAGEDIEN er det utenforliggende krefter som utgjer hindringene for denne genrens
helt. | ”Historien om osten som nesten ble kverka” identifiserer informantene
hovedsaklig to utfordringer, krigen og konkurransen, i likhet med romansen. Den

utfordringen som informantene vektlegger mest er krigen:

- N& kom krigen inn altsa, for fulle. Ja, ogsa var det vanskelig & skaffe
ravarene, og det er selvfglgelig en uting™.
- Ja, det star jo at omtrent alle ansatte matte ga™.

”Jeg vil jo tro pa at det er koselig og sann, og nar det star at "hun hapet sart at
noen kunne redde bedriften’ sa far jeg litt sympati med henne. Jeg liker henne,
jeg. Hun har veert sa sgt og god alltid. Fortjener ikke hun at vi skal kjgpe litt
ost? Jo, slik at bedriften kan fortsette™!

»Jeg far en litt trist falelse, livsverket svinner hen og hun ga opp. Hun s ikke at

det fortsatte ut i evigheten, hun sa ikke eventyret fortsette, derfor synes jeg at
den er litt trist”.
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Informantene opplever at helten virkelig mgter motstand, at krigen kommer som en
stor kraft som velter den harmoniske tilstanden. Nar s& mange ansatte ma ga er det ofte
fordi dette er siste utvei, og signaliserer at det gar sveert darlig med bedriften.
Arbeidslgshet assosieres med nedgangstider, tunge stunder og lite penger i omlap,
hvilket pakaller fglelser som avmakt og resignasjon hos informantene, som i den
tragiske genren. Samtlige av informantene kan relatere seg til krigen fordi det er en
kjent hindring. Informantene identifiserer seg altsa med denne situasjonen, men gnsker

samtidig & unnga den, “glad det ikke var meg” er nok en tanke mange vil gjere seg.

Vi ser at informantene har sterke falelser for heltinnen, pa grunn av den sterke
identifiseringen med hennes skjebne. Informantenes inntrykk av at Synngves skjebne
er uforskyldt, siden hun alltid har veert ”sa sgt og god”, forsterker falelsen av
medlidenhet. De mener at Synngve har gjort seg fortjent til noe bedre, at hun lider mer
enn det hun fortjener, slik som i tragedien. Dette har nok sammenheng med idyllen
som hersker i store deler av historien, men plutselig kommer krigen og gdelegger alt
hun har kjempet for. En av informantene far blant annet empati med Synngve pa grunn
av at begrepet "sart” anvendes i historien, og med dette far vedkommende et inntrykk
av at Synngve virkelig har et inderlig anske om a redde bedriften. Dette er et rop om
hjelp, som ogsa understgttes av at Synngve til na har vert en noksa sterk og selvstendig
kvinne. Med dette far informanten medfalelse med Synngve, og uttrykker at hun vil
hjelpe Synngve ved a kjgpe mer ost, og dette viser at informanten lar seg gripe og rives

med av fremstillingen.

Informantene papeker ogsa at det er vemodig at Synngve ikke far anledning til 4 se
hvor bra bedriften etter hvert klarer seg, og at historien far en lykkelig slutt. Det er
dette Synneve har lagt grunnlaget for, gjennom hardt og nitidig arbeid, men som hun
ikke far sett resultatene av. Fglelsen av vemod forbindes ofte med en blanding av gode
og vonde falelser, for eksempel som nar man minnes noen som har gatt bort. Det kan
virke som om hennes streben og kamp er forgjeves. At det hun har fatt til “svinner
hen” gir et inntrykk av at alt "renner ut i sanden”, og gir oss en falelse av at alt hap er
ute, og at heltinnen har mislykkes. En heltinne som resignerer, tilskrives menneskelige
laster som vi gjenkjenner. Hun oppfattes dermed sannsynligvis som for alminnelig, og

dette vekker ikke beundring for historiens heltinne. Dette pavirker historiens
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nyhetsverdi - det er verken sensasjonelt eller spennende a lese om noen som gir opp -

selv om det pakaller sterke fglelser hos oss.

En informant er av en helt annen formening om historiens konflikt:

’Det er nesten sann at jeg synes at det er litt bra at hun fikk litt motgang,

egentlig. Det er litt sann at jeg tenker at det skal veere balanse her en plass™.

Informanten liker at harmonien i historien forstyrres, tidligere i historien er alt perfekt,
mens man ved & beskrive krigen som naermest uoverkommelig, gjer historien mer
nyansert. Sannsynligvis mener informanten at sa langt i historien, far motgangen setter
inn, sa har Synngve hatt det for lett; hun har utseende med seg, vokser opp pa et
idyllisk sted og har i tillegg en nadegave. Dette samsvarer med Fog m.fl. (2002)
betraktninger om at man bgr presentere en histories konflikt pa et tidligere tidspunkt,
dersom idyllen far fylle historien, oppleves den som kjedelig og uinteressant. Dette gar
dermed utover bade troverdigheten og nyhetsverdien, fordi leseren ikke gis en
anledning til & gripes og leve seg inn i historien.

Flere av informantene er imidlertid negative til den noksa omfattende beskrivelsen av

krigen som hindring i historien:

”Jeg synes Storytelling skal veere litt mer rosenrgdt enn dette. *Det var med stor
sorg at Synngve innsa at livsverket holdt pa & ga til grunne’. Dette trenger ikke
a veere med i Storytelling, det er for negativt. Jeg far en falelse av at alt gar
nedover, men egentlig bar jo historien veere fin og flott™.

Sparsmalet blir da om krigen gir historien en for negativ tone og dimensjon.
Informanten synes at elementer som gir en sa sterk fglelse av tristhet og sorg, darlig lar
seg kombinere med en selvskildring. Dette kan ha sammenheng med at man gjerne vil
forbinde bedriften og historiens heltinne med positive egenskaper. Falelser som
medlidenhet, sorg og avmakt, er ikke falelser som skaper slike assosiasjoner, selv om
de bidrar til historiens troverdighet og innlevelse. For historien og inntrykket av
bedriften er det viktig at heltinnen har en sterk og positiv appell. For & beundre og
respektere heltinnen, er man avhengig av at slike fglelser i stgrre grad pakalles, slik at
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man ikke ser ned pa heltinnen og distanserer seg fra henne. Dette aspektet ved
tragedien passer dermed darlig inn i en bedrifts selvskildring, og appellerer ikke i en

slik sammenheng. En annen informant er av en lignende oppfatning:

- ”Hadde de for eksempel fortalt at pa grunn av mengden regn i Sogn og
Fjordane, s& var gresset saftigere og osten bedre. Det ville jeg ha trodd p4, selv
om kanskje osten var kjipere, og kanskje spist den. Problemet til Synngve
Finden er vel at kyrne til TINE star vis a vis, ja at de mangler differensiering
fra konkurrenten, du tror jo ikke at osten er bedre, de har jo de samme
ravarene. Jeg tror ikke at markedsmajoriteten vil si at de kjgper Synngve

Finden i medlidenhet fordi de trenger a fa solgt osten sin”.

Differensiering er viktig for forbrukeren, og informanten hevder at bedriften ma spille
pa noe mer en publikums sympati. I lengden er det ikke tilstrekkelig a spille pa slike
falelser. Informanten opplever at Synngve Finden profitterer pA mediebildet og
konkurransesituasjonen, de utnytter seg av folks fglelser uten & skape noe eget. Unikhet
ma formidles, noe nytt og spennende som har nyhetsverdi ma kommuniseres, for at
publikum skal overbevises. Informanten etterlyser dermed differensiering og unikhet,
som i fglge van Riel (2000) er vanskelig & kommunisere i en verden som blir mer og
mer lik, men som likevel ma veere til stede, for at en bedrifts selvskildring skal

appellere til leseren.

En annen og ulik utfordring informantene identifiserer i tragedien er konkurransen.

- ”Hvis man har fulgt litt med i denne ostekonflikten, sa tenker man kjempeflott,
std pa videre, ta rotta pa dem! Historien henger veldig godt pa det som faktisk
har skjedd™.

- ””Ja, historien blir styrket av konflikten som har veert”.

- Jeg synes at denne historien fremkaller mer den opprinnelige falelsen jeg har
av Synngve Finden - litt mer den lille bedriften som ma jobbe mot de store
maktene”.

- ”Ja, den kjemper jo fortsatt, og da far du jo frem det imaget om den lille

bedriften, ikke sant?”’
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Informantene synes pa mange mater a veere forfart av dagens mediebilde, hvor
konflikten mellom TINE Meierier og Synngve Finden er inngaende beskrevet, og
media tydelig tar part med den lille utfordreren. Dette viser at en slik konflikt har
nyhetsverdi, fordi det er spennende a hgre om sma bedrifter som klarer seg, til tross for
at markedslederen utnytter sin maktposisjon i markedet. Informantene gjenkjenner
derfor konflikten i denne historien, i det den knyttes til "virkeligheten” og dermed
oppfattes som sannferdig. Dette samsvarer med Moldenas (2006) betraktninger om at
medias status og autoritet fremmer forfaring. De aller fleste av oss tror pa det meste av
det vi leser, ser eller hgrer i media og oppfatter det dermed som troverdig.
Gjenkjennelsen av konflikten mellom de to selskapene skaper innlevelse og pakaller
sterke folelser, som medfglelse og sympati; utsagnet “ta rotta pa dem” illustrerer dette.
Dette viser ogsa at informantene tar parti med historiens heltinne, de identifiserer seg

med Synngve Finden, og distanserer seg fra TINE.

Hindringene sammenlignes med "de store maktene,” som kan tolkes som
konkurrenten, men ogsa krigen, og skaper et bilde pa utfordringer som naermest er "fra
oven” - kraftfulle og skjebnesvangre - som i tragedien. Dette skaper de gjenkjennelige
og kraftfulle fglelsene avmakt, medlidenhet og resignasjon, som i tragedien.
Informantene anser ogsa konflikten som en evig kamp, en lgsning er ikke i sikte i
nermeste fremtid, og konflikten oppfattes derfor som uovervinnelig. Likevel kan vi se
at informantene gyner hap, og at de far inntrykk av en bedrift som aldri vil gi seg

uansett utfordring, hvilket kan tolkes som et innslag av romansen.

Noen av informantene syntes ogsa her at historien spiller for mye pa negative falelser,

ved a dvele for mye pa motstanden Synngve kjemper mot. Et utsagn belyser dette:

- ”Det er jo en ganske lang periode her med motgang, noen bedrifter som gar
bra har hatt det regft halvannet ar, far de kommer seg opp igjen. Men Synngve
far det jo nesten ikke til fer hun der. Det er jo bare ti ar siden jeg fikk vite om
osten, sa de har hatt en lang og hard kamp siden 1800-tallet, og det er jo

ganske fantastisk hvis det er sant”.

Synngves kamp oppfattes som usedvanlig lang, heltinnen oppnar jo ikke suksess i lgpet
av sin livstid engang, og det er helt utrolig — nesten ikke til og tro — at de har kjempet
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sin sak frem til i dag. Man aner dermed en viss skepsis til at historien er sann,
informanten setter spgrsmalstegn ved om det er mulig for én og samme bedrift &
kjempe i sa lang tid, i sa stor motbakke. Denne mistroen medfarer et tap av
troverdighet, fordi informanten er skeptisk til historien fordi den er for sensasjonell.
Vektleggingen av nyhetsverdien i historien har dermed gatt utover historiens
troverdighet. | stedet for & skape falelser som sympati og medfglelse, bidrar
fremstillingen av konflikten til tvil og usikkerhet. Dette appellerer ikke til leseren og

svekker tragedien.

Fordi helten i "Historien om osten som nesten ble kverka” dgr, er det flere av
informantene som stiller falgende sparsmal “er dette en suksesshistorie?” Altsa,
overvinner Synngve hindringene hun kjemper mot? Dersom man er mest opptatt av
heltinnens skjebne, sa har historien en ulykkelig slutt, og er ikke en historie om
suksess. Pa en annen side, sa er ikke dette utelukkende en historie om kvinnen
Synngve, men ogsa en historie om en bedrift og flere helter. Bedriften Synngve Finden
lykkes jo underveis, og trosser til sist de store hindringene, konkurransen og krigen.

For & overvinne hindringene far Synngve, som i tragedien, hjelp av skjebnen:

- ”Ogsa er det "det var akkurat som om de alltid hadde kjent hverandre’ sier de
om nar de mgttes [Pernille og Synngve], det var akkurat som om det var 'meant
to be” at de skulle mgtes, og at to sterke damer skulle forenes og starte bedrift.
Den setningen var grei, den”.

- ”Jeg far inntrykk av et skjebnetreff nar de mates”.

- ”’Det virker som om hun har litt flaks, hun er jo mindre sterk i denne historien
enn i de to andre historiene”™.

- ”Ja, det er sant”’!

- Her er det mer tilfeldigheter som gjar at det gar bra, men hun beholder jo
arbeidsviljen da, selv om det ikke gar sa bra™.

Informantene har et inntrykk av at mgtet mellom Pernille og Synngve var forutbestemt,
at ytre makter hjelper til med a fare kvinnene sammen. Maten dette forekommer pa er
preget av mystikk, og setningen “det var akkurat som om de alltid hadde kjent
hverandre”, bidrar til at informantene far dette inntrykket. Dette er krefter som ligger
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utenfor kvinnens kontroll, og som i tragedien, kommer skjebnen heltinnen til
unnsetning. Opplevelsen av noe forutbestemt, er noe mange kan relatere seg til, som
skaper innlevelse, og dermed tilfgrer historien troverdighet. Samtidig er det spennende
og fascinerende & hare om personer som har opplevd noe slikt, og til sammen gir dette

en god balanse mellom troverdighet og nyhetsverdi.

At informantene mener at Synngve i denne historien har en viss porsjon flaks - at det
var et lykketreff at hun mette Pernille - bidrar til inntrykket om at Synngve er en
mindre sterk kvinne. Dermed er det ikke heltinnen som selv medfarer konfliktens
Izsning. A overvinne en konflikt p& grunn av flaks er sosialt akseptert, samtidig som at
dette alene ikke skaper en beundringsverdig helt. For & skape beundring ma heltinnens
egenskaper veere av betydning, hun kan ikke bare ha hellet med seg pa veien mot

suksess.

Krigen er en hindring heltinnen ikke klarer & overvinne, og etter hvert gar hun bort.
Informantene oppfatter Dag Swanstrgm som en av historiens helter, som bidrar til at
historien ikke ender i elendighet, men ogsa kan anses som en historie om suksess. To

dialoger belyser dette:

- "Det er vel ikke hun som overvinner utfordringene?”
- ’Nei, det synes jeg ikke, det er vel han [Dag Swanstrgm] som tar over”.
- ”Ja, modernisering ved han pa en mate. Hun dgr jo, hun far det ikke til, hun

er for tradisjonell, vet du™.

- ’Det er jo takket veere helten Dag Swanstrem”.

- ”Ja, her sitter disse to damene fulle av gikt og sier ’ja, du kan fa alt’”’.

- ”Ja, der har vi det.... han blir jo en slags Robin Hood her”.

Informantene oppfatter at heltinnen blir syk og gir opp, og de mister mye av
beundringen og respekten for henne. Vi ser at historien spiller for mye pa medfalelse,
og informantene ser ned pa og distanserer seg fra heltinnen. Hun blir dermed for
alminneliggjort, og informantene far et inntrykk av resignasjon og likegyldighet.
Derved tilfares ikke historien nyhetsverdi, det er ikke spennende a lese om personer pa

sykeleie som gar bort. At informantene sammenligner Swanstrgm med Robin Hood,
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viser at de tillegger helten flere gjenkjennelige egenskaper og verdier. Robin Hood er
en eventyrhelt i ordets rette forstand, en forsvarer av de fattiges sak, som kjemper for a
oppna rettferdighet. Dette smitter ogsa over pa bedriften, og inntrykket av dens verdier.
Swanstrgm forstas dermed som hjelperen som har medlidenhet og kommer til
unnsetning nar heltinnen dgr, noe som er vanlig i tragedien, og som gjar bedriften i

stand til & mate nye tider og utfordringer.

Vi ser at Dag Swanstrgm representerer det nye”, mens Synngve Finden symboliserer
det tradisjonelle som visner hen, og ikke har noe a stille opp med i mgtet med moderne
tider. Arsaken til dette inntrykket kan komme av dagens fokus p& innovasjon, og
viktigheten av a falge utviklingen. Dette er som Rgvik (1998) papeker, normer og
verdier som verdsettes hgyt i vart moderne samfunn. Vi er til enhver tid pa leting etter
fornyelse og noe bedre, og dette gir bade enkeltpersoner og organisasjoner legitimitet
og respekt i omgivelsene. Vi ser dermed at Synngve Findens utelukkende fokus pa det
tradisjonelle kan utgjare en utfordring for bedriften, i og med at publikum ikke
ngdvendigvis gis et inntrykk av at bedriften falger normer og verdier om “det nye” og
utviklende. Pa den andre siden kan det hevdes at det er litt i tiden & vende tilbake til

"rgttene”, til naturen og de verdiene som minner oss om var felles identitet.

Ut fra reaksjonene pa denne historiens konflikt og lgsning ser vi at informantene
gnsker en historie som ikke vektlegger motbgren i like stor grad som i denne historien.
Informantene gjenkjenner tragediens kraftfulle falelser, men synes ikke at denne
genren ngdvendigvis egner seg i en bedrifts offisielle selvskildring. Vi gnsker &
identifisere oss med bedrifter som gir oss en positiv fglelse, en falelse av hap og

optimisme, og ikke en bedrift som spiller pa falelser som medlidenhet og avmakt.

TRAGEDIENS budskap har sammenheng med skjebnens inngripen, at det er ytre

makter som spiller inn i heltens skjebne. Et utsagn belyser dette:

"Det er mye som kan sKje pd fergen mellom Vippetangen og Bygdoy”.

Denne tolkningen viser at informantene har et inntrykk av historien og budskapet som
er preget av mystikk, og at det finnes mer mellom himmel og jord. Vi liker & hgre om

det uforklarlige, og dette pirrer leserens fantasi og stimulerer til innlevelse, fordi det er
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spennende. Historien har gitt informanten en falelse av at livet ganske raskt kan endre
retning, det er bare en liten tilfeldighet som skal til, og i tragedien er denne
tilfeldigheten nettopp matet mellom Synngve og Pernille pa fergen mellom
Vippetangen og Bygdgy. Dette er ogsa noe informantene kan kjenne igjen fra egne
livserfaringer, det er ikke alt som kan kontrolleres, tilfeldigheter og yttermakter spiller

ogsa inn i blant.

Andre har et ikke fullt sa "mystisk” perspektiv, og deres tolkning av budskapet preges
av en dose realisme: ... De sto pa og kjempet og fikk litt hjelp fra skjebnen™. Man vil
alltid ha en viss kontroll over hva som skjer i livet, men flaks og tilfeldigheter beriker
tilvaerelsen, og kan bidra til & forbedre den. Informantene er av den oppfatning at
konflikten lgses ved hjelp av Synngves vilje, men at ogsa skjebnen har noe den skulle
ha sagt. Det er akkurat som om informanten har et inntrykk av at skjebnens
innblanding er fortjent, hardt arbeid lenner seg for den gode heltinne til sist. Dette kan
ogsa ha sammenheng med gjenkjennelsen av antagelsen om at ”lykken star den gode
bi.”

4.4 Snipp snapp snute, si var eventyret ute! Historiers ulike slutt

Avslutningsscenen i en fortelling har mye a si for historiens virkning. Den har ogsa
stor betydning for det inntrykket publikum danner seg av historien som helhet. Dette
medfarer at sluttscenen er avgjgrende for bade historiens appell og for hvilke falelser
publikum sitter igjen med til slutt. Leseren har ofte en forventning om en lykkelig slutt.
Vi vil at helten skal kjempe seg gjennom konflikten, slik at vi sitter igjen med en
falelse av orden og harmoni. Vi gnsker ogsa at det skal ende godt for helten, som vi har

fulgt gjennom hele historien.
Avslutningen i ”Historien om kvinnen Synngve Finden” er lykkelig, som den skal veere
I ROMANSEN. Informantene hadde delte meninger om innholdet i denne historiens

slutt. Et utsagn illustrerer dette:

- ”Avslutningen pa denne historien likte jeg ikke. Nar jeg leste denne sa jeg for
meg en glorie over hodet hennes, avslutningen tok litt av. Jeg synes de prever a
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rosemale Synngve for mye, hun virker jo nesten som en velsignelse i de siste

avsnittene i historien”.

Den vakre beskrivelsen av budeia Synngve som troner over stalsvollen har gitt denne
informanten et litt for perfekt, og i hans gyne, overdrevet, svulstig og idyllisk inntrykk
av historiens slutt. Dette viser at romansen kan ende for lykkelig, til tross for at
forventningen om en lykkelig slutt oppfylles. Det & fremsta som prektig skaper
avstand, fremfor respekt og beundring. Beskrivelsen av Synngve virker ikke lengre
troverdig, fordi fglelsen av irritasjon hindrer informantens innlevelse, og dette svekker

romansens intensjon. Flere informanter illustrerer ulike inntrykk av historiens slutt:

- ’De bruker jo nesten markedsfgring i slutten, *stadig flere nordmenn lar seg
friste av produkter fra Synngve Finden’, og de forteller at de er et lite meieri i
Synngves and, ogsa henviser de til hjemmesiden sin”.

- ”Ja, det star besgk garden var”.

- 7Jeg liker ikke det sa godt, de hadde ikke behgvd a si det, det blir litt feil nar
de sier det. Hvis de hadde klart & oppna det hos meg, uten a si det, sa hadde det
vart bedre enn at de faktisk ma bruke en setning for a fortelle det. Da er det
akkurat som at det ikke kommer godt nok frem i historien”.

-Har du altsa veert inne pa finden-gard.no™?

- ”Nei, det har jeg ikke vert. Det fungerte jo ikke helt, jeg leste jo historiene pa

PC, sa det ville jo ha tatt meg ett halvt sekund & sjekke ut siden”.

’De skriver * besgk garden pa www.finden-gard.no’. Da tenker jeg at det er jo
Internett, det er jo sant, det er liksom referert til noe. Her star det jo ogsa at
"fortsatt lager det lille meieriet pultost i Synngves and’, det synes jeg er veldig
bra. Du tar historien for det den er verdt, ogsa refererer du, eller lager en
referanse til natiden. At du har noe som knytter historien til noe serigst, noe

virkelig, det fungerer veldig bra for meg”.

| dagens samfunn utsettes vi for mengder av budskap, det formodes derfor at vi er
spesielt mettet pa reklame. Det antas dermed at vi naermest har et ubevisst og
likegyldig forhold til denne typen kommunikasjon. Mange av informantene reagerer

negativt pa at historien benytter seg av det som betegnes som enkle reklamebudskap.
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Gjennom slike budskap tydeliggjeres det at historien kun er utviklet i salgseyemed, og
dette er negativt for historien. Budskapene gir intet rom for egen tenkning, og vi ser pa
slike budskap med en viss skepsis. Dette illustrerer ogsa antydningens kunst,
forfatteren ma stole pa at leseren har evnen til a tenke selv, og at en tydeliggjering av
enkle budskap kan medfare irritasjon. Intensjonen med a referere til hjemmesiden kan
tolkes som et gnske om & skape troverdighet, gjennom autentisitet. Her virker det
imidlertid mot sin hensikt, fordi informantene far inntrykk av at bedriften praver for
hardt pa a fremsta som liten og ekte. Henvisningen til hjemmesiden oppfattes ogsa som
a bryte med eventyrgenren. | stedet for a styrke historiens troverdighet, distraherer altsa
referansen, og setter publikum ut av stemningen som er skapt i et ellers klassisk

eventyr.

En annen informant er imidlertid av en annen oppfatning. Referansen til Finden Gard
oppfattes som gunstig for historiens troverdighet, fordi det er fordelaktig a referere til
noe som anses som reelt og ekte. Internett er noe de fleste gjenkjenner og kan relatere
seg til, og fungerer her som en link til natiden, og derved ogsa virkeligheten. Det blir
dermed lettere & identifisere seg med bedriften. Det er fint & hare om “gamledager” og
tradisjoner, men man har ogsa et behov for noe mer handfast, relevant og aktuelt.
Referansen bidrar ogsa til en oppfatning av at bedriftens selvskildring er sannferdig. |
sammenheng med selvskildringer er dette et sentralt poeng, det anses nermest som et
vilkar at en offisiell selvskildring ikke baseres pa fiksjon, men er mest mulig autentisk.
Dette har ssmmenheng med Fombruns og van Riels (2004) pastand om at autentisitet
er et av kriteriene som ma oppfylles for at en organisasjons omdgmme kan anses som
eksepsjonelt. Dersom selvskildringen ikke fremstar som sannferdig, vil trolig heller

ikke bedriften oppfattes slik.

Disse ulike oppfatningene om bedrifters anvendelse av det som kan oppfattes som
reklamebudskap, illustrerer igjen dilemmaet med omdgmmebygging og
organisasjonskommunikasjon. Historiers tvetydighet kommer til syne. De kan tolkes
vidt forskijellig, og det er derfor vanskelig, om ikke umulig, a sikre seg at budskapet

tolkes i trad med intensjonen.

Flere av informantene reagerte pa at slutten ikke star i sammenheng med resten av

historiens innhold:
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- ”Slutten er litt sann... altsa, nar du har ord som ’forretningsidé’ og
"kommersiell utnyttelse’, ogsa er slutten *og fortsatt lager det lille meieriet

pultost i Synngves and’, ja, det er litt sann "whatever” liksom™.

- ’Den er nesten litt fornermende denne teksten, det virker som om at de tror at
vi skal tro pa at dette er sa koselig, at hun er s& sgt og sann, ogsa kan man dra
til garden og det skal bli sa koselig, men det er jo ikke noe koselig... De har
ikke skapt det bildet her, ogsa skal de fa oss til a tro pa det "her nede’. Nei, det

er lureri, det er ikke gjennomfart”.

- ”Jeg liker begynnelsen sapass mye at jeg faler, det er tapelig a si varm, men
jo jeg er litt pa gli. Jeg er skikkelig pa gli, men pa midten da har jeg falt av for
lenge siden, da har jeg glidd. Den tilnsermelsen som man far av den farste
halvdelen, den avstanden dobles pa slutten, jeg vet ikke om jeg forklarte det
godt™.

- ””Jo da, historien er fin den, ja, den farste delen. Jo, det er jo helt klart at man

ikke blir varm, men kvalm av den siste delen”.

Informantene opplever historiens avslutning som negativ, fordi spraket og skrivestilen
ikke er konsistent, det forekommer altsa et stilbrudd i midten av historien. Blandingen
av realistiske og rasjonelle ord, som for eksempel forretningside og eventyrstilen - som
oppfattes som mer fargerik og beskrivende - utgjer dermed et genrebrudd. Her kan vi
identifisere to motsetninger, falelser og det sakalt rasjonelle. Den manglende
konsistensen forvirrer, sar tvil og skaper mistro til historien, og skader derfor dens
troverdighet. Som vi ser eksisterer det et tydelig skille i historien, en del av historien
pakaller positive fglelser pa bakgrunn av gjenkjennelse og innlevelse. Og en del som
skuffer samt irriterer, fordi den ikke spiller pa forestillingsevnen og fantasien, pa grunn

av sin realistiske skrivestil og oppramsende form.

Informantene gleder seg dermed ikke over at heltinnen lykkes, og fglelsen som
pakalles er irritasjon, hvilket medfarer en avstand til heltinnens skjebne. Istedenfor &
styrke nyhetsverdien som kvinnen Synngve har introdusert - i det konflikten
overvinnes pa grunn av heltinnens fantastiske bragd - fgler leserne seg fort bak lyset,
fordi de har et inntrykk av at forfatteren fornaermer dem ved a tro at de er godtroende.
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Begynnelsen av historien appellerer sa sterkt til informantene at dette skaper
forventninger til historiens slutt og resten av historien. Den manglende oppfyllelsen av
forventningene medfarer at informantene sitter igjen med et negativt inntrykk av
historien. Dette illustrerer at et genrebrudd i en historie er meget uheldig, og at man bar

fglge opp forventningene som ligger i genren.

KOMEDIEN "Historien om en sulten ostefamilie med ost til folk flest” avsluttes med
en fest som feirer fellesskapet, som ofte er vanlig i komedien. Ogsa om denne

historiens avslutning, har informantene ulike oppfatninger:

- ’De siste setningene er litt... Her star det at *Synngve Finden kan atter en
gang se lyst pa en fremtid hvor etterspgrselen etter Synngves ost vil vare evig’.
Historien vakte sympati hos meg helt til den siste linjen”.

- ”Man har jo bygd seg opp sympati gjennom hele historien, men i og med at
det star Synngves ost her, sa er sympatien borte. Historien er jo den, at de er
den minste som prgver a gi folk mulighet til & smake en annen ost, men sa setter
de seg selv som den store, nesten”.

- "Ja, de vil mer enn de kan”’.

- ”Hvis de hadde skrevet at ettersparselen etter ost vil vare evig, sa hadde det
blitt opp til forbrukeren a bestemme hvilken ost det er snakk om. Ogsa ville de
ha jobbet hver dag for at det er Synngves ost som kjgpes, men det er jo
underforstatt™.

- ”Ja, hvis vi gjar det pa den maten du sier, sa blir det en story, og ikke en ren

reklame”’.

Det er en "harfin” balanse mellom selvskryt og en lykkelig slutt, og vi ser at
informantene reagerer pa den svulstige ordbruken i historiens avslutning, som ogsa var
tilfellet i var studies romanse. Informantene oppfatter slutten som selvskryt, og at
Synngve Finden patar seg en rolle i markedet de ikke gjenkjenner. Fremfor & skape en
optimistisk stemning preget av latter og glede, blir dette et mislykket forsgk pa a skape
denne atmosfaren. Dette gir ogsa et inntrykk av en naiv tro pa seg selv, at bedriften har
mistet bakkekontakten og sin selvinnsikt. Dermed ser informantene ned pa Synngve,

og distanserer seg fra henne, fremfor a sympatisere med henne.
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Som i romansen, ser vi at informantene ogsa i denne historien oppfatter at avslutningen
inneholder enkle reklamebudskap, som utgjar et genrebrudd. Ved a blande denne type
beskrivelser, som sa ofte anvendes i reklameverden, mister storytelling en av sine
fordeler, nemlig a stimulere til innlevelse, forestillingsevnen og fantasien. Flere

informanter har ulike inntrykk av historiens slutt:

- ”Her er det ikke bare Synngve Finden som far takken for at de feirer 75-ars

jubileum, det er anden som lever i bedriften”.

- " Jeg far en falelse av stolthet, i alle fall mot slutten. Kanskije litt for mye
stolthet mot slutten av historien, slik at det nesten faller mot hallelujastemning
nar de endelig kan bringe osten pa bordet til det norske folket™.

Pa den ene siden oppfattes det som positivt at flere enn heltinnen hgster heder og are
for bedriftens jubileum. Verdsettelsen av dette fellesskapet, som er en del av bedriftens
grunnverdier helt fra starten av, eksisterer enda. Dette kommer altsa til syne gjennom
historiens avslutning, hvor fellesskapet hylles. Heltene finnes overalt i bedriften, og
sammen farer de bedriften mot suksess. Med dette formidler avslutningen ogsa en form
for leering, bade leseren og heltinnen har laert at & satse pa fellesskap og samarbeid

lgnner seg.

Pa den andre siden har flere informanter et negativt syn pa historiens avslutning. En av
informantene uttrykker en assosiasjon til propaganda og "hallelujastemning”, altsa en
form for massesuggesjon. Dette forbindes ofte med et budskap "servert pa sglvfat”,
hvor man ikke behgver a tenke selv, men tilslutter seg mengden. Dermed vekker
feiringen av fellesskapet heller negative enn positive falelser. Stemningen som pakalles
gjenkjennes ikke av informanten. Historiens fremstilling av avslutningen, den
overdrevne stoltheten, kan ogsa oppfattes som selvgodhet, og er ingen god egenskap

som skaper sympati og identifisering.

Flere av informantene har et inntrykk av at historien forsgker a tydeliggjare at Synngve

Finden tilbyr et alternativ til konkurrenten, og flere papeker derfor dette:
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- ”Pa slutten av historien, sa far jeg en falelse av at det er en nisjebedrift, at de
er et valg, et alternativ”.

- Ja, enig”.

- ”Ja, posisjonen de gnsker & ta kommer litt mer frem, og det synes jeg er bra.
Det er veldig positivt at de prgver a ta den posisjonen der, for da har man noe &
velge i, nér man far lyst pa noe annet enn det man vanligvis liker. Det er
kanskje litt rart & si det pa den maten, men da har man i alle fall et valg, slik at
man ikke trenger a velge det kjente og kjeere”.

- ”’Ja, de sier jo at de har en spesiell smakfull ost, noe annet enn det vanlige”.

- At de tilbyr et alternativ, det er greit at de gjar det, men de trenger ikke & si
det, jeg vil ikke hgre det fra dem, det blir selvskryt™.

Avslutningen kan oppfattes som et politisk standpunkt, hvor fri konkurranse for alle er
et gnske, at man far muligheten til & velge samt ha en preferanse. Informantene
gjenkjenner meieribransjens arelange monopolsituasjon, og synes at det er
imponerende og beundringsverdig at bedriften inntar denne utfordrerposisjonen. Det
har dermed en nyhetsverdi at Synngve klarer a presentere et alternativ for forbrukeren.
Det frie valg er viktig for oss, og en avslutning som formidler dette appellerer derfor til

noen av informantene.

Andre informanter er derimot av en annen oppfatning. Enkelte foretrekker at et slikt
budskap (at de tilbyr et alternativ) gjeres implisitt. De liker ikke at dette tydeliggjares
av bedriften selv, noe som kan tolkes som at informantene foretrekker a trekke egne
konklusjoner. Enkelte poeng eller budskap bar kanskje overlates til publikum a tolke,
spesielt hvis det grenser til noe som kan oppfattes som skryt. Dette kan bidra til &
stimulere til egentenkning, slik at fantasien kan pirres og innlevelse skapes. Pa denne
maten kan informanten gjare budskapet til sitt eget, og derved overbevises fordi

hun/han tror at det er hennes/hans egen idé.
Som vi har sett, kan komediens avslutning i form av en stor fest som feirer

fellesskapet, lett oppfattes som pompgs og overdreven i forbindelse med

selvskildringer, fordi avslutningen altsa kan bli for lykkelig og klisjépreget. Vart
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hovedinntrykk er imidlertid at historier gjerne kan formidle en feiring av fellesskapet,

men at man i sa fall ma avsta fra reklamefraser og overdrivelser.

TRAGEDIENS avslutning kan veere lykkelig, slik som i "Historien om osten som
nesten ble kverka”. | trad med denne genren er det krefter utenfor helten selv som
kommer henne til unnsetning, og i denne historien er dette Dag Swanstrem. Flere

utsagn belyser dette:

”Jeg likte faktisk slutten pa denne historien, jeg synes den var bra. Her er det
ogsa mye om tradisjonen, de fortsetter der Synngve slapp, og de bygger videre

pa hennes verdier™.

’Her mister man ikke sympatien pa slutten, man tenker bare at det er helt
fantastisk hvis det er slik at de jobber sa mye for denne osten sin. Jeg
respekterer det altsa™.

Informantene far et inntrykk av en arv som ma forvaltes og verdsettes av
etterkommerne. Dette gir en falelse av nostalgi. Arsaken er sannsynligvis at historiens
avslutning vektlegger viktigheten av Synngves arbeid, slik at informantene far et
inntrykk av en tradisjonstro bedrift. Informantene har i denne historien fortsatt sympati
for heltinnen i avslutningen, i motsetning til i romansen og komedien. De ser pa
bedriften som et virkemiddel som udgdeliggjer heltinnen, fordi Synngve kan oppfattes
som et symbol pa bedriftens suksess. Denne sympatien tyder pa en innlevelse pa
heltinnens vegne, som gjer at historiens avslutning oppfattes som troverdig. At
Synngve dgr, men at hennes arbeid fares videre, pakaller falelser som vemod, men
ogsa hap og gode minner, og dette appellerer til informantene. Denne blandingen av

gode og triste assosiasjoner styrker derfor tragediens intensjon.

Fremstillingen av bedriftens kampvilje, og det nitidige arbeidet for & kunne tilby ost,
baerer preg av entusiasme og en genuin beundring for det bedriften har oppnadd. Her
ser vi dermed et innslag av romansen. Den lykkelige avslutningen og bedriftens
suksess, til tross for uoverkommelige hindringer og heltinnens bortgang, gir inntrykk
av noe sensasjonelt, og tilfgrer historien nyhetsverdi. En av informantene anvender

betegnelsen “osten sin”, hvilket gir et bilde av at han har et inntrykk av at det er et neert
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forhold mellom de ansatte og deres produkt. En tro pa sin egen bedrift og produkter
anses som en forutsetning for vellykket naringsvirksomhet. Det hgster respekt og
aktelse i omgivelsene, og derfor ogsa hos informantene. Andre informanter er

imidlertid mer kritiske til slutten:

’Nar man kommer til den meieribiten... "bedriften lager fortsatt ost i Synngves
and, og er opptatt av & bevare hennes gode navn og rykte, gutten har overtatt
Synngve og Pernilles kamp om & utfordre meierisamvirket og han kjemper
hardt for ostefabrikkens rettigheter den dag i dag’. Det er pa en mate ikke

eventyraktig, da har de pa en mate syklet inn i et helt annet budskap’.

- ”Ja, ogsa "kjempe hardt for ostefabrikkens rettigheter’ det avslutter de jo med.
Jeg vet ikke helt hvilke rettigheter en ostefabrikk har, men jeg skjenner at de vil

overleve i et marked hvor de er undertrykt™.

- ””Ja, det er noe politisk med denne historien, det virker som om det er det som

er meningen med historien, ogsa er alt det som er skrevet fgrst bare for & gjere

den troverdig”.

Flere av informantene reagerer pa sprakbruken i historiens avslutning, neermere
bestemt pa & utfordre meierisamvirket” og ”ostefabrikkens rettigheter.” A "gi” en
ostefabrikk rettigheter personifiserer bedriften, og gir den et menneskelig ansikt.
Informantene far med dette et inntrykk av en personlig kamp for & overleve. Man
assosierer gjerne altsa noe politisk med disse beskrivelsene, neermere bestemt en kamp
for & fremme sine rettigheter og sin plass i markedet. Med denne skildringen far
informantene dermed et inntrykk av et politisk budskap i historiens avslutning, som
preges av en mer realistisk sprakbruk, hvilket endrer historiens atmosfere og tone.
Blandingen mellom eventyr og politikk er uheldig, dette er to fenomener som kan
pastas & ikke hgre sammen. Eventyr er spennende, morsomt og koselig, mens politikk
ofte oppfattes som tart og kjedelig. Historiens anvendelse av eventyrstilen gjar at det
skapes en forventning om en annen slutt, og et slikt brudd i skrivestil kan skape
forvirring og irritasjon. Dette appellerer ikke til informantene, som distraheres og

forstyrres ut av stemningen.
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I tillegg har informantene et inntrykk av at historiens politiske agenda er skjult. For
informantene fremstar dette som uredelig. Faren med & formidle et politisk budskap i
en historie er at det ikke ngdvendigvis mottas positivt, fordi slike budskap er sensitive
og subjektive. Her skaper dette en fglelse av & ha blitt fart bak lyset, og dette skaper

avstand og hindrer innlevelse.

Vi har som antatt sett at informantene gnsker en lykkelig slutt for historiens heltinne og
hennes bedrift. En anvendelse av fargerikt sprak og metaforer kan imidlertid lett fare til
en altfor vellykket slutt, som gjer at historien mister sin appell. En historie som har
mestret & holde leseren i sin hule hand underveis, kan dermed tape leserens gunst pa
malstreken. Det sies ofte at en apen slutt kan vaere mer virkningsfull, fordi den
overlater noe til leserens forestilling og fantasi. Man kan derfor hevde at antydningens
kunst er viktig, slik at leseren ogsa blir delaktig i historiens avslutning.

4.5 Og aller sist... Oppgavens funn:

Noe av det som kom tydeligst frem i forbindelse med informantenes reaksjoner pa de
ulike historiene, er mangfoldet av synspunkter. Reaksjonene og falelsene som kommer
til overflaten er ofte bade varierte og motstridende. Dette viser hvor vanskelig og
komplekst temaet strategisk omdemmebygging og organisasjonskommunikasjon er,
fordi det pa lik linje med historier avhenger av det irrasjonelle og subjektive, nemlig

folelser.

Folelsene tragedien pakaller er spesielt sterke og gripende, men egner seg, slik vi
tolker det, trolig ikke i en organisasjons selvskildring. Arsaken er at konflikten fremstér
som for uoverkommelig og utenfor heltens kontroll, og at de negative faglelsene som
pakalles ikke skaper positive assosiasjoner til bedriften.

| ”Historien om kvinnen Synngve Finden” medfarte informantenes reaksjoner at man
kan problematisere hvorvidt denne historien er en romanse. Arsaken til dette er som vi
har sett at informantene papeker enkelte genrebrudd som svekker denne historien.
Eksempelvis det religigse innslaget, anvendelsen av rekvisitter som pékalte falelser
som ikke er i trdd med romansens intensjon, rasjonell ordbruk og fraveeret av en tydelig

konflikt. Til tross for dette, kommer det relativt tydelig frem at romansens heltinne og
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fantastiske utgangspunkt har stor appell, mye fordi informantene ble forfart av en

heltinne som er sin egen lykkes smed.

Komediens moral, nemlig at fellesskapet star sammen, viste seg a vaere et aspekt som
samtlige av informantene tilslutter seg. Informantene papekte at de liker komediens
plott pa dette punktet; dette har trolig sammenheng med at organisasjoners

arbeidsmiljg i dagens samfunn er hgyt prioritert.

Vart hovedfunn er derfor at en kombinasjon av romansens og komediens plott er
gnskelig, fordi de utfyller hverandre pa en gunstig mate. Dette funnet utdypes videre i
sammenheng med neste kapittels diskusjon om hva som er en god historie i

omdegmmebygging.
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5 Hva er en god historie i omdommebygging?

4

Man vinner virkeligheten ”.

den virkelige virkelighed.”

.. hvis man vinder kampen om fortellingen, fordi ingen har adgang til

(Christensen og Morsing 2005:138)

Uavhengig av hvilken genre man velger a benytte nar bedriften skal utvikle og utforme
sin selvskildring, kan det overordnede malet sies & vere a skape et sterkt emosjonelt
band mellom bedriften og omgivelsene. Man bgr kanskije forsgke & skape bade
begeistring og beundring, man ma tale bade til hjerte og hode. Dette er nok den stgrste
utfordringen ved a skape en god historie i omdgmmebygging. Historien skal ikke bare
veere fengende og leseverdig, den ma ogsa pakalle falelser som er positive i en

bedriftssammenheng, slik at man kan oppna den gnskede virkningen pa omdgmmet.

| dette kapittelet diskuterer vi hvorfor en romantisk komedie trolig vil vaere en
hensiktsmessig historie i omdgmmebygging. Videre presenteres en idé om hva som
kan anses som den ideelle” historien om Synngve Finden, samt et forslag til videre
forskning. For & diskutere dette lener vi oss pa vare funn, samt gjeldende teori og det vi

oppfatter som sosiale normer i dagens samfunn.

5.1 Eventyrstilen i omdommebygging

En noksa generell observasjon i var studie er at informantene oppfattet at det var viktig
at de ulike historiene besto av de grunnleggende ingrediensene i et plott, en helt de
kunne identifisere seg med, samt spennende, men likevel troverdige hindringer og
avslutninger. Pa dette punktet samsvarer vare funn med Fog m.fl. (2002) sin pastand
om at & strukturere historier i trdd med eventyrmodellen kan vere hensiktsmessig.
Denne strukturen kan dermed vare et mulig utgangspunkt nar selvskildringer skal
konstrueres. A benytte seg av en eventyrstil skaper som vi har sett i denne oppgaven,
assosiasjoner til det tradisjonelle og folkekjere. De fleste av informantene i var studie
identifiserte seg med dette, sannsynligvis fordi eventyr er naert knyttet til den norske
folkesjelen, og dermed oppfattes som en naturlig mate & kommunisere pa. Pa grunn av
dette er det flere bedrifter i neringsmiddelbransjen som benytter seg av en eventyrstil

for & formidle hvem de er og hva de star for, nettopp fordi mat ofte knyttes til tradisjon

93



og kultur. En slik stil inneberer imidlertid som vi erfarte, en stor utfordring.

Genrebrudd kan lett forekomme i det man samtidig gnsker a formidle de mer rasjonelle
og moderne aspektene ved bedriften. | var studie kom dette spesielt til syne i romansen
om "kvinnen Synngve Finden”, hvor flere av informantene papekte og ble distrahert av

genrebrudd.

Det tradisjonsrike star ofte i motsetning til det innovative. | dagens samfunn ma en
bedrift i tillegg til a veere tradisjonsrik, ogsa oppfattes som nyskapende og fremsynt,
for a oppna legitimitet i omgivelsene. Dette er et dilemma som ble oppfattet som et
problem av flere av informanter. Det er viktig a forbinde fortiden med en gnskverdig
fremtid, bedriften ma vise at den ogsa er fremtidsrettet, ikke kun opptatt av det som en
gang var. En anvendelse av en eventyrstil kan derfor trolig ha en positiv virkning pa
omdgmmet. Men for a oppna dette, ma man forsgke a finne den vanskelige

balansegangen mellom det tradisjonelle og innovative, samt & unnga et genrebrudd.

5.2 Ta utgangspunKt i ndtiden

For at en historie skal ha appell hos publikum, er det viktig at den gjenspeiler gjeldende
normer, verdier og holdninger i omgivelsene. Dette krever grundige undersgkelser
samt en dialog med bedriftens interessenter, og fordrer en balanse mellom bedriftens
egne gnsker og omgivelsenes (van Riel 2000). Hva er det sa man vil hgre om i dagens
samfunn? Implisitt her ligger et dynamisk element. Samfunnet er i kontinuerlig
utvikling, hvilket medfgrer at bedriften bar investere i & holde seg oppdatert og a jour.
Informantene i var studie bekrefter den generelle antakelsen om at man i dagens
samfunn er opptatt av fellesskapets viktighet og verdi, samarbeid, individers
selvrealisering, samfunnsansvar, innovasjon med mer. Det er ingen tvil om at vi ma
forholde oss til et komplekst samfunn, motsetningen mellom for eksempel samarbeid
og selvrealisering er et eksempel pa dette. Det samsvarer med Rgviks (1998)
observasjon om at organisasjoner stadig ma forholde seg til konkurrerende
organisasjonsoppskrifter. Et mulig resultat kan dermed vare oversettelser av slike
oppskrifter, sann at oppskriftene avstemmes og tilpasses i forhold til hverandre. Pa
denne maten kan organisasjonen imgtese de ulike kravene som eksisterer i

omgivelsene.
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Like viktig er det a unnga a formidle sensitive temaer som kan fa en blandet mottakelse
hos publikum. I var studie kom det relativt klart frem at temaer som religion og
politikk ikke ngdvendigvis bidro til et positivt inntrykk av bedriften. Synngves Findens
selvskildring utspiller seg i en tid da religigsitet og tilknytning til menigheter utgjorde
en sentral posisjon i samfunnslivet. Derfor skulle man tro at leseren ville erkjenne det
religigse innslaget som tidstypisk for perioden historien omhandler. Det viste seg
imidlertid at de fleste av informantene ikke sa det religigse aspektet i sammenheng
med tiden historien skildrer, og vi erfarte at temaet vekket negative faglelser som
svekket dens appell.

Dette har sammenheng med kulturen vi er en del av og ikke minst tiden vi lever i, man
ma altsa formidle verdier som er i takt med ndverende verdier og normer. | Norge i
dag anses religion som et personlig anliggende, og derfor er det trolig fornuftig a skille
mellom forretningsvirksomhet og religion. Det siste mange gnsker er overtalelse og
reklame for religion, og vart funn pa dette punktet medfarer en antakelse om a unnga et
slikt tema i en selvskildring. Det samme gjelder som vi sa politiske budskap (her:
budskapet om at Synngve Finden representerer et alternativ for forbrukeren), som fikk
en blandet mottakelse hos informantene. Slike budskap bgr sannsynligvis ogsa unngas,
fordi det er noksa usikkert hvordan de mottas i omgivelsene. Man kan i verste fall
risikere a state enkelte interessenter fra seg grunnet et slikt innhold. Et relatert
eksempel er vart funn angaende skildringer av konkurrenter. | var studie erfarte vi at et
forsgk pa humoristiske og ironiske skildringer lett ble oppfattet som nedsettende
beskrivelser av konkurrenter. Slike beskrivelser i en selvskildring gagner ikke
historien, tvert i mot svekket det informantenes inntrykk av den, og dermed ogsa
bedriften. | Norge kan man kanskje hevde at man bar veere serskilt varsom med
beskrivelser som dette. Det er en generell holdning om at man ikke skal sette

konkurrenten i et darlig lys pa noen som helst mate, fordi dette oppfattes som uredelig.

| dagens samfunn er vi pa mange mater forsynt av enkle reklamebudskap og
markedsfaringstriks. | var studie observerte vi at bruken av slogans og reklame var noe
de fleste informantene reagerte negativt pa. De papekte at det brgt med historiens
atmosfeere. Arsaken til dette kan veere at informantene forbinder historier med noe

autentisk og sannferdig, mens reklamebudskap ofte betraktes som det motsatte. Derfor
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bar man trolig veere forsiktig med & anvende slike budskap i organisasjoners

selvskildringer.

5.3 Romansens heltinne — dagens superleder?

Bedriftens ledelse, og naermere bestemt inntrykket av bedriftens gverste leder, har mye
a si for oppfatningen av bedriften i omgivelsene. | falge kommunikasjonshyraet
Burson-Marsteller? er halve bedriftens omdgmme pévirket av toppleders omdgmme
alene. Forventningene til en toppleder er omtrent identiske med forventningene til en
fantastisk helt, i falge “Den norske heltestudien”.™® Denne studien kartlegger hvilke
typer forventninger vi har til helter, ledere, oss selv og vare sjefer. Den identifiserer
ogsa bestemte egenskaper som skiller seg ut, henholdsvis det a spille en avgjgrende

rolle pa sitt omrade, handlekraft, mot og klokskap.

| falge Strand (1994) har ledelse en fascinerende bekledning; at lederen er avgjgrende
for organisasjonen er en del av var folketro. Ledelse kan dermed anses som et
symbolfenomen, og vi har kanskje et tilslgrt og lite realistisk bilde av
ledelsesfenomenet. Media bar i fglge Strand (1994: 37) sannsynligvis ta en del av
ansvaret for denne oppfatningen: ”De som sender signalene formidler et heroisert bilde
av lederne, de andre som er interessert i hvordan det gar, henfaller til en romantisert
forstaelse av ledelsens kyndighet og makt™. Man kan derfor hevde at det er vanskelig &
observere en faktisk sammenheng mellom ledelse, handling og resultater, og at det
derved er lettere a tro pa ledelse enn & bevise det. Dermed kan man si at det altsa
eksisterer forventninger til ledere, som bade var studie og undersgkelsen pa Bl

illustrerer, men at disse ikke ngdvendigvis representerer en realitet.

Dydene som man forventer hos en leder kan tilknyttes romansen, de skaper bade
beundring og respekt, og kan trolig ha en positiv virkning pa omdgmmet. Som vi ser er
dette egenskaper som kan vaere vanskelige a tilegne seg eller vere i besittelse av, og
romansens helt er sannsynligvis den eneste som kan oppfylle disse forventningene.
Dette stgttes av var studie, som viser at inntrykket informantene hadde av heltinnen,

12 Ukeavisen Ledelse Nr. 13, 30. mars 2007 Artikkel: "Toppleder viktigst”

13 http://www.bi.no/templates/NyhetsArtikkel _43482.aspx: En forskningsstudie av Jan Ketil Arnulf
(BI), blant 784 studenter og ledere, illustrerer at nordmenn flest har en forventning om heltetrekk hos
vare ledere.
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var mest positivt i denne genren, og falelser som beundring og respekt kom tydeligst

frem her.

Romansen er en historie om en drgm som gar i oppfyllelse. P4 mange mater kan man si
at dagens toppledere representerer en slik drem, nemlig dremmen om a bli vellykket,
rik og lykkelig. Vi forfares av historier om enestaende lederskap. Vi liker & hare
historier om fantastiske ledere som overkommer vanskelige hindringer. Som vi erfarte i
denne studien, hadde romansens heltinne en stor tiltrekningskraft fordi hun
representerte noe unikt, hvilket tilfgrte historien en spennende dimensjon. Vi forfares
med andre ord av historier som assosieres med “The American Dream”. Derfor
observerte vi ogsa at heltinnens bakgrunn hadde mye & si. | romansen utgjorde
Synngves bakgrunn en hindring, som matte overkommes med ekstraordinzre
egenskaper. Hun kom fra trange kar og matte utvise mot, utholdenhet og arbeidsvilje

for & lykkes, og dette pakalte sterke og positive falelser blant informantene.

Likestilling har lenge veert et hett og brennbart tema i vestlige land, og i Norge liker vi
atro at vi er langt fremme pa dette omradet. Da er det interessant at vi observerte at
heltinnen Synngve medfarer et betydelig innslag av unikhet og sensasjon, fordi kvinner
som grunnleggere og toppledere fremdeles er unntaket, og ikke regelen. Det ma
imidlertid tilfgres at denne historien strekker seg langt tilbake i tid, og dette gjar
oppgavens romanse spesielt spennende og ekstraordinar. Vi beundrer fortsatt kvinner
som ved egen hjelp klarer det samme som menn, samtidig som at det er viktig at de er i
besittelse av feminine trekk og dyder. Som vi sa i var studie, ville ikke informantene at
heltinnen skulle vaere maskulin. En historie om en enestdende og sterk kvinne er
dermed sannsynligvis godt egnet til & skape legitimitet og respekt for bedriften i
omgivelsene, siden det tilfgrer historien en vesentlig mengde nyhetsverdi. Ut fra dette
kan det vaere naerliggende & anta at en romanse om en mannlig helt ikke ngdvendigvis
vil vaere like sensasjonelt, dette vil kreve en helt eksepsjonell historie og helt. Derfor
bar man kanskje veere forsiktig med & lene seg pa romansen i for stor grad, for at
genrens intensjoner skal oppfylles kreves det at historien har stor nyhetsverdi.

Vi har et behov og et gnske om & ha noen & se opp til, noe a strekke oss etter og
dremme om, og en leder representerer ofte en slik skikkelse for oss. Dette har
sammenheng med det sterke individfokuset i dagens samfunn, enkeltindividet som pa
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egenhand oppnar det utrolige. Dette treffer som Rgvik (1998: 105) papeker ... noen
sterke samfunnsmessige understrgmmer i samtiden”, og dette samsvarer med vart funn
om at dyrkelsen av individet fascinerer. Kjell Inge Rakke er et eksempel fra
virkeligheten som kan betraktes som en romantisk helteskikkelse, og som hgster en
stor kollektiv respekt og anerkjennelse. Han har stor betydning for sine selskapers
omdgmme, og har veert oppfattet som en avgjgrende faktor for deres suksess. I en
undersgkelse™ om kjendislederers image omtales Rokke i falgende ordelag: ’Rokke
har vart god til & dra oppmerksomheten mot at han startet med to tomme hender... han
spiller pa en slags Askeladden historie som fascinerer bade journalister og publikum”.
Dette gjenspeiler den generelle oppfatningen omgivelsene har av Rgkke som en
eventyrlig, romantisk helt og toppleder. Storytelling, og n&ermere bestemt en
selvskildring som omhandler bedriftens grunnlegger eller leder, kan derfor sies a kunne
bidra positivt til en bedrifts omdgmme.

Romansens heltinne gir dermed historien et tilsnitt av noe eventyrlig, fabelaktig,
spektakulaert og bemerkelsesverdig. Den romantiske historien preges derved av
sensasjon, hvilket bidrar til at publikum forfagres og deres fantasi stimuleres. |
omdgmmesammenheng kan man derfor sannsynligvis hevde at den romantiske helten
egner seg best, fordi denne helteskikkelsen er i besittelse av egenskaper som
informantene gjenkjenner og som vekker beundring. Spgrsmalet man imidlertid kan
stille er om leseren kan sitte igjen med en fglelse av forundring og tvil; er dette for godt
til & veere sant? Dette viser en mulig svakhet ved romansen. Historien blir sa fantastisk
at dens troverdighet kan betviles. Sparsmalet blir da, finnes det noen grep vi kan foreta

for & motvirke dette?

5.4 Komediens lagind — et samarbeidsmantra

Samarbeid betraktes i dag som en kjent og verdsatt lgsning pa organisasjoners
problemer. Slike lgsninger anses som moderne, og omgivelsene stgtter gjerne bedrifter
som tilslutter seg denne sosialt aksepterte normen (Moldenzs 2006). Dette samsvarer
med vart funn om at komediens vektlegging av fellesskapet omtrent hadde en
enstemmig appell blant informantene. En historie som vektlegger og formidler verdien

av et fellesskap kan derfor vere et egnet middel for  oppna den ngdvendige

4 @konomisk Rapport nr. 6/2007. Artikkel: ”Kjendissjefens image”
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legitimiteten i omgivelsene. Bedrifter som har et godt arbeidsmiljg, gjerne utviklet
gjennom aksepterte oppskrifter, som for eksempel nettverk, teamorganisering og flate
strukturer, er ofte gjenstand for bade beundring og fascinasjon, hvilket kan pavirke

omdgmmet pa gunstig vis.

Omgivelsene setter et krav til at bedrifter kommuniserer ”myke” aspekter. Som vi har
sett i var studie, ligger det sannsynligvis i historiers natur at de er best egnet til &
formidle de immaterielle dimensjonene ved omdgmme, fremfor a formidle tall og
fakta. Informantene oppfattet, som tidligere papekt, for eksempel det rasjonelle
innslaget i romansen som et genrebrudd som distraherte dem. Arbeidsmiljget i bedrifter
representerer et immaterielt aspekt ved bedriften, og er en av Fombrun og van Riels
(2004) dimensjoner ved omdgmmet, som kan veere avgjarende for hvorvidt en bedrift
fremstar som attraktiv. Omgivelsene krever at bedrifter kommuniserer at de er opptatt
av a ta vare pa sine ansatte og at fellesskapet er en av deres viktigste prioriteringer.
Dette samsvarer med vart funn om at komediens beskrivelser av arbeidsmiljget er et
aspekt som hadde bred tilslutning. Det er dermed god grunn til & tro at en vektlegging
av fellesskapet i organisasjoners selvskildringer kan ha en positiv virkning pa
oppfatningen av omdgmmet i omgivelsene. Aker er et eksempel pa et selskap som
vektlegger verdien av et godt arbeidsmiljg. Reputation Institute har kéret Aker til en
av verdens beste arbeidsplasser; i dette ligger det at selskapet har et fremragende rykte
som arbeidssted. Nordmenn har dermed klokkertro pa at Aker tar godt vare pa sine
ansatte og belgnner dem rettferdig. En oppfatning i omgivelsene av omdgmmet som
denne, kan i falge Fombrun og van Riel (2004: 27) bidra til et reservoir of goodwill”
for bedriftens interessenter, som for eksempel kan komme til nytte ovenfor investorer

eller i kriser.

Samfunnsengasjement er ogsa en immateriell dimensjon ved omdgmme som i falge
Fombrun og van Riel (2004) bgr formidles, fordi det anses som en av de sterkeste
drivkreftene bak et sterkt omdgmme. "Mens kulturen betragtes som virksomhedens
sjeel, kan man sidestille det sociale ansvar med dens hjerte”” (Christensen og Morsing
2005: 69). Romansen er den eneste av historiene i var studie som formidler et
samfunnsansvar. Det fikk imidlertid ikke en positiv mottakelse hos informantene, trolig

pa grunn av det religigse innslaget. Grunnen til dette er at det religigse aspektet ikke er

1> Dagens nearingsliv 22.05.07 Artikkel ” Aker verdens beste arbeidsplass”.
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tilpasset normen for samfunnsansvar i en sekularisert tid. Til tross for den negative
mottakelsen av samfunnsansvaret i romansen, kan man altsa anta at samfunnsansvar vil
oppfattes som et positivt innslag i en selvskildring. Arsaken er at det er meget aktuelt i
dagens samfunn a formidle et slikt ansvar og samvittighet, og at det ofte oppfattes som
en utelukkende attraktiv egenskap ved en bedrift. Samtidig er det grunn til & papeke at
det er vanskelig & kommunisere tillit og troverdighet. Det oppfattes ikke alltid som
positivt at en bedrift tilskriver seg selv moralske kvaliteter. Dette tilsier at denne typen
kommunikasjon kanskje bgr overlates til eksterne stemmer, og en mer indirekte form

for kommunikasjon enn gjennom selvskildringer (Christensen og Morsing 2005: 137).

Komediens styrke kan sies & vare at den skaper en narhet mellom publikum og den
eller de historien forteller om, i og med at denne genren spiller pa det folkelige,
tradisjonelle og familizere. Kort og godt gjenkjennelige og sosialt aksepterte verdier og
normer for anerkjente lgsninger. | var studie kom dette til syne gjennom informantenes
identifikasjon med historiens plott. Et eksempel pa dette, er at historiens fremstilling av
fellesskapet blant annet bidro til informantenes assosiasjoner til bedriften som en
storfamilie ved langbordet. Den gode falelsen av a veere en del av et fellesskap, vite at
man er en sentral brikke i puslespillet i bedriftens suksess, og at man bidrar pa et lag, er
en folelse som appellerte og som man gjerne vil ta del i. Neerheten som skapes i
komedien er ogsa et resultat av at informantene har et inntrykk av alminnelige
mennesker i hverdagen, "mennesker av kjgtt og blod” som Moldenzs (2006) papeker.
Dette kan komme av at fellesskapet i bedrifter rommer mennesker fra alle lag i
samfunnet, som sammen star pa for & na et felles mal. Komediens starste fordel i
sammenheng med storytelling, kan derfor anses som evnen slike historier har til &
pakalle et inntrykk av laganden som kan eksistere i bedrifter. Til tross for at komedien i
var studie i hovedsak utspant seg langt tilbake i tid, antok informantene at
fellesskapsfokuset i historien fortsatt er gjeldende i dagens bedrift. Dette viser at

komediens moral gjerne kan benyttes i bedrifters selvskildringer.

Et annet aspekt ved & kommunisere innenfor rammene av sosialt aksepterte
konvensjoner, er sammenhengen dette kan sies a ha til naeringsmidler. | forbindelse
med mat er vi ofte av den oppfatning at det naere og trygge er det beste. Vi vil gjerne
vite noe om bedriften bak matvarene, slik at vi kan forsikre oss om dette. | faglge
Fombrun og van Riel (2004) er det nettopp bedrifter som er transparente, som har et
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sterkt omdgmme. Med andre ord er det viktig & kommunisere apent og erlig hvordan
en arbeider, hvilke prosedyrer og metoder som anvendes osv. Bedrifter i
matvarebransjen er helt avhengige av troverdighet i tilknytning til matvaresikkerhet. |
det siste har det veert en stor fokus pa matvaretrygghet, gkologi, helse og sunnhet.
Forbrukeren vil informeres om produktenes helseeffekt, og omtrent like viktig er det
for eksempel at matvarene produseres pa en mate som ikke skader miljget eller utnytter
arbeidskraft. | var studie bemerket informantene spesielt i komedien at de fikk et mer
helhetlig inntrykk av bedriften. Ikke bare av produksjon og resultater, men ogsa av det
sosiale aspektet, arbeidsforholdene og fellesskapet. Selvskildringer som formidler dette

kan altsa bidra til en positiv innvirkning pa omdgmmet.

Pa samme tid kan man si at komediens styrke, ogsa er dens svakhet. ldentifiseringen
med kjente og kjeere konvensjoner er trygt og godt, men representerer det egentlig noe
spesielt, nytt, unikt og spennende? Har vi kanskje i dag et behov for en motvekt som

kan utfylle denne genren?

5.5 Den romantiske komedien

| denne oppgavens analysedel har vi hatt et fokus pa balansegangen mellom
troverdighet og nyhetsverdi. Vi er av den oppfatning at en blanding av romansen og
komedien kan veere gunstig for & oppna en god balansegang, med tanke pa hva som
kan oppfattes som en god historie i omdgmmebygging. Den romantiske komedien kan
sies a tale bade til hjerte og hode, og pakaller falelser som begeistring og beundring.
Beundring for bedrifter som verdsetter fellesskapstanken, og begeistring for den

enestaende heltinnen.

Det er viktig a papeke at var oppfatning av at den romantiske komedien egner seg best
i en bedrifts selvskildring har sammenheng med natiden. Dette innebzrer at en slik
selvskildring er aktuell i dag, den er altsa tidstypisk. Det er imidlertid grunn til & tro at
denne oppfatningen vil endre seg med tiden, om noen ar utgjgr kanskje ikke denne
genren det mest egnede valget.

| var studie ser vi at romansens heltinne bidrar til at historien tilfares en god dose
nyhetsverdi. En kvinne som er sin egen lykkes smed, oppfattes i dag som imponerende.
Det bidrar til en beundring, og til at publikum kan forfares og fortrylles. Det ma
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papekes at historien om Synngve ikke ngdvendigvis handler om en enkeltstaende leder.
Synngve er ogsa et personifisert symbol pa en liten bedrifts vekst og utvikling.
Hovedpersonen i selvskildringen er derfor bedriften, men Synngve er metaforen som
tydeliggjer og skildrer hvilke forhold bedriften eksisterer innenfor. | var studie fikk vi
et inntrykk av nettopp dette, informantene foretok ikke et klart skille mellom heltinnen
og bedriften Synngve Finden. Dermed er det en flytende overgang mellom bedriften og

dens grunnlegger.

Komedien pa sin side kan bidra til historiens troverdighet fordi de fantastiske
egenskapene til romansens heltinne nedtones ved at konfliktens lgsning ikke skyldes
heltinnens egenskaper alene, men ogsa bedriftens ansatte. Det sies at lederskap kan
veere en illusjon, og nar vi erfarer det selv, brister denne illusjonen. Komedien
synliggjer at heltinnen er ordinzr, og vi rives ut av illusjonen. Dette kan medfgre at
respekten, beundringen og avstanden til heltinnen, som til en viss grad ma veere tilstede
i historien, i ytterste konsekvens kan forsvinne. Komediens heltinne og plott alene kan
dermed bli for alminnelig og gjenkjennelig, og bidrar derfor ikke til & pakalle
beundring. Dette kan medfgare at publikum ikke forfgres og overbevises, genren
mangler muligens dermed evnen til a begeistre publikum. For at et emosjonelt band
kan knyttes til bedriften, er man avhengig av a formidle noe utover det ordinzre. Man
ma altsa kommunisere noe som medfgrer at bedriften skiller seg ut og differensierer
seg fra sine konkurrenter, slik at omgivelsene kan knytte positive assosiasjoner til
bedriften.

Vi har derfor kommet frem til at en kombinasjon av de to plottene trolig vil vaere mest
fordelaktig, fordi romansen alene kan fremsta som for spektakular, lite sannsynlig og
troverdig, mens komedien alene kan bli for kjedelig og oppnaelig. Vart funn samsvarer
med Moldenas (2006: 99) som hevder at kombinasjonen av de to plottene ...
korrigerer og veier opp for hverandre”. Vi kan ogsa trekke en parallell til Fombrun og
van Riels (2004) kriterier om autentisitet og distinkthet, kriterier som blant annet ma
oppfylles for & oppna et sakalt "star-quality reputation”. Ved at historien oppfattes som
troverdig, oppfattes bedriften som autentisk i omgivelsene, samtidig som bedriften
differensieres fra sine konkurrenter, fordi historien spiller pa spenning og det &

representere noe nytt.

102



5.6 Et mangfold

Et annet aspekt ved var studie er at den viser at historier og deres budskap kan tolkes
pa utallige mater. De oppfattes dermed sveert forskjellig blant aktgrer og interessenter i
organisasjonens omgivelser. Dette funnet stattes av det forhold at bade historier og
omdgmme er sosiale konstruksjoner, som altsa er produkter av vart subjektive
inntrykk. I falge Christensen og Morsing (2005: 63) er omdgmme en ... privelegert
fortolkning av virksomheden i omverdenens blik™. Dette illustrerer altsa hvor avhengig
organisasjoner er av publikums subjektive oppfatning. Fenomenet omdgmme kan
betraktes som en objektiv, selvstendig starrelse som kan studeres, omtrent som en
"fanget sommerfugl”. Samtidig kan man snakke om & skape et omdgmme ved hjelp av
ekspressive strategier, slik at man kan skape et fordelaktig inntrykk i omgivelsene. Slik
sett kan omdgmme betraktes som en realitet pa den ene siden, og en konstruksjon pa
den andre siden. Dermed kan man hevde at dersom man kan male omdgmme, sa kan
man ogsa pavirke det. Dette viser at organisasjoner er i publikums makt, de kan sgke a
pavirke interessentene, men til slutt er det publikum som endelig avgjegr hvordan
omdgmme oppfattes i omgivelsene. Derved kan det virke som en noksa haplgs affere a
forsgke a kontrollere og bygge sitt omdgmme. Det som i alle fall kan sies med
sikkerhet, er at dette viser hvor komplekst og sammensatt omdgmmebygging og
strategisk organisasjonskommunikasjon er. Det er ikke mulig a forsikre seg om at det
budskapet man sender oppfattes som planlagt. Til tross for disse begrensningene gir
var analyse noen indikasjoner pa hva som kan kjennetegne den "ideelle” historie, og
som ikke bare er ”... en afspejling af virkeligheten, men en afgjerende made at

konstruere virkelighed p&” (Christensen og Morsing 2005: 137).

Videre presenteres vart forslag til en "ideell” historie og selvskildring om Synngve

Finden:
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HISTORIEN OM BONDEIJENTA SYNNOVE FINDEN

DET VAR EN GANG ei lita bondejente som hette Synnove. Hun var like blid og
god som dagen var lang. Og godt var det, for hun satt i trange Rdr, denne jenta. Finden Gard het
stedet, den ligger godt gjemt, langt unna allfarvei, mellom dype fjell og daler, innerst inne i
Sognefjorden. Og som seq hor og bor i gamle dager gjette Synnove sauer, mjolRet Ruer og ysta ost.

DETTE SKIEDDE I de dager da det var rent umulig d skaffe seq utdannelse, arbeid og
slikt. Men Synnove visste rd, hun var den eneste i en soskenflokR pd ti som ville i veien og friste
[yRken. Det var nok mange som lurte pd hva det skulle vere godt for at ei jente skulle fare sd vidt
og sd bredt. Men Synnove strok av gdrde for d oppfylle sin drom, nemlig d starte et lite meieri for
seq selv. SR ville deg seq at Synnove fant veien til Kristiania.

SA EN DAG motte Synnove en annen dugelig kvinne, Pernille. Dette skulle vise seg d
vere starten pd et lite eventyr. Synnove hadde ideer og hemmelige oppsRrifter, mens Pernille hadde
okonomisk teft. Sammen startet de to Rvinnene Synnove Finden Ostefabrikk i 1928.

ETTER HVERT SOM tiden gikR spredte ordet seq om den smakfulle osten, og fabrikken
giRR 1iktig sd vel md vite. Men sd kom Rrigen, og den harde RonRurransen, det var ingen rd med det.
Det var rent umulig d fd solgt noe ost, for ravarene var sd dyre. Det sd lenge ut til at eventyret ville
ta en brd slutt.

MEN DE ANSATTE ville det iRke slik, og langt om lenge var [ysere tider i vente.
Bedriften besto av et sterkt og unikt fellessRap, og sammen tok de ansatte opp kampen for d
overleve. De var neert Rnyttet til hverandre, og hver sondag samlet de seg rundt langbordet for d
nyte god mat og drikke. Mang en god historie ble fortalt, og alle sd frem til denne hyggestunden.

DEN LILLE OSTEFABRIKKEN vdknet igjen til live, den Rlarte seq sd vidt, men
Rdrene var fortsatt harde. Det lille de hadde delte de med seg, for Synnove og Pernille var det viktig
at ostefabrikRen Runne bidra til det store fellesskap, og de donerte derfor penger til trengende.

NYERE TIDER VAR i vente for OstefabrikRen. En dag dukRet det en moderne
Askeladd opp, Dag Swanstrom hette han. Han sd at bedriften var bygget pd en god lagdnd og mer
til. Han ville veRke Synnoves dnd til live igjen, og skape en bedrift som skulle std sammen om d tilby
osten som en gang hadde vert sd ettertraktet. Han ga seq ikRe, og slik hadde det seg at folk atter
igjen Ran stromme til ostehyllene for d nyte smaken av den gode osten den dag i dag.

Snipp snapp snute, eventyret er langt fra ute!
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5.7 Forslay til videre forskning

Til tross for de mange og ulike reaksjonene blant informantene, har vi altsa sett visse
indikasjoner pa hva organisasjoner bgr ta hensyn til nar de skal utvikle og
kommunisere sine selvskildringer. Et aspekt ved var studie er at den til dels overser
hvilken betydning den kulturelle konteksten utgjer i forhold til selvskildringer. Mye
tyder pa at de samme kulturelle symbolene eller artefaktene kan tolkes ulikt i
forskjellige kulturer. Var studie og vart utvalg representerer en bestemt gruppe og
kultur, sakalt unge voksne. Det kan derfor veere spennende a undersgke for eksempel
hvorvidt vi ville vi fa ulike reaksjoner i forhold til forskjellige aldersgrupper? Dette er

et interessant aspekt i forhold til markedssegmentering.

Det kunne ogsa veere interessant & undersgke de ulike historienes appell pa tvers av
flere kulturer og land, slik at man kunne teste hvorvidt de ulike genrenes appell
varierer med forskijellige regioner eller landegrenser. Som vi har papekt, vil den
romantiske komediens appell avhenge av tiden man lever i. Den treffer etter all
sannsynlighet en klangbunn i det norske samfunn akkurat na. Det er imidlertid grunn til
a tro at den ikke vil ha en universell appell, fordi forskjellige land og ulike tider
representerer ulike utviklingsstadier verden over. Som Revik (1998) papeker
konkurrerer multinasjonale selskaper i stadig stgrre grad om oppmerksomhet i et
globalt marked. | falge Revik eksisterer det sakalte “Superstandarder”. Dette er
oppskrifter som er serlig utbredte, eksempelvis medarbeidersamtaler, og som
representerer globale trender fordi den samme ideen treffer i mange land. Det viser seg
imidlertid at den kulturelle konteksten er avgjerende. Lasningen pa dette kan veere a
oversette og tilpasse oppskriften til den kulturelle konteksten. Dermed kan det kanskje

veere grunn til & tro at ogsa historier bar tilpasses den kulturelle konteksten.

Gert Hofstedes (1991) kulturstudie kan fungere som et eksempel og en inspirasjon til
en slik studie. Han har gjennomfgrt en studie blant IBMs ansatte i femti land, som
undersgker hvilke kulturelle dimensjoner som er av betydning. To eksempler pa slike
dimensjoner er samfunn som preges av maskulinitet versus femininitet, og
individualisme versus kollektivisme. Det kunne for eksempel veere interessant a
undersgke hvorvidt var sterke og kvinnelige helt vil ha like stor appell i Latin Amerika
som i Skandinavia, eller om den skandinaviske solidaritetstanken vil appellere i like
stor grad i for eksempel USA. Det kan se ut til at det er serlig viktig at historiers

105



konflikt er troverdig og appellerer, fordi denne ma oppfattes som relevant og virkelig.
For eksempel er det kanskje ingen relevant hindring i Afghanistan at heltinnen er

kvinne, fordi det i utgangspunktet er en utenkelig situasjon.

Dette illustrerer at vi kun har belyst et lite aspekt ved organisasjoners selvskildringer,
og at det er mange andre dimensjoner som kan undersgkes og utforskes i denne
sammenheng. En mulig kulturstudie vil kunne utfylle og berike innsikten omkring
dette temaet ytterligere, og kan dermed utgjere et hensiktsmessig bidrag pa veien mot
mer kunnskap om organisasjoners selvskildringer, og den betydning de har i

omdgmmebyggingssammenheng.

106



Litteraturliste

Balmer, J. M. T. (2001): “Corporate identity, corporate branding and corporate
marketing. Seeing through the fog”. I Eurpoean Journal of Marketing, (35) 3/4

Barry, D. og Elmes, M. (1997): The Academy of Management Review. Vol. 22, No. 2.
s. 429 — 452,

Brown, J. S., Denning, S., Groh, K. og L. Prusak. (2005): Storytelling in
Organizations. Why Storytelling Is Transforming 21 st Century Organizations and

Management. Elsevier Buttersworth — Heinemann, Burlington, USA.

Brunsson, N. (1989): The Organization of hypocrisy: Talk, Decisions and Action in

Organizations. Abstrakt forlag/liber/Copenhagen Business School Press.

Christensen, T. L. og Cheney, G. (2000): Self- Absorbed and Self- Seduction in the
Corporate Identity Game. | Schultz , M., Hatch, M.J. og Holten Larsen (red): The
Expressive Organization. Linking Identity, Reputation, and the Corporate Brand.

Oxford University Press, New York.

Christensen, T. L. og Morsing, M. (2005): Bagom Corporate Communication. Forlaget
Samfundslitteratur, Fredriksberg, Danmark.

Coombs, W. T. (1998): “An analytic framework for crisis situations: better responses
from a better understanding of the situation”. Communications Abstracts, 21 (6):177-
191

Fog, K., Budtz, C. og B. Yakaboylu (2002): Storytelling. Branding i praksis. Forlaget
Samfundslitteratur, Fredriksberg, Damnark.

Fombrun, C. J. og van Riel, C. B. M. (2004): Fame & Fortune. How Successful

Companies Build Winning Reputation., Financial times Prentice Hall books, Upper
Saddle River.

107



Gabriel, Y. (2000): Storytelling in Organizations. Facts, Fictions and Fantasies.
Oxford University Press, Oxford, New York.

Halvorsen, K. (1993): A forske pa samfunnet — en innfgring i samfunnsvitenskapelig
metode. Bedriftsgkonomenes Forlag, Oslo

Helder, J. og Kragh, S. U. (2002): Senders and Receivers.New Perspectives on Market
Communication. Forlaget Samfundslitteratur, Fredriksberg, Danmark.

Hofstede, G. (1991): Culture & Organizations. Software of the Mind. Mcgraw — Hill,

London.

Kvile, G. og Wearaas, A. (2006): Organisasjon og identitet. Det Norske Samlaget,
Oslo.

Martin, J. (2000): Organizational Culture. Mapping the Terrain, Sage Publications,
New Delhi, London.

Meyer, J. M. og Rowan, B. (1991): "Instituzionalizes Organizations: Formal Structure
as Myth and Cermony” i DiMaggio, P. J og Powell, W. W. (ed.) (1991): The New
Institutionalism in Organizational Analysis, The University og Chicago Press,
Chicago/London.

Moldenas, T. (2006): I sitt bilde? Identitet og identitetskonstruksjon i lokalsamfunn.
Tapir Akademisk Forlag, Trondheim

Ravik, K.A. (1998): Moderne organisasjoner — Trender i organisasjonstenkningen ved

Tusenarsskiftet. Faghokforlaget Vigmostad og Bjerke AS, Bergen.

Sahlin-Andersson, K (1996): “Imitating by Editing Success: The Construction of
Organizational Fields”. Kap 4. (s. 69-92) | Czarniawska og G. Sevon (eds.):

Translating Organizational Change, de Grutyer, Berlin.

Skjelbred, M. (2004): Gulldronning, perledronning. Tiden Norsk Forlag, Oslo.

108



Strand, T. (1994): Ledelse noe som virker eller noe vi tror pa? Artikler ved
Adminitrativt forskningsfonds 40- ars jubileum (s.27-49). Bedriftsgkonomenes Forlag,
Oslo.

Thagaard, T. (2002): Systematikk og innlevelse — En innfgring i kvalitativ metode.
Fagbokforlaget Vigmostad og Bjarke AS, Bergen.

Van Maanen, J. (1998): Tales of the field. On Writing Ethnography. The University of

Chicago Press, Chicago, London.

Van Riel, C. B. M. (2000): Corporate Communication Orchestrated by a Sustainable
Organization. | Schultz , M., Hatch, M.J. og Holten Larsen (red): The Expressive
Organization. Linking ldentity, Reputation, and the Corporate Brand. Oxford

University Press, New York.

Van Riel, C. B. M. (1995):”Introduction”. Kapittel 1 i C.B. M.: Principles of corporate

communication. Prentice Hall, London.

Witoszek, N. (1998): Norsk Naturmytologi: Fra Edda til @kofilosofi, Pax, Oslo.

Annet Materiale

Jubileumsfilm. (2003): 75 ar — Synngve Finden Ostefabrikk 1928- 2003. Munch Film
as, Oslo.

Dagbladet (12.05.2007) Artikkel: Stygg og Trendy? Av: Berit Hoff

Dagens nzringsliv (22.05.2007) Artikkel: ”Aker verdens beste arbeidsplass” Av:
Gregers Ottesen

Ukeavisen Ledelse (Nr. 13/ 2007) Artikkel: "Toppleder viktigst” Av: Bjgrn R. Jensen
@konomisk Rapport (Nr. 6/2007) Artikkel: ”Kjendissjefenes image” Av: Sidsel Dalen
http://interaktiv.mccann.no/synnovefinden/SynnoveFinden2003.pdf

http://www.synnove.no

http://www.nrk.no/programmer/radio/norgesglasset/4523530.html

http://www.hydro.no

109


http://interaktiv.mccann.no/synnovefinden/SynnoveFinden2003.pdf
http://www.synnove.no/
http://www.hydro.no/

http://www.sasbraathens.no

http://www.ica.no
http://www.bi.no/templates/NyhetsArtikkel 41268.aspx
http://www.bi.no/templates/NyhetsArtikkel 43482.aspx
http://www.bi.no/templates/NyhetsArtikkel 43020.aspx

110


http://www.sasbraathens.no/
http://www.bi.no/templates/NyhetsArtikkel____41268.aspx
http://www.bi.no/templates/NyhetsArtikkel_43482.aspx

Vedlegg 1: intervjuguide

I.  GENERELL BAKGRUNN

1. Kjenner du til bedriften Synngve Finden?

2. Hvilket inntrykk har du av bedriften Synngve Finden?

3. Kjgper du Synngve Finden produkter, i sa fall hvorfor?

4. Har du hert om begrepet/konseptet Storytelling far? Hva er din oppfatning av
begrepet?

5. Kjente du til historien om Synngve Finden fer vi introduserte den til deg? Hvor
hadde du i tilfelle hart historien?

6. Kan du fortelle oss litt om hva den handler om?

7. Hvilket inntrykk har du av Synngve Findens presentasjon av historien? Dvs. radio,
produktemballasje, Tv etc.

8. Hva synes du om Synngve Findens logo? Kan du beskrive logoen? Hvilke
assosiasjoner fremkaller logoen hos deg?

9. Tror du historien har hatt en innvirkning pa det inntrykket du har av bedriften?

10. Tror du historien om Synngve Finden er autentisk? Dersom den ikke er/hadde veert
autentisk, ville dette hatt noe a si for deg?

11. Tror du at Storytelling er en god mate a skape oppmerksomhet/kjennskap til en
bedrift pa, fremfor f. eks. & bare reklamere for et produkt?

12. Tror du at kjennskap til en bedrifts bakgrunn/historie gjer deg mer knyttet til den?
13. Tror du historien om Synngve reflekterer det bedriften star for? Hva tror du at

bedriften star for?

II.  ASSOSIASJONER TIL HISTORIENE

1. Hva synes du om historien? Hva liker du med den? Hva misliker du med den?

2. Hvilke falelser fremkaller historien hos deg?

3. Hva slags inntrykk far du av bedriften gjennom historien?

4. Hva slags bilder skaper historien hos deg?

5. La du merke til noen ord/vendinger som ble brukt i historien for & skape en bestemt
atmosfere/et bestemt inntrykk hos deg?

6. Hva slags kvinne oppfatter du at Synngve er i denne historien?
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7. Hva mener du at bidro til Synngves suksess i denne historien?
8. Hva slags utfordringer mgter Synngve pa veien? Hvordan overvinner hun disse?

9. Hva mener du at er budskapet i denne historien?

1. SAMLET INNTRYKK

1. Hvilken historie likte du best, og hvorfor?

2. Hvilken historie var mest overbevisende/mest fengende, og hvorfor?

3. Hvilken historie mener du representerer bedriften pa best mulig mate?

4. Hva synes du skiller historiene fra hverandre?

5. Hvis du var markedsansvarlig i Synngve Finden, hvilken historie ville du ha brukt?
Hvorfor? Ville du ha valgt samme historie for & overbevise/motivere ansatte i
bedriften?

6. For deg, hva er en god historie? Hva gjer en historie fengende/overbevisende, og

hvilke ingredienser ma til?
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Vedlegg 2: Annal

1882.
1900.
1902.
1906.
1928.
1933.
1940.
1957.
1987.

Fadt. Oppvokst pa Finden Gard, i en fjordtarm av Sognefjorden

Synngve drar til meieriskolen pa Jeeren

Synngve begynner & jobbe i ulike fetevareforretninger og kolonialbutikker
Synngve mgter Pernille pa baten mellom Vippetangen og Bygday
Synngve Finden Ostefabrikk grunnlagt

Norske Meieriers Salgssentral opprettet

Andre Verdenskrig

Synngve der

Dag Swanstrgm overtar bedriften
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