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Sammendrag

Denne oppgaven er den del av "Fengselshelseprosjektet" som har innfert bruk av Skype i
Tromse fengsel. Hensikten med prosjektet er bedre og mer koordinerte helsetjenester, bedre
samhandling rundt den innsattes tilbakeforing til samfunnet og at de innsatte far mer kontakt
med sine barn. Formélet med denne studien er & forstd hvordan kommunikasjonsteknologi 1
fengslet pavirker de innsattes kontakt med familie og helse- og rehabiliteringstjenester.
Problemstillingen i denne oppgaven er: Hvordan pavirker Skype innsatte sine soningsforhold
og hvordan pavirker Skype fengselsinstitusjonen? Studien bygger pa et kvalitativt
forskningsdesign med intervju som metode. Informantene 1 studien bestir av fem innsatte og
to ansatte 1 Tromse fengsel. Analysen av datamaterialet viser at bruken av Skype som
kommunikasjonsform i helsesammenheng ikke er like utprevd som kommunikasjon med
paregrende. Studien belyser sammenhengen mellom innfering av videokommunikasjon og
innsattes opplevelse av tettere oppfelgning fra helsepersonell og rehabiliteringstjenesten.
Skype byr pé nye utfordringer for fengslet som institusjon, men mine funn viser at fengslet
har utviklet nye rutiner for & opprettholde kontrollen. Skype har ogsa bidratt til & endre
soningsvilkarene med at de innsatte far mer taletid og dermed har sterre mulighet til & holde
kontakten med sine parerende. Spesielt fedre som ikke har familien 1 naerheten kan 1 sterre
grad involvere seg 1 barnas liv. Den generelle oppfatningen blant de innsatte i studien er
likevel at kvaliteten pa kommunikasjon med helsepersonell og barn er forbedret etter

innferingen av Skype.
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1 Bakgrunn for oppgaven

Denne oppgaven drefter om innfering av Skype som et tilbud til innsatte 1 norske fengsler kan
bidra til at innsatte far de tjenester de har krav pa. Ifelge normalitetsprinsippet skal den
innsatte beholde alle sine rettigheter overfor norske myndigheter og det brede norske
velferdssystemet ogsa under soning (Meld.St.37(2007-2008)). Innsatte har rett til & stemme
ved valg, rett til gratis videregaende skole, helsetjenester og sosialhjelp. Innsatte i Norge har
krav pd samme helsetilbud som befolkningen ellers, men tidligere forskning viser at dette er
et problem i norske fengsler. Innsatte far ikke alltid den behandlingen de trenger og det er
ikke tilpasset deres behov (Cramer, 2014). Ifelge St.meld.nr.37 (2007-2008) ma det fokuseres
mer péd den innsattes rehabilitering, og de ser det nyttig at de far mer kontakt med sine
nermeste parerende. Fengslene 1 Norge har ansvar for de innsattes rehabilitering. De innsatte
er en gruppe 1 velferdsstaten som er fratatt friheten fordi de har gjort en kriminell handling,
men de er fortsatt en del av det norske samfunn der alle skal bli behandlet likt og fa rettigheter
til blant annet helsetjenester og skole. Selv om de sitter 1 fengsel har de krav pa & fa besgk av
sine barn eller andre pdrerende. Det er likevel flere innsatte som ikke har muligheten til 4 fa

besak fordi parerende og barn bor andre steder i1 landet.

Innsatte pd hoysikkerhetsavdeling har mulighet til & ha besgk én time hver uke, med
forbehold om at besgkene kontrolleres med tilsyn av ansatte 1 fengslet.
(Straffegjennomferingsloven, 2001). Barn under femten ar ma ha med seg en voksen person 1
folge hvis de skal pa besgk til en innsatt i fengslet. Pa lavsikkerhetsavdeling blir besgkene
kontrollert hvis fengslet vurderer det som nadvendig. De innsatte pa haysikkerhetsavdeling
kan ringe 20 minutter hver uke, og hvis de har omsorg for et barn har de rett pa 10 minutter
ekstra ringetid 1 uken (Straffegjennomferingsloven, 2001). Ifelge Straffegjennomferingsloven
(2001) § 32 skal telefonsamtalene pa heysikkerhetsavdeling avlyttes og kontrolleres av en

fengselsbetjent. Pa lavsikkerhetsavdeling kan innsatte ringe uten at samtalene blir kontrollert.

Det kongelige justis- og politidepartement ensker & innfore bruk av web-kamera 1 alle
fengslene 1 landet slik at innsatte kan ha mer kontakt med helsepersonell, barn og parerende
(Meld.St.37(2007-2008)). Pa bakgrunn av dette har det startet opp et prosjekt som vil gjere
det enklere for innsatte & ha kontakt med helsevesenet og familie. Fengselshelseprosjektet har
innfert bruk av Skype 1 Tromse Fengsel som hovedsakelig brukes til helsetjenester og
virtuelle besgk med familien (Nasjonalt senter for samhandling og telemedisin, 2015).

Prosjektet ble startet av Nasjonalt senter for samhandling og telemedisin 1 2015 og drives 1
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samarbeid med Kriminalomsorgen region Nord, Tromse Kommune og Universitetssykehuset
1 Nord-Norge. Dette prosjektet har gitt meg anledning til & studere prosessen rundt a innfere

bruk av Skype i Tromse fengsel og hvordan de innsatte har opplevd & fa bruke Skype.

Skypesamtalene 1 fengslet foregér pa et eget rom. Fengslet har et Skyperom som befinner seg
pa heysikkerhetsavdelingen. Inne pa rommet har de en tv-skjerm, et kamera, bord og stoler.
Hvis en innsatt skal bruke Skyperommet ma de alltid bli fulgt av en fengselsbetjent, pd grunn
av at det er laste derer 1 hele bygget. I tillegg blir den innsatte 1ast inne pa Skyperommet mens
samtalen pagér. Det er for & unnga at den innsatte beveger seg fritt i bygget, noe som ikke er
tillatt. Fengselsbetjenten kobler opp samtalen med den eller de den innsatte skal snakke med
og tar med seg tastatur og mus fra rommet slik at den innsatte ikke har mulighet til & surfe pa
internett. Nar samtalen er ferdig kommer en fengselsbetjent og laser ut den innsatte. Nar den
innsatte har samtaler med barn eller andre pérerende har de ansatte mulighet til & overvake
samtalen med lyd og bilde péd den andre siden av rommet. Tv-skjermen som brukes til Skype
er koblet til en baerbar pc som de ansatte kan se pa mens den innsatte gjennomferer en

Skypesamtale.

Oppgaven min vil fokusere pa innsattes erfaringer med bruk av Skype med barn og helse- og
rehabiliteringstjenesten. Ettersom de innsatte lever i1 en streng total institusjon der dagene
reguleres av strenge rutiner og regler (Goffman, 1961), er det interessant & studere innsattes
erfaringer med Skype. Slik sett handler dette om hvordan digitale kommunikasjonsverktey
pavirker ulike relasjoner. Det er s@rlig interessant & se hvordan innsatte meter makt 1
dagliglivet og hva som skjer nar Skype blir implementert i en slik institusjon. De innsatte er
en utsatt gruppe 1 samfunnet som har like rettigheter som alle andre borgere, derfor er det
interessant & se om de far rettighetene mens de soner. I tillegg vil jeg diskutere hva fengslet og
Skype "gjor" med de innsattes sosiale relasjoner: Hvordan pavirkes dagligliv og sosiale
relasjoner av Skype? Studien analyserer og bygger pa intervju med ansatte i
Kriminalomsorgen og innsatte ved haysikkerhetsavdelingen og lavsikkerhetsavdelingen i
Tromse Fengsel. Fordi det finnes mange regler og retningslinjer for a fa tilgang til fengslet
har jeg fatt hjelp av fengselshelseprosjektet. Dette vil jeg beskrive naermere 1 kapitlet om

metode.
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1.1 Problemformulering
Denne forskningsstudien tar for seg innfering av teknologi 1 fengslet, og hvordan teknologien

pavirker fengslet som total institusjon og innsattes relasjoner til behandlere og parerende.
Hovedproblemstillingen min er: Hvordan pdvirker Skype innsatte sine soningsforhold og
hvordan pavirker Skype fengselsinstitusjonen? For & svare pa problemstillingen er det
formulert tre forskningsspersmal for & konkretisere hovedproblemstillingen: 1) Hvilke
erfaringer har de innsatte med 4 ha kontakt med barna sine mens de soner? Hvordan pavirker
Skype denne relasjonen? 2) Hva skjer med kontakten med helse og rehabiliteringstjenesten og
hvordan pavirker teknologi denne relasjonen? 3) Hvordan pavirker Skype fengslet som en
"total institusjon"? Teoretiske perspektiv er Goffman (1961), Foucault (1999) og Dreyfus
(2009).

Teorien om den totale institusjonen (Goffman, 1961) vil vere gjennomgaende 1 oppgavens
analyse fordi samtalene over Skype foregar i et fengsel. Dreyfus (2009) sitt perspektiv pa
telekommunikasjon vil anvendes for & forseke a svare pa forskningsspersmélene om hvordan
digital kommunikasjon pavirker sosiale relasjoner. Det tredje forskningsspersmalet vil studere
fengslet i lys av teorien om totale institusjoner (Goffman, 1961) og panoptisk makt (Foucault,
1999), for a undersoke hva teknologi gjer med fengslet. Det vil ogsa vere fokus pa familie og

fedre, og ulike perspektiver pé familie og fedre blir gjort rede for.

1.2 Fengselshelseprosjektet
Fengselshelseprosjektet inviterte masterstudenter 1 sosiologi ved UiT til 4 vaere med & forske

pa Skype 1 fengslet. Etter et mate med prosjektleder ble vi enige om at jeg skulle skrive
masteroppgave om innsattes erfaringer, og jeg utformet selv min problemstilling. Jeg valgte a
fokusere pé innsatte og deres erfaringer med Skype. Jeg er spesielt opptatt av hvilken
betydning Skype har for de som er bergvet sin frihet og derfor ikke har mulighet til & mote
familie nér de ensker det. I tillegg er jeg opptatt av hvordan de innsattes opplever mate med
helsepersonell over Skype, og om det er en forskjell fra & mote de ansikt-til-ansikt. Dette er

form for folgeforskning.

I min studie folger jeg et prosjekt som er i ferd med a innfoere kommunikasjonsteknologi 1
Tromse fengsel. Dette prosjektet har gitt meg anledning til & studere innferingsprosessen og
hvordan de innsattes relasjoner til helsetjenesten, barn og parerende blir pavirket ved bruk av
Skype. Jeg har valgt & ikke fokusere pa selve implementeringen av en ny digital tjeneste.
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Fokuset vil vere pa innsattes erfaringer ved bruk av Skype. Fengselshelseprosjektet har
implementert Skype 1 Tromse Fengsel for & gi de innsatte bedre rehabilitering.
Fokusomradene for Fengselshelseprosjektet 1 fengslet er samtaler med parerende og
helsepersonell. I tillegg gjennomforer fengslet ansvarsgruppemeter med de innsatte over
Skype. Pa ansvarsgruppemseter er den innsatte i samtaler med for eksempel NAV og
boligkontoret slik at de kan bli mer forberedt pa leslatelsen (Nasjonalt senter for samhandling
og telemedisin, 2015). Dette "Fengselshelseprosjektet" ledes av Nasjonalt senter for
samhandling og telemedisin. Prosjekteierne er Kriminalomsorgen ved Tromse fengsel,
Tromse kommune og Universitetssykehuset i Nord-Norge (Nasjonalt senter for samhandling
og telemedisin, 2015). Nasjonalt senter for samhandling og telemedisin har som ansvar &
sorge for at prosjektet gjennomferes etter vedtatte planer, og prosjekteierne har det
overordnede ansvaret for styring og kontroll pa prosjektgjennomferingen, ifolge

prosjektbeskrivelsen til "Fengselshelseprosjektet".

Formaélet med dette prosjektet er dermed & gi bedre og mer koordinerte helsetjenester innenfor
helse og rus for innsatte (Nasjonalt senter for samhandling og telemedisin, 2015).
Sykeligheten blant innsatte 1 norske fengsler er langt hayere enn 1 befolkningen for gvrig nér
det gjelder psykisk helse og rus (Helsedirektoratet, 2016). I folge prosjektbeskrivelsen er det
mange innsatte far ikke den behandlingen de trenger og derfor ensker Fengselshelseprosjektet
a utvikle og preve ut en ny samhandlingsmodell for kriminalomsorgen og deres
samarbeidspartnere (Nasjonalt senter for samhandling og telemedisin, 2015). I ettertid har det
ogsd blitt fokus pa at innsatte skal ha mer kontakt med sine barn og pérerende under
soningstid. Dette er 1 trdd med St.meld. nr. 37 (2007-2008) som foreslér & gke tilbudet om
telefonbruk gjennom ny teknologi for telefonering (web-kamera), for & gi sterre nerhet til de
parerende. Dette er et tiltak som kan fremme barns kontakt med en innsatt forelder. Det
kommer ogsé frem i1 St.meld. nr. 37 (2007-2008) at dette er et tilbud som skal vare et
supplement til telefon og besek. Fengselshelseprosjektet skal bruke teknologiske verktoy og
samtidig legge til rette for at innsatte far mer kontakt med sine barn. Jeg skal altsa drefte
hvordan de innsatte opplever bruk av teknologiske verktey til samtaler med helsepersonell,
barn og parerende. I neste avsnitt vil jeg gi en kort presentasjon av Stortingsmelding nr. 37,

for a vise bakgrunnen for iverksettelse av Fengselshelseprosjektet.
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1.3 St.meld.nr.37 (2007-2008) Straff som virker — mindre

kriminalitet — tryggere samfunn
Bakgrunn for St.meld.nr.37 er at regjeringen mener det er behov for reformer 1

kriminalomsorgen, og formalet med meldingen er & utdype regjeringens politikk med sikte pa
utvikling og forbedring. I meldingen er hovedbudskapet at straff skal virke avgjerende for a
avskrekke og bekjempe kriminalitet, noe som vil gi et tryggere samfunn. Formélet med straff
er at den skal forhindre tilbakefall og ny kriminalitet. For at straffen skal virke slik mé
rehabiliteringen blir bedre. Ifelge St.meld.nr. 37 m4 Kriminalomsorgen i sterre grad involvere
parerende, fordi de kan sees pa som en ressurs for bedre rehabilitering. Ifelge St.meld.nr.37
(2007-2008) kan forbedring pa disse omradene gjore at de innsatte far bedre rehabilitering,
slik som Fengselshelseprosjektet bidrar til. Kriminalomsorgen bygger pa fem pilarer: 1) Det
som lovgiver har sagt er formélet med straffen, altsd avskrekke og forhindre tilbakefall. 2) Et
humanistisk menneskesyn. 3) Prinsippet om rettssikkerhet og likebehandling. 4) Prinsippet
om at domfelte har gjort opp for seg nér straffen er sonet og 5) Normalitetsprinsippet
(Meld.St.37(2007-2008)). Det som er viktig her er normalitetsprinsippet. Det innebaerer at
berovelse av friheten er straffen, og straffen skal ikke vaere mer belastende enn det som er
nedvendig. Det vil si at den innsatte eller domfelte ikke skal gis tilleggsstraff som for
eksempel bli fratatt "normale" goder som inngar i et liv. Disse godene kan vere besok 1
fengslet, permisjoner og telefonkontakt. I normalitetsprinsippet inngar ogsé at domfelte har de
samme rettigheter som andre borgere. Tilverelsen i1 fengsel skal sd langt som mulig vaere lik
tilverelsen ellers 1 samfunnet. Dette er en viktig del av verdigrunnlaget for kriminalomsorgen.
Under straffegjennomferingen legges det vekt pd at normalitetsprinsippet skal folges, og for
at normalitetsprinsippet skal bli styrket ma fengselshverdagen speile samfunnet utenfor mest

mulig (Meld.St.37(2007-2008)).

I St.meld.nr.37 er innsattes kontakt med parerende et viktig tema. Et godt sosialt nettverk er
antatt 4 vaere viktig for den innsatte nar den skal tilbake til samfunnet. Innsatte pa
hoysikkerhetsavdeling har lite mulighet til & ha kontakt med sine pdrerende fordi regelverket
(Straffegjennomferingsloven) sier at i lopet av de forste fire drene av dommen har den
innsatte bare mulighet til & 4 besgk én time hver uke. I 2007 ble det utfort et pilotprosjekt ved
Ila og Ullersmo fengsel der de innsatte fikk bruke webkamera til kontakt med pérerende
(Meld.St.37(2007-2008)). Malet med dette prosjektet var a teste ut om det var et bra
supplement til besgk og telefon. Dette tilbudet ble godt mottatt av de innsatte og

tilbakemeldingene var positiv. Departementet onsker & utvide muligheten for kontakt med
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parerende 1 fengsel og ensker derfor & viderefore webkamera-bruken til alle fengslene 1
Norge. Fengselshelseprosjektet har en ambisjon om & innfere bruk av Skype i flere norske
fengsler (Nasjonalt senter for samhandling og telemedisin, 2015). Kontakt gjennom web-
kamera vil kunne styrke innsattes mulighet til & involveres 1 viktige hendelser 1 barnas liv, nar
fysisk kontakt ikke er mulig (Meld.St.37(2007-2008)). Tromse fengsel har tatt 1 bruk Skype

som er en form for web-kamera, som de innsatte kan bruke til & ringe med lyd og bilde.

1.4 Soning og livet i fengsel
Det finnes {4 studier som omhandler innsatte som har kontakt med barn eller helsepersonell

over Skype, men det finnes studier som analyserer hva det & vere innsatt gjor med
familieforhold. Jeg vil kort presentere noen studier som handler om fengslede fedre og studier
fra andre land som har studert bruk av videokommunikasjon 1 helsetjenesten. Disse vil
presenteres for & vise hva vi vet om feltet og spesielt hva vet vi om soning og livet 1 fengsel.
Dette gjores smalt fordi jeg legger vekt pa Skype 1 fengsel. Innledningsvis vil jeg gjore rede
for som studier som handler om fedre pé avstand fra barna, og hvordan det pavirker
farsrollen. Videre vil jeg presentere studier om bruk av videokonferanse 1 ulike helsetjenester,

ogsa fengselshelsetjenesten.

1.4.1 Kontakt mellom far og barn
En studie om fedre i1 fengsel 1 England og USA viser at en viktig del av det & vaere farer &

kunne bidra bide gkonomisk og emosjonelt til sine barn og sin partner (Clarke, O’Brien,
Godwin, Hemmings, Day, Connolly & Van, 2005). Fedre som soner i fengsel kan ikke gjore
farsaktiviteter med sine barn, og derfor ma fedrene vere far pa andre méter mens de sitter i
fengslet. I denne studien var det flere av fedrene som reflekterte over sin farsrolle og de fleste
mente at de ikke hadde muligheten til "a vaere der" for barnet fordi de hevdet at & vaere far er
noe en gjor utenfor fengslet. (Clarke et al. 2005). Fedrene 1 studien mente at det var fordi de
ikke var tilgjengelig, og de kunne ikke stille opp hvis det oppsto en krise eller ved andre

viktige anledninger.

I et fengsel hvor direkte kontakt mellom far og barn enten er umulig eller veldig begrenset
kan andre former for kommunikasjon fa sterre betydning. Telefon og brev kan fungere som
en direkte eller indirekte kontakt mellom far og barn. A skrive brev og ringe over telefon er et
forsegk péd a normalisere familieinteraksjon i en unormal setting (Clarke et al. 2005). Clarke et

al. (2005) sier at for mennene er lyden av deres barn viktig for 8 komme seg igjennom dagen.
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Fedre som ringer kan gi et tegn pa farsforpliktelse ovenfor sitt barn og ansvarstilskrivelse for
barna selv om de ikke er tilstede, men telefon er likevel ikke uproblematisk (Clarke et al.
2005). For det forste er det hoye kostnader ved telefonbruk. For det andre opplevde de
problemer med de pérerendes tilgjengelighet fordi telefontiden er begrenset (ulikt 1 ulike land)
og at telefon bare er tilgjengelig pd enkelte tidspunkt. Innsatte i fengsel har tidsbegrenset
telefonbruk, og det er ikke sikkert de innsatte sin telefontid passer med nér familien har tid til

a snakke (Clarke et al. 2005).

Willerton, Schwars, Wadsworth og Oglesby (2011) har studert hvordan militerfedre opplever
separasjon og reintegrasjon med sine barn nér de reiser pa militeroppdrag. Siden de er lenge
borte fra familien blir fedres mulighet til & engasjere seg 1 barnas liv begrenset, noe som gjor
at fedres evne til 4 pavirke barns utvikling blir redusert. Studien har fokus pé fedres kognitive
og affektive involvering i barnas liv. Fedrene mener at de har et ansvar, fordi de gir
okonomisk trygghet, ubetinget kjaerlighet og stette. Deres oppgave er & vaere lerer og mentor
1 barnas oppvekst (Willerton, et al. 2011). Néar de reiser mye bort er det noen negative
aspekter med det, som for eksempel deres manglende evne til & kontrollere barns atferd, barns
avvisning, samt utfordringer med & knytte sterke band med barna. De foler seg ofte som en
besagkende og underordnet foreldre nar de er hjemme. Separasjon er vanskeligst for de med
sma barn, spesielt de med spedbarn (Willerton, et al. 2011). Militerfedre pd militeroppdrag
kan sammenlignes med fedre som soner 1 fengsel, siden de er lenge borte og ikke har
muligheten til & ha mye kontakt med barna og familien mens de soner. Denne studien viser
viktigheten av & kunne ha kontakt med barna og delta 1 deres liv selv om man ikke er tilstede.

Den viser ogséd konsekvensene av a ikke vare tilstede 1 oppfostring av barn.

Barn som vokser opp i dag har andre forventninger til kommunikasjon enn tidligere. Ifolge
Olaffson (2013) snakker vi mer i telefon og man er mer tilgjengelig. I tillegg har vi fatt flere
kommunikasjonskanaler, som for eksempel at vi kan ringe til andre med video. Teknologien
har i stor grad utviklet seg de siste arene, noe som gjor at barn har sterre forventninger til

kommunikasjon (Hansen, Arvesen & Tonholm, 2013).

En studie av menns betydning av en intensiv farsrolle og & veare en stottende ektefelle viser at
1 dag er det viktigere for mange fedre & delta i barns oppvekst og i tillegg har fedre flere roller
(Aure & Munkejord, 2016). Aure (2018) har gjort en undersegkelse av hvordan fedre i

petroleumsbransjen 1 Norge praktiserer farsrollen, og hvordan deres fraver og tilstedeverelse

pavirker deres farsrolle. Fedrene 1 denne studien er lenge borte nar de er pa jobb, og det er
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undersekt hvordan de opprettholder kontakten med deres barn. Teknologi er viktig for fedrene
for a kunne opprettholde kontakt, og det gjor ogsé at fedrene kan vare direkte involvert med
barna selv om de er pd avstand (Aure, 2018). Flere av fedrene i denne studien bruker for
eksempel Skype nér de skal ringe til sine barn. A vere far kan alts3 foregd bade ansikt-til-

ansikt og gjennom andre kommunikasjonsformer (Aure, 2018).

1.4.2 Videokonferanse i helsetjenesten
De siste tidrene har videokonferanse 1 gkende grad blitt tatt i bruk bade nasjonalt og

internasjonalt (Nasjonalt senter for samhandling og telemedisin, 2015). Spesielt innen
helsetjenester har bruken av videokonferanser gkt. Helsetjenestene som tilbyr pasientene
videokonferanse til konsultasjon har fokus pa mennesker som bor langt fra byen og som ikke
har lett tilgang til helsetjenester (Trondsen et al, 2018; Sullivan, Chapman & Mullen, 2008). I
andre land, eksempelvis USA og Australia har det blitt brukt videokonferanser 1
fengselshelsetjenester for & folge opp innsattes helsetilstand. En studie fra Australia har de
forsket pa helsetjenesten 1 fengsler som er plassert langt fra storbyene (Sullivan, Chapman &
Mullen, 2008). En konsekvens av store avstander er at innsatte ikke far den hjelpen de trenger
fordi de ikke har tilgang til den helsetjenesten de har behov for. Ved 4 tilby videokonferanse 1
fengselshelsetjenesten kan det gi mer effektive metoder for & hjelpe innsatte som har behov
for spesialisthelsetjeneste (Sullivan, Chapman & Mullen, 2008). Ifelge Sullivan, Chapman og
Mullen (2008) kan ikke videokonferanse erstatte alle situasjoner hvor en innsatt har behov for
behandling, for eksempel de med psykisk lidelse. Deres funn viser at det er tilfredsstillende
for pasienter 4 fa behandling eller evaluering over video. Det viser seg at det kan vare
vanskeligere & diagnostisere pasienter over video, men forskning viser imidlertid at diagnoser
som blir gitt over video er like ngyaktig som ved ansikt-til-ansikt behandling (Sullivan,
Chapman & Mullen, 2008). Et problem kan vare at det er vanskelig & fa eyekontakt, og
konsekvensen av det er at den du snakker med over video kan oppfattes som unnvikende eller
vanskelig (Sullivan, Chapman & Mullen, 2008). Selv om det har vert noen utfordringer, bade
tekniske og praktiske, si har det vist seg & vare effektivt & bruke videokonferanse 1

fengselshelsetjenesten.

I en studie fra USA viser det seg at 47% flere innsatte fikk behandling det &ret de startet med
videokonsultasjon 1 fengslet, ssmmenlignet med aret for (Fox, Somes & Waters, 2007). Fox,
Somes & Waters (2007) mener at grunnen til det er at de innsatte ikke métte reise ut av

fengslet. Et tidligere problem var at innsatte kunne bli forsinket pd grunn av reisen eller at de

mistet timen. Et annet problem var hvis timen maétte utsettes sd kunne ikke den innsatte reise
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til behandler senere pd dagen pé grunn av logistikkutfordringer. Nar de kunne benytte seg av
videokonferanse ble det enklere & gjennomfere timen samme dag ettersom den innsatte ikke

trengte 4 reise ut av fengslet (Fox, Somes & Waters, 2007).

En tidligere studie gjort av Trondsen, Tjora, Broom og Scambler (2018) har undersokt
hvordan pasienter med behov for psykiatrisk nedhjelp opplever a bruke videokonferanse 1
samtaler med helsepersonell. Telefon blir ofte brukt til konsultasjon i slike tjenester, men det
viser seg at konsultasjon over video er bedre for pasienten (Trondsen et al. 2018). Pasientene
foler at de blir "tatt pa alvor" og de fir en stemme. Det blir altsd en mer pasient-sentrert
tjeneste. Ifolge Trondsen et al. (2018) blir det bedre samspill over video, noe som gjor at det
blir et bedre samarbeid mellom pasient og helsepersonell. Det blir enklere a lose problemet,
og antall misforstaelser blir redusert. Kommunikasjonsteknologi representerer en betydelig
endring 1 det moderne helsevesenet (Andreassen, Trondsen, Kummervold, Gammon &
Hjortedahl, 2006). Ifelge Andreassen et al. (2006) er tillit viktig 1 et pasient-lege forhold. Det
som skaper tillit er pasientens involvering og deltakelse. De hevder at videokommunikasjon
mellom pasient og lege gir god tilgang til legen og 1 tillegg en omfattende og grundig
kommunikasjon. Det er altsd mulig & skape tillit giennom videokommunikasjon. En annen
studie (Boydell, Volpe & Pignatiello, 2010) har undersekt hvordan ungdom opplever & motta
psykiatriske tjenester via telekommunikasjon. Ungdommene i1 denne studien matte ha en
annen person tilstede under konsultasjon, for eksempel et familiemedlem, laerere. Noen syntes
det var ubehagelig & ha andre 1 rommet fordi de folte seg ikke komfortabel nar de kunne hore
pa. Det var flere andre som syntes det var positivt fordi det virket beroligende og de folte seg
stattet (Boydell, Volpe, Pignatiello, 2010). Noen opplevde ogsa ubehag under samtalene med
psykiater, men den folelsen forsvant etter ti til femten minutter i samtalen. Ubehag og

nervgsitet oppsto fordi de skulle meote psykiater.

I denne delen har jeg gjort rede for tidligere studier gjort om fedre pa avstand fra barna sine
og bruk av videokommunikasjon 1 fengselshelsetjenesten. Oppsummert viser tidligere studier
at telefonbruk er en utfordring i1 fengsel, pa grunn av at telefontiden er begrenset og bare
tilgjengelig pé enkelte tidspunkt. Det er gjennom telefon de fleste fengslede fedre holder
kontakt med sine barn og deltar i barnas liv. Det er ogsa slik de folger med pa hva som skjer 1
barnas liv. Studiene viser at det storste problemet for fedrene som er borte fra deres barn er at
de ikke kan stille opp for barna. De innsatte er 1 en spesiell situasjon fordi de ikke kan bidra
med penger eller stille opp til viktige ting som skjer 1 barna sitt liv. Familien lever det vanlige

livet med skole, barnehage og jobb, mens far sitter 1 fengsel og de har kanskje noen spesifikke
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tidspunkt de kan ringe hjem til familien. Jeg har ogsd presentert en studie av militerfedre,
som er i en lik situasjon fordi de er langt borte fra familien over lengere tid, og kontakten med
familien skjer gjennom telefon. Det er imidlertid en betydelig forskjell pa a reise bort med
militeret og sitte 1 fengsel. I den forste studien kom det frem hvor viktig det er for fedre &
kunne bidra ekonomisk, og det har de ikke muligheten til & gjore fra fengslet. Fedre 1
militeret er pa jobb nér de er borte, sd forskjellen her er at de forserger familien mens de er
borte. Tidligere studier fra videokommunikasjon i fengselshelsetjenesten viser at
videokommunikasjon i helsetjenesten har veart effektivt. I tillegg har det blitt enklere & fa

tilgang til helsetjenestene for de innsatte som har behov for det.

1.5 Leseveileder
Oppgaven bestar av totalt 5 kapittel. I kapittel to presenterer jeg oppgavens teoretiske

tilnerming. Teorien om totale institusjoner av Erving Goffman (1961) og panoptisk makt av
Michel Foucault (1999) blir presenter for & forsta fengsel. Jeg vil ogsa gjere rede for Dreyfus
(2009) og hans perspektiver pd digital kommunikasjon mellom mennesker. Teoretiske

perspektiver pa familie og fedre vil ogsa bli presentert.

I kapittel 3 redegjor jeg for de metodiske valgene som er tatt i studien og hvordan disse
valgene har pavirket forskningsprosjektet. Her tar jeg for meg gjennomferingen av studien,
utvalg og rekruttering, analyseprosessen, min rolle 1 Fengselshelseprosjektet og hvilken
betydning prosjektet har hatt for min studie. I tillegg redegjor jeg for de etiske utfordringene

knyttet til & intervjue innsatte.

Kapittel 4 bestar av oppgavens analyse. I analysen presenteres funn fra intervjuene, og dette
tolkes og dreftes for 4 svare pa hovedproblemstillingen. Her presenterer jeg hvordan innsatte
fedre opplever kommunikasjon med sine barn over Skype. Jeg presenterer ogsa hvordan

innsatte erfarer kontakten over Skype med helse- og rehabiliteringstjenesten.

I kapittel 5 oppsummeres studiens funn. Jeg vil svare pa oppgavens problemstilling og de tre
forskningsspersmélene. Her presenteres ogsa noen forslag til videre forskning basert pa

studiets funn.
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2 Teori— a forsta fengsel, innsattes relasjoner med

familie og digital kommunikasjon

Det teoretiske rammeverket for denne oppgaven bestér av tre deler. Jeg vil starte med a
redegjore for teorier om fengslet pa grunn av settingen dette foregar i. Den forste delen
presenterer Goffman (1961) og hans begrep om totale institusjoner. I denne teorien beskriver
han fengslet og redegjor for hvordan fengslet fungerer og hvordan de innsatte blir pavirket av
institusjonen. Jeg vil ogsa presentere Foucault (1999) sin teori for om panoptisk makt for a
forstd fengslets disiplinering av innsatte. Foucault analyserer makt og overvéakning i fengsel.
Den andre delen bestér av et teoretisk rammeverk for & forklare telekommunikasjon og
hvordan relasjoner blir pavirket av det. Jeg vil presentere Dreyfus (2009) som tar for seg
hvordan menneskelige relasjoner blir pavirket av & snakke over video i forhold til ansikt-til-
ansikt. I den tredje delen vil jeg presentere teori om familie, med sarlig vekt pa fedre pa

avstand.

2.1 Goffman - Totale institusjoner
Goffman har studert "totale institusjoner" fra et interaksjonistisk perspektiv (Joas & Kndobl,

2009). I boken Asylums beskriver Goffman (1961) sine observasjoner av mentale pasienter i
arene 1955-56. Goffman studerte hovedsakelig pasienter, men trekker frem fengslet som et
eksempel pa hvordan en total institusjon kunne se ut. Teorien er interessant pa grunn av
hvordan Goffman (1961) kritiserer ulike totale institusjoner. Han mener den totale
institusjonen har en negativ innvirkning pd de innsattes liv, og han mener institusjonen blir
gjort til "hele verden" for den innsatte. De innsatte blir avhengig av den totale institusjonen,
og for eksempel sosiale relasjoner den innsatte har utenfor muren blir ubetydelig mens den
innsatte lever i en total institusjon. Goffman (1961) beskriver trekk ved disse systemene som
pavirker individene og ulike metoder slike institusjoner som disiplinerer personene men ogsé
gjor individene tilpasningsdyktige pad. Han mener ogsé det er lite fokus pa rehabilitering av
den innsatte 1 institusjonen. Totale institusjoner er en lagringsplass for mennesker som ikke er
ensket 1 samfunnet (Goffman, 1961). Goffmans beskrivelser av totale institusjoner er ikke
nedvendigvis treffende for hvordan norske fengsler fungerer i dag siden dette ble skrevet for
mange ar siden. Likevel vil denne teorien kunne hjelpe oss a forsta dagens moderne

fengselsinstitusjoner, serlig fra innsattes perspektiv.
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Goffman (1961:11) definisjon av totale institusjoner er:

A place of residence and work where a large number of like-situated individuals, cut
off from the wider society for an appreciable period of time, together lead an

enclosed, formally administred round of life.

En total institusjon er alts et sted hvor mennesker 1 like situasjoner oppholder seg adskilt fra
resten av samfunnet over tid. Tiden de oppholder seg i fengslet kan vere fra méneder til flere
ar. Det er ikke bare fengslet som er en total institusjon, Goffman (1961) trakk ogsa frem
barnehjem, mentalsykehus, konsentrasjonsleir og klostre som eksempler pa totale
institusjoner. Det som kjennetegner en total institusjon er at livet er strengt kontrollert og
administrert innenfor institusjonen. Det er to bestemte grupper i institusjonen som har sveert
ulike rettigheter og ansvar: de innsatte som er plassert der fordi de ikke er ensket i
storsamfunnet, og de ansatte som har et ansvar for a kontrollere de innsatte. Den totale
institusjonen reduserer individets autonomi og evne til & bestemme over egen identitet.
Fengslet har alle kjennetegnene som beskriver en total institusjon. De innsatte er sperret inne i
en institusjon der alt fra soving, spising, arbeid og skole foregar. De omgés kun andre innsatte
og ansatte dognet rundt og alle innsatte mé folge de regler som gjelder innad institusjonen.
Fengslet har faste rutiner som de ansatte skal serge for at blir overholdt. Det som er mélet til
fengslet er at de som har gjort en straffbar handling skal bli straffet, og dermed skal de
rehabiliteres for de skal tilbake til samfunnet (Goffman, 1961). I den totale institusjonen blir

alt regulert og individet mister evnen til & selv kontrollere sine omgivelser.

Det finnes to grupper som karakteriserer fengslet, ansatte og innsatte. Begge disse gruppene
er der for hverandre. Det hadde ikke vaert noen ansatte hvis ikke det hadde vert innsatte i
fengslet og det ville ikke veert innsatte hvis ingen ansatte var tilstede for & passe pé at regler
og rutiner ble overholdt. Ifalge Goffman (1961) skaper de to gruppene et skille ettersom de
innsatte ikke har muligheten til 4 ta del 1 de samme tingene som fengselsbetjentene far. De
ansatte kan dra hjem til familien nar de er ferdig pa jobb, mens de innsatte er i fengsel mot sin
vilje og blir skilt fra familien mens de er der. De ansatte lever i frihet og kan bestemme selv.
De ansatte har ansvaret for & kontrollere og administrere livet til de innsatte, mens de innsatte

ma folge de regler og rutiner som blir bestemt av de ansatte (Goffman, 1961). Gjennom
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reglene skal de innsatte formes til & passe med bestemte forventninger fra de ansatte til

hvordan de skal oppfore seg.

Ifolge Goffman (1961) vil de innsatte oppleve en forandring som vil svekke personligheten 1
det de blir plassert i en total institusjon. En forandring er at de innsatte kan oppleve tap av
roller. I boken "Vart rollespill til daglig" (1992) trekker Goffman frem teateret for & illustrere
hvordan vi hdndterer vare ulike roller. Rollene en har er frivillig og de blir en naturlig del av
en selv. Innsatte kan oppleve 4 ha en rolle de ikke er fortrolige med, for eksempel
innsattrollen. En rolle kan vie for mye oppmerksomhet pé bekostning av andre roller, og dette
kan pavirke for eksempel farsrollen. I fengsel vil de innsatte bli bergvet sin frihet siden de til
en hver tid ma folge fengslets regler og rutiner. Nér de innsatte kommer til fengselet vil de bli
fratatt personlige eiendeler, de skal undersgkes og kroppsvisiteres. Nar den innsatte mister

kontroll over omgivelsene og sin rolle mister den ogsé en del av seg selv.

Goffman (1992) mener at det som inngar 1 begrepet inntrykksstyring er rollespill,
selvpresentasjon og inntrykksmanipulering. For & illustrere dette bruker han begrepene
frontstage og backstage. I backstage forbereder aktoren seg for det som skal uttrykkes i
frontstage (Goffman, 1992). I frontstage ensker akteren a fremstd best mulig for & gi et godt
inntrykk blant andre. I den totale institusjonen mister akteren muligheten til & kontrollere
selvpresentasjon og inntrykksstyring pd samme mate som utenfor den totale institusjonen. |
henhold til Goffmans teatermetaforer kan en si at akteren 1 en total institusjon ikke lenger far
velge scenen for sitt skuespill pd samme mate, da det er institusjonen som styrer. Teorien om
inntrykksstyring vil brukes som et forsek pé a forstd hvordan innsatte kan iscenesette seg selv

pa ulike méter seg nar de kommuniserer med barn gjennom Skype.

Som innsatt 1 et fengsel mister du all rett til selvbestemmelse og handlefrihet (Goffman,
1961). Utenfor murene kan du bestemme mye selv og det gjor at du har makt over din egen
situasjon og rolle. De innsatte opplever ogsa det Goffman (1961) kaller en krenkelsesprosess.
De ansatte kan ransake cellen deres, avlytte telefonsamtalene og &pne brev som kommer til
den innsatte. De blir med andre ord overvéket av de ansatte til en hver tid. Det & leve 1 en
fengselsinstitusjon med heye murer og derer som alltid er last kan foles krenkende for de
innsatte. Ifelge Goffman (1961) vil dette ga ut over muligheten til de innsattes presentasjon

og etterhvert vil de fole at den blir innskrenket.
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I neste avsnitt gjor jeg rede for Foucault (1999) og hvordan han analyserer straffens rolle 1
samfunnet og hvordan han mener akterer blir disiplinert til 4 folge lover og regler. I tillegg vil
jeg supplere med Thomas Ugelvik (2011) som har analysert frihet og motstand i et norsk

fengsel i lys av Foucault.

2.2 Foucault — Overvakning og straff
Michel Foucault analyserer straffens rolle 1 samfunnet og hvordan straffen har endret seg etter

sosiale endringsprosesser og fremveksten av nye kunnskapsformer (Foucault, 1999). Ifelge
Foucault (1999) er fengslet med pa a skape kriminelle slik at samfunnet lettere skal kunne
kontrollere dem. Foucault er opptatt av disiplinering, og mener at straff innebaerer a
kontrollere menneskers kropp. Disiplineringen legger vekt pd systematikk, oppdelthet,
oversikt og konsekvens (Foucault, 1999). Det vil si at kroppen blir underkastet et strengt
tidsregime, 1 fengsel ma de innsatte for eksempel sta opp, spise frokost, jobbe og luftes, og
dette skjer til en fast tid. Disiplinering inneberer ogsa organisering av rommet. Innsatte blir
stengt inne 1 hver sin fengselscelle. I tillegg gjores kroppen avhengig av effektive sanksjoner,
som vil si at kroppen lerer & adlyde ved at god oppfersel belennes, og darlig oppfersel
straffes (Aakvaag, 2008). Videre mener Foucault (1999) at overvakning er en del av den
panoptiske disiplineringen. Et fengsel fungerer slik at den innsatte hele tiden er synlig, og de
vet at de er det. De innsatte kan ikke gjore noe 1 skjul og det er ikke noe privatliv i panoptiske
institusjoner. Gjennom overvakning produserer den panoptiske institusjonen kunnskap om
den enkelte (Aakvaag, 2008), og derfor blir institusjonens makt internalisert hos individene 1
den panoptiske institusjonen. Ifelge Foucault (1999) er dette en ny mate a kontrollere kroppen
pa. Innsatte har en hverdag som er styrt til minste detalj, og de har ikke muligheten til &
bestemme selv over sitt eget liv, ikke bare det, den panoptiske overvakningen og

disiplineringen av kroppen pdvirker "menneskets selv" pd en veldig inngripende maéte.

I Europa pa 1700-tallet var pinsler og offentlige henrettelser brukt som straff. P4 slutten av
1800-tallet endret straffen seg og bruk av fengsler blir tatt mer 1 bruk (Foucault, 1999).
Foucault (1999) beskriver fengslets samfunnsmessige historie og legger vekt pd hvordan
straff har endret seg fra 1700-tallet og frem til det moderne samfunn. I nyere tid har det blitt
mindre lidelser, mindre grusomhet og mer humanitet 1 straffen. Etterhvert kom
strafferettsreform, og straff fikk en mer rehabiliterende funksjon. Den domfelte ble plassert i

kontrollerte omgivelser, der malet var & endre den domfeltes meninger, identiteter og vaner.
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Den disiplinerende maktformen ble ogsé gjenkjent 1 flere av samfunnets andre institusjoner,
Foucault (1999) nevner blant annet skoler, fabrikker og sykehus som fengselsaktige
institusjoner. Disse fungerer spredt rundt 1 samfunnet, og gjennom disse institusjonene
kommer kunnskap til syne, som omsettes til kontroll og disiplin, som ifelge Foucault (1999)
er ment for & produsere normalisering av atferd og disiplinerte kropper. Makten 1 samfunnet
finnes ikke lenger pé et sted, men den er spredt rundt i hele samfunnet. Ifelge Foucault (1999)
inneberer det at makten ikke er lokalisert hos individer, grupper eller institusjoner. Makten er
desentralisert, og den lgper gjennom alle forhold (Foucault, 1999:X1X). Makt og overvékning
vil vaere sentral nér jeg analyserer hva som skjer med makten og overvékningen nar Skype
blir implementert 1 fengslet, men ogsa hva dette gjor med de sosiale relasjonene. Videre vil

jeg presentere Ugelvik (2011) som har analysert norske fengsler i lys av Foucault.

Thomas Ugelvik analyserer fengselsliv i Norge 1 boken Fangenes friheter: Makt og motstand
i et norsk fengsel (2011). Her viser han hvordan fanger yter ulike former for hverdagslig
motstand 1 mete med fengselsinstitusjonen. Det er relevant fordi Ugelvik (2011) drefter ulike
sider ved fengslet. Han drefter blant annet makt og frihet og hva som skjer nér frihet moter
makt. Ugelvik sin analyse om makt og frihet 1 fengslet kan gi en forstaelse for hvordan
akterer forholder seg til makt og maktrelasjoner. Ugelvik (2011) har 1 sin analyse av makt i
fengslet et perspektiv som er inspirert av Foucault, og forklarer forholdet mellom makt og

motstand.

2.3 Telenarveaer og avstanden til "det virkelige"
Dreyfus diskuterer i "On the Internet" (2009) begrepet "telenarver" og hvordan relasjoner

blir pavirket av telekommunikasjon og kritiserer internettet. Dreyfus (2009) er skeptisk - og
diskuterer internett i lys av Merleau-Ponty sin teori som beskriver hva om hva som gir oss var
folelse av at verden er direkte tilstede for oss. Ifelge Dreyfus (2009) kan vi ikke f4 samme
tilgang pé situasjonen og konteksten nér vi kommuniserer via telekommunikasjon. Dreyfus
(2009) stiller seg kritisk til internettet pd den maten at det kan virke fordummende pé den
gode samtalen, og det er vanskelig & oppna en felles stemning fordi det er kroppen som gjor
oss 1 stand til & ha stemning (Dreyfus, 2009). Néar vi er engasjert 1 internett, virker vare

kropper irrelevant og sinnet vart er tilstede hvor var interesse tar oss.

Ifelge Dreyfus (2009) kreves det ikke bare kroppslig tilstedevarelse for & leere noe nytt, men

ogsd opplevelsen av risiko. Risiko er knyttet til kroppslig sensitivitet fordi kroppen kan bli
Side 15 av 85



skadet og nervesitet kjennes i kroppen. Hvis du ikke er tilstede med din faktiske kropp i en
samhandlingssituasjon, en "fjernkropp" som Dreyfus (2009) kaller det, mister en ifelge han,
det emosjonelle nivaet av spenning som skal til for & fa mer erfaring. Kroppen er ikke tilstede
nar man kommuniserer over internett og uten kroppen kan vi ikke skape stemning fordi det er
vare kropper som gjor oss 1 stand til & ha stemning. Dreyfus mener at kroppene vare er alltid i
potensielt risikable situasjoner. Nar vi er i den virkelige verden, ikke bare med sinn men ogsa
som sdrbare mennesker, ma vi hele tiden vere klar for farlige overraskelser. Hvis denne
folelsen av sdrbarhet ikke er tilstede kan var oppfatning erfares som uvirkelig. Dreyfus (2009)
diskuterer det han kaller telen@rvaer. Han mener at for 4 fa en folelse av nerver i
telekommunikasjon mé en ma ha en forstielse for hele konteksten f.eks. & kunne stemme seg
inn i en situasjon, det kan vere familiestemning eller sinnsstemning. Tillit er ogsa viktig 1 en
sosial interaksjon, og ifelge Dreyfus (2009) kan telenerveer gi tillit, men ikke fullt s& mye
tillit som ved kroppsnerveer fordi tillit er basert pa erfaringer om at andre ikke utnytter ens
sarbarhet. En ma vere 1 samme rom med noen der den andre personen har mulighet til &
kunne skade deg fysisk eller ydmyke deg i offentligheten. Hvis de ikke gjor det sd far en
ifelge Dreyfus (2009), tillit til den andre personen.

Dreyfus (2009) mener at kroppen er viktig for & forstd konteksten. Kroppen mé vere tilstede 1
de sosiale interaksjonene. Emosjonell og folelsesmessig involvering er viktig for & fa erfaring,
og det vil ikke vaere nok med fjernstyring- en ma vere tilstede i situasjonen. Et eksempel pa
dette kan vaere en lege eller psykolog som har samtaler over Skype med en pasient, og 1 folge
Dreyfus (2009) vil ikke legen eller psykologen bli emosjonelt involvert, som forer til at de vil
aldri bli ekspert 1 sitt arbeid. Det vil ifelge Dreyfus (2009) vare langt rikere & vere fysisk
tilstede enn de perspektivene du far over videokommunikasjon. Ifalge Dreyfus (2009) er altsa
mediert kommunikasjon et svakt substitutt for "ekte" fysisk-kroppslige sosiale relasjoner, og
det er mindre "ekte". En kan ikke ha narhet uten & se hverandre, men hva med blinde og hva
med telefon? Er det alltid bedre & se hverandre? Dette vil vere en gjennomgdende tilneerming

1 analysen av de innsattes sosiale relasjoner gjennom Skype.
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2.4 Fedre og familie
Beck og Beck-Gernsheim presenterer gjennom boken "The Normal Chaos of Love" (1995)

noen av de utfordringene familier og moderne parforhold meter. Ifalge Beck og Beck-
Gernsheim (1995) er det privatliv og intimitet som karakteriserer bildet av den moderne
familien. Det moderne samfunnet beskrives som skremmende for individene og en opplever
at det er storre forventninger til selvrealisering. Dette forer til at mennesker i storre grad enn
tidligere soker & vaere 1 et parforhold for & fa viktig emosjonell stotte fordi det skaper trygghet
og stabilitet (Beck og Beck-Gernsheim, 1995:49). Samtidig som ensket om & leve 1 et
parforhold er sterkere, blir det vanskeligere 4 fa det til & vare. Den moderne tiden forer til at
begge parter gnsker & selvrealisere seg, og det skaper problemer for parforholdet. Ifolge Beck
og Beck-Gernsheim (1995) ensker mennesker tryggheten familien og partneren kan gi oss,
men samtidig vil man kjempe for sin frihet. Kjerligheten har blitt viktigere enn tidligere fordi
individualiseringen gker behovene for identitetsbekreftelse som en ofte far gjennom
parforhold. P4 grunn av at mennesker fokuserer mer pa utdanning og karriere gker antall
valgsituasjoner, og det igjen eker risikoen for konflikter. Denne forstielsen av familieforhold
og rollen barn har far betydning for fengslet fordi det handler om sosiale relasjoner og
viktigheten med & oppleve kjaerlighet, som blir pavirket av at for eksempel far er innsatt i

fengsel.

Condry og Smith (2018) sin definisjon av familie er: en relativt stabil gruppe av mennesker
som er tilknyttet via blod, giftemal, adopsjon, eller som er i et seksuelt uttrykksfullt forhold,
eller at de lever sammen og er forpliktet til & gi hverandre gkonomisk og emosjonell statte
(Condry & Smith, 2018:13). Ifelge Condry og Smith (2018) har fengsling flere negative
effekter pa familien. De argumenterer for at fengselsstraffen ikke bare pavirker den innsatte,
men at ogsd familien opplever store konsekvenser av fengslingen. Det som ofte pavirkes av
fengselsoppholdet er skonomi, forandring i familieforholdet — for eksempel mangel pé
kommunikasjon og pavirkning pa oppdragelsen av eventuelle barn. Condry og Smith (2018)
diskuterer hvordan fengslet har hatt lite utvikling og endring over tid 1 maten fengslet fungerer
som en institusjon og straffen den gir. Familien har derimot opplevd store endringer over tid,

slik vi sa at Beck og Beck-Gernsheim (1995) viste.

Fengslingen pavirker familiens skonomi fordi de mister en inntekt nar den ene er fengslet.
Dette kan ogsa ha innvirkning pé hvor ofte familien kan besgke den innsatte, siden det er
mange som ikke har familien 1 naerheten av fengslet og derfor kan det bli dyrt a reise pa besek
(Condry & Smith, 2018: 29).
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Ifelge Dyer (2005) kan en far som soner 1 fengsel ha en negativ innvirkning pa
familieforholdet. Fengsling er ofte en grunn til at familiebdnd blir brutt (Dyer, 2005). Nar
familieband blir brutt er det spesielt problematisk for fedre fordi slike forbindelser til barn har
vist & vaere beskyttelsesfaktorer mot tilbakefall og andre negative resultater etter personen er
sluppet ut av fengsel. Nar en far er fengselet er et far-barn forhold viktig fordi det kan fungere
som et element 1 rehabiliteringsarbeidet (Dyer, 2005). Néar en far blir innrullert i fengsel, kan
han ikke lengere utfore roller som er meningsfylt for sin identitet som far. Fedre opplever en
forstyrrelse 1 identiteten som far, og denne forstyrrelsen kan fore til at den innsattes identitet
som far blir destabilisert (Dyer, 2005). Fengslingen forer til en forandring 1 oppferselen mot
barna samtidig som den innsatte fortsatt er symbolsk og fysisk tilkoblet sine barn. Endringene
den innsatte opplever kan ogsa pavirke dem néar de skal etablere seg 1 familien etter endt
soning. Fedrene blir pavirket av at de ikke lengere kan bidra gkonomisk til sine barn, siden far
sitter 1 fengsel kan han ikke endre oppferselen for & mete forventningene (Dyer, 2005). Det
blir en uoverensstemmelse med farsrollen, og dette kan fore til at den innsatte endrer
identiteten som far. Ifelge Dyer (2005) er ikke fedrene i stand til & uteve for eksempel
farsrollen mens de er i fengsel. Dette pavirker ikke bare barnet, men det kan ogsa ha en

negativ innvirkning pa den innsatte siden han ikke kan bekrefte sin identitet som far.

Ifelge Eydal og Rostgaard (2015) er det sosiale forventninger til hvordan en far skal ta hdnd
om sitt barn. Tidligere har mannens oppgave 1 familien vert forserger. Dette har endret seg og
far har fétt en sterre rolle 1 barneoppdragelsen. Eydal og Rostgaard (2015) tar utgangspunkt i
den "moderne" far, og hvordan sosiale og kulturelle endringer har skapt et nytt bilde av
farsrollen. Fedre er mer familieorientert, har en barne-sentrert holdning og de tilrettelegger for
mer tid pd grunn av en mer intens kontakt med deres barn. Farsrollen har endret seg til den

"involverte" far. De er mer involvert i familien og barnas hverdag.

De teoretiske perspektivene om familie viser at det moderne parforholdet er basert pa
emosjonelle band. Individualisering forer til sarbarhet knyttet til intimiteten, fordi den kan nar
som helst gé tapt. Derfor kan ikke fedre lenger ta for gitt at de har en familie. Fengsling gjor
at vanskelig for fedre & vare tilstede i1 barnas liv, men ogsa & uteve farsrollen. Pa grunn av at
den "moderne" far har fatt mer fokus pa barnet og er mer involvert vil det derfor vare
interessant & bruke disse perspektivene 1 analysen om fedre i1 fengsel for & se om mine funn

sier det samme om familie og barn.
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I dette kapitlet har jeg gjennomgétt ulike teorier som handler om den totale institusjonen, den
panoptiske institusjonen og kommunikasjonsteknologi. I tillegg har jeg presentert ulike
perspektiver pa familie og fedre. I neste kapittel vil jeg gjore rede for valg av metode og
design og hvordan valgene bidrar til & svare pa oppgavens problemstilling og

forskningsspersmal.
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3 Metode

I dette kapitlet vil jeg gjore rede for de metodiske valgene jeg har tatt i denne undersgkelsen
og reflektere over disse. Forst vil jeg presentere studiens metodiske tilnaerming og begrunne
dette valget. Jeg vil presentere min rolle 1 Fengselshelseprosjektet, og hva det innebarer og
medforer 4 folge et prosjekt. Videre vil jeg gjore rede for studiens utvalg,
rekrutteringsprosessen, gjennomfering av studie og etiske utfordringer knyttet til &
gjennomfere studien i fengsel. Her vil jeg beskrive hvordan jeg utformet intervjuguidene og
tanker rundt gjennomferingen av intervju og analyseprosessen. Til slutt vil jeg diskutere

studiens validitet, reliabilitet og metodebegrensninger.

A gjore studier i fengslet innebaerer at en ma seke til NSD fordi studien behandler
personopplysninger. Det mé ogsa sekes til Kriminalomsorgen region Nord fordi all forskning
som skal foregd 1 Kriminalomsorgen skal godkjennes av det regionskontoret 1
Kriminalomsorgen hvor prosjektet skal foregd. Jeg har ogsa vaert med 1
Fengselshelseprosjektet og deltatt 1 10 prosjektgruppemeater. Som deltaker i
Fengselshelseprosjektet er denne studien en form for felgeforskning. P4 grunn av at fengslet
er en streng institusjon var det ikke mulig for meg 4 ta direkte kontakt med informantene, og
all kontakten métte derfor ga gjennom kontaktpersonen som er i1 prosjektgruppen. Innsatte 1
fengsel er en gruppe det er vanskelig & f4 adgang til og en ma igjennom en omfattende prosess

for a fa tilgang.

Jeg er opptatt av hvordan innsatte opplever a bruke Skype til samtaler med barn, parerende og
helsepersonell. Kvalitativ metode gir et godt grunnlag for & fa tilgang til informantenes
meninger og erfaringer og for & fi fordypning 1 sosiale fenomener vi studerer (Thagaard,
2013). Jeg bruker derfor kvalitative, semistrukturerte og apne intervju som forskningsmetode
1 min studie om bruk av Skype i fengsel. Jeg har gjennomfoert intervju med fem innsatte og to
ansatte 1 Tromse fengsel. Deltakelse pa prosjektgruppemetene har vaert en deltagende
observasjon som har gitt innsikt i problemstillinger og hjulpet meg a fa tilgang til fengslet.
Den deltakende observasjonen har handlet om & forsta fengslet, selv om dette ikke kommer sa
godt til syne i oppgaven. Min deltakelse i motene innebaerer & observere samtalene mellom
prosjektdeltakere for & fa nyttig tilleggsdata til min studie (Tjora, 2012). Gjennom & delta pa
metene har jeg fatt generell kunnskap om Skype og fengslet.

I min studie ensket jeg a fa en forstaelse for hvordan innsatte erfarer det a bruke Skype og

hvilken betydning det har for dem nér de er frihetsbergvet og lever i en streng institusjon uten
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a kunne bestemme over sitt eget liv. Mer spesifikt er jeg interessert i hvordan innsatte selv
opplever at fengslet pavirker relasjonen mellom den innsatte og deres barn, og hvordan Skype
pavirker kommunikasjon med barn og helse- og rehabiliteringstjenesten. De erfaringene som
intervjupersonen forteller om, gjenspeiler hendelser i1 deres liv, og dannes gjennom den
forstielsen han eller hun har av sine opplevelser (Thagaard, 2013: 95). Derfor er intervju
egnet for 4 fa kjennskap til de innsattes erfaringer med & bruke Skype. For & forstd andre sine
erfaringer er det viktig & veere en mottakelig, empatisk og lyttende intervjuer (Brinkmann &
Tanggaard, 2015). Gjennom intervju formidler spraket en mening og deres subjektive
virkelighetsoppfattelser. Det er vanskelig for intervjuer a forstd helt noyaktig opplevelsen til
intervjupersonen, men gjennom intervju far en frem en detaljert analyse av intervjupersonens
opplevelser (Brinkmann & Tanggaard, 2015). Intervju som forskningsmetode egner seg til &

gi informasjon om personers opplevelser, synspunkter og selvforstaelse (Thagaard, 2013: 11).

3.1 A folge et prosjekt - falgeforskning

Ansatte og ledelse 1 Fengselshelseprosjektet har bidratt med informasjon om dette prosjektet,
som for eksempel tilgang til alle matereferatene siden prosjektet startet. Jeg har 1 tillegg til
intervjuer med innsatte og ansatte i fengslet deltatt pa prosjektgruppemeter som har hatt en
varighet pa ca. 1 time og 30 minutter per mote. P4 den méaten har jeg har fulgt med pa
hvordan prosjektet har utviklet seg. Prosjektet har ogsé vaert behjelpelig med praktiske hjelp
med & skrive sgknad til Kriminalomsorgen region Nord (se vedlegg), slik at jeg skulle f4
tillatelse til & gjennomfere min studie 1 fengslet. En ma seke om & fA komme inn 1 fengslet
fordi taushetsbelagte opplysninger blir brukt i forskningen, og Kriminalomsorgen region Nord
ma godkjenne dispensasjon fra taushetsplikten (se vedlegg). Prosjektleder tok kontakt med
Kriminalomsorgen region Nord slik at de skulle vite at jeg sendte inn seknad fra deres
prosjekt. Kontaktpersonen fra fengslet tok direkte kontakt med de personene som behandlet
soknaden slik at jeg skulle fa svar sa fort som mulig. P4 grunn av min deltakelse 1
Fengselshelseprosjektet har det ogsa vaert enklere a besgke og avtale besgk med fengslet fordi
en av prosjektdeltakerne er ansatt ved Tromse Fengsel. Prosjektet og ansatte 1 fengslet har

derfor fungert som portapnere til feltet (Thagaard, 2013:66).

Min studie har likevel vert uavhengig av fengselshelseprosjektet ved at jeg selv har utformet
min egen problemstilling og gjennomfert studien pa egenhand. Jeg har utarbeidet et

informasjonsskriv (se vedlegg) som inneholdt blant annet en beskrivelse av prosjektet, at det
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er frivillig & delta og de kan trekke seg nér som helst uten a oppgi en grunn til det, hvor lang
tid intervjuene skulle ta og hva som ville skje med den innsamlede informasjonen. Jeg métte
skaffe og vise frem vandelsattest, Kriminalomsorgen region Nord matte godkjenne seknaden
min. Av den grunn var det hensiktsmessig men ogsa nadvendig at min kontaktperson tok
direkte kontakt med innsatte som innfridde kriteriene for deltakelse og inviterte dem med.
Han har derfor hatt en stor rolle 1 rekrutteringen av informanter til denne studien. Han hadde
en oversikt over hvem som hadde brukt Skype, og spurte dem personlig om de ville delta i
mitt forskningsprosjekt. Jeg har ogsé informert min kontaktperson om hva han skulle si til

informantene.

3.2 Utvalg og rekruttering

Studien bygger altsd pd tilsammen 8 intervju med 5 innsatte og 2 ansatte. En av de innsatte
ble intervjuet to ganger. Rekruttering av deltakere til forskningsprosjektet 1 fengslet ma forega
gjennom Kriminalomsorgen fordi det ikke er noen méter for meg & komme 1 direkte kontakt
med de innsatte. Etter jeg fikk godkjent seknad fra NSD- Norsk senter for forskningsdata
(Vedlegg 1) og Kriminalomsorgen region Nord (Vedlegg 2) sendte jeg mail til
kontaktpersonen i fengslet. Min kontaktperson er ansatt 1 Tromse Fengsel og er deltaker i
prosjektgruppen til Fengselshelseprosjektet. Vi hadde avtalt pa forhand at han skulle vere
behjelpelig med rekrutteringen av deltakere til studien. Et problem med rekrutteringen var at
jeg ikke hadde direkte tilgang til de innsatte fordi det ikke er noen mulighet for meg & ta
kontakt med dem. Jeg og kontaktpersonen avtalte pa mail og telefon hvilken dag og
klokkeslett jeg skulle komme til fengslet for & gjennomfore intervjuene. Kontaktpersonen
rekrutterte derfor informantene som ensket a delta i studien og vaere med pa intervju, og jeg
hadde ikke hatt noe kontakt med de innsatte pa forhdnd av intervjuene. For vi startet
intervjuene informerte jeg tydelig om at det er frivillig & delta og at de kan trekke seg nar som
helst. Da jeg mette informantene fikk jeg ogsé inntrykk av at de ensket & snakke med meg.
Det var flere av informantene som fortalte meg at de ensket at de kunne bruke Skype oftere.
Jeg fikk derfor et inntrykk av at det var noen av informantene som hadde en agenda med &
delta og de ville bruke meg som en slags budbringer og derfor hadde en egen interesse i &

delta 1 studien.

Ettersom jeg har vert avhengig av at rekrutteringen skulle skje gjennom andre personer, kan

deres vurderinger av hvem som var egnet til & delta pavirket utvalget. Et annet problem er at

Side 23 av 85



Skype er et relativt nytt tilbud 1 fengslet og det var derfor ikke s& mange som hadde brukt det.
Dette resulterte i at det var vanskelig & fa tilstrekkelig antall med informanter til studien. P
det tidspunktet jeg gjennomfoerte intervjuene var det 10 personer som hadde brukt det. Flere
av disse var leslatt fra fengslet eller overfort til andre fengsler og det ble derfor vanskelig &
intervju dem fordi fengslet ikke kunne gi ut informasjon om dem. En av grunnene til det er
fordi mange av de som soner 1 Tromse fengsel har familien sin bosatt 1 Tromse, og derfor har
de ikke behov for & snakke med familien sin over Skype siden det er enklere for dem a
komme pa besek. Pa grunn av at det har vert vanskelig 4 fa tilstrekkelig med informanter
valgte jeg ogsa a intervjue ansatte 1 Tromse fengsel for & f4 mer informasjon om bruken av
Skype. For & intervjue ansatte matte jeg sende inn endring pa meldeskjema til NSD ettersom
jeg hadde meldt fra om at jeg skulle intervjue bare innsatte. Dette ble godkjent (se vedlegg),
og jeg kunne ga 1 gang med a intervjue de ansatte. Jeg intervjuet to ansatte som har erfaring
med Skype 1 fengslet og som har brukt det selv til for eksempel meter sammen med innsatte
eller interne meter 1 fengslet, slik at de kunne si noe om sine egne erfaringer med det, men

ogsa har hatt kontakt med andre som har brukt det og kjenner til "systemet".

Jeg intervjuet totalt 2 kvinner og 5 menn i aldersgruppen 27 til 47 &r. To informanter soner pa
lavsikkerhetsavdelingen og 3 informanter soner pa heysikkerhetsavdelingen. Noen av
informantene hadde korte dommer, mens andre hadde dommer pé flere ar og hadde veert i
fengselssystemet fra 2 til 10 ar. I oppgaven har jeg anonymisert informantene med navnene
Joakim, Lars, Mona, Are og Roger, og de ansatte i Tromse fengsel har fatt navnene Lisa og
Knut. De innsatte jeg intervjuet var fra andre byer 1 Norge og Sverige. Familiene deres bor
langt unna fengslet, og de har derfor ikke besgk av familien sa ofte. Alle de innsatte har ett
barn, men bare tre av dem har hatt samtaler med barna sine over Skype. Det var fedre som
hadde snakket med sine barn over Skype, og derfor vil det vaere mest fokus pa fedre i
oppgaven. Det var variasjon i hvor mange ganger de hadde brukt Skype. Den ene informanten
intervjuet jeg forst tre dager etter at han hadde hatt sin ferste Skypesamtale fra fengslet. Etter
to maneder intervjuet jeg vedkommende igjen, og ifelge kontaktperson hadde han da brukt
Skype en gang 1 uken siden jeg var der forste gang. Det var derfor interessant 4 intervjue han

igjen, etter at han hadde fatt mer erfaring med Skype.

Mine kriterier ved utvelgelse av informanter var 1) De var norsk, eller snakket norsk flytende
— for at jeg kunne snakke med dem pa norsk. Hensikten med at de skulle vare norsk var at jeg
ikke ville bruke tolk. Ulempen med & bruke tolk er at det kunne bli forstyrrelser under

intervjuet og tolken kunne oversette feil. Det ville ogsa vere kostnadskrevende og vaere
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vanskelig & koordinere. 2) De har hatt en eller flere samtaler over Skype med helsepersonell,
barn eller andre parerende. Jeg er altsé interessert i de som selv har pravd dette 1 fengselet og
har et erfaringsgrunnlag for 4 svare pa spersmalene mine. Malet med disse kriteriene var at
informantene skulle ha erfaringer som gjorde at de kunne bidra til & svare pa
problemstillingen 1 denne studien. Dette kan derfor kalles et strategisk utvalg fordi det er et
utvalg som har egenskaper eller kvalifikasjoner som er strategisk 1 forhold til oppgavens

problemstilling (Thagaard, 2013).

Jeg hadde ikke mulighet til & overrekke informasjon om studien selv, men nar jeg motte de
innsatte til intervju gikk jeg gjennom informasjonsskrivet for a sikre at de hadde fatt god nok
informasjon om studien. De hadde ogsa muligheten til & stille spersmal om studien hvis de
lurte pé noe, for eksempel var det en som spurte hva intervjuene skulle brukes til fordi han
ville forsikre seg om at det ikke ble publisert i avisen. Jeg hadde ogsd med et eksemplar av
informasjonsskrivet slik at de fikk beholde det. Et problem med at jeg ikke rekrutterte selv var
at de innsatte kanskje synes det var vanskelig a si nei nar en ansatt spurte dem. Kanskje de
ikke folte seg nok fri til & si nei. P4 den andre siden opplevde jeg at de ensket & snakke om
dette og at de faktisk var interessert 1 & delta 1 studien. Det kan skyldes at de enten er
interessert 1 temaet, synes fengselet er kjedelig eller bare et enske om & pavirke fremtidig

situasjon.

3.3 Gjennomfgring av undersgkelsen
Intervju er vanlig for 4 tilegne seg kunnskap om menneskers meninger, holdninger og

opplevelser (Brinkmann & Tanggaard, 2015). Nér en intervjuer mennesker far man innblikk 1
deres opplevelser slik de oppfatter situasjonen. Det kvalitative intervjuet kan gjere at vi
kommer na&rmere informantenes meninger og tolkninger som redegjor for det sosiale
samspillet de har vert involvert 1 (Blakie, 2009). Malet med en intervjustudie er & f4 mest
mulig forstéelse for intervjupersonens opplevelser. Intervjuene bygger pa en intervjuguide
slik at de skulle bli semistrukturert (Tjora, 2012). Det var viktig for meg & kunne sporre
oppfelgingsspersmal fordi jeg ikke visste hva som var viktig for dem og hva de kom til &
snakke om pa forhand. Semistrukturert intervjuguide vil si at spersmalene var formulert pa
forhand men 1 tillegg kunne jeg sperre oppfelgingsspersmal i lopet av intervjuet (Brinkmann
og Tanggaard, 2015). Oppfoelgingsspersmal var viktig fordi problemstillingen fokuserer pa

deres erfaringer, og det ga meg anledning til & sperre mer om det de fortalte om.
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P& grunn av at de innsatte far bruke Skype til forskjellige typer samtaler valgte jeg & utforme
to forskjellige intervjuguider, en til de som har snakket med barn og parerende (se vedlegg),
og en til de som har snakket med behandler (se vedlegg). Intervjuguidene har Skype som
hovedtema, men jeg sa det som nyttig & inkludere spersmal om familie og
behandlingsmulighetene 1 fengslet for & f4 en bedre forstdelse for deres erfaringer med Skype.
Spersmaélene 1 intervjuguiden til de innsatte hadde mest fokus pé deres personlige erfaringer
med Skype, og det ble inkludert spersmél om familielivet og fengselslivet for a fi en
forstielse for deres situasjon. Jeg utformet ogsa egne intervjuguider til de ansatte (se vedlegg)

der spersmalene handlet om deres vurdering av hvordan dette fungerer for innsatte.

Jeg har lite erfaring med 4 intervjue andre mennesker, og derfor matte jeg lese mye om
intervju for jeg kunne sette i gang for & veere mest mulig forberedt. I starten merket jeg at
intervjusituasjonen var utfordrende fordi jeg ikke er vant til & kommunisere pa den maten.
Dette kan forklares med at nér en forsker intervjuer andre er en ikke lengere i en naturlig
setting, fordi oppfersel og sosial interaksjon blir registrert istedenfor at det blir observert
(Blakie, 2009). Det var unaturlig at jeg stilte spersmal til informanten uten at jeg kunne delta 1
samtalen. Det er viktig at det skapes en relasjon mellom intervjuer og intervjuede. Nar et
intervju tar for seg et sensitivt tema er det viktig at forsker har et intervju som sikter mot &
forenkle og stette informanten 1 en fri fortelling (Haavind, 2002). Dialogen mellom meg og
informantene fungerte bra og jeg folte at de svarte utfyllende pa spersmalene. Informantene
virket reflektert rundt temaet og de fleste hadde mye & fortelle. Temaene vi snakket om var
bruk av Skype 1 fengslet og dette var noe alle kunne svare pa. Tidsmessig varte intervjuene
mellom 20 minutter og 1 time. Det var satt av en time pa forhand til intervjuene. Det som var
forskjellen pa det korteste intervjuet og de andre var at denne personen var veldig konkret i
sine svar og ga ikke eksempler. Personen hadde heller ikke s& mye mer 4 si nér jeg ba han
utype svarene sine. Jeg synes dette intervjuet likevel ga meg mye relevant informasjon fordi

jeg fikk svar pé det jeg spurte om.

I utgangspunktet skulle jeg intervjue informanter som snakket norsk, men siden det var
problemer med & finne innsatte som hadde brukt Skype fikk jeg muligheten til & intervjue en

person som snakket et annet nordisk sprak. Det pavirket ikke utfallet av intervjuet.

Jeg opplevde flere ganger 1 lopet av intervjuene at jeg matte sperre oppfelgingsspersmal, for
eksempel hvis de snakket om et tema som var viktig for dem og som jeg ikke hadde planlagt a

sperre om pa forhand sé kunne jeg sporre videre. I tillegg opplevde jeg innsatte som ikke
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svarte like utdypende som andre, og da var det viktig med oppfelgingsspersmal for a fa dem
til & fortelle mer. Jeg hadde fastlagte temaer 1 intervjuguiden, men jeg kunne endre
rekkefolgen pd spersmélene ut 1 fra hva informanten svarte pa de ulike spersmalene. Jeg
matte endre speorsmalene flere ganger, slik at jeg kunne sperre spersmalene i1 den rekkefolgen

som falt naturlig for samtalen.

Intervjuene ble gjennomfert 1 besoksrommene pa bade lavsikkerhetsavdelingen og pa
hoysikkerhetsavdelingen. Intervjuene med de ansatte ble gjennomfert pa deres kontor. Jeg har
vert 1 fengslet fire ganger, forste gangen fikk jeg omvisning 1 hele fengslet og tre ganger var
jeg der for & intervjue innsatte og ansatte. Den forste gangen jeg var 1 fengslet métte jeg
sikkerhetsklareres, signere taushetserklaring og levere politiattest. Nar jeg skulle inn 1
fengslet métte jeg levere legitimasjon og lase mobiltelefonen inn i et skap. Alle som skal pa
besok 1 fengslet og vare alene sammen med innsatte far en trygghetsalarm. En fengselsbetjent
ga meg opplaring 1 hvordan denne skulle brukes. Alarmen var en sikkerhet hvis det skulle
oppsta en situasjon der jeg folte meg utrygg, og hvis det skjedde kunne jeg trykke pd alarmen
og fengselsbetjentene ville fa beskjed om det. Det oppsto ingen situasjoner der jeg folte meg

utrygg og jeg oppfattet alle innsatte jeg snakket med som imagtekommende.

Forste gang jeg skulle i fengslet for & intervjue innsatte var jeg pa haysikkerhetsavdelingen.
Jeg ble fulgt inn pa beseksrommet og last inne mens jeg ventet pa at en fengselsbetjent skulle
folge den innsatte til beseksrommet. Under intervjuet ble jeg og informanten lést inne
sammen pa besgksrommet, og da vi var ferdige matte vi ringe pé & gi beskjed slik at en
fengselsbetjent kom for 4 lase opp og folge den innsatte tilbake til cellen. Jeg folte ikke at det
a vaere last inne med den innsatte hadde noen negativ innvirkning pé intervjuet. De innsatte er
vant med a vere last inne, sa jeg sd ikke pd det som en utfordring i intervjuet. I forkant av
forste intervju var jeg nerves og klam 1 hendene, fordi jeg var last inne pa rommet. Dette var
mitt forste intervju og jeg visste ikke hva som ville mote meg. Jeg hadde aldri for vert innlést
pa et rom, noe som gjorde situasjonen merkelig. Da jeg motte den innsatte forsvant
nervesiteten og jeg innsa at dette ikke var skummelt. Etter dette intervjuet hadde jeg ingen
problemer med & bli last inne alene med de innsatte. Det var heller ingen forstyrrelser under
intervjuet. Intervjuene pa lavsikkerhetsavdelingen foregikk pa et besgksrom som var storre
enn det pd hoysikkerhetsavdelingen. I motsetning til beseksrommet pa haysikkerhet ble vi

ikke last inne, men jeg matte fortsatt ha alarm pa meg.
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Den andre gangen jeg var 1 fengslet for 4 gjennomfere intervju var jeg ogsa pa
hoysikkerhetsavdelingen. Denne gangen fikk vi bruke familierommet som var sterre enn det
forste rommet vi brukte. Pa haysikkerhetsavdelingen har de tre besgksrom: et lite rom, et
familierom og et rom der det er glassvegg mellom besgkende og innsatt. Vi fikk lov til 4 ha
kaffe og vann inne pd rommet mens vi gjennomfoerte intervjuene. Selv syntes jeg det var mer
komfortabelt & gjennomfere intervjuet i familierommet og jeg fikk ikke folelsen av & vere 1 et
fengsel, 1 motsetning til det lille rommet. Det kan ha hatt noe & gjore med at rommet var storre

og siden det er tilpasset barn sd er det mer koselig inne pa rommet.

Intervjuene ble tatt opp pa bandopptaker. I intervjusituasjonen virket det som at de fleste ikke
brydde seg om bandopptakeren og bare snakket 1 vei, men jeg la merke til at noen av
informantene matte tenke seg mer om siden det var en bandopptaker som tok opp alt personen
sa. Jeg tok ikke notater under intervjuet fordi jeg folte at det ville redusere den personlige
kontakten med informantene, og at jeg da kunne jeg ha fullt fokus pd samtalen mellom meg
og informanten (Tjora, 2012). Det var flere ganger informantene fortsatte & snakke etter jeg
skrudde av bandopptakeren, 1 disse tilfellene métte jeg notere ned det som ble sagt siden det
kunne veare nyttig informasjon for min studie. En kan ogsa tenke seg at intervju og bruk av
bandopptaker kan likne pa avher og det har de fleste av de innsatte veert med pa tidligere. For
meg som utenforstiende som kommer inn 1 fengslet for a intervjue dem er det viktig at jeg
fremstar som neytral. Ingen av informantene nevnte noe om det, og de virket ikke nervese for

a snakke med meg, sa jeg tror ikke det har spilt en rolle for intervjuene.

3.4 Etiske utfordringer

3.4.1 Betydningen av intervjuerens kjgnn

A komme inn i fengslet som en ung kvinne kan vaere utfordrende for 4 fi et tillitsfullt forhold
til de innsatte. I mitt tilfelle har jeg intervjuet flere menn og da kan det ha en betydning at jeg
er kvinne. I et slikt tilfelle kan intervjuet fa et preg av kjennsdikotomisering. Det vil si at
mannen fremhever at forsker og intervjupersonen er av forskjellig kjonn, og utnytter
dikotomiseringen til & styrke sin maskulinitet (Thagaard, 2013: 117). I fengslet har jeg mott
pa menn som har utfort handlinger definert som kriminelle, noe som kan gi dem en grunn til &
anta at den kvinnelige intervjueren tar avstand fra de handlingene de har utfert. Det som er
viktig 1 slike situasjoner er at man opptrer som en utenforstdende slik at man fir mest mulig

informasjon fra informanten (Thagaard, 2013: 117). Selv opplevde jeg ingen ubehagelige
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kommentarer fra de mannlige innsatte, men jeg fikk spersmal om jeg selv hadde veart innsatt i

fengslet tidligere.

Thagaard (2013) viser til Lomsky-Feders studie fra 1996 om mannlige militare. | denne
studien kommer det frem at forholdet mellom kvinnelig forsker og mannlig informant har hatt
positiv pavirkning pa intervjuet. Denne kvinnen spilte pé sin rolle som utenforstdende og
kvinne, og det gjorde at hun kunne be om mer inngdende beskrivelser av de forhold som
menn tar for gitt (Thagaard, 2013: 117). Denne studien indikerer at det i noen situasjoner kan
vare en fordel & vare kvinne. Det er ikke sikkert en mannlig forsker ville fatt de samme
svarene hvis han hadde stilt de samme spersmalene rundt temaer som familie og helse.
Kanskje var informantene mer apne mot meg? Det er vanskelig a fa et entydig svar pd denne

problemstillingen 1 min situasjon.

3.4.2 Innsatte som sarbar gruppe
Forskning pd innsatte kan by pa flere forskningsetiske utfordringer som det kan stille spesielle

krav bade fordi de innsatte er en utsatt gruppe og pa grunn av den spesielle situasjonen de
innsatte befinner seg i. For eksempel de lever i en institusjon og er bergvet friheten og i
tillegg er det pavist at de fleste som soner 1 fengsel har psykiske problemer (Cappelen, 2014).
Det kan for eksempel vaere at de foler seg presset til & delta og har liten mulighet til & si nei og
gi et fritt og informert samtykke fordi disse personene befinner seg i en situasjon hvor friheten
deres er begrenset. Det viktig at den innsatte ikke foler at de m4 delta pé forskningen for 4 fa
delta i Fengselshelseprosjektet og fa benytte Skype. Siden jeg ikke har rekruttert de innsatte
selv er det viktig & fa frem bade muntlig og pé informasjonsskrivet som ble gitt til de innsatte
at det er frivillig & delta og at de kan trekke seg fra prosjektet nar som helst. En annen
utfordring kan vare at flere av de innsatte har lesevansker og sprakproblemer (Cappelen,
2014). Psykiske problemer og rusproblemer er ogsa utbredt 1 fengslet (Helsedirektoratet,
2016) og dermed er det viktig at en er forberedt pd & mete mennesker som har disse

problemene og ikke stille spersmal som kan vare sensitiv for dem.

I en intervjusituasjon kan etiske dilemmaer dreie seg om hvilke typer spersmal en skal stille
til informanten, og en ma vurdere om hvor personlige og nergaende spersmal en kan stille
(Thagaard, 2013:119). Det er viktig at deltakelse 1 forskningsprosjektet ikke skal bidra til &
skade informantene. Det som menes med skade i1 denne sammenhengen er uheldige
konsekvenser som folger av deltakelse 1 prosjektet, som for eksempel at forskeren tar opp et

tema som intervjupersonen far problemer med i ettertid av intervjuet (Thagaard, 2013: 119) I
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min studie kan dette dreie seg om & berere sensitive tema. Jeg gjorde en vurdering pa at jeg
ikke skulle sperre for personlige spersmal, serlig rundt deres helse fordi jeg vurderte at slike
spersmal kunne bli for personlige og nargiende (Thagaard, 2013: 119). Derfor handlet

intervjuet mest om bruken, planleggingen og vurderingen av samtalene pa Skype.

Familie var et tema i flere av intervjuene siden de hadde snakket med barn eller partner over
Skype. For jeg intervjuet de innsatte var jeg forberedt pa at det kunne vere et vanskelig og
sart tema for dem & snakke om og at de kanskje ikke ville snakke s& mye om det. Under
intervjuene opplevde jeg at det var tungt for flere av dem & snakke om familien sin, det gjaldt
spesielt de som har smé barn. Selv om det var tungt for dem & snakke om det, sa folte jeg ogsa
at de svarte utfyllende pa spersmélene og at det var greit for dem. Et funn 1 studien viser at
Skype gir de innsatte mer kontakt med familie enn med bare telefon. Hvis dette ikke er noe de

ansatte er klar over, kan dette kanskje fore til at innsatte mister tid.

3.5 Analyseprosessen
Alle intervjuene ble tatt opp med bandopptaker slik at jeg kunne transkribere intervjuene i

ettertid. Transkribering innebarer & oversette muntlig sprik om til skiftelig form (Tjora,
2012). Jeg transkriberte alle intervjuene pa bokmal ettersom flere av informantene snakket
dialekt. Dette var fordi oversetting til bokmal bidrar til & anonymisere informantene. |
transkripsjonen har jeg valgt & ta med alt som ble sagt i intervjuene, inkludert latter og andre
uttrykksformer. Jeg valgte & gjore dette 1 tilfelle det kunne ha betydning for analysen. Det var
for a tydeliggjore at informanten brukte tid pa & tenke igjennom spersmalene eller at de var

usikker pé hva de skulle svare.

For 4 sikre at informantene ble anonymisert opprettet jeg en kodenekkel til hver informant,
som folge av dette ble navn og stedet de kommer fra anonymisert. Alle informantene ble gitt
fiktive navn som jeg hadde tilknytning til 1 virkeligheten slik at det skulle bli enklere for meg
a huske hver enkelt. Etter jeg hadde transkribert alle intervjuene ble de slettet fra min
datamaskin. Ettersom informantene min er innsatte har jeg ikke hatt tilgang til deres
kontaktinformasjon siden det ikke er mulig for meg & kontakte dem direkte. Det er derfor

ingen informasjon om dem lagret p4 min datamaskin.

For 4 presentere det jeg anser som mest relevant for analysen min har jeg valgt & makere [...]

der jeg har fjernet noe av det som blir sagt av informanten. Jeg har ogsa markert [...] nar jeg
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har byttet ord, og har der skrevet et annet ord enn det som ble sagt. For eksempel blir det
snakket om et sprak, og det kan gjore at andre kan gjenkjenne informanten. I det tilfellet har
jeg skrevet "[et annet sprak]", og hvis de har sagt navn har jeg markert det med "[navn]" slik
at ingen navn blir nevnt. Noen av sitatene har ogsa blitt endret spréklig slik at det skal bli
bedre forstatt, men jeg har vart forsiktig med a gjore store endringer slik at det kunne fa en

annen betydning i forhold til hva de egentlig mente med det de sa.

3.5.1 Koding

Mitt materiale ble kodet og kategorisert, som er en kjerneaktivitet i kvalitativ metode
(Nilssen, 2012). Koding er nar forskeren setter navn pa fenomener og ytringer gjennom en
intens og neye gjennomgang av materialet (Nilssen, 2012). Etter jeg hadde kodet materialet,
satt jeg igjen med mange koder, og disse matte gjores om til temaer. Dette gjores gjennom en
aksial koding (Nilssen, 2012), fordi allerede under den forste prosessen med dpen koding

hadde jeg dannet meg en oppfatning om hvordan kategoriene forholdt seg til hverandre.

Etter jeg hadde transkribert intervjuene leste jeg noye igjennom de flere ganger, slik at jeg
kunne legge merke til interessante og overraskende utsagn fra informantene. ”Open coding”
er i folge Thagaard (2013) nir man er oppmerksom og &pne overfor menstre i dataen. A bruke
apen koding gjorde at jeg kunne lese igjennom materialet med et &pent sinn. Det var pd denne
maten jeg fant frem til interessante temaer 1 dataen min og utviklet koder for analysen. Jeg
startet med & markere svarene ut i fra studiens underspersmaél, og deretter leste jeg hvert
enkelt intervju for 4 finne sammenheng 1 enkeltpersonens intervju. Nar jeg hadde gjort dette
leste jeg intervjuene pa kryss og tvers av de forskjellige intervjupersonenes svar. Ut 1 fra dette
markerte jeg meg interessante temaer som var gjennomgéende i intervjuene, men ogsa
overraskende temaer. Allerede 1 arbeidet med transkriberingen dannet jeg meg et inntrykk av
hva som var interessante temaer i materialet. Eksempler pa temaer som kom frem 1 arbeidet

med materialet var: Familie og fedre, overvdkning, sosiale relasjoner og helsetjenesten.
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3.6 Forskningsstudiens validitet og reliabilitet

Validitet

Validitet handler om gyldigheten til svarene vi finner 1 var forskning, om svarene faktisk er
svar pa de spersmaél vi forseker & stille (Tjora, 2012: 206). I dette tilfellet handler det om
Skype og a vere innsatt. Som utenforstdende er det vanskelig a forsta innsatte sin situasjon.
Dette kan pévirke hvordan en tolker dataen som er samlet inn. For & {4 en bedre forstéelse har
det veert viktig a lese andre studier om fengslet for & sammenligne mine funn med det som er
funnet tidligere. Det har ogsa veaert viktig & lese meg opp pa tidligere studier som er gjort i
fengslet for 4 fa en forstéelse for hvordan fengslet fungerer og fa en forstaelse for feltet som
skal studeres. I tillegg er det viktig & stille seg kritisk til sine egne tolkninger. Det er ikke en
selvfolge at jeg far den forstdelsen som informantene prover & formidle til meg, men gjennom

a sperre oppfelgingsspersmal kan en fa bedre forstaelse av det som ikke blir forstatt.

Reliabilitet

Reliabilitet handler om forskningens palitelighet, og kan knyttes til at forskeren gjor rede for
hvordan data utvikles (Thagaard, 2013: 194). For & vise at forskningen er palitelig mé
forskeren vise hvordan dataen har blitt til, hvordan de har blitt produsert og om de er
etterrettelig. Det som kan pavirke dette er at de gir et idealisert bilde eller kanskje de innsatte
har "lurt meg". Pa den maten at de av en eller annen grunn gir et bilde som er egnet til & forsta

deres erfaringer pd en annen méte enn slik det egentlig er.

Ifolge Thagaard (2013) er det viktig at forskeren redegjor for relasjonen til deltakerne og
betydningen erfaringer fra feltet har for dataen som blir samlet inn. De forholdene som har
vert med pa a pavirke forskningsprosessen er at jeg er en ung kvinne som intervjuer menn og
det at jeg har intervjuet mennesker som sitter 1 fengsel for & ha utfert en kriminell handling
nar jeg selv ikke har et rulleblad. I tillegg er jeg i en helt annen situasjon enn de innsatte, for
eksempel med hensyn til utdanning, de fleste av mine informanter har bare fullfort
ungdomsskolen. Det at de innsatte har bedre kjennskap til fengslet enn meg brukte jeg til min
fordel for & f4 mer innsikt 1 fengselshverdagen. Det er tydelig at jeg sper for & faktisk fa vite,
dermed er dette en slags "reell" situasjon. Ifelge Tjora (2012) kan asymmetrien i
intervjusituasjonen gjore det mulig & sperre mer utdypende spersmal fordi forskeren ikke vet
like mye om temaet. I analysen er det viktig & skille mellom mine tolkninger og hva
informantene har sagt. Dette har jeg forsekt 4 tydeliggjore ved & gjengi informantenes sitat
slik det kom frem under intervjuene, sitatene er ogsd markert i kursiv slik at de skal skilles fra

mine tolkninger.
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3.7 Ytterlige refleksjoner

En mulig begrensing i denne studien er sterrelsen pa utvalget. Pa grunn av et lite utvalg
informanter kan det vare vanskelig & generalisere funnene, fordi det forer til en begrenset
mengde data. Et annet mulig problem er at jeg selv ikke hadde ansvar for
rekrutteringsprosessen. Informantene er rekruttert av andre enn meg selv, siden jeg ikke har
direkte tilgang til personer som sitter fengslet. En begrensing med det er at de med ansvar for
rekrutteringen kan ha valgt ut informantene de selv ansa som mest egnet til & delta i min
studie. Dette kan ha medfert til at de valgte de informantene som har hatt samtaler med barn,
og det var fa som hadde hatt samtaler med helsepersonell. En grunn til dette kan ogsa vere at
de som har hatt samtaler med barn var mer egent til & intervjues, da de potensielt kan vare
mer positiv til prosjektet. Selv om jeg ikke deltok 1 rekrutteringsprosessen fikk jeg inntrykk av
at informantene ensket 4 delta pa intervju. Ettersom at jeg er en ung kvinne kan de kanskje ha

tilpasset utvalget basert pa hvem de ansd som mest egnet til & delta pa intervjuet med meg.

Oppsummering
I dette kapitlet har jeg redegjort for valg av metodisk tilnerming og fremgangsmaéten 1

prosessen fra start til slutt. I tillegg har jeg vist hvilken rolle jeg har hatt 1
Fengselshelseprosjektet, og betydningen prosjektet har hatt for min studie. Jeg har blant annet
diskutert de etiske utfordringene knyttet til & intervjue innsatte som soner 1 fengsel og
betydningen av at jeg som ung kvinne intervjuer menn, samt vist hvordan disse utfordringene
ble handtert. Avslutningsvis har jeg dreftet studiens validitet, reliabilitet og
metodebegrensninger. I neste kapittel presenteres og analyseres studiens materiale, og

diskuteres med teori og funn fra tidligere studier.

Side 33 av 85



Side 34 av 85



4 Analyse

I dette kapitlet presenterer og analyserer jeg data fra min undersgkelse. Forst vil jeg analysere
og drefte hvilke erfaringer innsatte har med kontakt med barna sine mens de soner og hva
teknologi gjer med denne sosiale relasjonen. Videre vil jeg analysere hva som skjer nar Skype
brukes til kontakt med helse og rehabilitering, og hvordan teknologien pévirker relasjonen
mellom innsatt og behandler. I siste del analyseres hva som skjer med fengslet nar bruk av

Skype blir innfert og hvordan fengslet blir pavirket av teknologien.

4.1 Kontakt med barn

Mange innsatte 1 norske fengsel har barn. Lars og Joakim forteller om sine erfaringer fra
kontakten de har med barna mens de soner i fengsel. Jeg spurte Lars hvilken betydning

kontakt med familien har for han:

Mye, det er jo det. Hadde jeg sonet i en halvars-dom eller et ar, sa hadde det ikke veert
sd noye. Men ndr du sitter inne lenge sa blir det jo viktig a holde kontakten med

familien. (Lars)

Lars mener at det er viktig & holde kontakten med familien fordi han skal sone flere ar i
fengsel. Med familie snakker de innsatte her forst og fremt om barn. Den kontakten han har
med familien handler om viktigheten av emosjonell statte, som skaper trygghet og stabilitet
(Beck & Beck-Gernsheim, 1995). Videre 1 samtalen er det tydelig at Lars i stor grad snakker
om barnet sitt og for han er det viktig a ha kontakt med sennen samtidig som han soner i
fengslet. Det er ogsa viktig a ha kontakt med barna pa grunn av en gkning i fedres involvering
1 barnas oppvekst (Eydal & Rostgaard, 2015). Det kan ogséd vare viktig for Lars & holde
kontakten pd grunn av en ikke vet om de emosjonelle bindene familien baserer seg pa vil
vare, og det gjor det mer sarbart (Beck & Beck-Gernsheim, 1995). For Lars, som skal sone i
fengsel 1 flere ar, vil det vaere spesielt viktig & ivareta de sosiale relasjonene han har utenfor
fengslet. Siden Lars sin familie bor pé et annet sted, krever dette ganske mye innsats. Lars har
han en senn pa to og et halvt ar, og det er han som prioriteres nar Lars skal ringe med Skype.

P& spersmal om han gnsker mer kontakt med familien svarte Lars:
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Mer enn det det jeg fa her i hvert fall, det er jo slik at jeg drar pd besok til familie nar
jeg ikke sitter i fengsel. Jeg har god kontakt med dem, men fra fengslet er det
vanskelig d opprettholde den kontakten og man far ikke gjort noe med det. lkke for jeg
har perm i hvert fall.

Kontakten Lars har med familien er begrenset og han opplever at det er vanskelig & holde
kontakt med familien fra fengslet. Det kan vare pa grunn av tidsbegrensning og tidspunktene
de kan ringe fra fengslet, som i Lars sitt tilfelle er 30 minutter 1 uken med ringetid (Clarke et
al., 2005). Lars har enda ikke begynt med permisjoner, s han kan derfor ikke besgke sennen
sin. Den viktigste kontakten er besgk, men det er sjeldent han far det av sin senn siden
familien bor et annet sted. Det er lite besek, og derfor blir andre kommunikasjonsformer
viktig. For Lars er derfor tilstedeverelse en viktig del for & opprettholde sosiale relasjoner.
Andre studier av fedre pé avstand viser at det er vanskelig 4 danne og vedlikeholde sterke
band med barna og at de ikke er tilgjengelige hvis barna trenger dem, nar fedrene er et annet
sted (Willerton et al, 2011; Clarke et. al, 2005). P4 spersmal om hva som er viktig med & vare
far sier Lars: [...] d veere der, det har alt d si at jeg er der for han. A vere far er altsa noe
mange opplever de ma gjore utenfor fengslet (Clarke et. al, 2005). Fengselsstratfen gjor altsd

at tilstedeverelsen utenfor fengslet er umulig eller begrenset, og det & vaere far begrenses.

Lars mener det er viktig med Skype slik at han kan falge med pa oppveksten til sennen sin,
selv om de bare snakker pd Skype en gang i uken. Lars har en dom pé fire ar. Med et s4 lite
barn vil han fele at han gér glipp av store deler av sennens oppvekst. Det er viktig for han &
vaere der for sgnnen, og han mener at sennen ikke kan vokse opp uten en farsfigur og en
rollemodell siden han er gutt. Lars sier: [...] han er jo en gutt, sa han md jo ha noen d lcere av.
Han kan ikke lcere alt av moren, da blir han jo ikke en gutt [...]. Det kan derfor tenkes at Lars
ensker a vare involvert 1 sennens oppdragelse, ikke minst fordi han mener at dette er viktig
for sennens kjennsidentitet. For Lars er det & veere involvert, ogsa i sma barns liv viktig. Det
har ogsd blitt mer viktig for "moderne" fedre enn det var for en del &r siden (Eydal &
Rostgaard, 2015). Det handler ogsé om & vere lerer og mentor i barnas oppvekst. For
eksempel viser studien av Willerton et. al. (2011) at fedre foler et ansvar for a leere barna
forskjellige ting. Lars mener pd samme maéte at det er ting han som mann kan lere sennen
som mammaen ikke kan leere ham. For Lars har far og mor ulike roller i oppdragelsen. Pa

speorsmalet om Lars kunne beskrive en samtale med sennen over Skype svare han:
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Det er jo at jeg ser han leke, han viser meg ting. Det er jo det at jeg kan se han og han
kan se meg. Han synes jo ikke det er artig a prate med meg i telefon. Det er jo litt sann
"skal du snakke med pappa" og han bare "neei", men ser han meg pa skjermen sd skal
han liksom vise meg leker og springe rundt og er i turbo. Sd ja, jeg far jo sett han og

han skal vise meg ting, og jeg far jo se hva han kan, at han lcerer nye ting og sann.

Her kommer det frem at telefon er et problem nér Lars skal ha kontakt med sennen, og sennen
har ingen interesse av & snakke med Lars pa telefon. Lars poengterer at det handler om &
kunne se hverandre, og det gjor samtalen og kontakten bedre for bade Lars og sennen. Nar
sennen viser frem hva kan og hva han har lert gir det Lars muligheten til & engasjere seg 1
sennens liv gjennom video. I likhet med Lars er det ogsa viktig for Joakim & holde kontakt
med familien mens han soner. For & holde kontakten ringer han ofte til sennen. Pa spersmaél
om hvordan det er & vere far i1 fengslet svare Joakim: /.../nadr jeg er her sd er det jo veldig
begrenset hva jeg kan gjore, men jeg prover i alle fall a ringe hver dag til han og holde
kontakten med sonnen min. Han sier selv at han ikke far gjort sd mye fra fengslet, og derfor
tar telefon en viktig rolle 1 Joakim sin deltakelse 1 sennens liv. Joakim snakket ogsa om

hvordan farsrollen har endret seg etter han startet soningen 1 fengslet:

[...] jeg kan ikke bidra med noe ndr jeg er her, alt er jo falt over pd kjerringa sine
skuldre, og ja hun har det ganske toft nar jeg er her, hun har jo stort ansvar med d ta

vare pd sonnen var alene [...].

Det er tydelig at Joakim ensker & bidra i familiens liv, men pa grunn av fengsling og familien
bor langt unna er det vanskelig for han. Det er tungt for han & bare bidra gjennom
telefonsamtaler. Joakim hadde en ubehagelig opplevelse da han sonet pa

hoysikkerhetsavdelingen og skulle ringe hjem til sennen sin forste gang:

Dette skjedde forste samtalen jeg ringte hjem og snakket med sonnen min pa 4 ar som
kun kan [et annet sprak], da jeg var pa lukket avdeling. Der er det tydeligvis slik at de
avlyttet samtalen. Sd etter jeg snakket med sonnen min i ett eller to minutter kom en

betjent inn i rommet og avbrot samtalen og sa jeg matte snakke norsk.

Det er altsd ikke bare rammene rundt og avtalene rundt samtalen som kontrolleres, men ogsa
selve innholdet. Det er tydelig at Joakim ikke viste pa forhand at fengselsbetjentene overvaket

telefonsamtalene hans. P4 hoysikkerhetsavdelingen blir alle telefonsamtalene avlyttet av en
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fengselsbetjent og han skulle ha fatt informasjon om at samtalen ville bli avlyttet. Jeg spurte

Joakim om han fikk snakke [et annet sprdk] pa den ene Skypesamtalen han har hatt i fengslet:

[...] na har jeg fdtt svart pd hvitt at jeg som [innsatt med annen etnisitet] har krav pa da
snakke [et annet sprdk]. Det er ikke min feil hvis det skal avlyttes og Tromso fengsel
ikke forstdar [et annet sprak]. Da ma de ansette noen som kan [et annet sprak]. Jeg har

rett til a snakke mitt morsmal.

Joakim métte altsa sende flere seknader for & fa lov til & snakke sitt sprk over telefon og
Skype med sennen som kun kan [et annet sprik]. For & kunne involvere seg 1 sennens liv og
ha kontakt med han er det viktig for Joakim at han fér lov til & snakke sitt sprédk. Selv om
Joakim ringer mye hjem for & snakke med sin senn har han problemer med at han ikke er

interessert 1 4 snakke 1 telefon. Joakim sier:

[...]Jeg har fdtt litt til a snakke med han pa telefon, men samtalene varer jo veldig
kort. Han blir lei eller mister interessen eller sd er det sann at han blir skeptisk nar

han ikke ser meg. Det vet jeg ikke.

Béade Lars og Joakim har smé barn, og det kan derfor ha en sammenheng med at de ikke
onsker a snakke 1 telefon. Slik Lars forklarer samtalen over Skype med sin senn virker det
som at sennen har mer interesse av a vise frem ting eller leke enn & bruke verbal
kommunikasjon. Joakim poengterer ogsd det med & "se", og at sennen blir skeptisk nar han
ikke kan se Joakim under samtalen. Han opplevde stor forskjell pa samtalene over Skype og

telefon. Forste gangen de snakket pa Skype fikk han god kontakt med sennen:

Nar jeg forst fikk kontakt med sonnen min sa var det mye smiling og smdprating, og

han viste meg ting, og tispa var har fatt valper sa han mdtte vise valpene [...]

I likhet med Lars vil ikke sennen snakke med Joakim over telefon, og det er over Skype de
for god kontakt med sennene sine. Lars snakker ogsa om at det er tungt 4 sitte 1 fengsel fordi

han har barn:

Det er kjipt d ikke fa se han. [Men] jeg sitter jo ikke her og surmuler heller. Jeg er
fullt innforstdtt med hva jeg har gjort og slike ting, men det er bare kjipt siden jeg har
barn. Hadde jeg ikke hatt barn sd hadde jeg gitt meg total faen, da kunne jeg sittet her
i 10 ar, Skype har mye d si.
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Skype er viktig for & folge med pa oppveksten til barnet og at barnet skal fa et forhold til sin
mor eller far. Ifolge Lars er det ikke tilfredsstillende med en samtale over Skype hver uke,
men han sier ogsa at det er bedre enn ingenting. Andre innsatte med sma barn snakket ogsa
om hvor viktig det er 4 se barna siden de vokser sa fort i den alderen. Lars sier han hadde "gitt
seg totalt faen" at han sitter 1 fengsel om han ikke hadde veert far. Det er tydelig at sennen er
viktig for han og at farsrollen ikke har forsvunnet selv om han sitter 1 fengsel. Sennen er Lars
sin motivasjon til & holde ut i fengsel. Det kan ogsa tenkes at det & ha barn mens en sitter i
fengsel er en ekstra straff for foreldre som er innsatt, spesielt hvis barna bor et annet sted. Pa
den méten vil det vaere en ekstra belastning 4 ikke kunne delta i barnas hverdagsliv. A se
barnet sitt en gang i uken er ikke mye for & folge med pé barnas oppvekst, men med deres
situasjon tatt 1 betraktning vil det vaere bedre enn & ikke bruke Skype 1 det hele tatt. Tidligere
studier viser at det viktigste for fedrene er & kunne gi gkonomisk og emosjonell statte til sine
barn (Condry & Smith, 2018; Dyer, 2005; Clarke et al, 2005; Willerton et. al, 2011).
Fengselsoppholdet pavirker deres mulighet til & kunne gi det, og det blir derfor en
uoverensstemmelse med farsrollen (Dyer, 2005). I tillegg er en av konsekvensene av & sitte i
fengsel at det blir mangel pé pavirkning av barneoppdragelse. Slik Lars tolkes er det et

problem at han ikke kan delta i sennens liv, og det gjor det ekstra sérbart & sone 1 fengsel.

Joakim har mye kontakt med sennen mens han soner 1 fengslet, og det er viktig for han &
holde den kontakten siden sennen ikke skjenner hvorfor han er borte. Familien bor et annet
sted og kan ikke komme sa ofte pa besek fordi det er dyrt. Hvis de skal pa besegk ma de ta
sennen ut av barnehagen. Det ma derfor mye planlegging til for a beseke Joakim 1 fengslet. Pa
denne maten er det forskjell & vaere far 1 fengsel hvis fengslet er nar der en bor enn hvis det er
stor avstand. For Joakim og Lars kan det oppleves som en tilleggsstraff at de har lang avstand

til barna sine.

4.1.1 Videokommunikasjon som et supplement til telefon
Flere av de innsatte bruker telefon for & kontakte familie og barn, men som tidligere nevnt er

det vanskelig for Lars og Joakim & ha kontakt med smé barn pa telefon. For innsatte som har
familie et annet sted enn der de soner er det over telefon de forst og fremst har kontakt.
Dreyfus (2009) tar utgangspunkt i1 ansikt-til-ansiktkommunikasjon, men det som er den
relevante sammenlikningen for informantene er telefon og Skype. Det vil derfor vere lite
fruktbart & diskutere hans perspektiv i en sammenlikning av telefon og Skype, fordi det ikke

vil vaere det samme som & kommunisere ansikt-til-ansikt.
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Heoysikkerhetsavdelingen og lavsikkerhetsavdelingen har forskjellige regler nar det gjelder
telefonbruk. Knut som er ansatt i fengslet forteller om de forskjellige kontrolltiltakene pa de
ulike avdelingene. P4 hoysikkerhetsavdelingen har de muligheten til & bruke telefon 22
minutter 1 uken, og de kan sgke om 10 minutter ekstra ringetid 1 uken hvis de har barn. P4
lavsikkerhetsavdelingen kan de s& og si bruke telefon sa mye de ensker, men de ma betale for
bruk av telefon. Hoysikkerhetsavdelingen er det strengeste nivaet i fengslet. Der sitter innsatte
som har utfert mer alvorlige kriminelle handlinger. P4 denne avdelingen blir de innsatte
overvaket degnet rundt og de har mindre frihet enn de som sitter pa lavere niva. Lars kan
velge selv om han vil bruke alle minuttene pd en samtale eller fordele de ut over de dagene de
har lov til & ringe. Tidligere forskning viser at innsatte opplever at telefontiden ved
hoysikkerhetsavdelingen er et problem (Hansen, Arvesen & Tonholm, 2013), 1 trdd med mine
funn. Tiden de har til & snakke i telefon er ikke tilstrekkelig nér de skal snakke med bade
partner og barn. Joakim har muligheten til & snakke i telefon sa mye han vil, men han méa

betale selv for & ringe og det er dyrt.

Ifolge Mona betaler de innsatte selv for & ringe med telefon pa lavsikkerhetsavdelingen, og
det er som regel de pengene de tjener i1 fengslet de ma bruke pa det. De innsatte ma jobbe og
tjene penger, og de pengene de tjener bruker de til & lade opp telefonen. Ifelge Mona kan de
velge om de skal bli trukket 1 lenn eller s& kan de legge inn penger selv. Joakim har ikke hatt
tilgang til Skype, han har derfor métte bruke vanlig telefon for & opprettholde kontakten sin
sonn og kone. Joakim ringer hjem hver dag, ofte 3-4 ganger om dagen og det koster han rundt
1000 kr i uken. [...] Da jeg kom til lavsikkerhetsavdelingen har jeg kun mulighet til a ringe
med en sann gammeldags hustelefon, som er utrolig dyr d ringe med. Det er sikkert verdens
dyreste telefon a ringe med [ ...]. Beskrivelsen "verdens dyreste telefon" kan vere Joakim sin
mate a uttrykke frustrasjon over fengslets kontroll — gjennom gkonomi. Utenfor muren betaler
man noen hundre kr 1 maneden for et mobilabonnement og vi kan ringe sa mye vi ensker. |
fengslet jobber de innsatte hver dag og tjener lite, men de mé fortsatt betale mye penger for a
ringe hjem til familien. De innsatte jobber fra 08.00 til 15.00 hver dag og har en lenn pa 70 kr
1 timen. Prisene er hoye ut i fra innsattes budsjett, noe som kan pavirke hvor lenge de snakker
med familie. Det kan ogséd vare at Joakim legger bedre merke til hvor dyrt det er & ringe nar
han har lite penger a bruke. Dette kan tolkes som en sosial og gkonomisk kontroll som
gjennomfores fra fengslets side. I lys av teorien om totale institusjoner kan telefonkostnadene
pa lavsikkerhetsavdelingen forstds som bade et praktisk og ekonomisk hinder for & ringe og

som et symbol péd den sosiale kontrollen fengslet har overfor innsatte (Goffman, 1961).
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[...]Jeg skal skrive en soknad om mer Skypetid i uken. Alt fra en time i uken er jo
bedre, la oss si to ganger eller tre ganger i uken, det hadde veert veldig bra. Jeg ringer
jo mye med vanlig telefon hjem til familien, og det er store summer det er snakk om,

det er jo veldig dyrt a ringe. Men Skype er gratis, sa det er jo veldig mye bedre [...].

Béde pa haysikkerhetsavdelingen og lavsikkerhetsavdelingen har de et enske om a bruke
Skype oftere. Her poengterer Joakim at Skype er gratis, det er en fordel for han som bruker
mye penger pd telefon 1 lopet av uken. Der onsker han & seke om & fi bruke mer Skype.
Telefontilgang, bade den tidsmessige og kostnaden kan tolkes pa som en tilleggstraff pd bade
hoysikkerhetsavdelingen og lavsikkerhetsavdelingen. P4 hoysikkerhetsavdelingen har de
innsatte begrenset telefontid og pé lavsikkerhetsavdelingen ma de betale hoye priser for a
ringe til familien. For innsatte pé lavsikkerhetsavdelingen som er avhengig av penger for &
ringe familien, kan det vere vanskelig & fa hjelp med penger fra familien hvis de har dérlig
gkonomi, og ofte far familien ogsa darligere skonomi nar far sitter i fengsel. Skype er et gratis
tilbud til de innsatte. Dette gjor at innforingen av en slik teknologi ferer til en endring 1
fengsels- og soningssystemet. Joakim ensker a bruke Skype oftere fordi det er gratis og
telefon er dyrt for han. Dette kan sees pa som en bieffekt av & innfere ny teknologi, for om
dette var tanken bak Skype sa kunne de ha gjort det billigere med vanlig telefon. Pa
hoysikkerhetsavdelingen har det ingen betydning for dem om det er gratis siden de ikke
betaler for telefonsamtalene, de har derimot tidsbegrensninger og Skypetiden kommer 1 tillegg
til telefontiden. Der vil fordelen med Skype vare at de far mer kontakt med familien, som

igjen er malet med & innfore Skype 1 fengsel.

Grunnen til at Skype ble sammenlignet med telefon og ikke besok kan vare fordi det er mest
relevant for deres situasjon nar de sitter 1 fengsel. Livet utenfor fengslet oppleves kanskje
heller ikke som like relevant, jfr. Goffman (1961). Han mener at den innsatte blir avhengig av
det fengslet har 4 tilby. Fengslets begrensninger og handlingsrom vil etterhvert forme de
innsatte og de utsettes, ifalge Goffman (1961: 47), for en mortifikasjonsprosess. Det betyr at
det sosiale selvet svekkes 1 institusjonen fordi den innsatte mister det som er pa utsiden og
opplever krenkelse ved innsettelse 1 fengsel. De innsatte bygger opp det daglige liv rundt
fengslets tilbud, og derfor blir besgk og telefon en del av det daglige livet til de innsatte nar de
skal ha kontakt med familien (Goffman, 1961). Flere sier at de bruker mest telefon nér de skal
ha kontakt med familien, derfor blir grunnlaget for & sammenligne Skype med annen kontakt
basert pa kontakten over telefon og ikke ved besgk. Are har ikke snakket med sin datter over

Skype, og fortalte hvorfor han ikke hadde gjort det:
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[...] jeg drar hjem og er hjemme pd perm 5 dager annen hver mdned. Jeg snakker jo
med henne pa telefon. Pa dpen avdeling der nede sd kan du jo snakke mye mer med

familien, sa mye du vil. Du har jo tilgang pd telefon hele dognet. (Are)

For Are er det enklere & veere sammen med sin datter enn & snakke pa Skype. Siden han har
permisjon annen hver méned har han ikke behov for a snakke med henne pa Skype siden han
kan veere sammen med henne pa utsiden. I tillegg soner han pé lavsikkerhetsavdeling og kan
derfor ringe oftere hjem enn de som soner pa haysikkerhetsavdelingen. Mens fysisk kontakt
annen hver maned vil oppleves som lite i mange sammenhenger, opplever altsd Are, under

soning at dette er relativt ofte.

Fengslet har bestemt at de innsatte far ha en samtale pa Skype per uke, men informantene som
har ukentlige Skypesamtaler med sine barn har et enske om a fa bruke det oftere. Skype har
blitt viktig for Lars for & ha kontakt med sennen og kunne se han oftere. Lars sa: /.../Vi kan
godt fd bruke det flere ganger i uken, ikke bare i helgene. Det er ikke sa mange som bruker
det [...] men de tenker vel at det blir for mye med samtaler 2 timer og 30 minutter i uken [...].
Det tyder pa at Lars har en forstéelse for fengslets begrensinger pa kontakt med familien, men

samtidig ensker han & ha mer kontakt med sin senn.

[...] jeg har sett andre komme fra Skypesamtaler der de har snakket med familie. Jeg
har sett hvordan de har hatt det for og hvordan de har hatt det etter samtalen [...] de
har det jo tungt forst, men det blir jo mye bedre fordi det er sa godt d se de man er
glad i. Det er jo scerlig de som ikke har sett barna sine pd lenge [...] det blir jo noe
helt annet enn pd telefon. Barna vokser sd fort fra de er smd, sd jeg kan tenke meg
hvor tungt det md veere d sitte her og ikke fa se barna sine vokse opp, det md veere helt
grusomt. Jeg vet selv med min lille, hun er nd 2 dr. Det har veert veldig tungt bare de 3

manedene jeg har veert her, det har veert helt forferdelig. (Mona)

[...] det har veldig mye a si for folk som sitter pd lange dommer, de har et stort behov
for a snakke med sin familie og se dem ikke minst. [...]Det med barn er sd viktig, det
md jeg bare poengtere hele tiden. Det at du far se barnet ditt, og ikke bare snakke i
telefon de 22 minuttene vi har i uka over telefon, for det blir veldig lite. Det er noe helt
annet d Skype. Der du ser barnet ditt, du ser at den har blitt storre for hver gang |[...].
Det har jeg kjent mye pa selv, men hun har jo kommet pd besok til meg her da, sd jeg

har jo fatt sett henne/...] (Are)
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Mona og Are poengterer det med & "se" barnet. Skype gir foreldre anledning til & se barnet sitt
en gang i uken, og det er viktig for dem. Selv om Mona og Are snakker om andre og ikke har
snakket med sine egne barn over Skype kan det ogsa tenkes at de snakker av erfaring. Begge
har sma barn og de snakker om hvor fort de vokser mens de er borte og det er tungt for dem.
Nér en innsatt soner 1 fengsel er de borte over lengre tid og det er spesielt vanskelig for
innsatte med sma barn. Are mener ogsa at telefontiden de har i fengslet er for lite til & ha
kontakt med familie. De ser ikke barna sa ofte og legger bedre merke til deres utvikling.
Barna deres vokser opp uten en forelder og dette kan vaere tungt for dem fordi de feler de ikke
kan bidra 1 barnas oppvekst (Clarke et.al, 2005). Mona sier ogsé at andre som har hatt
samtaler over Skype med sine barn har det tungt forst nar de snakker med dem, og det kan
handle om sarbarheten knyttet til farsrollen. De kjenner pa savnet og alt de gar glipp av mens
de soner 1 fengsel, men nér de far en samtale med sine barn blir de glad fordi de har fatt

kontakt med dem.

4.1.2 Mer "virkelig" og "ekte"?

Begrepet "virkelighet" blir nevnt av flere informanter. For eksempel sier Lars at:

Det er jo selvfolgelig mye bedre a se han i virkeligheten, men det er jo sa neert jeg
kommer virkeligheten. Det er jo stor forskjell fra d se han i virkeligheten selvfolgelig,
jeg kan jo ikke lofte pa han eller klemme han eller noe, men jeg far jo sett han i hvert
fall, og han er jo som sagt to og et halvt dr. Han synes ikke det er morsomt d snakke

med meg i telefon, men da bruke Skype liker han. (Lars)

Det var helt fantastisk d se dem, noe helt annet enn en vanlig telefonsamtale. Det er jo
noe av det ncermeste du kommer familien din det d ha videosamtale, utenom selve

besoket. (Joakim)

Det tolkes at "virkeligheten" er & veere sammen med familien ansikt-til-ansikt, og 1 denne
sammenheng ha besgk av dem. Fengslet fratar de innsatte friheten utenfor fengslets murer og
muligheten til & opprettholde den sosiale relasjonen med familien, men at de mister
muligheten til & lase mange av de tradisjonelle mannlige ansvarsoppgavene sine. Den
"moderne" far kan oppleve relasjonen med sitt barn som sarbar (Aarseth, 2018), og derfor blir
det viktig for dem 4 ha kontinuerlig kontakt med barna fordi de emosjonelle bandene er limet
1 deres nare relasjoner (Aarseth, 2018; Beck & Beck-Gernsheim, 1995). Ettersom det har blitt
mer fokus pé enkeltindividet, kan det fore til at intimiteten kan ga tapt nar som helst (Beck &

Beck-Gernsheim, 1995). Virkeligheten er & se hverandre, og 1 fengslet mister de béde friheten
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og dermed virkeligheten. Dette er fordi de innsatte i fengsel opplever at personligheten blir
svekket og de ma folge regler og rutiner som blir bestemt av de ansatte i fengslet (Goffman,

1961).

Béade Lars og Joakim sammenligner Skypesamtalene med besgk og telefon. Lars og Joakim
var veldig glad for & ha den kontakten med barna sine Skype. Begge mente at dette var den
nermeste kontakten de har med barna, bortsett fra besgk, som altsd er vanskelig pa grunn av
avstand, kostnader og praktiske faktorer. For Lars er virkeligheten & vere sammen med
sennen sin, holde og klemme pa han. Fengslet begrenser denne muligheten, og de eneste
gangene Lars kan gjore dette er nar sennen er pa besek 1 fengslet. Skype og besek er de
mulighetene han er til & folge med pa sennens utvikling. Det betyr mye for Lars & se sennen
en gang 1 uken over Skype og ifelge han selv er det viktig for sennen slik at han fér et forhold
til pappaen sin. I lgpet av et fengselsopphold pa 15 maneder har han hatt besgk av sennen sin
noen ganger. Det er like for han skal begynne med permisjoner, og da far han reise hjem til
sennen en gang 1 maneden, og selv om det er lite, er det mye mer enn det han har nd. Lars har
fortsatt fire ar igjen av dommen og derfor er det viktig for han & opprettholde kontakten med
sennen. Lars sier han er innforstatt med hva han har gjort, men nar han har barn blir det

tyngre & sitte 1 fengsel.

Lars sier ogsd at han ikke fér loftet eller gitt sonnen en klem. Dette handler om kroppslig,
fysisk kontakt. For fedre er det viktig med tilstedeverelse, og Lars mangler tilstedeverelse
med sin senn ndr han soner 1 fengsel. P4 den ene siden kan det forstds slik Dreyfus beskriver
telenzrvear. Denne fysiske kroppslige kontakten er det 1 folge Dreyfus (2008) umulig & fa
gjennom telekommunikasjon. Det kommer tydelig frem i intervjuene at det aller beste er 4 se
dem 1 "virkeligheten". P& den andre siden sier Lars at nar han er i et fengsel er dette det
naermeste de kommer "virkeligheten", noe som kan bety at den kontakten han har med sennen
er tilstrekkelig for & f4 den kontakten med sennen som han har behov for. Joakim derimot
sier: [...] ndr man avslutter sd skal man gi klem og kyss gjennom Skype, og da er det mulighet

til a gjore det. Ifolge Joakim er det altsd mulig & ha "fysisk" kontakt gjennom Skype.

Nar de innsatte blir lgslatt fra fengslet vil de komme tilbake til livet pa utsiden. Lars fortalte:
[...] jeg er jo frihetsberovet, men det er jo ikke noe d gjore med det, det er jo bare a vente, sd
blir jeg loslatt en gang. Det tyder pa at Lars har satt livet pa vent mens han sitter 1 fengsel, og
han lever 1 en fengselsverden der han neyer seg med det institusjonen har 4 tilby (Goffman,

1961). Det kan tenkes at Lars har gitt fra seg friheten for & akseptere fengselsoppholdet. Lars
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sier ogsa "sa blir jeg loslatt en gang", og det kan belyse at det ikke er noe han kan gjere med

det. Den dagen han blir lgslatt kan han returnere til virkeligheten. Lars sier ogsa at de foler at
de gér glipp av mye mens de sitter i fengsel, og det kan tolkes som at de foler at de ikke er en
del av sennen sin "virkeligheten" mens han er 1 fengsel. Det kan det tyde pd at Lars opplever

tap av sin rolle, selvbestemmelse og handlefrihet mens han sitter 1 fengsel (Goffman, 1961).

At det blir mer "virkelig" for Joakim og Lars kan ogsd handle om hvilket familieliv de har.
Joakim fortalte ogsa at han ofte hadde samtaler med sennen sin over Facetime, som er ganske
likt Skype, da han var borte fra hjemmet, for han begynte soningen. Det kan bety at han ofte
er borte, og bdde han og sennen er vant til 4 snakke sammen over video. Derfor kan det ogsi

handle om vaner, og det forer til at det foles mer "virkelig", og noe mer likt livet utenfor.

Jeg har problemer med at han ikke vil snakke i telefon. Han synes ikke det er ekte, for

han horer meg, men ser ikke meg. (Joakim)

I lys av teorien til Dreyfus (2009) kan en tolke at det Lars og Joakim sier ut i fra samtalene de
har hatt gjennom Skype, sé foles det mer virkelig gjennom Skype sammenliknet med telefon.
Dreyfus (2009) mener en ma fa en forstielse for hele konteksten hvis en skal fole nervaer og
det kan en, 1 folge ham, ikke fa gjennom telekommunikasjon. I tillegg mener han at slike
medierte sosiale relasjoner ikke er ekte. Nar det gjelder ekte sosiale relasjoner mener Dreyfus
(2009) at dette ikke kan oppnas gjennom telekommunikasjon. Lars og Joakim mener derimot
at samtalen over Skype foles mer ekte, og for dem er dette en sammenlikning med telefon
fordi fysiske treff i1 stor grad er utilgjengelige for dem. En tolkning av det Joakim beskriver
som "ekte" er at det blir mer ekte med bilde. Fra sennen sin side kan det ogsa handle om
vaner, fordi han er vant til & snakke med Joakim over video og derfor blir sennen skeptisk og
uinteressert nar han ikke kan se han. Sammenlignet med telefon er de innsatte mer forneyd
med Skype. Joakim sier " Med Skype blir det ikke misforstaelser, men ndr vi snakker i telefon
er det mye lettere for at det blir misforstdelser". 1 forhold til telefon kan Skype skape bedre

flyt 1 samtalen.

De innsatte har blitt adskilt fra deres sosiale relasjoner i det de ble innrullert 1 fengslet, og de
kan ikke delta 1 hverdagslige sosiale relasjoner pa samme mate som for de kom 1 fengsel
(Goffman, 1961). Men er det virkelig slik at kontakten blir mindre ekte nar de snakker over
Skype, spesielt i1 et fengsel der kontakten 1 utgangspunktet er begrenset? Joakim forklarte

kontakten med sonnen:
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[...] Jeg ser jo at jeg far mye bedre kontakt med sonnen min via Skype enn telefon. Det
ser jeg jo ndr vi har samtaler - gleden i ansiktet til sonnen min. Han smiler og synes
det er artig at han har kontakt med meg og at han ser meg. Skype er jo det beste

tilbudet her for d ha kontakt med sonnen min ndr jeg er sd langt unna |[...J

Joakim sier at han far god kontakt med sennen gjennom Skype og det mener han fordi han
kan se at sennen er forngyd. Jeg snakket med Joakim igjen 2 méaneder etter hans forste
Skypesamtale. Etter det har han fatt bruke det hver uke, og da virket han mer forneyd med
Skype og hvordan kontakten med sennen hadde utviklet seg. Det Joakim legger i "bedre
kontakt" kan vere at sennen virker mer interessert i 4 snakke med han og det kan handle om
hvilken holdning sennen har mens han snakker med pappaen sin. Det gir ogsa Joakim
mulighet til & vise farsforpliktelse. For Joakim blir det en positiv samtale nér han kan se
sennen smile, og det gjor ogsa noe med hvordan Joakim har det etter samtalen er avsluttet.

Joakim sier:

[...] den tiden jeg ikke hadde tilgang til Skype i fengslet, da kunne jeg ikke dra hjem pa
perm heller. Sd fikk jeg begynne d bruke Skype litt for permtiden, og da sd vi stor
positiv utvikling ndr jeg fikk ha kontakt med sonnen min over Skype. Han savner jo

meg ogsd, sd han har jo stor glede av d se meg og snakke med meg.

Det er en stor glede for bade Joakim og sennen & se hverandre, men hvis vi ser det slik
Dreyfus (2009) mener om sosiale relasjoner og telenerver, vil ikke det vere "ekte" sosiale
relasjoner fordi de ikke kommuniserer ansikt-til-ansikt. Kroppen ma vere tilstede for at det
skal vaere "ekte". Andre studier viser at det & vere far ogsa kan gjeres pa andre méter. For
eksempel kan du ogsa fa ansikt-til-ansikt gjennom digitale kommunikasjonsformer med bilde,
som Skype (Aure, 2018). Sennen til Joakim smiler under hele samtalen, sier faren, og synes
det er morsomt & ha kontakt med sin pappa. Det kan derfor tenkes at deres medierte sosiale
relasjon er "ekte", bade for sennen og spesielt for Joakim som sitter 1 fengsel og ikke har
mange andre muligheter til & se eller snakke med sennen. Med hensyn til det Joakim sier kan
det tolkes at det er viktig for han & vaere en del av familiens liv under soningen, men det er
ogsa viktig for Joakim at han fir emosjonell stotte fra familien mens han soner 1 fengsel
(Beck & Beck-Gernsheim, 1995). Slik Joakim forklarer det er Skype en méte for dem &
opprettholde kontakten og i tillegg oppleves det som mer "ekte" sosiale relasjoner gjennom

Skype 1 forhold til telefon, fordi det blir mer "ekte" med bilde.
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P& grunn av den teknologiske utviklingen har vi muligheten til & ringe andre via Skype og pa
Facetime pa telefonen. Barn har derfor sterre forventninger til bdde omfang og form pa
kommunikasjon fordi de er vant til & kommunisere med foreldrene over video hvis de er ute
av huset (Hansen, Arvesen, Tonholm, 2013). Teknologien har blitt svaert utbredt og det blir
mer vanlig & ringe til andre over videosamtale. Dette er ogsa noe barna har blitt vant til, og
derfor kan det veere mulig at de foler en skepsis nar de ikke far se ansiktet til den de snakker

med nér de er vant til det. Joakim forteller ogsa:

Vi har litt problemer med a kommunisere med vanlig gammeldags telefon, for han er
jo oppvokst i den moderne tiden, og vi pleier a ha videosamtale nar jeg er borte fra
hjemmet. Jeg ringer hele tiden med sann videosamtale, sd da far vi se hverandre hele

tiden. (Joakim)

De som jobber i Kriminalomsorgen har ogsé merket at digitale kommunikasjonsmuligheter

endres hos bade voksne og barn.

Vi er jo veldig glad for at vi har fatt Skype fordi vi ser at barna blir mer teknologisk.
De forholder seg jo pa en annen mate til det med kommunikasjon- altsa det er ikke slik
det var for 20 dr siden, som kanskje Kriminalomsorgen har mdtte ha hatt den metoden

fordi vi ikke har hatt noen andre virkemiddel tidligere da. (Lisa)

Dette viser at bruk av videokommunikasjon kan vere positivt for smé barn som fort mister
interesse av a snakke 1 telefon. Skype som et supplement til telefon gir barna et bredere
spekter av handlingsmuligheter til hvordan de ensker & kommunisere utover det spraklige.
Video blir mer tilpasset barnas alder, og for dem vil det kanskje vare bedre a vise frem leker,
eller hva de har lert i stedefor & bruke verbal kommunikasjon. Bdde Joakim og Lars fortalte at
det som skjedde 1 samtalene med deres barn var at de ville vise frem leker eller ting de hadde
laget. Nar barna viser frem hva de har lert eller laget vil det styrke innsattes mulighet til &
involvere seg 1 viktige hendelser 1 barnas liv. Barna 1 dag har andre kommunikasjonsmenstre
fordi de snakker mer i telefon. Barna kjenner til mange andre méter de kan kommunisere pa
teknologi, som for eksempel Skype og Facetime og i tillegg er de mer tilgjengelig pa grunn av
telefon og andre kommunikasjonskanaler (Olafsson, 2013). Det kommer ogsd frem at det som
gjor at det blir mer ekte med Skype 1 forhold til telefon er at en bedre legger merke til positive
og negative holdninger. Det er lettere for fedrene & "lese" de smd barnas kroppssprak med

bilde, og pd den méiten blir det enklere & forsta barna.
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Det kan vere skummelt for et barn & komme inn i et fengsel, derfor er det viktig at
Kriminalomsorgen legger til rette for barn nir de kommer pé besgk til fengslet slik at det skal
virke minst mulig skremmende. Lisa som er ansatt 1 fengslet forteller at de prover a
ufarliggjere fengslet for barna og skape trygghet for dem. Barna fér for eksempel et
informasjonshefte for de skal pa besek, og i1 dette informasjonsheftet er det bilder av fengslet,
cellen til mammaen eller pappaen og besgksrommet slik at de kan forberede seg til besgket i
fengslet. Nr de innsatte skal fa besgk av sin familie blir de 1ast inne pé et besgksrom.
Fengslet har gjort flere tiltak for at fengslet skal oppleves som mer barnevennlig nér innsatte
far besgk av sin familie. Pa lukket avdeling har de et beseksrom som er spesielt tilpasset barn.

Rommet er fylt med leker og tegnesaker, slik at det skal oppleves som mindre skummelt.

1 tillegg har vi en figur som er et maleri pa veggen, og figuren gar gjennom hele slusa
0g gjennom den store hallen. Han er ogsd inne pa besoksrommet. Vi som voksne
legger ikke merke til han, men jeg tror barn ser han, de har ofte sett han nar de
kommer inn, og det er jo poenget. Han er der for a ta bort litt av fokuset pd betjentene,

ndr barna er 3-4-5 ar sa kan de veere litt skummel. (Lisa)

Fengslet har altsé forsekt a tilpasse omgivelsene slik at barna 1 sterre grad skal fa en positiv
opplevelse av & mete sine innsatte foreldre. Lisa har observert det skummelt for barn &
komme inn 1 fengslet. Hun mener spesielt de uniformerte fengselsbetjentene kan gi barna en
folelse av redsel. Det kan handle om at de ser mange fengselsbetjenter i uniform. Dette kan
fore til at barnet blir redd, og ogsé skape en bekymring for barnets far eller mor som sitter i
fengsel. I en Skypesamtale vil ikke barnet bli pavirket av fengselsomgivelsene i like stor grad,
og samtalen mellom barn og innsatt kan bli mer naturlig. En kan ogsé si at barnet i sterre grad
kan "veaere seg selv" over Skype siden det er i1 kjente omgivelser. Med hensyn til samtalen med
Lisa kan det tenkes at det vil vaere bedre for et barn & snakke med mor eller far over Skype
istedenfor & dra pa besek til fengslet. Det er i tillegg vanskelig & forutse hvordan et barn vil
reagere 1 mote med et fengsel. Det er klart at hoye murer, sikkerhetskontroller og mennesker 1
uniform kan ha innflytelse pd barnas mete med sine foreldre, noe som igjen kan pédvirke
besaket 1 negativ forstand. Selv om videokommunikasjon aldri kan erstatte ansikt-til-ansikt
meter, kan bruk av Skype likevel eliminere enkelte faktorer som ville vanskeliggjort en

samtale 1 fengslet.

Tidligere forskning viser at & fa besgk av familien 1 fengslet er veldig positivt for innsatte, og

det er viktig for kommunikasjon og den emosjonelle kontakten (Clarke et.al, 2005). Slik
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fedrene forklarer deres samtaler med barna fikk jeg inntrykk av at samtalene kan
sammenlignes med personlige mater pa flere mater. Clarke et. al (2005) poengterte at flere
fedre ikke onsket & fa besgk av familie eller barn fordi de ikke var komfortabel med at barna
skulle komme inn 1 fengslet. De ville ikke at barna deres skulle eksponeres for andre innsatte
som for eksempel personer som soner 1 fengsel for pedofili. Ifelge Clarke et. al (2005) er det
mer vanlig for de innsatte & ha kontakt med familien over brev og telefon sammenlignet med
besak. Dette kan handle om at de soner langt fra familien, slik denne studien viser. Det kan

ogsa handle om at telefon og brev oppleves som mer trygt for barnet sin del.

Mona opplevde at hennes niese var veldig bekymret for hvordan hun hadde det 1 fengsel.
Niesen som er ung og bor et annet sted hadde sett pd film om hvordan kvinner ofte har det 1

fengsel.

Skype har hatt mye a si. [...] hun (niesen) var jo veldig redd for meg og hadde liksom
de tingene oppi hodet sitt om hvordan det her var og det bildet hun hadde laget av
fengslet fordi hun hadde sett det pa film. Da hun sa meg og jeg kunne forklare henne
mens hun sa meg i oynene sd ble hun trygg med en gang. Hun vet jo at jeg ikke lyver
til henne, men likevel, hun sd at jeg sa godt ut og "alt dette" her, ikke sant? Jeg
forklarte henne at det ikke er slik at man mister sapen i dusjen og slike ting, hun var jo

livredd for at det var slik. (Mona)

De faerreste mennesker har vert inne i et fengsel. Det er derfor vanlig & danne seg et bilde av
hvordan det ser ut og hvordan de innsatte lever ut 1 fra hva vi ser pd film og TV. Ettersom
niesen ikke har mye kunnskap om fengslet, og tror det er slik det fremstilles pé film, kan dette
ha vert en form for inntrykksstyring fra Mona (Goffman, 1992). Gjennom Skype har de
innsatte anledning til & styre inntrykkene uten at de blir pavirket av omgivelsene. De velger
selv hvordan de vil fremstille seg selv pa Skype. Kanskje det var en fordel for niesen og
snakke med Mona over Skype istedenfor a dra pa besek i fengslet, ettersom fengslet kan virke
skremmende for barn. Jeg spurte Mona om hun kunne beskrive hvordan hun opplevde

samtalen med henne pa Skype:

Det d se henne lyse opp. Fra a veere sd redd for det hun har sett pa Tv og laget seg en
verden i hodet, og se da jeg forklarte henne det og se hvordan hun senket skuldrene og
bare slappet av og ble sd glad. Jeg sd at hun lyste opp i oynene, og jeg kjente at jeg

bare satt der og provde d ikke grdte. Det var sa tungt.
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P& grunn av Skype kunne Mona vise frem at hun hadde det bra i fengsel, og at det er ikke slik
man ser pa film. Grambo (2000) har vist at 1 fengsler med heyt sikkerhetsniva og strenge
rammer for hvordan kontakten med de utenfor fengslet skal forega kan dette fore til at barna
tar forsterket sine bekymringer i stedefor & redusere dem. Niesen til Mona fatt en forstéelse
for hennes situasjon i fengslet, noe som tyder pé at begge har klart a uttrykke folelsene sine og
kommuniserer godt over Skype. Ut fra hvordan Mona forklarer hvordan niesen roet seg, kan
det tyde pa at denne Skypesamtalen har hatt en viktig betydning for deres sosiale relasjon.
Over telefon kunne ikke niesen ha sett med sine egne gyner at Mona har det bra. Slik Mona
forklarer samtalen tyder det pa at Skype har muligheten til & skape en forstaelse for
menneskene som interakterer med hverandre. Mona fikk en forstaelse for at niesen hadde det
bra gjennom en emosjonell reaksjon, men Dreyfus (2009) mener at dette ikke er mulig.
Dreyfus (2009) kritiserer videokommunikasjon og mener kroppen ma vere tilstede i de
sosiale interaksjonene. Slik samtalen mellom Mona og niesen tolkes er det emosjonell og
folelsesmessig involvering 1 samtalen deres over Skype, noe Dreyfus (2009) mener er
uoppnaelig gjennom telenarver. | sammenheng med at det kan vere bedre for barn 4 ha
samtaler over Skype kontra fysisk tilstedeverelse i1 fengslet er dette et godt eksempel som
viser at Skype kan gi barna sterre trygghet om at de innsatte har det fint i fengslet. Dette er
serlig innlysende om en sammenligner med ingen kontakt, brev eller telefon, som 1 mange
tilfeller er alternativet. Derfor kan Skype altsa vere bedre enn ansikt-til-ansikt i

fengselssammenheng.
Oppsummering

For de innsatte har det stor betydning & ha kontakt med familie og barn. De som ble intervjuet
1 forbindelse med samtaler med familie har prioritert & snakke med barna over Skype. Det
kommer frem at det er viktig for dem & holde kontakt med familien mens de soner, spesielt for
de som har lengere dommer. Det kan handle om at det er vanskelig & ha en tilstedeverelse i
barnas liv, og derfor ma de gjore det beste ut av det for & kunne bidra 1 barnas oppvekst. Flere
av fedrene har ogsé opplevd at det er vanskelig a ha kontakt med deres smé barn over telefon,
fordi det ikke er interessant for dem a snakke. Barna ensker & vise frem leker, ting de har laget
og det de har leert. Dette har de mulighet til & gjore gjennom video, og derfor kan Skype vere
en mulighet for & kunne delta mer 1 barnas liv ved at barna faktisk ensker &4 snakke med dem
pa Skype. Dette gjelder sarlig for de som soner langt unna barnets bosted. Vi ser ogsd at de
venner seg til situasjonen og aksepterer soningen, samtidig som det endrer opplevelsen av &

sone fordi de far mer kontakt med barna. Telefonbruken er begrenset pd bade
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lavsikkerhetsavdelingen og haysikkerhetsavdelingen. Innsatte pd lavsikkerhetsavdelingen ma
betale med sine egne penger for & ringe med en svert dyr telefon, og dette begrenser ogsa
hvor mye de kan snakke med familien ettersom de tjener lite penger i1 fengslet. Skype 1

fengslet gir de innsatte mer taletid og det blir billigere a ringe til familien.

4.2 Kontakt mellom helsepersonell og innsatte
Lisa (ansatt) ved Tromse fengsel og har ved flere anledninger selv brukt Skype til blant annet

ansvarsgruppemeter sammen med de innsatte. Ansvarsgruppemetene gar ut pa a snakke med
for eksempel andre kommuner om tilbakefering til samfunnet og hvordan andre etater kan
hjelpe den innsatte ndr vedkommende returnerer til samfunnet. Dette innebarer blant annet &

hjelpe den innsatte med & fa seg bolig eller jobb etter soning 1 fengsel.

Det er klart den kommunikasjonsformen blir jo som et mate hvor alle sitter tilstede,
det blir lettere d kommunisere fordi du leser kroppssprak pda en bedre mate. Man
klarer pa en mate og bare en sdnn liten ting "hvem skal ta ordet na?", altsa slike ting
er veldig greit for den innsatte fordi de far et ansikt pd de som de skal mote ndr de

returnerer istedenfor a bare ha en stemme.

Sd jeg tror det forenkler en del, altsd den uroen roer seg litt ndr man pd en mdte har
sett dette mennesket for og for oss som samarbeidspartner sd er det jo ogsd noe med
at kommunikasjon gar jo pa et litt enklere vis. Altsa vi sier jo ofte ndr vi mater folk for
forste gang i et mate man har kanskje hatt mye dialog med pa telefon tidligere, sda har
i hvert fall jeg opplevd mange ganger "dh det er sa fint d fa et ansikt pa stemmen",
ikke sant. Det er noe med den mdten a interaktere og samarbeide pd som blir pavirket

av at man fdr se personen i gynene da.

Lisa sier altsd at ogsa nér det gjelder samtaler mellom innsatte, fengslet og andre over Skype
sammenlignet med til telefon, er det at en kan en tolke at kroppsspréket er viktig nar en
kommuniserer med andre mennesker. Blikkontakt og holdning er for eksempel viktig nar en

kommuniserer for & fa en flyt 1 samtalen.

Roger har siden de fikk tilbudet om Skype 1 fengsel hatt to samtaler over Skype med to
forskjellige psykologer. Roger var positiv til 4 snakke med psykologene over Skype, men i

folge han selv tenkte han mer over hvordan han oppferte seg eller sa ut mens han satt pa
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Skype. Han synes ogsa det var ubehagelig & vise ansiktet sitt pd video, men dette var mest 1
starten. Etter de hadde snakket litt sammen ble han mer komfortabel. Han kunne ikke forklare
hva som gjorde at det var ukomfortabelt & vise ansiktet sitt over video. Roger meotte begge
psykologene ansikt-til-ansikt for han hadde behandling over Skype, men dette hindret ikke at

det var ukomfortabelt i starten av Skypesamtalene.

Mona har ogsé hatt samtaler med helsepersonell over Skype. Hun holder pa & avslutte LAR-
behandlingen 1 intervjuperioden. Ifelge Mona er det viktig at hun far oppfelgning 1 denne
prosessen. LAR holder til 1 Bode og fer de fikk Skype i fengslet har det vert vanskelig &
avtale meter. De har metene over Skype for & snakke om videre utvikling og planer. For
Skype kom inn 1 fengslet, opplevde Mona ofte at metene ble utsatt, men med Skype er det
enklere for alle parter &4 gjennomfere et mate. I dette tilfellet blir det bdde mer og bedre

oppfelgning.

I motereferatene fra Fengselshelseprosjektmeatene kommer det frem at psykologene som gir
behandling til innsatte over Skype opplever noen problemer nar de skal se dem over video. De
har opplevd at ansiktene er langt unna kameraet, sa det har vert vanskelig & se personen de
behandler. Den innsatte har ikke mulighet til & justere pa utstyret siden kameraet er fast i
veggen og de har ikke tastatur eller mus inne pd rommet under samtalene. Dette er noe
fengselsbetjentene mé ordne for de forlater rommet, men ut 1 fra klagene fra helsepersonell
virker det ikke som om dette er noe de tenker over nar de setter opp Skype for den innsatte.
Nar den innsatte sitter langt unna kameraet er det vanskelig & se personen. Et annet problem
behandlerne opplever er at de ikke far blikkontakt med den innsatte. Dreyfus (2009) sier at
teknologien frargver leren av kroppslig engasjement fordi en ikke befinner seg 1 et risikabelt
ekte milje. En ma tolke situasjonen og lere av sine feil, og hvis en ikke har anledning til &
zoome inn pa detaljene som er viktig for 4 fa erfaring vil det vere vanskelig & gi behandling
over video. Dette kan ses 1 sammenheng med at psykologene som behandler innsatte ikke er
forneyd fordi de ikke kan zoome inn pa ansiktet deres for & se de bedre. Nér de ikke kan {4
blikkontakt med de innsatte eller ser de darlig gar de glipp av en viktig del av erfaringen de
trenger for & kunne gi dem behandling. Slik sett kan det vaere et problem nar psykologene
ikke féar blikkontakt eller har anledning til & styre zoomingen selv. Kvaliteten pa
videooverfaringen vil pavirke begge parters opplevelse av samtalen. Hvis ikke psykologen ser

pasienten godt vil det veere vanskelig & lese kroppssprék og gi tilfredsstillende behandling.

Side 52 av 85



Psykologene sammenligner med meter ansikt-til-ansikt. P4 den maten kan behandlingen bli
kvalitativt darligere. Hvis Skype brukes i stedet for fysiske meter, blir det totale
behandlingstilbudet darligere, i motsetning til kontakt med barn hvor Skype ofte kommer 1
tillegg. Hvis det, som i Monas tilfelle, forer til hyppigere kontakt blir det ogsa mer og dermed
bedre. Informantene fikk spersmal om hvordan de opplevde helsetilbudet i fengslet. De mente
at det var bra og at de fikk behandling som var tilpasset deres behov, selv om studier viser at
helsetilbudet er darlig og innsatte ikke far helsetilbud som er tilpasset deres behov (Cramer,

2014).

4.2.1 Hvordan pavirker teknologien relasjonen mellom innsatt og
behandler?
Mona bruker altsd LAR medisin (legemiddelassistert rehabilitering). Hun har hatt ett mote

med LAR pa Skype og er positiv til at disse samtalene blir gjennomfert over Skype. Hun sa

for eksempel:

Det som er fordelen med Skype er at man kan se de man snakker med, det blir jo noe
helt annet enn pd telefon. [...] Vi hadde et LAR-mate over Skype, og det ble mye
enklere ndar man kunne se dem og diskutere frem og tilbake. Hvis matet ikke hadde

veert pd Skype hadde det veert mye vanskeligere og kommet til enighet [...]

I mate med helsepersonell blir Skype og telefonbruk 1 stor grad sammenlignet av de innsatte,
og ifelge Mona blir det bedre flyt av & ha metene pd Skype. Slik Mona forklarer det kan det
tyde pa at LAR-metene som tidligere ble tatt over telefon ikke var bra, og at Skype er

avgjerende for en mer effektiv samtale.

Are soner pa haysikkerhetsavdelingen og har sonet ferdig dommen om noen maneder. Han
har ei datter pd 3 4r som han har foreldreansvar for. Det er derfor viktig at alt det praktiske,
for eksempel jobb og bolig er pa plass nar han er ferdig med dommen. For & fa hjelp til dette
har han hatt et ansvarsgruppemete over Skype, der forskjellige etater fra hjemkommunen hans
deltok, 1 tillegg til ansatte fra fengslet. De som deltok pa dette motet var hans hjemkommune,
boligkontoret og rus og psykiatritjenesten. Tilsammen var de seks personer som deltok pa Are
sitt ansvarsgruppemete. For Are er det viktig at det finnes et stotteapparat utenfor fengslet nar
han kommer ut. Tidligere har de gjennomfert ansvarsgruppemeter over telefon, noe som

ifolge Are ikke fungerte bra.
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Det er noe helt annet der man ser personen man snakker med enn hva det er a snakke
over telefonraret, for da er det lettere for dem d si nei eller ja og ikke ta ting sa seriost
vil jeg kanskje si. Det er jo lettere d gi avslag over telefon hvis du ikke har sett dem, de
ser jo pa meg som et beinrangel sant, som kommer med sproyta bak oret og plutselig
etter 3 dr sd ser de meg pa Skype, og jeg ser pd oynene deres "wow okei han er oppe

og gdr, han er friskt og rask". (Are)

Det er flere viktige poeng som kommer frem nér det gjelder & kunne se hverandre pa video og
ikke bare here den du snakker med. Det er nadvendig & se et ansikt og en mimikk, som gjor at
du kan lese kroppsspréket bra. Dersom et kroppssprék er tydelig er det enklere & forsta den du
snakker med. Néar du ser en annen person kan du i mange tilfeller se om de har det bra eller
dérlig. Det styrker ogsé relasjonen du far til det mennesket du snakker med, ikke bare er det

positivt for den innsatte, men ogsa for barnet, partneren eller de du kommuniserer med.

Ut fra det som blir sagt av Are har det stor betydning at andre kan se han over Skype. Are har
30 ar med narkotikamisbruk bak seg og rus og psykiatritjenesten fra hans hjemkommune
husker han som et beinrangel, ifolge Are. Det er ogsé en fare for at han gér tilbake til bruk av
narkotika ndr han slipper ut av fengslet. Derfor er det viktig at han féar sa god hjelp som mulig
etter endt soning. For Are har det mye 4 si at de kan se at han har blitt bedre fordi Are mener
det gir dem mer lyst til & hjelpe han. Slik hadde det kanskje ikke vaert om de skulle ha hatt
dette motet over telefon. Dette tyder pa at Skype er viktig for & gjennomfoere
ansvarsgruppemeter, spesielt for de som ikke kommer fra Tromsg, ettersom det vil vare

vanskelig & planlegge logistikken til et slikt mete nar de skal metes ansikt til ansikt.

Samtidig som Skype ofte er bedre enn telefon pd mange omrader er det ogsa slik at Are
opplevde & bli mett med negative holdninger pa Skype. Ifelge Are opplevde han pa
ansvarsgruppemetet gjennom Skype at personen fra hans hjemkommune snakket nedlatende
og med en demmende tone til han fordi han mente Are hadde en lang vei & ga for han ville bli
rusfri. Det var fire andre personer i rommet hvor Are satt under ansvarsgruppemsetet pé
Skype, og Are folte derfor en trygghet nar de andre som jobber i fengslet satt sammen med

Are under ansvarsgruppemete.

[...] jeg sa til [navn]: "Nd skal du hore her [navn], du skal ikke betvile min motivasjon
i det hele tatt, for jeg har som mal a leve et totalt rusfritt liv, jeg skal ha totalavhold
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fra alt. Det skal jeg klare og det skal omsa du hjelpe meg med". Sd fikk jeg hore fra de

som satt rundt meg at det var en fin mate d si det pa |[...].

For Are var det en trygghet 4 kunne ha andre ansatte fra fengslet rundt seg 1 en slik situasjon.
Are forteller fra da han opplevde negative holdning fra en av de som var med pa matet over
Skype: [...] det er klart det hadde ikke blitt like lett over telefon, fordi da er det bare ord.
Kanskje jeg hadde blitt frekk i telefon. Sda jeg tenker det er bra med Skype i slike situasjoner
[...]. Are sier "da er det bare ord" om telefonsamtalen, og at han kunne blitt frekk, men pa
grunn av at han kunne se personen klarte han & holde seg saklig. Dette handler om at det er
mer "ekte" over Skype sammenlignet med telefon. Samtalen til Are viser betydningen av & ha
med bilde 1 samtalen og det viser pd den ene siden en positiv side ved Skype at Are 1 storre
grad klarer & holde seg saklig. Pa den andre siden ble Are mett med en negativ holdning og,

noe som kommer bedre frem over video.

[...] man kan jo tolke kroppssprak, fordi det gar mye pd det. Det som er forskjellen pa
en telefonsamtale og en Skypesamtale er at du far med et kroppssprak, du far et ansikt
og en mimikk og alle de tingene vi mennesker kommuniserer med. Men ogsd oppleve d
tolke en negativ holdning [...] man leser jo familien sitt kroppssprak. Sitter en innsatt
d snakker med barnet og han/hun ser barnet knyter seg eller er rastlos, da kan de bli

mer bekymret enn de ville blitt over telefon [...] (Lisa)

[...] De innsatte har ikke den samme muligheten som jeg og deg ndr vi har fdtt en
ubehagelig folelse, fordi vi har muligheten til @ kommunisere med familie og venner
per telefon med en gang vi har behov for det, sa kan vi bare ta opp telefonen og ringe
dem for d fa "ventilert". Det har ikke de innsatte, etter en slik samtale blir de
tilbakefort til sin celle. De soner jo ikke med sine ncermeste venner heller, selv om de
er i et fellesskap pa en avdeling sa vil de kanskje ikke dele det de har opplevd. Da blir

de sittende alene med sine tanker [...] (Lisa)

Ifolge Lisa som er ansatt i fengslet kan de innsatte oppleve negative holdninger fra bade
familie eller statlige etater (NAV, boligkontoret) over Skype. De innsatte blir adskilt fra
familien under fengselsoppholdet, og kontakten de kan ha med dem er begrenset. Problemet
flere innsatte opplever er at ndr de snakker med familien pa telefon eller Skype, blir de etter
samtalen sittende alene i tankene. Mange innsatte ensker ikke & dele sine tanker etter en

samtale med familien, med ansatte eller andre innsatte, og det kan ofte vere tungt for dem
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etter en samtale med barn eller partner. Slik sett kan det ogsa vare en negativ side med
Skype, og noen ganger kan det altsa vaere bedre & snakke med hverandre over telefon. Innsatte
blir ogsé sittende alene 1 tankene etter en telefonsamtale, men det handler om nér de kan "se"
hverandre og dette vil gi flere inntrykk. Derfor kan det vare tyngre a snakke over Skype

sammenlignet med telefon. Det blir indre emosjonelt.

Nér innsatte har samtaler med familien sitter de alene inne pad Skyperommet. Ingen av de
innsatte som har hatt samtaler med familien fortalte om krangling eller ga uttrykk for et
negativt kroppssprak under samtalen, det kan vaere fordi de ikke har lyst til & dele slike
opplevelser eller sd har de ikke opplevd det. Det kan vere slik som Lisa sier, de som har
negative opplevelser gnsker ikke a dele det med andre og blir heller sittende alene med disse
tankene. Det er ogsa vanskelig for de ansatte 1 Kriminalomsorgen & fange opp slike samtaler

ettersom de ikke er tilstede nir samtalen gjennomfores.
Oppsummering

I dette delkapitlet har jeg fokusert pa behandling og rehabilitering over Skype, og hva slags
erfaringer innsatte har med det. Samtalene det er tatt utgangspunkt 1 her handler om LAR-
meter, ansvarsgruppemeter og meter med psykolog. Hovedpoengene som kommer frem er at
det er enklere & kommunisere, spesielt for de som har hatt LAR-meter og ansvarsgruppemeter
der det er flere enn to deltagere pa mete. Tidligere har slike meter blitt tatt over telefon, og de
innsatte er derfor forneyd med at de kan ha slike mater over Skype. De innsatte forklarer at
det er enklere & kommunisere fordi de kan se personene de kommuniserer med. De nevner
kroppssprak og mimikk som en viktig del av & kunne ha en god samtale. For psykologene
som gir behandling har det derimot vart problemer med at de ikke far blikkontakt med
innsatte over Skype. Hvis Skype erstatter ansikt-til-ansikt behandling, kan det pavirke det
totale behandlingstilbudet slik at det blir dérligere. Det er ogsa noen positive og negative sider
med Skype. De innsatte kan oppleve forhdndsdemmende holdninger tydeligere over Skype.
De innsatte mener likevel at Skype skaper bedre samarbeid og det er enklere & fa hjelp, og at

slike negative opplevelser og mater ogsé ses av flere.
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4.3 Teknologi i den totale institusjon
Jeg gjennomferte intervju med innsatte pa haysikkerhetsavdelingen og

lavsikkerhetsavdelingen, og fant, naturlig nok, at dette kan utgjere en forskjell pa hvordan
innsatte opplever 4 sitte 1 fengsel og dermed ogsé bruk av Skype. P& hoysikkerhetsavdeling er
de adskilt fra resten av samfunnet pa flere méter. De har strengere regler for telefontid enn de
pa apen avdeling som har ubegrenset. Innsatte pa lukket avdeling er last inne pa cellen nér de
ikke er pa jobb, skole eller deltar 1 fritidsaktiviteter der de er under oppsyn av
fengselsbetjenter, derfor ogsé kalt lukket avdeling. Innsatte pa apen avdeling er ikke last inne
pa cellene, men fengselsbygget blir 1dst om natten. Pa lavsikkerhetsavdelingen har de faerre
fysiske sikkerhetstiltak, men tilgangen til samfunnet er fortsatt begrenset (Kriminalomsorgen,
u.d). Haysikkerhetsavdelingen har en mur rundt fengselsbygningen, mens
lavsikkerhetsavdelingen har et gjerde. Innsatte pa dpen avdeling har mulighet til & fa
permisjoner for & besgke familien og frigang til jobb og studier. I tillegg kan de snakke 1
telefon s& mye og lenge som de ensker, mens innsatte pd hoysikkerhet har som kjent 22 + 10

minutter ringetid 1 uken.

I likhet med Goffman (1961) sin beskrivelse av totale institusjoner har ogsé fengslets
hoysikkerhetsavdeling og lavsikkerhetsavdeling rutiner som folges. Fengslet endrer seg
likevel, selv om utviklingen i1 fengslet ikke gjenspeiler utviklingen ellers i samfunnet (Condry
& Smith, 2018). Skype har nylig blitt en del av fengslets rutiner, og de innsatte kan bruke
Skype en gang 1 uken til samtaler med barn og parerende. De innsatte har muligheten til &
bruke Skype pa fengslets besoksdager som er lordag og sendag. Fengslet har pd4 mange maéter
samme rutiner for besgk og Skypesamtaler. Hvis den innsatte onsker besgk eller en samtale
pa Skype ma parerende sende inn bestilling til fengslet. De som fér innvilget Skypesamtale
tar en time hver lordag eller sendag hvor de kan snakke med familien. Hvilket klokkeslett og
dag de skal ha samtalen blir bestemt av fengslet. I lys av teorien om totale institusjoner har
ikke de innsatte mulighet til & bestemme selv ndr de skal ha samtaler med sine n&ermeste
(Goffman, 1961). Ifelge Knut, som er ansatt ved Tromse fengsel, var det ingen spesiell grunn
for at det var haysikkerhetsavdelingen som fikk tilbudet forst, det var forst og fremst fordi de
hadde et ledig rom til det og altsd praktiske arsaker mer enn knyttet til straff eller
soningsforhold. P4 sikt var planen at alle innsatte skulle ha muligheten til & benytte seg av

tilbudet.

Joakim har vert 1 samtale med de ansatte 1 fengslet om & f4 mer Skypetid. Siden Skype er

gratis vil den ekonomiske kontrollen forsvinne ved lavsikkerhetsavdelingen. Joakim sitt
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onske er a fa bruke det daglig, men bare et par ganger i uken vil gjere at han sparer mye
penger. Institusjonen legger foringer pd mange sider av de innsattes sosiale liv (Goffman,
1961). De har kontroll over hvem de innsatte har kontakt med utenfor fengslet og hvor mye
kontakt de har med dem. Dette kan de ogsa kontrollere pa lavsikkerhetsavdelingen, som
tidligere nevnt ved & ha heye priser for & ringe ut, noe som kan fore til at det blir vanskeligere

a ha kontakt med familien siden de innsatte ikke har s mye penger nar de er i fengsel.

Ifelge Joakim var det vanskelig for de innsatte pa lavsikkerhetsavdelingen a bruke
Skyperommet pa hoysikkerhetsavdelingen. Dette er knyttet til organiseringen av de ulike
gruppene 1 fengslet og slik sett kan innfering av ny teknologi vare med a endre eller utfordre
etablerte rutiner. Dette er ikke intendert, men kan bli et resultat spesielt 1 fengslet hvor

teknologi nylig har blitt en del av rutinene, og det har vert lite bruk av det tidligere.

[...] jeg sa ingen innsatte fra lukket avdeling da jeg var der, men jeg mener de bare
bruker det som et argument — at jeg ikke kan bruke Skyperommet fordi jeg soner pad
lavsikkerhetsavdelingen. Men ndr jeg skal ga for eksempel til helse eller tannlege, som
er pd hoysikkerhetsavdelingen, da blir jeg sendt alene dit og der mater jeg pd innsatte
som soner pd den avdelingen. Det far jeg lov til, men ikke a ga sammen med en betjent
til Skyperommet for d ringe til min sonn. Det er tulleargumenter de har brukt [...].

(Joakim)

Joakim mente at de ikke ville ta han med til haysikkerhetsavdelingen pa grunn av at de ikke
skulle mate pa innsatte som soner der. Knut (ansatt) mente at det ikke var et problem for de
pa lavsikkerhet & bruke det, men det var ikke slik Joakim hadde opplevd det. Ifolge Lisa
(ansatt) er den innsatte avhengig av at en fengselsbetjent folger den innsatte til Skyperommet
pa grunn av laste derer. P& hoysikkerhetsavdelingen er alle derene last slik at det ikke er
mulig for den innsatte & vandre fritt. Dette viser at ny teknologi utfordrer andre sider ved
institusjonen, og dette kan forstds og fortolkes pa forskjellige méater fra ulike grupper, fordi de
har ulik kunnskap og makt. I tillegg har Joakim blitt sendt alene til haysikkerhetsavdelingen
tidligere og synes derfor det er rart at han ikke kan ga alene til Skyperommet. Dette kan
handle om at nar han skal til helse eller tannlege er de forberedt pa at han kommer, men nér
han skal bruke Skype sa er han avhengig av en fengselsbetjent som setter opp samtalen, som
igjen fremhever at de ulike gruppene har ulik kunnskap. I dette tilfellet opplever de det
forskjellig.
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Joakim ga uttrykk for at han var "skeptisk" til systemet. Han har sendt flere seknader om & fa
bruke Skype etter han ble overfort til lavsikkerhetsavdelingen, og fatt avslag pa alle
soknadene frem til desember. Da fikk han lov til 4 ringe sennen sin over Skype fra
hoysikkerhetsavdelingen. Det tok seks maneder fra han startet seknadsprosessen til den ble
innvilget. Joakim har ogsé sekt om utvidet besokstid, noe han fikk delvis innvilget. Delvis
innvilget vil 1 denne sammenheng si at den innsatte kan fa besek tirsdag, torsdag og sendag.
Dette var upraktisk for Joakim siden sennen og partneren bor et annet sted og ma reise langt
for a beseke han. Ifelge Ugelvik (2011) ensker innsatte storre frihet og rett til
selvbestemmelse. Joakim var tydelig frustrert pa grunn av alle avslagene og at han ikke fikk
bruke Skype nar han ensket. Han hadde tidligere vert pa heysikkerhetsavdelingen hvor han
hadde fatt beskjed om at de ville fa muligheten til & bruke Skype det en gang i1 uken. Ifolge
Ugelvik (2011) opplever innsatte at de mister sin stemme og det forer til at de blir frustrert.
Det er fordi de ensker mer frihet og de vil bestemme mer selv, noe som er svart begrenset nar

de sitter 1 fengsel. Det er nettopp det frihetsbergvelsen i fengslet handler om.

Are sier: /...] Jeg kan tenke meg til at Skype er en milepcel innenfor fengselsvesenet [...].
Begrepet "milipel” illustrerer utviklingen innenfor fengselsvesenet. I et samfunn hvor
utvikling og ny teknologi ikke akkurat er utpreget, har Skype blitt tatt sveert godt imot blant
de innsatte. Lars nevnte ogsa at Skype var sa bra at man ikke skulle trodd det var 1 fengslet
[...] altsa ndr man ser pa andre ting, treningsrommet og slike ting som er dritt, det er Skype
de har investert alle pengene i. Men det er bra. Slik jeg tolker Lars sitt utsagn er han glad for
at fengslet har investert 1 Skype, selv om at alt annet er "dritt". Det er tydelig at Skype er en

viktig del av hans fengselshverdag fordi han kan ha kontakt med sennen sin over Skype.

4.3.1 Overvakning i fengslet

Skype inngar ogsa i fengslets overvakningssystem ettersom fengslet bestemmer hvorvidt, ndr
og hvor lenge den innsatte kan snakke med familie. Jeg spurte Joakim om han felte rommet er
privat: [...] jeg vet ikke om jeg er overvaket siden den er pa hoysikkerhetsavdelingen, men for
min del fdr de overvike. Det kunne jo stdtt noe hvis de gjor det, et skilt i hvertfall. Ut 1 fra mitt
materiale har jeg fatt inntrykk av at de som soner pa haysikkerhetsavdelingen vet at de kan bli
overvaket under Skypesamtalen. Det at Joakim ikke vet at de kan overvéke kan ha noe a gjore
med at han soner pa lavsikkerhetsavdelingen og de har forskjellige regler rundt overvakning.
Ettersom han bare hadde brukt Skype en gang pa det tidspunktet han ble intervjuet hadde han

kanskje ikke blitt fortalt at de blir overvaket. Alternativt har de ikke overvédket samtalen 1 det
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hele tatt siden han soner pa lavsikkerhetsavdelingen og de ser kun behov for & overvake

innsatte pa haysikkerhetsavdelingen.

I en panoptisk institusjon, som for eksempel et fengsel, blir menneskers kropp blir disiplinert
gjennom overvakning (Foucault, 1999). De innsatte 1 Tromseg fengsel blir overvaket degnet
rundt og er klar over dette. Beseksrommet som de innsatte bruker ved besgk av familie blir
ogsa overvéket. Jeg var inne pa dette rommet da jeg gjennomferte intervjuene, og la merke til
detaljer som kan sammenlignes med det Foucault (1999) beskriver som panoptisk institusjon.
Rommet bestar av en sofa, et bord og noen stoler, og ettersom det er et familierom var det
flere leker og tegnesaker som barna kan bruke. Jeg la merke til et vindu nar jeg var inne pa
familiebesgksrommet for & gjennomfere intervjuene med de innsatte, og da sa jeg at de som er
inne pa besgksrommet ikke kan se ut av vinduet. Utformingen av rommet er ogsé en del av
den panoptiske disiplineringen, og det handler om at fengselsbetjentene til en hver tid skal ha

oversikt og kontroll over de innsatte (Foucault, 1999).

De innsattes Skypesamtaler med familie og barn kan potensielt overvakes. Fengselsbetjentene
kan se og here hele samtalen om de ensker det og de innsatte vet at det er en mulighet for det
skjer. Overvakning av Skypesamtalen skjer gjennom en skjerm som er koblet opp til Tven de
innsatte bruker til Skype. Pa denne skjermen har de ansatte muligheten til & fa opp lyd og
bilde fra Skypesamtalen til den innsatte. Dette gjor de hvis de mistenker at det skal smugles
ulovlige ting inn 1 fengslet eller ved planlegging av kriminell aktivitet
(Straffegjennomferingsloven §31). Den innsatte vil bli informert pé forhdnd dersom
Skypesamtalen blir overvéket. Overvakning er ifelge Foucault (1999) et virkemiddel for
maktutevelse og disiplinering. Pa den ene siden vet de innsatte om overvikningen og
forholder seg til det. Hvis vi ser det fra Goffman (1961) sin teori om totale institusjoner,
mener han at krenkelsesprosessen gar over i en gradvis tilpasning til institusjonens regime. Pa
den andre siden kan det pévirke "intimiteten" 1 den sosiale relasjonen eller samtalen mellom
innsatte og barn eller andre parerende. Studier viser at parerende synes det er ukomfortabelt &
bli overvaket i telefonsamtaler med den innsatte, men ogsd ved besgk i fengslet (Condry &
Smith, 2018). Det kan handle om at de ikke vet hva som blir lyttet pa i samtalen og hva slags
informasjon de er ute etter. I tillegg kan det vaere ukomfortabelt & vaere inne pa familierommet
pa besgk hos kjereste eller ektefelle, og ikke vite om noen overviker dem. Ettersom de
innsatte 1 denne studien ikke bryr seg om at de blir overvéket, kan det altsd tyde pé at det er de

parerende som blir mest pavirket av det.
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Fengslet bestemmer om de vil godkjenne besgket eller Skypesamtalen, hvilket sprak som
snakkes og dermed til en viss grad hva det snakkes om. En studie viser at det kan vare
ukomfortabelt for parerende & snakke i1 telefon med den innsatte, fordi de parerende ikke vet
hva fengslet lytter etter under samtalen (Condry & Smith, 2018). Dette kan prege samtalen
med at de parerende ikke kan snakke fritt om hva de vil. Ifelge Condry og Smith (2018)
opplever besgkende 1 fengslet stress pd grunn av besgksreglene, og 1 tillegg var det mye
overvakning og mangel pd familienarhet 1 fengselssettingen. Det er altsa ikke bare de innsatte
overvakningen gar ut over, men ogsa de parerende. For mennesker som aldri har veert 1 et
fengsel tidligere er det mye & forholde seg til ndr man skal inn 1 et fengsel. For de innsatte var
det ikke et stort problem at de ble overvéket, og det virket ikke som at det pavirket hvordan de
forholdt seg til besgk og Skypesamtaler. Mitt materiale inneholder ikke parerendes meninger
og erfaringer med dette og kan derfor ikke si noe om det, men tidligere forskning viser at de

blir pavirket av overvakningen. Jeg spurte Lars om han viste noe om overvékningen:

Det er et duplikat, en beerbar PC pa rommet ved siden av som er koblet til TV-en som
en betjent kan sitte d se pad. Det star jo ukontrollert, men om det er noen som sitter der

eller ikke vet du jo ikke, du er jo last inne pa rommet. (Lars)

Lars forklarer veldig detaljert hvordan overvékningen av Skype fungerer, men han vet ikke
om noen felger med nar han snakker med sennen sin pa Skype. Ifelge Foucault (1999)
medferer disiplineringen at makten er tilstedevarende i praksis. Makten er individles, en vet
at noen kan overvake deg, men en vet ikke hvem, og 1 dette tilfellet heller ikke om de blir

overvaket.

Nar Skype skal kobles opp er det en fengselsbetjent som konkret mé gjore det. Vanlige
aktiviteter som de fleste personer som ikke er innsatte kan gjore selv, ma altsé gjores av
fengselsbetjentene. P4 den méaten blir de innsatte fratatt muligheten til & gjore hverdagslige
handlinger. Nér fengselsbetjenten gér ut av rommet tar de med seg mus og tastaturet slik at de
innsatte ikke kan surfe pa nett, men bare bruke Skype-funksjonen. Slik kontrolleres vanlige
digitale aktiviteter pa detaljniva og dermed er en del av frihetsberegvelsen. De innsatte er glad
for muligheten til & bruke Skype, og de virker innforstdtt med at de ikke kan bruke internett til
det de vil. Selv om det er fint & bruke Skype, er det ogsd en pdminnelse og demonstrasjon av
at det 4 sitte 1 fengsel innvirker pa mange gjoremal, hele dagen. Dette er knyttet til fengslet

som total institusjon (Goffman, 1961) og hverdagsmakten 1 fengslet (Ugelvik, 2011).
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Ifelge Ugelvik (2011) har fengslet ulike maktteknikker som utspiller seg pa ulike mater 1
fengslets hverdagsliv. Et eksempel pa dette er nir en av de innsatte pa
lavsikkerhetsavdelingen fortalte at han skulle finne en gjenstand han trengte til jobben sin pa
verkstedet. Pa skolen har de tilgang til Pc, og egentlig skal de fleste nettstedene vere sperret.
Den innsatte fant ut at han hadde tilgang til Finn.no, og ettersom dette var en gjenstand han
trengte til jobben sin 1 fengslet tenkte han det var greit & kjope den via Finn.no. Han opprettet
kontakt med en selger, men han fikk ikke tid til & planlegge ferdig 1 lepet av denne dagen.
Neste dag da han var tilbake pé skolebenken skulle han se om han hadde fatt svar fra selgeren,
men da oppdaget han at Finn.no var sperret. Dette er et eksempel pad hvordan makt utferes i en
panoptisk institusjon (Foucault, 1999). De innsatte er under konstant overvakning og hver
minste ting de gjor blir fulgt med pa. Dette viser ogsa at overvékning finner sted uavhengig
om du soner pé lavsikkerhetsavdelingen eller hoysikkerhetsavdelingen, og alt de gjor blir

langt merke til.
Oppsummering

Fengslet er preget av regler og rutiner, og bruk av teknologi har kommet sent inn 1 fengslet.
Det kan handle om at de ikke vil at teknologi skal bli implementert 1 fengslet, som kan vere
pa grunn av hva fengslet egentlig er. Teknologi kan utfordre regler og rutiner 1 fengslet, og
derfor har det kanskje vart vanskelig 4 f& inn bruk av teknologi. Det er derfor interessant & se
hvordan fengslet som total institusjon blir pavirker av Skype. Det som skjer er at deler av den
gkonomiske kontrollen forsvinner, fordi de innsatte na har muligheten til & ringe gratis hjem
til familien, 1 en time, 1 de fleste tilfeller. Det viser seg ogsa at overvdkningen i fengslet
bestér, og blir viderefort 1 teknologien ettersom samtalene kan avlyttes med bade bilde og lyd.
Samtidig endrer det ogsé institusjonen. I neste kapittel vil jeg oppsummere funn og svare pa

oppgavens problemstilling og forskningsspersmal.
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5 Avslutning

Denne oppgaven har analysert og diskutert ulike sider av innsattes erfaringer med bruk av
Skype. Gjennom en kvalitativ tilneerming har jeg forsekt a svare pa problemstillingen:
Hvordan pavirker Skype innsatte sine soningsforhold og hvordan pavirker Skype
fengselsinstitusjonen? Problemstillingen ble spesifisert i tre forskningsspersmal: 1) Hvilke
erfaringer har de innsatte med d ha kontakt med barna sine mens de soner? Hvordan
pavirker Skype denne relasjonen? 2) Hva skjer med kontakten med helse og
rehabiliteringstjenesten og hvordan pavirker teknologi denne relasjonen? 3) Hvordan
pavirker Skype fengslet som en "total institusjon"? Jeg vil oppsummere oppgavens hovedfunn
og svare pa oppgavens problemstilling og forskningsspersmaél. Innledningsvis i oppgaven ble
det gjort rede for normalitetsprinsippet som handler om at domfelte skal ha like rettigheter
som andre borgere. Bergvelse av friheten er straffen, og straffen skal ikke vaere mer
belastende enn det som er nedvendig (Meld.St.37(2007-2008)). De innsatte skal ikke gis
tilleggsstraff som for eksempel bli fratatt "normale" goder som inngar 1 et liv. Det kan vare
besak 1 fengslet, permisjoner og telefonkontakt. Den innsatte har ogsa krav pa helsetjenester
som er tilpasset den innsattes behov. I oppgaven har jeg forsekt & svare pd om Skype gir

bedre soningsforhold og om innsatte far de rettighetene de har krav pa.

5.1 Fedre i fengsel

I analysen om innsattes erfaringer med kontakt med barn har det vart fokus pé farsrollen,
hvordan barn opplever fengsel, sammenligning av telefon og Skype og hvordan Skype
oppleves som mer virkelig/ekte. I analysen kommer det frem at innsatte far mer telefontid pa
grunn av Skype. Etter innferingen av Skype far de innsatte en time mer telefontid enn det de 1
utgangspunktet har krav pa. Dette er 1 trad med det som kommer frem 1 St.meld.nr.37(2007-
2008), der de onsker at innsatte skal fi mer kontakt med familien. P4 bakgrunn av analysen

ser vi at de innsatte bade far bedre og oftere kontakt med familien p& grunn av Skype.

Flere av de innsatte er foreldre, og det er viktig for dem & ha kontakt med deres barn. Spesielt
for Joakim og Lars som har sma barn og ikke ser de ofte. Med utgangspunkt 1 det som
kommer frem 1 analysen er det ikke enkelt for dem a vere far fra fengslet, og derfor har
Skype gitt dem en fordel med at de kan se barna oftere. Fedrene ensker & vere involvert i
barnas liv, noe som ogsa kommer frem hos Eydal og Rostgaard (2015). Det handler om at

farsrollen har endret seg, og barna er 1 sentrum av deres liv. Fedrene som soner flere ar i
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fengsel gar glipp av store deler av barnas oppvekst. For dem har Skype vart et godt
supplement til telefon, og som Aure (2018) fant i sin studie at & vere far foregar i bade ansikt-
til-ansikt situasjon, men kan ogsa forega via digitale kommunikasjonsformer. Fedrene 1 denne
studien har familien langt unna, og det er ikke ofte de far se barna sine. For fedrene som har
barna langt unna kan det oppleves som en tilleggsstraff. For de innsatte har bilde en stor
betydning, noe som det gjor at samtalen foles mer ekte. Aure (2018) sier ogsa at det er bedre
med bilde enn bare telefon for fedre pa avstand. For fedrene 1 studien er det viktigste "& vaere
der" for sine barn og bidra 1 barnas liv, som kan ha en sammenheng med at fedre har fatt en
starre rolle 1 barnas oppdragelse og det er viktigere & delta 1 barns oppvekst (Aure &
Munkjord, 2016). Fedrene nevner ikke skonomi som en konsekvens av & vare borte. Det som

kommer frem 1 min studie handler mer om deres emosjonelle band til barna.

5.1.1 Virkelig/ekte pa Skype

I lys av innsattes erfaringer har bildet 1 videosamtalen med sine barn en stor betydning for
hvordan de opplever kommunikasjonen. For & forklare og forsta innsattes opplevelser med &
snakke gjennom Skype har Dreyfus (2009) sitt perspektiv vart diskutert. De innsatte mener at
det blir mer "virkelig" nar de snakker med sine barn over Skype, noe som utfordrer Dreyfus
(2009), fordi han mener det ikke er mulig & oppna den narheten som de innsatte beskriver
gjennom telekommunikasjon. Forskjellen er at de innsatte sammenligner med telefon, mens
Dreyfus (2009) sammenligner med ansikt-til-ansikt. Om de synes videosamtalen er
virkelig/ekte, avhenger ogsé hva de sammenligner med. De fleste sammenligner Skype med
telefon, men dette er ikke noe Dreyfus (2009) tar opp 1 sin diskusjon om telenarver. De fleste
har bare muligheten til 4 ha kontakt over telefon ettersom familien bor langt unna. Slik
informantene er tolket virker de ikke enig med det Dreyfus (2009) mener, men samtidig kan

en ikke vite hvordan Skype har pavirket de sosiale relasjonene mens de fortsatt er i fengsel.

Nar de sammenligner med telefon oppleves Skype som mer ekte, fordi de kan se personen de
kommuniserer med pé bilde/video. Nar de sammenligner Skype med besek mener de at
Skype mener de innsatte at det er sd nert virkeligheten de kommer mens de sitter 1 fengsel.
Fengslet blir en del av deres normalitet (Goffman, 1961). Det blir normalt for de innsatte 4 ha

begrenset kontakt med deres barn, og det blir normalt & ha kontakt med dem over telefon.
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5.1.2 Barns opplevelse av fengsel
Jeg har belyst at for barn kan det vaere en fordel & snakke med sin far eller mor over Skype

istedenfor & komme pé besgk til fengslet. Barn kan oppleve fengslet som skummelt, arsaken
til dette kan veere inntrykket av fengslet de har fatt gjennom film og tv-serier. De kan ogsa
skremmes av fengslets omgivelser, for eksempel fengselsbetjenter i uniform eller kontrollen
de mé igjennom nér de kommer inn i fengslet. I tillegg synes ogsa foreldre at det kan vare
ukomfortabelt & ha barn pé besgk i1 fengslet (Clarke et al, 2005) pd grunn av omgivelsene og
andre innsatte. Det kan derfor vaere bedre for barn & se sin forelder over Skype, fordi de ikke
vil bli utsatt for skremmende inntrykk. Skype gir en mulighet for inntrykksstyring (Goffman,
1992). Gjennom Skype har de innsatte anledning til & fremstille seg pd den maten de ensker.
Fengslets omgivelser kommer ikke frem pd Skype og derfor kan de innsatte fremstille seg
selv slik de ensker. P4 denne méaten kan de ogsé unnga at barna blir utsatt for skremmende

inntrykk.

5.2 Helsetjenesten og rehabilitering
I mate med helsetjenesten har det vert mest fokus pad Skypemeter med psykolog, LAR-meater

og ansvarsgruppemeter. Ansvarsgruppemeter gar under rehabilitering fordi det handler om
tilbakeforing til samfunnet. I analysen har det vert fokus pa helse og rehabilitering. Innforing
av Skype et tiltak for a skape bedre rehabilitering 1 fengsel. Tidligere har flere av disse
motene foregatt over telefon, som har medfort at det har vert vanskelig & kommunisere siden
det er flere deltakere pa ansvarsgruppemseter. De innsatte 1 denne studien mener at de far
bedre samtaler av a4 kunne ha metet pa Skype. Den innsatte er vant med a ha slike samtaler
over telefon, og for han hadde det en stor betydning at de kunne se hverandre med bilde. Det
vil veere vanskelig 4 trekke slutninger ut 1 erfaringene til en informant, men det er innlysende

at det er enklere & holde flyt i en samtale hvor en kan se de en kommuniserer med.

Med bakgrunn i analysen skaper Skype bedre samtaler for de innsatte ved gjennomfering av
LAR-meter, ansvarsgruppemeter og samtaler med psykologen. Pa den ene siden er de
innsatte forneyd med at de kan se personen de snakker med, men pd den andre siden har
psykologene klaget over at det er vanskelig & fa blikkontakt med pasienten over Skype. Selv
om de innsatte stort sett synes det er fint at de kan bruke Skype som kommunikasjon, er det
altsd ikke alle brukergruppene som er like tilfredse med kommunikasjonsformen. Dreyfus

(2009) mener for eksempel at behandling ikke kan forega over video fordi behandler ikke vil
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kunne fa tilstrekkelig med informasjon om pasienten. En studie viser imidlertid at selv om
behandler synes det er vanskelig & gi behandling over video, vil diagnosene gitt over video

vaere like ngyaktig som ved ansikt-til-ansikt meter (Sullivan et al, 2008).

De innsatte uttrykker ogsa at de foler i storre grad deltar 1 samtalen og blir hert av behandlere
eller andre etater. Det tyder pa at Skype bidrar til tettere oppfelgning av innsatte, og at det er
enklere & organisere meter over Skype. I tidligere studier har det vaert fokus pa fordelene
videokommunikasjon har for fengslet som institusjon, men det har vert lite om hvordan de
innsatte opplever & bruke video. Selv om de innsatte er forneyd med & bruke Skype til
behandling, har altséd behandlere et annet syn pa hvordan Skype fungerer til behandling. Pa
denne maten oppstar det et skille mellom innsattes ensker og behandleres opplevelse av

muligheten til & utfore eget arbeid pa en tilfredsstillende mate.

5.3 Teknologi i fengslet

Fengslet er analysert i lys av teorien om totale institusjoner (Goffman, 1961), og basert pa
innsattes svar er det ulike funn som blir fremstilt knyttet til implementering av Skype 1
fengslet. I analysen er det flere funn som er interessant for 4 forstd hvordan Skype péavirker

den totale institusjonen.

Skype 1 fengslet medforer flere endringer for den totale institusjonen. Et funn 1 analysen viser
at Skype forer til en forandring i fengselssystemet, og Skype gir fordeler til de innsatte. For
eksempel far de mer taletid og det blir billigere a ha kontakt med familien. De innsatte er styrt
av strenge regler og rutiner (Goffman, 1961), men funn i denne studien viser at de innsatte
kan ha mer kontakt med familien uten at det far negativ ekonomisk innvirkning. Det kommer
ogsa frem at innsatte pa lavsikkerhetsavdelingen ensker & bruke Skype fordi det er gratis. Et
annet funn viser at Skype endrer soningsvilkarene. En time ekstra ringetid hver uke gjor at de
innsatte har mer kontakt med familien. Nér de innsatte far mulighet til & bruke Skype som er
gratis forsvinner ogsd den skonomiske kontrollen fengslet har over de innsatte. Med innfering
av ny kommunikasjonsteknologi i fengslet utvikles det nye omrader for vurdering 1 henhold
til soningsvilkarene, som igjen kan forandre pa fengslet som institusjon. Det er vanskelig &
vite hvordan fengselsinstitusjonen kommer til & forholde seg til denne endringen og er derfor

interessant felt for sosiologien & folge med pa.
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Skype bidrar til at innsatte fér flere fordeler, samtidig som dette 1 storre grad kontrolleres. I
fengslet er det overvikning av det fysiske rommet, men na er det ogsa overvakning av det
virtuelle rommet og dette brer seg over de digitale medierte relasjonene. Fengslet far mer
innsikt fordi de har tilgang til bade lyd og bilde, og det gjor at de kan f4 mer informasjon om

de innsatte gjennom a overvake Skypesamtalen.

5.4 Oppsummering

Den forste underproblemstillingen har jeg diskutert ved & se pa hvordan teknologi pavirker
sosiale relasjoner. Innsatte 1 fengslet har begrenset kontakt med familien, noe som er spesielt
viktig for fedre som har barn et annet sted. Andre muligheter for kontakt med familien er
besak og brev. Som jeg har diskutert og kommet frem til er telefon og besgk deres grunnlag
for & sammenligne Skypebruk. Knyttet til normalitetsprinsippet far de innsatte mer og bedre
kontakt med familien ved bruk av Skype. Det er spesielt viktig for de som har familien langt

unna og ikke har anledning til & dra hjem pa permisjon og far sjeldent besgk 1 fengslet.

Studien handler ogsa om et helsetilbud i fengslet som ikke er tilstrekkelig, der en stor del av
de innsatte har psykiske utfordringer. Fengselshelseprosjektet har implementert Skype 1
fengslet for & utbedre helsetjenestene for de innsatte. [ oppgaven har jeg undersgkt om
teknologien bidrar til & gi det lovpalagte helsetilbudet til innsatte. Pa det tidspunktet
intervjuene ble gjennomfoert var det svert fa innsatte som hadde fétt behandling eller
evaluering av helsepersonell over Skype. En av de mine informanter hadde snakket med en
psykolog og en annen har hatt et magte med LAR. Det er derfor vanskelig & si noe om hvordan
teknologi har bidratt til bedre helsetjenester. Min studie viser at bruken av Skype som
kommunikasjonsform i en pasient-behandler-situasjon ikke er like utprevd som
kommunikasjon med parerende. Av de som har vert 1 kontakt med helsetjenesten over Skype
kommer det frem at det er enklere & planlegge mater og det blir hyppigere (f.eks. LAR-meoter
og ansvarsgruppemeter). Slike meater ble tidligere tatt over telefon, og det kom frem fra flere
at dette ikke fungerte optimalt. P4 grunn av at metene kan gjennomfoeres over Skype har det
blitt bedre for de innsatte, fordi metene virker mer koordinerte og de innsatte blir hert under

slike samtaler.
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Den tredje underproblemstillingen har undersekt hva teknologi gjer med fengslet som
institusjon. Fengslet har 1 utgangspunktet lite teknologi som er tilgjengelig for de innsatte. Jeg
har diskutert fengslet med utgangspunkt i teorien om totale institusjoner (Goffman, 1961), for
a 14 en forstaelse for hva som skjer nr teknologi blir implementert i en fengselsinstitusjon. Et
av funnene er at kontrollen 1 fengslet bestar, altsa kontrollen blir viderefort 1 teknologien.
Fengselsbetjentene kan overvake Skypesamtalene med bade lyd og bilde. Skype har
imidlertid fort til at det blir mer ringetid og det blir billigere, men det gjor ogsa at det blir mer

kontroll. Denne studien viser at fengslet som institusjon er i utvikling.

Nar det gjelder det teoretiske rammeverket er Dreyfus (2009) sitt perspektiv lite fruktbart for
a svare pa problemstillingen. Hans perspektiv fokuserer mest pa hva som er forskjellen
mellom ansikt-til-ansikt kommunikasjon og videokommunikasjon. For de innsatte er telefon
og Skype den mest relevante sammenligningen, men Dreyfus (2009) tar ikke opp telefon i sin
diskusjon. Det er derfor vanskelig & anvende dette perspektivet for a svare pa
problemstillingen. Goffman (1961) sin teori om totale institusjoner har vert fruktbar 1 stor
grad og det er denne teorien som er anvendt i store deler av oppgaven for a forsta fengslet.
Samtidig er dette en eldre teori og fengslet har forandret seg. Goffman (1961) mener at det
foregér lite rehabilitering 1 fengsel, og fengsling gjor det verre for en innsatt. Dette gar imot
Kriminalomsorgens ideal om at fengslet skal rehabilitere forbryteren mot et médl om & gjore

dem lovlydig slik det kommer frem 1 St.meld.nr. 37. (2007-2008).

For videre forskning kunne det vaert interessant & fokusere pa andre brukergrupper, for
eksempel helsepersonell eller parerende. Pa denne méten kan en fi et mer helhetlig bilde av
kommunikasjonen hvor vi ser de ulike oppfatninger fra de ulike gruppene. Det kunne veert
interessant & undersgke hvordan de opplever samspillet, og om det er forskjeller og likheter
med det de innsatte sier. Det er ogsé interessant & se hva som skjer videre med fengslet og
hvordan teknologi pavirker institusjonen, men ogsa for & se om dette er et tilbud som alle
fengsler burde fa. I tillegg kan det undersokes om helsetilbudet blir bedre i det lengere lop og
om innsattes kontakt med familien over Skype har hatt betydning for ndr den innsatte skal
tilbake til samfunnet. Ettersom bruk av Skype er innfort ganske nylig er det vanskelig a si noe

om dette si tidlig.
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Vedlegg 1

Prosjektgodkjenning fra Norsk senter for forskningsdata

UiT Norges arkaske universiret
Att: Marit Anne Aure

marit.aure@utno
Student: Cathrine Kampervoll
cka(23@uit.no

Virdato: 31.10.2018 Vir ref: 61322 AMSAR Deres dato: Deres rel:

VURDERING AV BEHANDLING AV SARSKILTE KATEGORIER PERSONOPPLYSNINGER |
PROSJEKTET: "FENGSELSHELSE"

NSD - Norsk senter for forskningsdata AS viser til meldeskjema innsendr 27.06.2018. Meldingen
gielder behandling av personopplysninger al forskningsformil. Vi beklager lang vurderingstid,
Dette skyldes blant annet manglende avklaring om forskning i fengsel fra Kriminalomsorgen,
Godkjenningen fra Kriminalomsorgen foreld 05.10.2018.

Etter avtale med den behandlingsansvarlige, Ui'T Nozges arktiske universitet, har NSD foretatt en
vurdering av om den planlagte behandlingen er i samsvar med personvesnlovgivaingen.

Resultat av NSDs vurdering:

NSD vurderer at det vil bli behandlet serskilte kategorier personopplysninger frem al 15.11.2019.
NSDs vurdering cr at behandlingen vil vare i samsvar med personvernlovgivingen, og at lovlig
grunnlag for behandlingen er samtykke. Vi mottok et aytr revidert utkast av informasjonssknv tl

deltakerne 05.10.2018, Dette er godt formulert og vil sikre at utvalget fir tilstrekkelig informasjon
tl & avgi et samtykke.

Vir vurdering forutsetter at prosjekeansvarlig behandler personopplysninger i trid med:
- opplysninger gitt 1 meldeskjema og ovrig dokumentasjon
- dialog med NSD, og vilr vurdering (se under)
= Uil Norges arktiske universitet sine retingslinjer for datasikkechet, herunder regler om
hvilke tekniske hjelpemidler det er tllact 1 bruke
Narmere begrunnelse for NSDs vurdering:
1. Beskrivelse av den planlagte behandlingen av personopplysninger

Formil: Formalet med prosjektet er 4 £ kunaskap om hvordan innforing av teknologi 1 fengslet
pivirker de innsattes relasjoner,

Hvordan eefarer de innsatte 4 kommunisere via Skype med helsepersonell, barn og pirerende?

NSO - Norsk senter for forshkningsdata AS  Harald biifagres gate 39 Tel w47 55582117 nsd@wsdao  Orgne 585 320 634
NSO - Norwegian Cemre for Research Data NO-s007 Beigen, NORWAY Faks: +47-55 58 96 50 wwwarsdno
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61322 AMSAR

Opplysningene som innhentes er smilige kategorier personopplysninger om helse og om
straffbare forhold.

Utvalget er innsatte 1 fengsel. Studenten vil beaytte intervju som metode. Innsatte som intervjues
skal gi informert samtykke dl deltakelse i forskningen.

Lydfiler fra intervju og annet datamateriale oppbevares pi studentens pe beskytret av brukernavn
og passord..

Dirckte pessonidentifiscrende opplysninger ma holdes adskilt fra utskrifter. Utsksifter holdes pa
lasbart rom.

Ved prosjcktshutt skal datamaterialet anonymiscres og opptak slettes.

Prosjcktet er godljent av Kriminalomsorgen i vedtak datert 05.10.2018 (200900463-262).

2. Personvemprinsipper

NSDs vurdening er at behandlingen folger personvernprinsippene, ved at personopplysninger;
- skal behandles pi en lovlg, rettferdig og dpen mite med hensyn til den registrerte
- skal samles inn for spesifikke, uttrykkelig angitte og berettigede formil og der
pessonopplysningene tkke viderebehandles p en mite som er uforenelig med

= il viere adekvate, relevante og begrenset al det som er nodvendig for formilet de
behandles for

- skal lagres slik mite at det ikke er mulig 4 identifisere de registrerte lengre enn det som er
nodvendig for formalet
3. Lovlig grunnlag for 4 behandle swerskilte kategorier
1) Saerskilte kategorier - Samtykke ((art. 6.1. a), art. 9.2 a))

Det fremgiir av meldeskjema vi har fatt tilsendt at det vil bli innhentet samtykke fra de registrerte.
NSD vurderer at den planlagte behandlingen av personopplysninger er lovlyg fords:

e det skal innhentes uttrykkelig samtykke fra de registreste og

® forsker har oppfylt den serskilte ridforingsplikten
4. De registrertes rettigheter

NSD vurderer at den registrerte har krav pd 4 benytte seg av folgende rettigheter: informasjon,
innsyn, retting og sletting av personopplysaninger, begrensning, dataportabilitet, protest.

NSD finner at informasjonsskrivet vil gi de registrerte god informasjon om hva behandlingen
nnebierer og om hvilke tettigheter de har.

Vi minner om at hvis en registrest tar kontakt om sine rettigheter, har UST Nosges arkuske
universitet plike il & svare innen cn maned,

Vi forutsctter at prosjcktansvarlig informerer institusjonen si fort som mulig og at UiT Norges
arktiske universitet har rutiner for hvordan henvendelser fra registrerte skal folges opp.
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Vedlegg 2

Prosjektgodkjenning fra Kriminalomsorgen

Kriminalomsorgen region nord

[Cathrine Kampevoll
ckal23(@post.uit.no

Deres ref: Vir ref: Dato:
200900463262 05.10.2018

SVAR PA SOKNAD OM FORSKNING I TROMSO FENGSEL

V1 vaser tal seknad mottatt 25 8. 2018,

Du er masterstudent 1 sostolog: ved Universitetet 1 Tromse og har sekt om tillatelse il forskring
1 kriminalomsorgen, Tromsa fengsel. Du onsker & skoive er masteroppgave om innfaringen av
Skype : Tromse fengsel.

I it masterprosjekt skal du skrive om hvordan innioneg av teknologi 1 fengselet pavirker de
inrsattes relasjoner til helsevesenet, sine barn og il pirarence.

Dette skal du gjore ved i belyse falgenée forskningsspersmil:

1. Hlvoréar blir éen subjektive hvskvaliteter pavirket av teknologr?

2. Hvorcar pavirker teknologt sosiale relasjoner?

3. Hvorcar budrar bruk av teknolog: for innsatte velferdsstatens evne til & g det lovpilagle
helsetilbucet tl innsatte?

4. Hwva skyer med der™ totale institusjoner” nir tekrolog: blir implementert @ Zengsiet?

Du skal sruke semistrukturert intervju og kvabitativ metode. Du ensker & intervjue 10-12 1innsatte
ag har behov for kjelp fra Tromse fengsel tal & rekruttere informanter il

forskmingsprosjektet. Du onsker ogsd tillatelse ul & bruke 2dndopptaker.

Du har framlagt ackreitelse ira faghg veileder, prosjektaesknivelse, mtormasjonsbrev til mulige
deltakere og samiykkeerklenng. Dirn vedleéer, proZessor Mant Aure, har gitt sie uttalelse tl
forskningen og beskrevet hvordan veitledning skal toregd.

VEDTAK
Kriminalomsorgen region nord innvilger soknaden.
Det md undertegnes en taushetserklering.

Tromsa fengsel har avgt uttalelse til sokracden og har sagt seg vilhig til 2 21s1d deg
menromionnger. Din kontaktperson @ Zengselet er ass. fengselsleder Shan Warger, som ogsd vil
mere de nedvendige sikkerhetsmessige klareninger. Bruk av bircopptaker md avtales med
fergselet. Stian Wangen rds pd ¢ post Stiar. Wangen@ knnminalomsorg.no, telefor 77 60 86 (0.

ostadresse Jesehkalresse felefon: /3 56 16 10 Sawsbehaniie
Jokumentsente Sratlierkaia 15, 7010 Telefaks Mant Wangshd
osthoks &894 Tfrondheim

4 Sane 2348048
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Begrunnelse:

Problemstillingen som det sokes forsket pd vurderes & g1 etaten og samfunnet for ovnig
informasjon og ny kunnskap. Seknaden er utformet 1 trdd med de krav som stilles til forsknmng :
kriminalomsorgen, jir. retmingshinjer for behandling av soknader om forskning. Det er ikke
behov for & g1 dispensasjon fra taushetsplikten da deltakelse forutsetter samtykke 1 alle ledd.

a. Sikkerhetsvurdering

Forskningen skal gjennomiores pd en forsvarhg mite og domfelte, innsatte og ansatte skal tkke
utsettes for personlige belastninger. Forskeren skal forholde seg til den enkelte enhets
sikkerhetsmessige mstrukser. Det er opp t1l den enkelte enhetsleder & vurdere om
forskningsprosjektet er praktisk gjennomiorbart 1 enheter og hvordan gyennomfornngen skal
gores for at den skal viere sikkerhetsmessig forsvarhg. Forskeren skal forholde seg il de
sikkerhetsmessige tiltak som er pikrevd 1 gyennomfonngen. Forskeren skal fremlegge
bakgrunnsmaterialet og informere enhetene ut @ fra deres behov.

Det kreves at den som skal gjennomfoere samtaler og intervju av innsatte fremlegger politiattest.
Dersom forsker onsker & ta 1 bruk andre sporreskjema eller belyse andre problemstillinger enn
gockjent md det fremlegges ny sokrac il Knmiralomsorgen region nord for godkjennmg.

b. Forskers taushetsplikt

Opplysnmger forskeren blir gjort kjent med kan viere undergitt taushetsphkt, 3i
forvaltmingsloven § 13. Forskeren er undergitt taushetsphike, jf. forvaltningsloven § 13 .

Av § 13 ¢ folger at forskeren plikter & hindre andre 1 & {3 tilgang t1l eller kjennskap tal
opplysningene. Overtrecelse av bestemmelser om taushetsplikt er straftbart, jf. straffeloven

§ 121. Behandling av personopplysninger reguleres av lov om persoropplysninger (LOV 2000-
04.14 nr. 13) med tilhorende forskndt (FOR 2000.12.15 nr. 1265), og forskningsprosjekter er
seerlig omtalt1 § 7-27 : forsknit t1l personopplysningsloven. Det er et vilkidr at forsker
unceriegner en taushetserklenng med heavisning til bestemmelsene ovenfor. Shk erklering
utarbeides av den enhet der forskningen skal gjennomiores.

c. Oppbevaring av materiale

Forskeren skal pdse at innsamlet matenale blir oppbevart pd en forsvarhig mite og at det foretas
anonymisering av personidentifiserbare opplysninger ved publikasjon. Innsamlet materale som
innckolder persoridentifiserbare data, skal makuleres si snart undersekelsen er avsluttet. Dersom
det skal gjores unntak fra denne hovedregel, md éette godkjennes av Datatilsyret.

d. Rapportering

Forskeren skal sende et eksemplar av forskningsrapporten 1l Knminalomsorgen region nord, til
miblioteket ved Krimmalomsorgens utdanningssenter (KRUS) og tal
Kriminalomsorgsdirektoratet. Det er enskelig at forskeren melder resultatene til respondentene 1
en eller annen form.

Klageadgang

Regrondirektorens vedtak om & anvende taushetsbelagte opplysninger til forskningsformal, kan
piklages il Knniminalomsorgsdirektoratet. Klageretten etter forvaltringsloven kap. VI

§ 28, omfatter den som 1kke fir medhold 1 sin soknad om forskring og den som taushetsplikten
er satt til vern for, 1 denne sammenheng innsatte/domfelte og tilsatte.

Kriminalomsorgen region rord

Marita S. Rabben
ass. regiondirektor Marit Wangsholm
semorridgiver
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Vedlegg 3

Informasjonsskriv til informanter og samtykke til deltakelse i studien

Vil du delta i forskningsprosjektet
”Fengselshelse”?

Dette er et spersmal til deg om 4 delta i et forskningsprosjekt hvor formélet er 4 underseke om utbedret
kommunikasjonsteknologi i fengsler bidrar til 4 gjere situasjonen for deg bedre, og om slik
kommunikasjon ogsd kan ha positive falger ogsa etter endt fengselsopphold. I dette skrivet gir vi deg
informasjon om mélene for prosjektet og hva deltakelse vil innebzre for deg.

Formil

1 Tromse fengsel har det nylig blitt innfert kommunikasjonsteknologi som gir den innsatte muligheten
til 4 kommunisere over Skype med helsepersonell og familie. Prosjektet heter
“fengselshelseprosjektet”, og gjennomfares i regi av Nasjonalt senter for samhandling og telemedisin.
Prosjektleder ved "fengselshelseprosjektet” er Erlend Benes. I forbindelse med dette prosjektet ensker
jeg & studere hvordan du opplever denne teknologien, og hvordan kommunikasjon via Skype pavirker
din kontakt med helsepersonell, barn og parerende. Jeg er masterstudent ved Universitetet i Tromss og
denne studien er en mastergradsoppgave 1 sosiologi.

Hvem er ansvarlig for forskningsprosjektet?
Universitetet i Tromse og prosjektleder for Fengselshelseprosjektet Erlend Benes,
erlend.bones(@unn.no.

Hvorfor fir du spersmil om & delta?
Jeg ensker 4 intervjue personer som har brukt Skype til 4 snakke med helsepersonell og familie.

Hva innebzerer det for deg & delta?

Deltakelse betyr 4 stille opp pd intervju eller samtale. Jeg vil ta opp intervjuene pé en bandopptaker og
disse intervjuene vil ha varighet pd omtrent 45 minutter til en time. Intervjuet vil handle om erfaringer
ved bruk av kommunikasjonsteknologi i fengslet.

Det er frivillig & delta

Det er frivillig 4 delta i prosjektet. Hvis du velger 4 delta, kan du ndr som helst trekke samtykke tilbake
uten & oppgi noen grunn. Alle opplysninger om deg vil da bli anonymisert. Det vil ikke ha noen
negative konsekvenser for deg hvis du ikke vil delta eller senere velger 4 trekke deg. Det vil ikke
pévirke din behandling ved sykehuset.

Ditt personvern - hvordan vi oppbevarer og bruker dine opplysninger
Vi vil bare bruke opplysningene om deg til formélene vi har fortalt om i dette skrivet. Vi behandler
opplysningene konfidensielt og | samsvar med personvernregelverket.
e Det er bare student og veileder som vil ha tilgang til opplysningene om deg.
¢ Jeg vil bruke pseudonymer i stedet for ekte navn, det vil altsd si at jeg ikke noterer sensitive
personopplysninger om deg noen steder.

ilvn skjer med opplysningene dine nér vi avslutter forskningsprosjektet?
Prosjektet skal etter planen avsluttes 15.11.2019. Datamaterialet vil anonymiseres ved prosjektslutt
slik at hvis data skal brukes igjen vil det blir brukt som anonym data.
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Dine rettigheter
Sé lenge du kan identifiseres i datamaterialet, har du rett til:
- innsyn i hvilke personopplysninger som er registrert om deg,
- & fa rettet personopplysninger om deg,
- fa slettet personopplysninger om deg,
- fautlevert en kopi av dine personopplysninger (dataportabilitet), og
- & sende klage til personvernombudet eller Datatilsynet om behandlingen av dine

personopplysninger.

Hva gir oss rett til & behandle personopplysninger om deg?
Vi behandler opplysninger om deg basert pa ditt samtykke.

Pé oppdrag fra Universitetet i Tromse har NSD — Norsk senter for forskningsdata AS vurdert at
behandlingen av personopplysninger i dette prosjektet er i samsvar med personvernregelverket.

Hvor kan jeg finne ut mer?
Hvis du har spersmal til studien, eller ensker 4 benytte deg av dine rettigheter, ta kontakt med:

o Universitetet i Tromse ved Cathrine Kampevoll tlf: 99400256, cka(23@post.uit.no og veileder

Marit Aure, tlf: 77645633, maritaure@uit.no.

e Virt personvernombud: Personvernombud ved UiT er under tilsetting. Inntil dette er klart,
kontakt prosjektleder Marit Aure, UiT Norges arktiske Universitet marit.aure@uit.no

e NSD - Norsk senter for forskningsdata AS, pé epost (personverntjenester@nsd.no) eller
telefon: 55 58 21 17.

Med vennlig hilsen

Marit Aure Cathrine Kampevoll
(Forsker/veileder)

Samtykkeerkleering

Jeg har mottatt og forstdtt informasjon om prosjektet Fengselshelse, og har fitt anledning til 4 stille
sporsmdl. Jeg samtykker til:

O & deltai intervju

Jeg samtykker til at mine opplysninger behandles frem til prosjektet er avsluttet, ca. 15.11.2019

(Signert av prosjektdeltaker, dato)
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Vedlegg 4

Endringsmelding NSD

Vurdering av endringsmelding

Jeg viser til endringsmelding, mottatt den 14.01.2019. Endringen gjelder innlemmelse av et
nytt utvalg. Formalet med endringen er a supplere det eksisterende datagrunnlaget.
Formalet med studentprosjektet for gvrig er uendret. Det er na gnskelig a intervjue ansatte
og helsepersonell i fengselet. Vi har ikke mottatt intervjuguide, men det er gitt fglgende
redegjgrelse for hvilken informasjon forsker/student trenger: «konkret informasjon om for
eksempel hvor mange innsatte som har brukt Skype og til hvilket formal og hvorfor de mener
Skype er viktig i et fengsel. Disse intervjuene vil knyttes opp mot det de innsatte har sagt i
sine intervju og dette er ogsa for a fa mer informasjon enn den innsatte kan gi meg».

Var vurdering er at datainnsamlingen er kurant. Den er begrenset til det som er rimelig a
innhente, og i trad med formalet med prosjektet. Det forutsettes at de som rekrutteres
(ansatte og helsepersonell), gis informasjon i trad med var tidligere vurdering og i trad med
personvernforordningen. Benytt gjerne var mal for informasjonsskriv og tilpass dette til
prosjektet for a sikre at all ngdvendig informasjon gis. Det forutsettes videre at behandlingen
av personopplysningene skjer i trad med det som er tidligere innmeldt, samt var vurdering av
dette. Vi gjor videre oppmerksom pa at det ikke finnes lovlig behandlingsgrunnlag for a
innhente opplysninger om tredjepersoner (innsatte) i forbindelse med intervjuer av ansatte
og helsepersonell, og at disse personene ogsa er budet av lovfestet taushetsplikt.
Opplysninger om bruk av Skype etc. kan derfor ikke identifisere innsatte verken direkte eller
indirekte.

Det legges til grunn jf. endringsmeldingen, at prosjektet for gvrig er uendret og at planlagt
dato for prosjektslutt fremdeles er 15.11.2019. Vi tar da kontakt for a avklare status for
behandlingen av personopplysninger.

Vennlig hilsen

Marie Strand Schildmann

Seniorradgiver | Senior Adviser

Seksjon for personverntjenester | Data Protection Services
T: (+47) 5558 31 52

NSD — Norsk senter for forskningsdata AS | NSD — Norwegian Centre for Research Data

Harald Harfagres gate 29, NO-5007 Bergen
T: (+47) 5558 21 17
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Vedlegg 5

Intervjuguide til innsatte om familie

Generelt

Alder

Hvor kommer du fra

Kan jeg sporre hvor lenge du har vart innsatt 1 fengsel? Og hvor lenge du skal vare 1
fengsel?

Kan du fortelle om en vanlig dag i fengslet?

Er du sysselsatt, studerer du?

Bruk av Skype

1. T hvilken sammenheng har du brukt Skype?

2. Har dere fatt god nok informasjon om dette tilbudet?

3. Hvem i familien har du snakket med over Skype?

- Har du partner?

- Har du barn?

- Andre i familien du har kontakt med?

4. Hvordan var kontakten med familien for? Og hvordan har den forandret seg etter du
kom 1 fengsel?

5. Hyvilken betydning har det for deg & ha kontakt med familie mens du er 1 fengsel?

6. Hvilken betydning har Skype for din kontakt med familie? Bedre forhold til familien?
Mer kontakt?

7. Bor familien din langt unna?

8. Huvilket forhold har du til din familie?

9. Har du mye kontakt med dem? OUnsker du & ha mer kontakt med dem?

10. Hvordan har farsrollen endret seg etter du kom i fengsel?

11. Hva tenker du er viktig med & vaere far?

12. Hva tenker du er viktig med a vare partner, senn og bror?
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Planlegging

13. Hvordan planlegges Skypesamtalene? (Med familie og fengslet)

- Ma dere sgke for a fa bruke det?

- Hvor ofte far dere bruke det?

- Nar begynte dere 4 bruke det?

- Hvem tok initiativet til samtalen?

- Hvem organiserte samtalen?

- Hvordan utviklet det seg?

14. Kan du beskrive samtalene du har hatt pa Skype? (Ga gjennom hele og forklare hva
som skjer under en Skypesamtale)

-  Hvem sa hva?

- Hvor lenge snakket dere?

- Hva snakket dere om?

- Hvordan var det?

- Ble det trist, vanskelig?

Vurdering

15. Hvordan er din opplevelse med a bruke Skype?

- I forhold til personlige meoter?

16. Blir alt forstatt eller er det mye misforstaelser?

- Eksempler

17. Hva fungerer bra, hva fungerer darlig?

18. P4 hvilken méte opplever du at det blir bedre? P& hvilken mate opplever du at det blir
mangelfullt?

19. Hva er din erfaring med rommet som brukes til Skype?

- Er det helt privat? Ingen andre som kan here nar du bruker rommet?

Annet

20. Har du noen forslag til forbedringer?

21. Er det noe annet du synes er viktig som vi ikke har snakket om?
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Vedlegg 6

Intervjuguide til innsatte om helse

Generelt

e Alder

e Hvor kommer du fra?

e Kan jeg sporre hvor lenge du har vert innsatt i fengsel? Og hvor lenge skal du vare 1
fengsel?

e Kan du fortelle om en vanlig dag 1 fengslet?

- Er du sysselsatt, studerer du?

1. T hvilken sammenheng har du brukt Skype?
2. Har dere fatt god informasjon om dette tilbudet?
3. Hva er din erfaring med rommet som brukes til Skypesamtaler?
- Er det privat? Ingen andre som kan here nir du bruker rommet?
4. Hva er dine erfaringer med helsetjenestene over Skype?
- Hvilken betydning har Skype for helsetilbudet i fengslet?
- Opplever du at helsetjenestene er mer tilgjengelige?
- Gjor dette at du oftere har kontakt med helsevesenet? Eller blir det mindre?
- Bruker dere mer tid eller mindre tid under behandling over Skype 1 forhold til
personlige moter med behandler? Og hvorfor?
- Er det enklere 4 ha kontakt med helsevesenet?
5. Hvordan vil du si helsetilbudene er i fengsel? Mener du det er behov for & gjere det
bedre?
6. Far du helsetjenester som er tilpasset ditt behov?

Planlegging

7. Hvordan planlegges Skypesamtalene med behandler?
- Hvor ofte far dere bruke det?
- Nar begynte dere a bruke det?

- Hvem tok initiativet til samtalen?

Side 82 av 85



- Hvem organiserte samtalen?
- Hvordan utviklet det seg? (har det blitt enklere & fa til en Skypesamtale, har de
ansatte bedre kontroll pa hvordan de skal organisere det)
8. Ma det planlegges mer eller mindre i forhold til personlige meter med behandler?
- Kan du gi meg et eksempel pa nar Skypesamtalen skulle planlegges med
behandler?
9. Har du mett behandler personlig for behandling over Skype? Har det en betydning a
mete behandler personlig for man far behandling over Skype?

10. Er det samme behandler du har kontakt med pa Skype som face to face?

Vurderinger

11. Hvordan er din opplevelse av a bruke Skype?
- I forhold til personlige mater?
- Blir alt forstétt?
- Feler du deg mer komfortabel i samtaler over Skype med behandler? I forhold til
personlige mater. Hvorfor?
12. Hva fungerer bra, hva fungerer darlig? Eksempler pé dette
13. P4 hvilken méte opplever du at det blir bedre? P& hvilken mate opplever du at det blir
mer mangelfullt?

Annet

14. Har du forslag til forbedringer?

15. Er det noe annet du synes er viktig som vi ikke har snakket om?
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Vedlegg 7

Intervjuguide til ansatte

e Alder
e Hva jobber du med i fengslet? Hva er dine oppgaver?

e Hva slags ansvar/kjennskap/rolle har du nér det gjelder bruk av Skype 1 fengsel?

1. Hvorfor er Skype viktig 1 fengslet?
- Er det viktigere enn telefon og meter?
- Fordeler/ulemper med Skype?
- Hvorfor?
2. Har du en oversikt over hvor mange som har brukt Skype og hva de har brukt Skype
til?
3. Hvorfor er det forskjell pa hoy og lavsikkerhet nar det gjelder Skype?
4. Hvordan planlegges Skypesamtalene?
- Béade med behandler og familie
- Hvorfor gjeres det slik?
5. Hvor ofte har de innsatte muligheten til & bruke Skype?
- Hvor ofte far de snakke i telefon eller ha besek? Er det forskjell pa lav og
hoysikkerhet? Hvorfor?

6. Blir de innsatte overvaket under Skypesamtalen? Hvis ja: Hvorfor?

7. Blir de overviket under telefonsamtaler? Pa bade lav og heysikkerhet?
8. Hva fungerer bra og hva fungerer darlig med Skype? Hvorfor?

9. Er det noen utfordringer i forhold til Skype, i sé fall hva?

10.

Barn og helse

11. Kjenner du til hvilke tiltak det er for innsatte med barn? Og er det bra nok?
12. Hvordan blir det lagt til rette for innsatte med barn?
13. Hva er innsatte med barn sine utfordringer i fengsel?

- Hvordan blir de ivaretatt?

14. Hvordan blir barna ivaretatt?
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- Er det tilstrekkelig?

- Hva er problemene?

15. Hva er barnas eller partnerens utfordringer?

16. Er det noe du synes er viktig som vi ikke har snakket om?
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