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@BCDEFGGH!8BIJKGLLJMNEKOIPKL!LJMMKDDKI!QCKGOK!RKCL!J!CRBMJLKLIKRBMFKEJGD!BR!

PKMIKLSKGKILKG#!*GLKEGCTGLETMMU!TD!PKEFGOKE!V!LB!PKGIWG!LJM!XBIJKGLKGKI!LJMYBCKZKMOJGDU!

KE!MTRXVMBDL#![KGIJCLKG!ZKO!RVE!ILFOJK!RBE!V!ZVMK!XBIJKGLTXXMKRO!CRBMJLKL!RKO!4TEOYWKG!

+KDKIKGLKE!J!'ETZIQU!TD!IBZZKGMJDGK!EKIFMLBLKE!TD!ZKLTOKE!ZKO!JGLKEGBISTGBM!

MJLLKEBLFE#!

!

%BLKEJBMK!TD!ZKLTOKH!.KL!YMK!FLBEYKJOKL!KL!KDKGXETOFIKEL!IXQEEKICSKZB!KLLKE!

DSKGGTZDBGD!BR!EKMKRBGL!MJLLKEBLFEU!TD!LEWCL!TXX!3\A!IXQEEKICSKZB#!.JIIK!YMK!MBDL!XV!

RKGLKETZZKL!XV!MKDKIKGLKEKLU!TD!IBZMKL!JGG!TRKE!KG!$/!OBDKEI!XKEJTOK#!.BLB!YMK!

EKDJILKEL!TD!BGBMWIKEL!ZBGFKML!J!%J]ETITNL!(^]KM#!.KL!YMK!TD!DSKGGTZNQEL!IQC!J!8FY%KO!TD!

%KOMJGK#!

!

)KIFMLBLKE!TD!NTELTMCGJGDH!.KL!YMK!IBZMKL!JGG!LTLBML!3$\!ICSKZB#!.KL!RBE!DKGKEKML!PQW!

DEBO!BR!LJMNEKOIPKL!RKO!MKDKGI!TXXNQEIKM!TD!PTMOGJGDKEU!ZKG!MBRKEK!I]TEK!XV!IXQEIZVM!

ITZ!TZLBMLK!LJMDSKGDKMJDPKL!TD!RKGLKLJO#!1BMJOJLKLKG!BR!EKIFMLBLKGK!YMK!JCCK!TXLJZBM!OB!RJ!

PBOOK!KG!EKIXTGIEBLK!XV!]B!"=_#!-SKGGTZNQEJGDKG!BR!FGOKEIQCKMIKG!RBE!MJLK!

EKIIFEICEKRKGOKU!IMJC!BL!RVE!ZKLTOK!CBG!BGYKNBMKI!LJM!YEFC!J!!JGLKEGCTGLETMMU!OTD!ZKO!

RJIIK!SFILKEJGDKE#!

!

!
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.KL!KE!KL!QCKGOK!NTCFI!XV!CRBMJLKL!TD!CRBMJLKLINTEYKOEJGD!J!PKMIKRKIKGKLU!J!LBCL!ZKO!BL!

`PKMIKDBXKL`!a!NTEPTMOKL!ZKMMTZ!ZKOJIJGKGI!ZFMJDPKLKE!TD!PKMIKQCTGTZJKGI!

YKDEKGIGJGDKEU!QCKE!b$c#!;RBMJLKL!JGGKGNTE!PKMIK!OKNJGKEKI!BR!d[,!b$c!ITZ!

• [QW!XETNKISTGKMM!ILBGOBEO!

• %JGJZBM!XBIJKGLEJIJCT!

• (NNKCLJR!EKIIFEIFLGWLLKMIK!

• [QW!XBIJKGLLJMNEKOIPKL!

• [KMPKL!J!XBIJKGLNTEMQXKL!TD!KL!DTOL!EKIFMLBL!NTE!XBIJKGLKG!

!

*!MQXKL!BR!OKL!NTEEJDK!VEPFGOEK!LJMCTZ!KL!LJOKRBGGIICJNLK!JGGKGNTE!CMJGJIC!ZKOJIJGU!ZKO!

NTCFI!XV!XBIJKGLIKGLEKEL!ZKOJIJG#!*!OKG!NTEYJGOKMIK!YMJE!XBIJKGLRFEOKEL!CRBMJLKL!J!ILQEEK!

DEBO!RKCLMBDL!J!KRBMFKEJGD!BR!MKDKXEBCIJI!b"c#!!+KDKE!KE!DKGKEKML!XTIJLJRK!LJM!

XBIJKGLRFEOKEL!CRBMJLKL!TD!LJMYBCKZKMOJGD!b3c#!!8BIJKGLLJMNEKOIPKL!ITZ!RFEOKEJGDINTEZ!

PBE!XEJZeEL!IJG!ILWECK!J!RFEOKEJGD!BR!ILEFCLFEKMMK!NTEPTMO!RKO!XEBCIJIKGU!IBZL!LEKCC!RKO!

IBZPBGOMJGD!ZKMMTZ!MKDK!TD!XBIJKGL!b3U=c#!!

!

:MKEK!GTEICK!FGOKEIQCKMIKE!PBE!KRBMFKEL!XBIJKGLLJMNEKOIPKL!J!BMMZKGGXEBCIJI#!0MJCK!

ZKLTOKE!PBE!ReEL!YEFCLU!NEB!GBISTGBMK!FGOKEIQCKMIKE!RJB!4TEIC!-BMMFX!b\cU!LJM!KGCMK!

IXQEEKICSKZB!ZKO!LKEGJGDCBIL!b/c#!*GLKEGBISTGBML!KE!(0),8(8fJGILEFZKGLKLU!KL!

IXQEEKICSKZB!FLBEYKJOKL!BR!KG!KFETXKJIC!NTEICKEDEFXXKU!YEFCL!TD!RBMJOKEL!J!$/!MBGO#!

8BIJKGLKGK!RFEOKEKE!OKEKI!MKDK!ZKO!PKGIWG!LJM!MKDKGI!NBDMJDK!CTZXKLBGIKU!MKDKfXBIJKGLf

NTEPTMOKLU!JGNTEZBISTG!TD!ILQLLKU!LJMDSKGDKMJDPKL!TD!TEDBGJIBISTG!BR!XEBCIJIKG#!.KG!

OBGICK!RKEISTGKGU!.BG8(8U!YMK!J!KG!ILFOJK!YEFCL!ZKO!TRKE!\\!AAA!EKIXTGOKGLKE!b2c#!

!

&MMK!ITZ!WLKE!PKMIKLSKGKILKE!J!4TEDK!PBE!XMJCL!LJM!V!OEJRK!JGLKEGCTGLETMM!BR!RJECITZPKLKG!

IJGU!J!NQMDK!+TR!TZ!ILBLMJD!LJMIWG!J!!PKMIKLSKGKILKGU!g3#!*!OKLLK!JGGDVE!V!`DSQEK!YEFC!BR!

KENBEJGDKE!NEB!XBIJKGLKEhLSKGKILKZTLLBCKEK!TD!XVEQEKGOK!LJM!NTEYKOEJGD!BR!

RJECITZPKLKG`!b7c#!.KL!RJM!ReEK!GBLFEMJD!V!YKGWLLK!YEFCKEFGOKEIQCKMIKE!J!OKGGK!

IBZZKGPKGDKG#!!

!



! \!

*!RVE!ILFOJK!QGICKL!RJ!V!ZVMK!XBIJKGLTXXMKRO!CRBMJLKL!RKO!4TEOYWKG!+KDKIKGLKE!J!'ETZIQ!

DSKGGTZ!KL!KDKGXETOFIKEL!IXQEEKICSKZB#!1J!PBE!DVLL!DSKGGTZ!MJLLKEBLFE!TZ!CRBMJLKL!TD!

XBIJKGLLJMNEKOIPKLU!TD!IBZZKGMJDGKL!EKIFMLBLKE!NEB!RVE!FGOKEIQCKMIK!ZKO!JGLKEGBISTGBMK!

ILFOJKE#!

-
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4TEOYWKG!+KDKIKGLKE!KE!KG!XEBCIJI!ZKO!NKZ!MKDKEU!TD!KG!LTLBM!MJILKILQEEKMIK!XV!]B#!\/AA!

ZKOJT!fA7#!-SKGGTZ!OJBMTD!ZKO!MKDKGK!XV!IKGLKEKL!CTZ!RJ!NEBZ!LJM!BL!OK!ILTEK!RBMJOKELK!

ICSKZBKGK!PBOOK!ZBGDK!YEB!IJOKEU!ZKG!JCCK!BML!ITZ!YMK!IXFEL!TZ!RJECKL!EKMKRBGL!NTE!

OKEKI!XEBCIJI!KMMKE!RBE!JGLKEKIIBGL!V!FGOKEIQCK#!1J!RBMDLK!V!MQIK!OKLLK!RKO!V!FLNTEZK!RVEL!

KDKL!IXQEEKICSKZB#!

!

1J!FLBEYKJOKL!KL!KGCKML!IXQEEKICSKZB!XV!NJEK!IJOKEU!ZKO!"7!IXQEIZVM#!.KM!iG!BR!RVEL!

ICSKZB!KE!JGIXJEKEL!BR!(0),8(8U!!KL!JGLKEGBISTGBML!RBMJOKEL!JGILEFZKGL!NTE!V!ZVMK!

CRBMJLKL!J!XEJZeEPKMIKLSKGKILKG!b2c#!!8BIJKGLKGK!RFEOKELK!MKDKIKGLKEKL!XV!KG!NKZXFGCLI!

ICBMB!NEB!OVEMJD!LJM!FLZKECKLU!KMMKE!J!CBLKDTEJKG!`XBIIKE!JCCKhDSKMOKE!JCCK!NTE!ZKD`#!1J!LTC!

FLDBGDIXFGCL!J!GTKG!BR!IXQEIZVMKGK!NEB!(0),8(8U!GTKG!PBE!RJ!TZNTEZFMKELU!TD!GTKG!

PBE!RJ!MBDKL!IKMR#!*!OKM!LT!BR!ICSKZBKL!YMK!OKMLBCKEGK!YKOL!TZ!V!LB!ILJMMJGD!LJM!XVILBGOKE!

BGDVKGOK!MKDKIKGLKEKLU!TD!OK!DB!KG!RFEOKEJGD!XV!KG!NKZXFGCLI!ICBMB!NEB!PKML!KGJD!LJM!PKML!

FKGJD#!.KM!LEK!IXFELK!TZ!CBEBCLKEJILJCB!PTI!EKIXTGOKGLKGH!CSQGGU!NQOIKMIVEU!PRTE!TNLK!OK!

PBOOK!ReEL!PTI!MKDK!TD!PRTE!MKGDK!OK!PBOOK!ReEL!XBIJKGL!RKO!4TEOYWKG!+KDKIKGLKE#!8V!

IJILK!IJOK!YMK!OKL!YKOL!TZ!NEJLKCILCTZZKGLBEKE#!!

!

.KL!YMK!LEWCCKL!TXX!3\A!ICSKZBU!ITZ!YMK!MBDL!XV!RKGLKReEKMIKL!XV!4TEOYWKG!+KDKIKGLKE#!

8BIJKGLKGK!YMK!TXXNTEOEKL!LJM!V!OKMLB!J!FGOKEIQCKMIKG!BR!MKDKGK!KLLKE!CTGIFMLBISTGKGj!OKL!

IBZZK!DSTEOK!PKMIKIKCEKLeEKGK!RKO!BGMKOGJGD#!*!LJMMKDD!PBGD!RJ!TXX!KG!XMBCBL!ITZ!

JGNTEZKELK!TZ!ILFOJKGU!TD!KG!MVIL!XTILCBIIK!LJM!V!IBZMK!JGG!IRBE#!+KIKYEJMMKEU!]MJXYTBEOI!

TD!XKGGKE!YMK!MBDL!FL#!.KL!YMK!JCCK!IBLL!GTKG!KCICMFISTGICEJLKEJKE!NTE!OKMLBDKMIKU!BGGKL!

KGG!BL!EKIXTGOKGLKGK!ZVLLK!ReEK!XBIJKGLKE!RKO!MKDKIKGLKEKL#!*GGIBZMJGD!BR!ICSKZB!YMK!

BRIMFLLKL!GVE!OKL!JCCK!MKGDKE!RBE!NMKEK!JDSKG#!

%

*GGIBZMJGDIXKEJTOKG!RBE!NEB!"7#A=f"$#A\#A7U!ZKO!LTLBML!$/!BEYKJOIOBDKE#!
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1VEL!FLRBMD!RBE!XBIJKGLKE!LJMCGWLLKL!4TEOYWKG!+KDKIKGLKE!ITZ!RBE!JGGTZ!RKGLKETZZKL!

JGGKGNTE!KG!RJII!XKEJTOK#![KE!RBE!ZVMYKNTMCGJGDKG!OK!ITZ!RBE!LJMCGWLLKL!4TEOYWKG!

+KDKIKGLKEU!FLRBMDIEBZZKG!OK!ITZ!YKIQCLK!IKGLKEKL!J!OKG!BCLFKMMK!XKEJTOKGU!TD!FLRBMDKL!

OK!ITZ!IRBELK!XV!IXQEEKICSKZBKL#!!

!

73=3->"9%/'+-

6XQEEKICSKZBKGK!YMK!ZBGFKML!EKDJILEKEL!J!%J]ETITNL!(^]KMU!PRTE!TDIV!OK!ILBLJILJICK!

BGBMWIKGK!YMK!FLNQEL#!&GLBMM!TD!XETIKGLBGOKM!YMK!YEFCL!LJM!V!YKICEJRK!NTEOKMJGDKG!YMBGL!OK!

FMJCK!IRBECBLKDTEJKGK#!*!OKM!$!YMK!CBLKDTEJKGK!=!TD!\!IMVLL!IBZZKG!LJM!<15.-.+%'05<1,5U!OKE!

XETIKGLKG!BGDJE!NTEGQWOK!XBIJKGLKE!BR!OK!ITZ!PBE!IRBEL!XV!IXQEIZVMKL!b<*550'%.))0A%

7>0420'%.))0%61'%/07!TD!.))0%5+*'-!KE!JCCK!LKML!ZKOc#!*!OKM!"!YMK!CBLKDTEJKGK!304-%0,.7!TD!

0,.7!TD!CBLKDTEJKGK!304-%(0,.7!TD!(0,.7!IMVLL!IBZZKG!LJM!PKGPTMOIRJI!5*/40-%0,.7!TD!

5*/40-%(0,.7#!,DIV!PKE!BGDJI!XETIKGLBGOKMKG!5*/40-%0,.7!KMMKE!5*/40-%(0,.7!BR!OK!ITZ!PBE!

YKIRBEL!IXQEIZVMKL!b.))0%5+*'-!KE!JCCK!LKML!ZKOc#!!

!

.BLBKGK!YMK!ITELKEL!KLLKE!FMJCK!RBEJBYMKEH!CSQGGU!BMOKE!b3A!TD!WGDEK!ZTL!/\!TD!KMOEKcU!

BGLBMM!DBGDKE!PTI!MKDK!J!MQXKL!BR!KLL!VE!b\!TD!ZJGOEK!ZTL!\!TD!ZKEcU!BGLBMM!VE!LJMCGWLLKL!LJM!

4TEOYWKG!+KDKIKGLKE!b\!VE!TD!ZJGOEK!ZTL!$A!VE!TD!ZKEcU!IBZL!IBZZKGMJDGJGD!ZKMMTZ!

CSQGG!=\!VE!TD!WGDEK!TD!=/!VE!TD!KMOEK#!:TE!BMOKE!RBMDLK!RJ!V!CFG!IBZZKGMJDGK!

WLLKEXFGCLKGK!NTE!V!NV!NEKZ!ILQEIL!ZFMJD!NTEICSKMM#!.KL!IBZZK!DSKMOKE!NTE!BGLBMM!VE!

LJMCGWLLKL!4TEOYWKG!+KDKIKGLKE#!-SKGGTZIGJLLIRKEOJKE!J!OJIIK!DEFXXKGK!DB!FLDBGDIXFGCL!

NTE!PRJMCK!IXQEIZVM!RJ!FLNQELK!CSJfCRBOEBLLKIL!XV#!!

!

.KL!YMK!DSKGGTZNQEL!BGBMWIK!NTE!CTEEKMBISTG!RKO!PSKMX!BR!8KBEITGI!ZKLTOK!NTE!V!

FGOKEIQCK!RBMJOJLKLKG!NTE!IBZZKGIMVJGD!BR!CBLKDTEJKEU!IBZL!NTE!V!FGOKEIQCK!

IBZZKGPKGD!ZKMMTZ!LT!CTGLETMMIXQEIZVM!J!IXQEEKICSKZBKL!bIXQEIZVM!$/!TD!"=c#!

!

:EJLKCILCTZZKGLBEKE!YMK!GKOICEKRKL!J!KL!KDKL!OTCFZKGL#!1J!PBE!EKLLKL!ICEJRKNKJMU!ZKG!PBE!

JCCK!NTEBGOEKL!XV!TEOMWOKG#!:EJLKCILCTZZKGLBEKGK!YMK!JCCK!BGBMWIKEL!RJOKEKU!ZKG!

TRKEMKRKEL!LJM!MKDKIKGLKEKL#!
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=323-;*<9%,-

&R!3\A!TXXLEWCLK!ICSKZBU!NJCC!RJ!JGG!3$/!FLNWMLK!ICSKZB#!(LL!ZVLLK!NTECBILKI!NTEOJ!

EKIXTGOKGLKG!BGDB!BL!PBG!JCCK!RBE!XBIJKGL!RKO!MKDKIKGLKEKL#!!"22!ICSKZB!RBE!NFMMILKGOJD!

FLNWMLKU!ZKGI!37!ZBGDMKL!IRBE!XV!KLL!KMMKE!NMKEK!IXQEIZVM#!!!

!

1J!PBOOK!JCCK!EKIIFEIKE!LJM!V!TRKERVCK!BGLBMM!XBIJKGLKE!ITZ!RBE!JGGTZ!MKDKIKGLKEKLU!TD!

ZVLLK!OKENTE!YBIKEK!TII!XV!KG!TZLEKGLMJD!EKIXTGIEBLK!RKO!PSKMX!BR!DSKGGTZDBGD!BR!

LJZKYQCKE!TD!JGLKERSF!BR!PKMIKIKCEKLeE#!,ZLEKGLMJD!EKIXTGIEBLK!YMK!XV!OKGGK!ZVLKG!

YKEKDGKL!LJM!"=_#!

!

1VEL!FLRBMD!YKILTO!BR!$A/!b3=_c!ZKGG!TD!"A3!b//_c!CRJGGKEU!IBZL!/!ITZ!JCCK!BGDB!

CSQGG#!!%KOJBG!BMOKE!RBE!=/!VE#!$3_!RBE!TRKE!/\!VE#!&GOKM!PWXXJDK!YEFCKEK!bk9!

MKDKYKIQC!IJILK!VEc!RBE!$$_U!TD!/2_!PBOOK!ReEL!XBIJKGL!RKO!MKDKIKGLKEKL!J!ZKE!KGG!$A!

VE#!!

!
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!

Tabell 1. Positiv respons i del 1 av spørreskjemaet som omhandler tilfredshet. Positiv 

respons er en sammenslåing av kategori 4 og 5, de to mest positive kategoriene, her 

angitt med antall svar og prosentandel av alle som har besvart spørsmålet.  

 n (%) 

Hvordan opplever du generelt at legen... 

 

 

Behandler deg med respekt? 290 (93,9) 

Hører på deg? 282 (91,3) 

Benytter et språk som du forstår? 302 (98,4) 

Svarer på dine spørsmål? 285 (92,8) 

Forklarer formålet med prøver og behandling? 259 (85,5) 

Lar deg ta del i beslutninger angående din videre behandling? 259 (89,3) 

Hva er din vurdering av legesenteret med hensyn til...   

Hvor enkelt det er å få kontakt med legesenteret på telefon? 185 (61,1) 

Hvor enkelt det er å få kontakt med legen i legens telefontid? 99 (40,2) 

Ventetid for å få vanlige timer (ikke øyeblikkelig hjelp)? 108 (36,0) 

Ventetid på venterommet i forhold til avtalt tidspunkt for legetime? 123 (40,2) 

Ventetid på venterommet før laboratoriet (blodprøver og lignende)? 182 (63,9) 

Ventetid før betaling i luka? 243 (81,3) 

Hjelpsomhet blant personalet på legekontoret (utenom legene)? 281 (93,7) 

Å holde informasjon om deg, din journal og dine data fortrolige? 248 (95,8) 

!

8BIJKGLKGK!RBE!DKGKEKML!LJMNEKOIK!ZKO!MKDKGK!TD!MKDKIKGLKEKL!bIK!LBYKMM!$c#!*!OKG!NQEILK!

OKMKG!PRTE!MKDKGI!TXXNQEIKM!TD!PTMOGJGDKE!TZLBMKIU!RBEJKELK!XTIJLJR!EKIXTGI!NEB!7\U\!a!

97U=_#!6XQEIZVM!ITZ!TZLBMKE!RKGLKLJO!CTZ!JZJOMKELJO!OVEMJDKEK!FLU!ZKO!XTIJLJR!EKIXTGI!



! $A!

NEB!3/UA!a!7$U3_#!1KGLKLJO!NTE!V!NV!RBGMJDK!LJZKE!TD!RKGLKLJO!XV!RKGLKETZZKL!NQE!

MKDKLJZK!DB!OKG!MBRKILK!I]TEKGU!ZKGI!RKGLKLJO!NQE!YKLBMJGD!J!MFCB!TD!RKGLKLJO!NQE!

MBYTEBLTEJKL!CTZ!YKOEK!FL#!8BIJKGLKGK!RBE!IReEL!LJMNEKOIK!ZKO!PSKMXITZPKL!YMBGL!

PKMIKIKCEKLeEKGK!TD!PRTEOBG!XBIJKGLSTFEGBMKE!PTMOKI!NTELETMJDKU!ZKO!XTIJLJR!EKIXTGI!

NEB!93U2!a!9\U7_#!

!

6BZZKGIMVJGD!BR!CBLKDTEJ!=!TD!\U!OKL!RJM!IJ!XTIJLJR!EKIXTGIU!DJE!KL!DTOL!YJMOK!BR!

IRBENTEOKMJGDKG#!8KBEITG!CTEEKMBISTG!ZKO!LEK!BGOEK!ZKLTOKE!bXETIKGL!BR!XBIJKGLKE!ITZ!

YKGWLLKL!CBLKDTEJ!\U!XETIKGL!BR!XBIJKGLKE!ITZ!YKGWLLKL!CBLKDTEJ!$!TD!"U!TD!

DSKGGTZIGJLLIRKEOJc!RBE!ZKMMTZ!AU9\!TD!A#99#!!

!

!

Tabell 2. Samlet enig og samlet uenig i del 2 av spørreskjemaet, som består av påstander. 

Samlet enig er sammenslåing av kategoriene helt enig og enig, mens samlet uenig er en 

sammenslåing av kategoriene helt uenig og uenig. Tabellen angir antall svar og prosentandel 

av de som har tatt stilling til påstanden. 

   

 n (%) 

 Samlet enig Samlet uenig 

Hvor enig er du i følgende påstander? 

  

Legene bør bruke hvit frakk/ arbeidsuniform 39 (12,7) 210 (68,6) 

Det er ikke satt av tilstrekkelig tid til hver time 81 (26,7) 127 (41,9) 

Legesenteret bør ha hjemmeside på internett 170 (56,1) 34 (11,2) 

Man bør ha mulighet til å bestille timer og resepter på internett 172 (56,8) 44 (14,5) 

Egenandelen kan være til hinder for at jeg søker legehjelp 34 (11,2) 232 (76,6) 

Jeg er trygg på at jeg får den hjelpen jeg trenger på legesenteret 267 (86,7) 15 (4,9) 

Jeg har ingen grunn til å overveie å skifte fastlege/ legesenter 266 (86,6) 16 (5,2) 

Jeg får time til øyeblikkelig help på legesenteret når jeg trenger det 238 (78,3) 13 (4,3) 

Jeg vet ikke når legen min har telefontid 82 (27,0) 150 (49,3) 

En vanlig legetime på 20 minutter er tilstrekkelig lang (ikke 

øyeblikkelig hjelp) 
186 (61,4) 32 (10,6) 



! $$!

*!OKM!"!BR!IXQEEKICSKZBKL!ICFMMK!XBIJKGLKGK!IJ!IKD!KGJDK!KMMKE!FKGJDK!J!XVILBGOKE!bIK!

LBYKMM!"c#!:MKELBMMKL!BR!XBIJKGLKGK!RBE!KGJDK!J!BL!JGLKEGKLL!YQE!YEFCKI!ITZ!KL!PSKMXKZJOOKMU!

BL!MKDKIKGLKEKL!DB!OK!OKG!PSKMXKG!TD!OK!QfPSKMXILJZKGK!OK!LEKGDKEU!BL!OK!JCCK!PBOOK!

DEFGG!LJM!V!ICJNLK!NBILMKDKh!MKDKIKGLKE!TD!BL!KG!RBGMJD!MKDKLJZK!XV!"A!ZJG!KE!LJMILEKCCKMJD!

MBGD#!:MKELBMMKL!RBE!FKGJDK!J!BL!MKDKE!YQE!YEFCK!PRJL!NEBCC!TD!BL!KDKGBGOKMKG!CBG!ReEK!LJM!

PJGOKE!NTE!V!IQCK!MKDKPSKMX#!.KG!IJILGKRGLK!XVILBGOKG!IB!JZJOMKELJO!$$U"_!BR!XBIJKGLKGK!

IKD!KGJDK!J#!

!

6BZZKGIMVJGD!LJM!CBLKDTEJKGK!5*/40-%0,.7!TD!5*/40-%(0,.7!DJE!TDIV!KL!DTOL!YJMOK!BR!

IRBENTEOKMJGDKG#!:TE!CBLKDTEJKG!5*/40-%0,.7!KE!8KBEITG!CTEEKMBISTG!ZKO!LEK!BGOEK!

ZKLTOKE!bXETIKGL!BR!XBIJKGLKE!ITZ!YKGWLLKL!CBLKDTEJ!304-%0,.7U!XETIKGL!BR!XBIJKGLKE!ITZ!

KE!IBZMKL!FKGJDU!TD!DSKGGTZIGJLLIRKEOJc!RBE!ZKMMTZ!AU9=!TD!AU99#!:TE!CBLKDTEJKG!5*/40-%

(0,.7!KE!8KBEITG!CTEEKMBISTG!FLEKDGKL!XV!LJMIRBEKGOK!ZVLK!ZKMMTZ!AU9\!TD!AU97#!

!

=3=3-@$)'56+%%+)-0+%%$0-4%:5+-,)4AA+)-

:TE!OK!BMMKE!NMKILK!IXQEIZVMKGK!RBE!OKL!MJLKG!NTEICSKMM!ZKMMTZ!DEFXXKGKU!TD!

PTRKOLKGOKGIKG!NTE!BMMK!IRBE!RBE!MJCK#!1J!NBGL!JZJOMKELJO!KGCKMLK!ILBLJILJIC!IJDGJNJCBGLK!

NTEICSKMMKE!J!DEBOKG!BR!LJMNEKOIPKL!TDh!KMMKE!KGJDPKLH!

!

• 8BIJKGLKE!/\!VE!TD!KMOEK!RBE!ZKE!LJMNEKOIK!KGG!OK!ITZ!3A!VE!TD!WGDEK!ZKO!LBGCK!

XV!RKGLKLJO!NTE!V!NV!RBGMJDK!LJZKE!bXlAUA"=c#!!

• 8BIJKGLKE!3A!VE!TD!WGDEK!RBE!ZKE!KGJDK!J!BL!MKDKIKGLKEKL!YQE!PB!PSKZZKIJOK!XV!

JGLKEGKLL!KGG!OK!ITZ!RBE!/\!VE!TD!KMOEK!bXlAUA$7c#!!

• %KGG!=/!VE!TD!KMOEK!RBE!ZKE!KGJDK!J!XVILBGOKG!`<KD!RKL!JCCK!GVE!MKDKG!ZJG!PBE!

LKMKNTGLJO`!KGG!CRJGGKE!=\!VE!TD!WGDEK!bXlAUAA$7c#!!!

• 8BIJKGLKE!ITZ!DJCC!LJM!MKDK!\!DBGDKE!TD!TNLKEK!J!MQXKL!BR!KLL!VE!RBE!J!ILQEEK!DEBO!

FKGJDK!LJM!XVILBGOKG!`+KDKGK!YQE!YEFCK!PRJL!NEBCCh!BEYKJOIFGJNTEZ`!

IBZZKGMJDGKL!ZKO!OK!ITZ!DJCC!LJM!MKDK!\!DBGDKE!TD!ZJGOEK!J!MQXKL!BR!KLL!VE!

bXlAUAAA$$c#!

!



! $"!

B3-C:'54'6$"-

B323-DE)+-)+'4%*9*+)-

6JOKG!RJ!FLNTEZKL!RVEL!KDKL!IXQEEKICSKZBU!CFGGK!RJ!JCCK!IBZZKGMJDGK!QREJDK!EKIFMLBLKE!

OJEKCLK!ZKO!BGOEK!FGOKEIQCKMIKE#!*ZJOMKELJO!RBE!LKGOKGIKG!OKG!IBZZKU!OKE!XBIJKGLKGK!J!

BMM!PTRKOIBC!RBE!NTEGQWOK!ZKO!MKDKGK!TD!MKDKIKGLKEKLU!ZKG!ZKO!NTEYKOEJGDIXTLKGIJBMK!J!

LJMDSKGDKMJDPKL!b"U\U/U2U9c#%

!

6TZ!NTERKGLKL!RBE!OKL!MJLK!NTEICSKMMKE!ZKMMTZ!CSQGG!J!RVEL!ZBLKEJBMK#!!:EB!LJOMJDKEK!PBE!

ZKLBfBGBMWIKE!CTGCMFOKEL!ZKO!MJLKG!KMMKE!JGDKG!CSQGGINTEICSKMM!J!NTEPTMO!LJM!

XBIJKGLLJMNEKOIPKL!b$AU$$c#!.KL!RJ!NJCC!NEKZ!RBE!NTEICSKMM!J!PRTERJOL!ZBG!RJIILK!GVE!MKDKG!

PBE!LKMKNTGLJOU!KG!RBEJBYKM!RJ!JCCK!PBE!IKLL!J!BGOEK!ILFOJKE#!.KGGK!OJNNKEBGIKG!QCLK!

WLLKEMJDKEK!GVE!ZBG!IBZZKGMJDGKL!ZKGG!=/!VE!TD!KMOEK!ZKO!CRJGGKE!=\!VE!TD!WGDEK!

bXlAUAA$7c#!&L!WGDEK!CRJGGKE!J!ILQEEK!DEBO!RJIILK!GVE!MKDKG!PBE!LKMKNTGLJO!CBG!OKMRJI!

NTECMBEKI!ZKO!BL!CRJGGKE!DKGKEKML!TNLKEK!YKGWLLKE!PKMIKLSKGKILKE!b$"c#!!!

!

.KL!PBE!ReEL!RJIL!BL!QCKGOK!BMOKE!KE!XTIJLJRL!CTEEKMKEL!ZKO!LJMNEKOIPKL!b$$c#!1J!IV!IBZZK!

LKGOKGI!U!FLKG!BL!NTEICSKMMKG!KE!TRKEYKRJIKGOK#!1KO!V!IFZZKEK!DSKGGTZIGJLLIRKEOJKE!J!

IXQEIZVMKGK!$f$=!CBG!ZBG!NV!KL!TZLEKGLMJD!YJMOK!BR!IBZMKL!LJMNEKOIPKL#!.KGGK!RKEOJKG!

RBE!/AU"!PTI!XBIJKGLKE!/\!VE!TD!KMOEKU!TD!\/U"!PTI!OK!3A!VE!TD!WGDEK#!.JIIK!DEFXXKGK!

ICJMLK!IKD!ZKIL!XV!IXQEIZVM!TZ!RKGLKLJO!NTE!V!NV!RBGMJDK!LJZKE!bXlAUA"=c#!!

!

4TEOYWKG!+KDKIKGLKE!PBE!OK!IKGKILK!VEKGK!RFEOKEL!V!KLBYMKEK!KG!PSKZZKIJOKU!TD!QGICKL!

V!NV!CBELMBDL!JGLKEKIIKG!NTE!OKLLK!J!YEFCKEFGOKEIQCKMIKG#!\/_!RBE!XTIJLJRK!LJM!

PSKZZKIJOKU!TD!\7_!ZKGLK!ZBG!YQE!PB!ZFMJDPKL!LJM!V!YKILJMMK!LJZKE!TD!EKIKXLKE!XV!

JGLKEGKLL#![KE!RBE!OKL!ITZ!NTERKGLKL!KG!NTEICSKMM!ZKMMTZ!WGDEK!TD!KMOEK#!8BIJKGLKE!/\!VE!

TD!KMOEK!RBE!CMBEL!ZJGOEK!KGLFIJBILJICK!KGG!OK!WGDEK!ZKO!LBGCK!XV!PSKZZKIJOKU!ZKO!Xf

RKEOJ!XV!AUA$7#!.KL!RBE!JZJOMKELJO!JCCK!KG!ILBLJILJIC!IJDGJNJCBGL!NTEICSKMM!ZKMMTZ!OJIIK!

DEFXXKGK!XV!IXQEIZVM!TZ!ZBG!YQE!PB!ZFMJDPKL!LJM!V!YKILJMMK!LJZKE!TD!EKIKXLKE!XV!

JGLKEGKLL!bXlAU32c#!!*!TD!ZKO!BL!PSKZZKIJOK!KE!KG!NTEFLIKLGJGD!NTE!V!CFGGK!YKILJMMK!LJZKE!

TD!EKIKXLKE!XV!JGLKEGKLLU!CBG!OKL!LKGCKI!BL!RJ!RJMMK!NV!KG!GTK!BGGKG!IRBENTEOKMJGD!OKEITZ!

RJ!PBOOK!YWLLKL!TZ!XV!EKCCKNQMDKG!BR!IXQEIZVMKGK#!



! $3!

!

1J!NTERKGLKL!NQE!FGOKEIQCKMIKG!BL!KMOEK!J!ILQEEK!DEBO!QGICKL!PRJL!NEBCC!KGG!OK!WGDEK#!.KL!

RJILK!IKD!JZJOMKELJO!BL!BMOKE!IXJMLK!MJLKG!ETMMK#!*GLKEKIIBGL!GTC!RBE!OK!ITZ!KE!\!DBGDKE!TD!

TNLKEK!PTI!MKDK!J!MQXKL!BR!KL!VE!J!ILQEEK!DEBO!GKDBLJR!LJM!YEFC!BR!PRJL!NEBCC!KGG!OK!ITZ!KE!\!

DBGDKE!TD!ISKMOGKEKU!ZKO!KG!IReEL!IJDGJNJCBGL!XfRKEOJ!XV!AUAAA$$#!>EIBCKG!LJM!OKLLK!CBG!

ReEK!BL!OK!ITZ!PWXXJDKEK!KE!PTI!MKDK!IKE!NTEOKMKE!BR!IJRJM!YKCMKOGJGDU!KRKGLFKML!KG!

CTGIKERBLJR!PTMOGJGD#!1J!IKE!J!KLLKECBGL!BR!FGOKEIQCKMIKG!BL!IRBECBLKDTEJKGK!J!IXQEIZVM!

TZ!PRTE!TNLK!ZBG!KE!PTI!MKDK!JCCK!FLKMFCCKL!PRKEBGOEKU!IMJC!BL!RBMJOJLKLKG!IRKCCKI#!

0BGIKLL!RBE!YKDDK!DEFXXKE!PTRKOIBCKMJD!FKGJD!J!XVILBGOKG!TZ!BL!MKDKGK!YQE!YEFCK!PRJL!

NEBCCh!BEYKJOIFGJNTEZ#!!

!

1J!QGICKL!V!FGOKEIQCK!TZ!KDKGBGOKMKG!RKO!MKDKYKIQC!CFGGK!ReEK!LJM!PJGOKE!NTE!V!

TXXIQCK!MKDKPSKMX#!(DKGBGOKMKG!J!4TEDK!QCKE!ILBOJDU!ZKGI!OKL!JCCK!KE!KDKGBGOKM!NTE!

KCIKZXKM!J!.BGZBEC#!1KO!4TEOYWKG!+KDKIKGLKE!IB!OK!NMKILK!IKD!FKGJD!J!BL!KDKGBGOKMKG!

CFGGK!ReEK!LJM!PJGOKEU!ZKG!OKL!RBE!MJCKRKM!PKMK!$$U"_!ITZ!RBE!KGJD!KMMKE!PKML!KGJD!J!

XVILBGOKG#![KE!CBG!OKL!ReEK!ZQECKLBMMU!OB!OK!ITZ!NBCLJIC!PTMOL!IKD!PSKZZK!XV!DEFGG!BR!

KDKGBGOKMKG!JCCK!PBE!PBLL!BGMKOGJGD!LJM!V!IRBEK!XV!IXQEEKICSKZBKL#!.KL!RBE!JGDKG!CMBEK!

NTEICSKMMKE!ZKMMTZ!OK!FMJCK!DEFXXKGKU!ZKG!KG!LKGOKGI!LJM!BL!OK!WGDEK!KGG!3A!VE!J!ILQEEK!

DEBO!IB!IKD!KGJD!KGG!OK!ITZ!RBE!KMOEK!KGG!/\!VE!bXlAU$$c#!-EFXXKG!WGDEK!KGG!3A!VE!

JGCMFOKEKE!YMBGL!BGGKL!ILFOKGLKE#!.KIIFLKG!CBG!YBEG!TRKE!$"!VE!TXXIQCK!MKDK!FLKG!BL!

NTEKIBLLK!GQORKGOJDRJI!PBE!EKLL!LJM!V!JGNTEZKEKIU!IBZLJOJD!ITZ!OK!NeEEKILK!BR!YBEGB!PBE!

IKMRILKGOJD!JGGLKCL#!.KL!KE!KL!LBGCKCTEI!BL!DEKGIKG!NTE!NEJ!KDKGBGOKM!GKLLTXX!KE!$"!VE#!

!

*!IXQEEKICSKZBKL!RBMDLK!RJ!V!PB!ZKO!KL!IKLL!BR!CTGLETMMIXQEIZVM!ITZ!IXFELK!TZ!OKL!

IBZZKU!ZKG!XV!FMJCK!ZVLKE#!)KIFMLBLKGK!NEB!XVILBGO!$/!b`.KL!KE!JCCK!IBLL!BR!LJMILEKCCKMJD!

LJO!LJM!PRKE!LJZK`c!TD!XVILBGO!"=!b`(G!RBGMJD!MKDKLJZK!XV!"A!ZJGFLLKE!KE!LJMILEKCCKMJD!

MBGD`c!YFEOK!CTEEKMKEL!GKDBLJRLU!OB!4TEOYWKG!+KDKIKGLKE!IKLLKE!BR!"A!ZJGFLLKE!LJM!PRKE!

TEOJGeEK!LJZK#!.KL!RJILK!IKD!BL!KG!PQWKEK!BGOKM!RBE!KGJD!J!XVILBGO!"=!KGG!OK!ITZ!RBE!

FKGJD!J!XVILBGO!$/#!.KLLK!DB!KG!8KBEITGI!CTEEKMBISTG!XV!AU$=U!TD!OKL!KE!ZKO!BGOEK!TEO!

IReEL!OVEMJD!CTEEKMBISTG!ZKMMTZ!IRBEKGK#!(G!ZFMJD!NTECMBEJGD!KE!BL!XBIJKGLKGK!JCCK!RBE!

CMBE!TRKE!BL!OKL!IKLLKI!BR!"A!ZJGFLLKE!LJM!KG!RBGMJD!MKDKLJZK#!.K!CBG!NQMK!BL!MKDKLJZKG!KE!

CTELKEK!KGG!OKG!NBCLJIC!KE#!1JOKEK!KE!OKL!ZFMJD!BL!NMKEK!BR!XBIJKGLKGK!NVE!ZJGOEK!KGG!"A!

ZJGFLLKEU!NTE!V!CTZXKGIKEK!NTE!BGOEK!ITZ!CBG!YEFCK!ZKE!LJO#!!



! $=!

!

;BEBCLKEJILJCB!RKO!MKDKG!TD!MKDKGI!XEBCIJI!PBE!RJIL!IKD!V!PB!JGGRJECGJGD!XV!

XBIJKGLLJMNEKOIPKL#!*!.BGZBEC!KE!XBIJKGLKGK!ZKE!NTEGQWOK!ZKO!OK!WGDEK!MKDKGKU!ZKGI!

CSQGG!JCCK!PBOOK!YKLWOGJGD#!8EBCIJIKE!ZKO!ZBGDK!MKDKE!I]TEKE!YKLWOKMJD!MBRKEK!XV!

LJMDSKGDKMJDPKL!KGG!ITMTXEBCIJIKE!b2U$3c#!8BIJKGLKE!KE!ZKE!NTEGQWOK!ZKO!MKDKE!ITZ!

STYYKE!ITZ!PKMLJO!ITZ!BMMZKGGXEBCLJCKEK!b$3c#!1VE!FGOKEIQCKMIK!NBGL!ILKO!XV!KG!NKZf

MKDKXEBCIJI!ZKO!KG!YMBGOJGD!BR!WGDEK!LJM!ZKE!KENBEGK!MKDKEU!ITZ!PBE!NEB!KG!LJM!NJEK!

CFEBLJRK!OBDKE!PRKE!XKE!FCK#!.KLLK!CBG!PB!PBLL!GKDBLJR!JGGRJECGJGD!XV!LJMNEKOIPKL#!

-

B373-FAG))+'56+09-'$0-0+*$&+-

B37323-H)45-9<-5<9"*:*9*:<-0+*$&+-:-#+%'+($)'5":",-

&GRKGOKMIK!BR!CRBGLJLBLJR!ZKLTOK!J!NTEZ!BR!IXQEEKICSKZB!ZKO!EBGDTEOGKOK!

IRBEBMLKEGBLJRKEU!PBE!NTEOKMKE!TD!FMKZXKE#!.KL!KE!MKLL!V!BGBMWIKEK!ILTEK!OBLBU!TD!NTEOJ!OKL!

KE!EKMBLJRL!YJMMJD!V!DSKGGTZNQEK!FGOKEIQCKMIKGU!CBG!ZBG!NV!ZBGDK!EKIXTGOKGLKE#!.KLLK!

QCKE!ZFMJDPKLKG!NTE!V!DKGKEBMJIKEK#!.KG!FXKEITGMJDK!NTEZKG!YKRBEKE!OKL!TYSKCLJRK!

BIXKCLKL!b$=c#!

!

0GOKEIQCKMIKG!CBG!JZJOMKELJO!JCCK!ReEK!NTE!CTZXMKCIU!TD!ZBG!EJIJCKEKE!BL!OKG!YMJE!

TRKENMBOJICU!IMJC!BL!OK!IRBEKGK!ZBG!NVE!PBE!MJLKG!RKEOJ#!%BG!PBE!NV!ZFMJDPKLKE!LJM!V!SFILKEK!

ZKLTOKG!FGOKERKJIU!NTEOJ!OKL!EKOFIKEKE!DWMOJDPKLKG!LJM!EKIFMLBLKGK!b$=c#!!

!

.K!ITZ!MBDKE!IXQEEKICSKZBKL!YKILKZZKE!PRJMCK!LKZBKE!ITZ!ICBM!TZLBMKI#!.KLLK!CBG!

YBMBGIKEKI!ZKO!V!JGCMFOKEK!VXGK!IXQEIZVM!TD!NEJLKCILCTZZKGLBEKEU!ZKG!OJIIK!NVE!MJLKG!

DKGKEBMJIKEYBE!RKEOJ#!(G!ZFMJDPKL!KE!BL!XBIJKGLKGK!IKMR!CBG!YJOEB!LJM!FLNTEZJGDKG!BR!

TEOMWO!TD!OKIJDG!LJM!IXQEEKICSKZBKL!b$\U$/c#!.KLLK!CEKRKE!EJCLJDGTC!KG!OKM!NTEBEYKJOU!TD!

KL!IMJCL!TZNBGD!RBE!JCCK!BCLFKML!NTE!TII#!

!

%BG!CBG!LEV!J!ZBGDK!NKMMKE!RKO!OKIJDG!BR!IMJCK!ICSKZB#!1KO!V!FLNTEZK!RVEL!KDKL!

IXQEEKICSKZBU!J!ILKOKL!NTE!V!YEFCK!KL!RBMJOKEL!JGILEFZKGLU!EJIJCKELK!RJ!BL!RBMJOJLKLKG!YMK!

OVEMJD#!:TEOKMKG!RBE!BL!RJ!IKMR!PBOOK!ZFMJDPKL!LJM!V!YKILKZZK!PRB!ITZ!RBE!JGLKEKIIBGL!V!

FGOKEIQCK#!



! $\!

4TKG!CRBGLJLBLJRK!ILFOJKE!YKGWLLKE!XKEITGMJDK!JGLKERSFU!OKE!XBIJKGLKG!IRBEKE!XV!

IXQEIZVMU!TD!JGLKERSFKEKG!CEWIIKE!XV!ICSKZBKL!b$2c#!%BG!CBG!LKGCK!IKD!BL!OKLLK!QCKE!

EKIXTGIEBLKGU!CBGICSK!IXKIJKML!PTI!OK!KMOEK!TD!IWCKU!ZFMJDKGI!RJM!NTMC!TDIV!MKDDK!ZKE!

KLLKELBGCK!J!IJGK!IRBE#!*GLKERSFKEKGI!TXXNQEIKMU!NEKZLTGJGD!TD!IXEVC!CBG!JZJOMKELJO!

XVRJECK!IRBEKGK!ITZ!YMJE!DJLL!b$2c#!*!LJMMKDD!CEKRKE!KG!IMJC!NEBZDBGDIZVLK!YKLWOKMJD!ZKE!

QCTGTZJICK!EKIFEIKE#!.KL!KE!CBGICSK!ZKIL!BCLFKML!J!TZEVOKE!OKE!ZBG!NTERKGLKE!

BGBMNBYKLJIZK!PTI!EKIXTGOKGLKGK#!

 

B37373-I<+)'+**+%'+-

.K!NMKILK!IXQEEKICSKZB!MBDKL!NTE!V!ZVMK!YEFCKELJMNEKOIPKL!KE!TXXEJGGKMJD!

KGDKMICIXEVCMJDK#!.KL!KE!MBDL!ZWK!BEYKJO!TD!EKIIFEIKE!J!V!FLRJCMK!TD!RBMJOKEK!OJIIK!

ICSKZBKGK#!:TE!V!CFGGK!IBZZKGMJDGK!EKIFMLBLKE!JGLKEGBISTGBMLU!KE!OKL!KG!NTEFLIKLGJGD!BL!

ZBG!YEFCKE!OK!IBZZK!JGILEFZKGLKGK#!%KG!GVE!ZBG!TRKEIKLLKE!OJEKCLK!NEB!

TEJDJGBMIXEVCKL!LJM!KL!IKCFGOeEIXEVCU!CBG!OKL!TXXILV!RBMJOJLKLIXETYMKZKE!b$7c#!!

!

,RKEIKLLKMIK!TEO!NTE!TEO!CBG!NTEBGOEK!YKLWOGJGDKG!BR!IXQEIZVMKL!J!KL!IKCFGOeEIXEVC#!

:TEICSKMMKE!J!CFMLFE!TD!ZJMSQ!CBG!TD!ICBXK!XETYMKZKE!NTE!IBZZKGPKGDKG#!,Z!ZBG!JCCK!

LBE!PKGIWG!LJM!OKLLKU!EJIJCKEKE!ZBG!V!NV!IRBE!XV!GTK!BGGKL!KGG!OKL!ZBG!LETE!ZBG!IXQE!TZ#!

.KL!KE!OKENTE!RJCLJDKEK!BL!JGGPTMOKL!J!PRKEL!IXQEIZVM!TRKEIKLLKI!CTEEKCL!KGG!BL!PRKEL!

KGCKML!TEO!KE!CTEEKCL!TRKEIBLL!b$7c#!.JIIK!NTEPTMOKGK!PBE!IeEMJD!EKMKRBGI!RKO!

JGLKEGBISTGBM!IBZZKGMJDGJGDU!IMJC!ITZ!(0),8(8fRKECLQWKLI!BGRKGOKMIK!J!FMJCK!

KFETXKJICK!MBGO#!!

!

*!RVEL!ZBLKEJBMK!RBE!OKL!TRKEEBICKGOK!ZBGDK!b$"U2!_c!ITZ!IRBELK!`XBIIKE!JCCKhDSKMOKE!

JCCK!NTE!ZKD`!XV!IXQEIZVM!$=U!ITZ!TZPBGOMKE!NTELETMJDPKL#!:TEZFMKEJGDKG!BR!OKL!

BCLFKMMK!IXQEIZVMKL!RBE!OKG!IBZZK!ITZ!YMK!YKGWLLKL!J!OKG!GTEICK!RKEISTGKG!BR!

(0),8(8U!ZKO!FGGLBC!BR!JGGMKOKGOK!IKLGJGD!b$9c#!1KO!YEFC!BR!OKGGK!GTEICK!RKEISTGKG!

RKO!)JGDKEJCK!MKDKIKGLKE!IRBELK!$3U$!_!J!OKG!IBZZK!CBLKDTEJKG!b"Ac#![TI!TII!MTL!KG!

EKIXTGOKGL!!ReEK!V!IRBEKU!TD!ICEKR!J!KG!CTZZKGLBE!RKO!IJOKG!BR!BL!PFG!ZKGLK!OKL!RBE!

OVEMJD!IXQEIZVMIILJMMJGDU!TD!PFG!MFELK!XV!PRB!RJ!ZKGLK#!'KZBKL!NTELETMJDPKLU!TD!PKEFGOKE!

JRBEKLBCKMIK!BR!LBFIPKLIXMJCLKGU!KE!KLLKE!RVE!ZKGJGD!GTK!ITZ!YFEOK!BGDV!OK!NMKILK!

XBIJKGLKGK!RKO!KL!MKDKIKGLKE#!.KG!PQWK!BGOKMKG!ITZ!JCCK!IRBELKU!CBG!LWOK!XV!BL!OKG!



! $/!

TRKEIBLLK!NTEZFMKEJGDKG!PBE!OVEMJD!RBMJOJLKL#!;BGICSK!RJMMK!NMKEK!PB!NTEILVLL!IXQEIZVMKL!

TZ!RJ!PBOOK!IXFEL!TZ!JRBEKLBCKMIK!BR!LBFIPKLIXMJCLKG#!

!

:TE!V!CRBMJLKLIIJCEK!TRKEIKLLJGDKGU!KE!OKL!RBGMJD!V!YKGWLLK!LJMYBCKTRKEIKLLKMIK#!.KLLK!

JGGKYeEKE!BL!OKL!GWK!ICSKZBKL!YMJE!TRKEIBLL!LJMYBCK!LJM!TEJDJGBMIXEVCKLU!BR!KG!KMMKE!NMKEK!

XKEITGKEU!FBRPKGDJD!BR!TEJDJGBMRKEISTGKG#!.JIIK!IXQEIZVMKGK!ICBM!NV!IBZZK!TEOMWOU!KMMKE!

J!BMMK!NBMM!IBZZK!YKLWOGJGD!ITZ!OK!TXXEJGGKMJDK#!*!LJMMKDD!YQE!IXEVCKL!TD!NTEZFMKEJGDKGK!

ReEK!IV!KGCMK!BL!XKEITGKE!XV!$Af$"!VE!NTEILVE!b$7c#!!

!

1KO!TRKEIKLLKMIK!BR!(0),8(8fJGILEFZKGLKL!LJM!OK!FMJCK!KFETXKJICK!IXEVCU!YMK!OKL!

YKGWLLKL!LJMYBCKTRKEIKLLKMIK!RKO!LT!FBRPKGDJDK!TRKEIKLLKEK!b"c#!+JCKRKM!KE!OKL!LJGD!ITZ!

LWOKE!XV!BL!ZBGDK!JCCK!NTEILT!IXQEIZVM!$=#!%BG!CBG!LKGCK!IKD!BL!CFMLFENTEICSKMMKE!

ZKMMTZ!GTEOMKGOJGDKE!TD!BGOEK!GTEOZKGG!NTECMBEKE!RVEL!NFGGU!ZKG!ZKE!IBGGIWGMJD!KE!

OKL!BL!TRKEIKLLKEGK!PBE!YKGWLLKL!KL!NTE!RBGICKMJD!IXEVC#!

!

B373=3-;*($)0:",-9<-'AG))+'56+09-

.KL!KE!ZBGDK!PKGIWG!V!LB!GVE!ZBG!ICBM!FLNTEZK!KL!IXQEEKICSKZB#!.KL!KE!RJCLJD!V!YKGWLLK!

KGCMK!NTEZFMKEJGDKEU!IMJC!BL!ZVMDEFXXB!NTEILVE!PRB!KG!ZKGKE#!6BZLJOJD!ZV!ZBG!FLNTEICK!

FMJCK!ZVLKE!V!LTMCK!IXQEIZVMKLU!TD!PKMIL!RKMDK!IXQEIZVM!ITZ!JCCK!CBG!LTMCKI!J!FMJC!

EKLGJGD#!.KL!YQE!DSKGGTZDVKGOK!ReEK!KGCKML!V!NWMMK!FL!ICSKZBKLU!TD!KG!YQE!JCCK!

NTEFLIKLLK!BL!EKIXTGOKGLKG!ICBM!PFICK!TRKE!NMKEK!IXQEIZVM#!1KO!V!RKMDK!KG!CTGIKERBLJR!

ILBELU!BMLIV!ZKO!OK!KGCMKILK!IXQEIZVMKGKU!FGGDVE!ZBG!BL!EKIXTGOKGLKE!DJE!TXX!ZKO!iG!

DBGDU!KMMKE!RKMDKE!V!JCCK!IRBEK#!1J!RBMDLK!V!ILBELK!ZKO!IXQEIZVMKGK!TZ!LJMNEKOIPKLU!TD!

BRIMFLLKL!ZKO!OKMKG!OKE!OKL!ICFMMK!LBI!ILJMMJGD!LJM!XVILBGOKE#!%BG!YQE!PKMIL!FGGDV!

NJMLKEIXQEIZVMU!BMLIV!IXQEIZVM!ITZ!KCICMFOKEKE!KGCKMLK!J!OKMKE!BR!IXQEEKICSKZBKL!b$=c#!

!

:MKEK!NBCLTEKE!CBG!XVRJECK!PRTEOBG!EKIXTGOKGLKG!IRBEKE!XV!IXQEIZVMKGK#!%BG!YQE!

FGGDV!MKOKGOK!IXQEIZVM#!>XGK!IXQEIZVM!CBG!ReEK!KL!YEB!IFXXMKZKGLU!ZKG!IRBEKGK!PKE!

KE!RBGICKMJDK!V!DKGKEBMJIKEK#!6XQEIZVMICTGLKCILKG!CBG!PB!JGGRJECGJGD!XV!EKIFMLBLKLj!

EKCCKNQMDKG!BR!IXQEIZVM!CBG!PB!YKLWOGJGD!b$=c#!

!

>!ILJMMK!OJEKCLK!IXQEIZVM!CTGLEB!OKL!V!YK!EKIXTGOKGLKGK!LJM!V!LB!ILJMMJGD!LJM!KG!XVILBGOU!KE!

LT!PTRKOZVLKE!ITZ!PBE!NTEOKMKE!TD!FMKZXKE#!8VILBGOKE!MBOKE!KL!IXQEIZVMU!TD!ZBG!ZV!



! $2!

YKILKZZK!IKD!NTE!TZ!XVILBGOKG!ICBM!ReEK!XTIJLJR!KMMKE!GKDBLJR#!.KEITZ!EKIXTGOKGLKG!

JCCK!PBE!KG!YKILKZL!ZKGJGD!J!FLDBGDIXFGCLKLU!CBG!OKL!LKGCKI!BL!OKL!KE!MKLLKEK!V!IJ!IKD!

KGJD!KGG!FKGJD#!!

!

6RBEBMLKEGBLJRKGK!YQE!YBMBGIKEKIU!BMLIV!YQE!OKL!ReEK!MJCK!ZBGDK!XTIJLJRK!BMLKEGBLJRKE!

ITZ!GKDBLJRK#!*!LJMMKDD!KE!OKL!RJCLJD!V!RBEJKEK!EKLGJGD!XV!IXQEIZVMKGK!b$=c#!*!OKM!LT!BR!RVEL!

ICSKZB!YMK!OKL!MBDL!TXX!LJM!BL!EKIXTGOKGLKGK!ICFMMK!YKGWLLK!PKMK!ICBMBKG!NEB!KGJD!LJM!FKGJD#!

!

:TE!V!TXXOBDK!IRBCPKLKE!J!KL!IXQEEKICSKZB!YQE!OKL!J!NTECBGL!FNQEKI!XJMTLILFOJK!XV!KG!

MJLKG!OKM!BR!ZVMDEFXXB#!8JMTLILFOJKE!KE!EKIIFEICEKRKGOKU!TD!IJOKG!RJ!ICFMMK!FLNQEK!KG!

JGLKEGFGOKEIQCKMIKU!RBMDLK!RJ!OKL!YTEL#!1J!OJICFLKELK!FLNTEZJGD!TD!NTEZFMKEJGDKE!ZKO!

RKJMKOKEU!MKDKGK!XV!MKDKIKGLKEKLU!IBZL!RKGGKE!TD!YKCSKGLK#!!.KLLK!RJILK!IKD!V!JCCK!ReEK!

DTOL!GTCU!OB!RJ!XV!IXQEIZVMKL!`TZLEKGL!PRTE!ZBGDK!DBGDKE!PBE!OF!ReEL!PTI!OJG!NBILMKDK!

bKMMKE!RJCBEc!OK!IJILK!$"!ZVGKOKEm`!PBOOK!IRBECBLKDTEJKGK!DU!$F9U!9F$D!TD!$D%0440'%/0'#!

6RBECBLKDTEJKGK!FLKMFCCKE!JCCK!PRKEBGOEKU!TD!NMKEK!EKIXTGOKGLKE!CTZZKGLKELK!OKLLK#!!

!

B373B3-.+5)4**+):",-9<-)+'A$"&+"*+)J-4*<9%,-

.KL!NJGGKI!LT!PTRKOZVLKE!NTE!V!EKCEFLLKEK!EKIXTGOKGLKE!LJM!YEFCKEFGOKEIQCKMIKE#!%BG!

CBG!MBDK!EBGOTZJIKELK!FLRBMD!BR!YKNTMCGJGDKG!KMMKE!XEBCIJIXTXFMBISTGKGU!KMMKE!ZBG!CBG!

EKCEFLLKEK!EKIXTGOKGLKE!J!NTEYJGOKMIK!ZKO!CTGIFMLBISTGKE#!8BIJKGLKE!ITZ!GWMJD!PBE!ReEL!

PTI!MKDKG!EKDGKI!ITZ!YKIL!KDGKL!LJM!V!FLLBMK!IKD!b"$c#!%KLTOKG!ZKO!V!EKCEFLLKEK!

EKIXTGOKGLKE!FL!NEB!PRKZ!ITZ!LJMNKMOJD!DVE!LJM!MKDKG!J!JGGIBZMJGDIXKEJTOKGU!PBE!YMJLL!CBML!

NTE!`ZBCKMJDPKLIFLRBMD`U!TD!CBG!DJ!KL!DTOL!FLRBMD!b""c#!

!

*!.BG8(8fFGOKEIQCKMIKG!YMK!OKL!YKGWLLKL!NMKEK!FMJCK!ZKLTOKE!NTE!V!IBZMK!JGG!OBLB#!.K!

CTZ!NEKZ!LJM!BL!OKG!ZKIL!DFGILJDK!ZVLKG!RBE!V!MB!MKDKGK!OKMK!FL!KL!ICSKZB!LJM!XVNQMDKGOK!

XBIJKGLKE!TRKE!KL!DJLL!LJOIETZU!TD!IBZMK!OK!JGG!DSKGGTZ!XTILKG#!8V!OKGGK!ZVLKG!RBE!OK!

JCCK!BRPKGDJD!BR!KCILKEG!PSKMX!LJM!FLRBMDIDKGKEKEJGDU!TD!ZKLTOKG!RBE!ZJGOEK!

CTILGBOICEKRKGOK#!*!LJMMKDD!YMK!ZKLTOKG!RFEOKEL!BR!MKDKE!TD!XBIJKGLKE!LJM!V!ReEK!

PKGIJCLIZKIIJD!b2c#!1KO!V!JGCMFOKEK!XTILTZOKMLK!XVZJGGKEK!LJM!OK!ITZ!JCCK!IRBELKU!

CFGGK!OK!QCK!EKIXTGIEBLKG!NEB!]B#!/A_!LJM!7A_U!ZKG!OKLLK!KGOEKL!JCCK!EKIFMLBLKGK!

IJDGJNJCBGL#!.K!ILTEK!CTILGBOKGK!TD!BEYKJOIZKGDOKG!NTEYFGOKL!ZKO!XVZJGGKEK!DSTEOK!

BL!XETIKOWEKG!JCCK!CFGGK!BGYKNBMKI!b"3c#!



! $7!

1VE!ZKLTOK!ZKO!V!OKMK!FL!ICSKZBKGK!XV!RKGLKReEKMIKLU!PBE!MJCPKLILEKCC!ZKO!OKEKI!

ZKLTOKU!ZKG!ZKLTOKG!NTE!JGGIBZMJGD!BR!ICSKZB!RBE!NTEICSKMMJD#!1KO!V!YKGWLLK!KG!

XTILCBIIK!XV!RKGLKETZZKLU!FGGDJCC!RJ!CTILGBOKGK!NTE!XTELT!XV!EKLFECTGRTMFLLKGK#!1J!

PBOOK!TD!KG!LBGCK!TZ!BL!OKL!CFGGK!ReEK!KGCMKEK!NTE!XBIJKGLKGK!V!NWMMK!FL!ICSKZBKL!OKE!

TD!OBU!KGG!V!LB!OKL!ZKO!PSKZU!PRTE!OKL!CBGICSK!CFGGK!YMJ!DMKZL#!1J!PVXKL!BL!EKIXTGIEBLKG!

CFGGK!QCKI!RKO!BL!XBIJKGLKGK!NWMLK!FL!ICSKZBKL!ZKGI!OK!MJCKRKM!IBLL!TD!RKGLKL#!

!

%KO!OKGGK!ZKLTOKG!YMK!FLRBMDIEBZZKG!BGLBDKMJD!JCCK!EKXEKIKGLBLJR!NTE!

ZVMYKNTMCGJGDKGU!IJOKG!RJ!RJMMK!NV!KG!TRKEEKXEKIKGLBISTG!BR!OK!ITZ!YKGWLLKE!

PKMIKLJMYFOKGK!ZKIL#!*!LJMMKDD!KE!OKL!JCCK!IJCCKEL!RVEL!FLRBMD!RJMMK!ReEK!EKXEKIKGLBLJRL!NTE!

FLRBMDIEBZZKGU!YMBGL!BGGKL!NTEOJ!OK!IWCKILK!CBG!PB!ZJGOEK!TRKEICFOO!LJM!V!NWMMK!FL!

ICSKZBU!TD!OK!WGDEK!CBG!LKGCKI!V!ReEK!ZKE!JREJDK!KGG!OK!KMOEK#!1J!PVXKL!MJCKRKM!BL!

FLRBMDKL!RJMMK!ReEK!EKXEKIKGLBLJRL!NTE!OK!OBDMJDK!YEFCKEKGK!RKO!MKDKIKGLKEKLU!ITZ!TDIV!

RJMMK!ReEK!OK!ITZ!OET!ZKIL!GWLLK!BR!KRKGLFKMMK!KGOEJGDKE#!

!

*!RVE!ILFOJK!PBOOK!XBIJKGLKGK!BGMKOGJGD!LJM!V!NWMMK!FL!ICSKZBKGK!NQE!CTGIFMLBISTGKGU!!J!

LJMMKDD!LJM!BL!OK!NJCC!KG!TXXNTEOEJGD!TZ!OKLLK!BR!MKDKG!KLLKE!CTGIFMLBISTGKG#!.KL!RJILK!IKD!

BL!OKL!RBE!RBGICKMJD!NTE!MKDKGK!V!PFICK!XV!IJG!TXXDBRK!J!KG!LEBRKM!BEYKJOIPRKEOBDU!IMJC!BL!

JCCK!BMMK!XBIJKGLKGK!NJCC!TXXNTEOEJGDKG#!6BZLJOJD!RJM!KG!TXXNTEOEJGD!NEB!MKDKG!CBGICSK!

RJECK!ILKECKEK!OKEITZ!ICSKZBKL!YMJE!FLOKML!NEB!PKGGK!XKEITGMJD#!0GOKE!

JGGIBZMJGDIXKEJTOKG!YMK!OKL!NTEIQCL!V!XEKZJKEK!MKDKIKGLKEKL!ZKO!RBNMKE!PRJI!OK!CFGGK!

XETOFIKEK!ZKE!KGG!3A!FLNWMLK!ICSKZB!XKE!OBD#!.KLLK!RJILK!IKD!V!ReEK!KL!KNNKCLJRL!LJMLBCU!TD!

JMMFILEKEKE!RJCLJDPKLKG!BR!DTO!JGGIBLI!NEB!MKDKIKGLKEKLI!IJOK#!

!

1VE!EKIXTGIEBLK!XV!TZLEKGL!"=_!KE!KG!EKMBLJRL!MBR!RKEOJ#!1KO!YKEKDGJGD!BR!BGLBMM!

XBIJKGLKE!JGGTZ!IKGLKEKL!PBE!RJ!JCCK!LBLL!PQWOK!NTE!BL!KGCKMLK!XBIJKGLKE!CBG!PB!ReEL!

JGGTZ!IKGLKEKL!NMKEK!DBGDKE!J!JGGIBZMJGDIXKEJTOKG#!.KEZKO!CBG!EKIXTGIEBLKG!J!

EKBMJLKLKG!ReEK!GTK!PQWKEK#!6TZ!GKRGL!KE!PKMMKE!JCCK!ZKLTOKG!NTE!EKCEFLLKEJGD!TXLJZBM#!



! $9!

!

Tabell 3. Vårt utvalg sammenlignet med utvalg fra 

studier der DanPEP og EUROPEP er brukt (2,7). 

    

  Vår undersøkelse DanPEP EUROPEP 

Antall respondenter 315 56 517 17 391 

Forhold menn: 

kvinner (%) 
34:66 32:68 34:66 

Median alder 46 50 51 

Andel >65 år (%) 13 24  -  

!

!

1KO!IBZZKGMJDGJGD!IKE!RJ!BL!RVEL!FLRBMD!RJILK!IKD!V!PB!ILTE!MJCPKL!ZKO!OK!FLRBMDKGK!OKE!

.BG8(8!TD!(0),8(8!YMK!YEFCL!b"U!2c#!.KL!ITZ!ICJMLK!TII!ZKIL!NEB!OJIIK!ILFOJKGKU!RBE!

BMLIV!BL!RJ!PBOOK!NeEEK!KMOEK!EKIXTGOKGLKE#!.KLLK!CBG!ICWMOKI!ZKLTOKG!NTE!JGCMFOKEJGD!

BR!EKIXTGOKGLKE#!%BG!CBG!LKGCK!IKD!BL!KMOEK!XBIJKGLKE!LEKGDKE!MKGDEK!LJO!XV!V!NWMMK!FL!KL!

IMJCL!IXQEEKICSKZBU!TD!BL!OK!OKENTE!NTEKLEKCCKE!V!DSQEK!OKL!PSKZZKU!TD!IKGOK!OKL!JGG!J!

XTILKG#!'ETZIQ!CTZZFGK!PBE!KG!EKMBLJR!WGDEK!BMOKEIXETNJM!XV!IJGK!JGGYWDDKEK!KGG!

MBGOIDSKGGTZIGJLLKL!b"=c#!1J!PBE!DEFGG!LJM!V!LET!BL!OKLLK!DSKGIXKJMKI!J!XBIJKGLDEFGGMBDKL!

LJM!4TEOYWKG!MKDKIKGLKEU!FLKG!BL!RJ!PBE!CFGGKL!RKEJNJIKEK!OKLLK#!8BIJKGLLJMNEKOIPKL!KE!ITZ!

LJOMJDKEK!GKRGL!XTIJLJRL!CTEEKMKEL!ZKO!XBIJKGLKGI!BMOKEU!IMJC!BL!KG!MBRKEK!BGOKM!KMOEK!CBG!

XVRJECK!RVEK!EKIFMLBLKE#!

!

)KIXTGIEBLKG!J!RVE!FGOKEIQCKMIK!RBE!J!FLDBGDIXFGCLKL!NTE!MBR#!:TE!V!CFGGK!ILTMK!XV!OK!

OBLB!KG!PBE!NVLL!JGGU!YQE!OKG!PKMIL!ReEK!TRKE!2\_!b""c#!1J!ZV!OKENTE!ReEK!NTEIJCLJDK!ZKO!

V!MKDDK!NTE!ZWK!J!IRBEKGK!RJ!PBE!TXXGVOO#!.KL!CBG!MJCKRKM!LKGCKI!BL!ZKO!RVE!ZKLTOK!NTE!

FLRBMDIDKGKEKEJGD!PBE!EKIXTGIEBLKG!GTK!ZJGOEK!YKLWOGJGD#!.BG8(8fDEFXXKG!NBGL!JGDKG!

IJDGJNJCBGLK!NTEICSKMMKE!J!EKIFMLBLKE!ZKMMTZ!DEFXXKE!ZKO!IRBEXETIKGL!XV!]B!/A_!TD!7A_!

b"3c#!1J!PBE!NV!ZFMJDPKLKE!LJM!V!CTGLETMMKEK!PRKZ!J!FLRBMDIEBZZKG!ITZ!NBMMKE!JNEBU!ZKG!OKL!

IKE!BMLIV!FL!ITZ!RJ!PBE!NVLL!KG!FGOKEEKXEKIKGLBISTG!BR!OK!KMOEK#!(MMKEI!MJDGKL!FLRBMDKL!RVEL!

J!ILTE!DEBO!XV!OKL!OK!ILQEEK!ILFOJKGK!PBE!PBLLU!ZKO!LBGCK!XV!RBEJBYMKE!ITZ!CSQGG!TD!

ZKOJBG!BMOKE#!%BG!CBG!OKENTE!PVXK!BL!NEBNBMMKL!PBE!ReEL!GTKGMFGOK!LJMNKMOJDU!TD!BL!OKL!

JCCK!PBE!XVRJECKL!EKIFMLBLKGK!J!NTE!ILTE!DEBO#!1J!CBG!OKEZKO!BGLB!BL!FLRBMDKL!RVEL!KE!

LJMGeEZJGDIRJI!EKXEKIKGLBLJRL!NTE!XBIJKGLKGK!ITZ!YEFCKE!4TEOYWKG!+KDKIKGLKE#!!



! "A!

;RJGGKE!YMK!CMBEL!TRKEEKXEKIKGLKEL!J!NTEPTMO!LJM!ZKGGU!IMJC!ITZ!J!OK!BGOEK!ILFOJKGK!b"U2c#!

;RJGGKE!PBE!J!DSKGGTZIGJLL!LT!LJM!LEK!MKDKCTGLBCLKE!J!VEKLU!ZKGI!ZKGG!PBE!ZKMMTZ!iG!TD!

LT#!'EK!BR!NKZ!CTGIFMLBISTGKE!J!BMMZKGGXEBCIJI!OEKJKE!IKD!TZ!CRJGGKE!b$"c#!!(G!

JGLKEGBISTGBM!ZKLBfBGBMWIK!CTGCMFOKEKE!ZKO!BL!OKL!KE!MJLKG!KMMKE!JGDKG!IBZZKGPKGD!

ZKMMTZ!XBIJKGLKGI!CSQGG!TD!XBIJKGLLJMNEKOIPKL!b$$c#!6BZLJOJD!RJIKE!KG!GTEIC!ILFOJK!BL!

CRJGGKE!FGOKE!3\!VE!I]TEKE!IJDGJNJCBGL!MBRKEK!XV!IBZMKL!LJMNEKOIPKL!FGOKE!

IWCKPFITXXPTMO!b$Ac#!.KL!KE!OKENTE!RBGICKMJD!V!IJ!TZ!TRKEEKXEKIKGLBISTGKG!BR!CRJGGKE!

PBE!PBLL!JGGRJECGJGD!XV!OK!IBZMKOK!EKIFMLBLKGK#!

!

B373K3-@+:%5:%&+)-*:%-)+'4%*9*+)-

.KL!NJGGKI!NBEK!NTE!YJBI!RKO!ZVLKG!EKIXTGOKGLKGK!NWMMKE!FL!IXQEEKICSKZBKL#!1KO!V!IRBEK!

BGTGWZLU!CBG!OKL!NQMKI!MJLK!NTEXMJCLKGOKU!TD!ZBG!EJIJCKEKE!BL!NTMC!JCCK!KE!DEFGOJDK!GTC#!

6KMRK!CTGLKCILKG!RKO!V!NWMMK!FL!ICSKZBKL!XV!RKGLKETZZKLU!CBG!YJOEB!LJM!BL!FLNWMMJGDKG!NVE!

XEKD!BR!PBILRKECBEYKJO#!8V!IV!ZWK!ITZ!$2_!BR!BMMK!ICSKZB!RJ!NJCC!JGGU!PBOOK!

EKIXTGOKGLKG!JGGNQEL!KL!KCILEB!CEWII!J!KCIKZXKMfIXQEIZVMKL!XV!NTEIJOKG#!.KL!CBG!LWOK!XV!

BL!OK!ITZ!IRBELK!JCCK!PBOOK!LBLL!IKD!LJO!LJM!V!MKIK!LKCILKG!IeEMJD!GQWK#!

!

1KO!V!YK!NTMC!LB!ILJMMJGD!LJM!XVILBGOKEU!LRJGDKI!NTMC!LJM!V!PB!ZKGJGDKE!OK!JCCK!GQORKGOJDRJI!

PBE#!.KLLK!ICFMMK!JOKKML!IKLL!MQIKI!RKO!BL!OK!CEWIIKL!BR!ZJOL!XV!ICBMBKGU!ZKG!GTKG!IWGLKI!

CBGICSK!OKL!RBE!OFZL!V!JCCK!PB!KG!KDKG!ZKGJGDU!TD!CEWIIKL!LJMNKMOJD!J!KG!BR!EKLGJGDKGK#!

.KL!NJGI!TD!KG!NBEK!NTE!BL!EKIXTGOKGLKGK!CEWIIKL!BR!RJMCVEMJDU!IXKIJKML!OKEITZ!OKL!RBE!KL!

LKZB!ITZ!RBE!FJGLKEKIIBGL!NTE!OKG!KGCKMLK!b$=c#!!

!

(G!YEJLJIC!ILFOJK!NEB!$99/!b"\cU!NBGL!BL!PRJI!ZBG!IXQE!XBIJKGLKGK!TZ!OK!KE!KGJDK!J!KG!

GKDBLJR!YKICEJRKMIK!BR!OKEKI!KENBEJGDKE!NEB!IWCKPFIU!NVE!ZBG!PQWKEK!LJMIWGKMBLKGOK!

LJMNEKOIPKL!KGG!PRJI!ZBG!IXQE!TZ!OK!KE!KGJDK!J!KG!XTIJLJR!YKICEJRKMIK#!*!RVE!FGOKEIQCKMIK!

IV!RJ!JZJOMKELJO!ZTLIBLL!LKGOKGIj!NMKEK!RBE!KGJDK!J!XVILBGO!"=!KGG!FKGJDK!J!XVILBGO!$/#!(G!

KRKGLFKMM!LKGOKGI!LJM!V!CEWIIK!J!OKG!KGK!KMMKE!BGOEK!EKLGJGDKGU!CBG!DJ!FLIMBD!XV!BMMK!

XVILBGOKGK!RVEK#!:TE!V!ZJGJZKEK!KNNKCLKG!BR!IMJC!YJBIU!KE!OKL!RJCLJD!V!RBEJKEK!EKLGJGD!XV!

IXQEIZVMKGKU!IMJC!BL!RJ!NTERKGLKE!BL!EKIXTGOKGLKGK!YEFCKE!PKMK!ICBMBKG!NEB!PKML!FKGJD!LJM!

PKML!KGJD!b$=c#!!

!



! "$!

.KL!KE!IKMRNQMDKMJD!TD!ETZ!NTE!NKJM!J!ZVLKG!RJ!PBE!YKBEYKJOKL!OBLB!XV#!%BGFKMM!CTOJGD!TD!

EKDJILEKEJGD!BR!OBLB!DJE!EJIJCT!NTE!ZKGGKICKMJD!NKJMj!ZBICJGKMM!ICBGGJGD!PBOOK!ReEL!

YKOEK#!(G!OKM!BR!ILBLJILJCCKG!YBIKEKE!IKD!TD!XV!ZBGFKMMK!YKEKDGJGDKE#!

!
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*!CRBMJLBLJRK!FGOKEIQCKMIKE!IBZMKI!OBLB!J!NTEZ!BR!TEOU!TYIKERBISTGKE!KMMKE!OTCFZKGLKEU!

NTE!V!IV!CBLKDTEJIKEK!KLLKE!IKMRK!JGGIBZMJGDB!b"/c#!.KLLK!ILVE!J!CTGLEBIL!LJM!CRBGLJLBLJRK!

ZKLTOKEU!PRTE!OBLB!IBZMKI!JGG!J!NTEZ!BR!LBMMU!TD!CBLKDTEJKGK!KE!BRDSTEL!XV!NTEPVGO#!.KG!

CRBMJLBLJRK!LJMGeEZJGDKG!MKDDKE!DSKEGK!ILKEC!RKCL!XV!JGOFCLJRK!ILEBLKDJKEU!TD!ZKO!NTCFI!

XV!GeEPKL!LJM!OK!ITZ!YMJE!FGOKEIQCL#!:KGTZKGKE!NTEILVI!ITZ!KL!CTZXMKCIL!IBZIXJMM!

ZKMMTZ!ZKGGKICKE!b$=c#!

!

;RBMJLBLJRK!ILFOJKE!PBE!DKGKEKML!NeEEK!KMKZKGLKE!KGG!OK!CRBGLJLBLJRKU!TD!DVE!PKMMKE!ZKE!J!

OWYOKG!BR!KL!KGCKML!KMKZKGL#!%BG!NVE!OB!NEKZ!PRB!ZKGGKICKE!MKDDKE!J!KL!YKILKZL!YKDEKX!

KMMKE!NKGTZKGU!TD!NTEICKEKG!NVE!XV!OKGGK!ZVLKG!YKOEK!NTEILVKMIK#!;RBMJLBLJRK!

LJMGeEZJGDKE!XBIIKE!OKENTE!DTOL!GVE!XETYMKZILJMMJGDKG!KE!GTK!FCMBE#!;RBGLJLBLJRK!

ZKLTOKE!YEFCKE!OKEJZTL!KG!OKOFCLJR!JGGNBMMIRJGCKMU!OKE!XETYMKZILJMMJGDKG!KE!CMBE!XV!

NTEPVGO#!*!OBD!IKE!ZBG!RKEOJKG!J!YVOK!CRBMJLBLJR!TD!CRBGLJLBLJR!ZKLTOKU!TD!

OBLBJGGIBZMJGDIILEBLKDJ!YQE!EKNMKCLKEK!PRB!ZBG!RKL!TZ!NKGTZKGKL!XV!NTEPVGO!b$=c#!

!

.KG!CRBGLJLBLJRK!ZKLTOKG!DJE!IRBE!ZKO!PQW!JGLKEG!DWMOJDPKLU!OB!EKIXTGOKGLKG!NVE!

BGMKOGJGD!LJM!V!FLOWXK!IRBEU!IMJC!BL!OKL!OKEZKO!KE!ZJGOEK!ETZ!NTE!ZJINTEILVKMIK#!4VE!

NTEICKEKG!J!LJMMKDD!IKMR!ILVE!NTE!JGGIBZMJGD!BR!OBLBU!CTZZKE!PBG!LKLL!JGGXV!OKL!ITZ!ICBM!

FGOKEIQCKI!b"/c#!6JOKG!NTEICKEKG!JOKKML!ICBM!DV!JGG!J!FGOKEIQCKMIKG!ZKO!KL!VXKGL!IJGGU!

TD!CBLKDTEJIKEJGD!NQEIL!FLNQEKI!KLLKE!JGGIBZMJGDU!KE!ZKLTOKG!NMKCIJYKM!ZKO!ZFMJDPKL!NTE!

SFILKEJGDKE!FGOKERKJI!b$=c#!

!

8V!OKG!BGGKG!IJOK!KE!CRBMJLBLJRK!FGOKEIQCKMIKE!EKIIFEICEKRKGOKU!TD!ZBG!NVE!GBLFEMJD!GTC!

KL!YKDEKGIKL!BGLBMM!EKIXTGOKGLKE#!.KEZKO!TXXILVE!XETYMKZKE!ZKO!V!DKGKEBMJIKEKU!BMLIV!

OVEMJDKEK!KCILKEG!DWMOJDPKL#!6KMR!TZ!NTEICKEKG!JOKKML!ICBM!ReEK!VXKGU!RJM!OKL!BMMLJO!ReEK!

RBGICKMJD!V!FGGDV!KG!FYKRJIIL!ITELKEJGD!BR!TXXMWIGJGDKE#!4eEPKL!LJM!EKIXTGOKGLKE!CBG!



! ""!

RJOKEK!DJ!RBGICKE!ZKO!V!NTEPTMOK!IKD!TYSKCLJRU!IXKIJKML!OKEITZ!ZBG!YMJE!KG!OKM!BR!

DEFXXKG!ZBG!ICBM!TYIKERKEK#!,D!JCCK!ZJGIL!ICBM!NTEICKEKG!PTMOK!EKOK!XVU!TD!

CBLKDTEJIKEKU!KG!ILTE!ZKGDOK!JGNTEZBISTG!b$=c#!;RBMJLBLJRK!ILFOJKE!CBG!OKENTE!LKGCKI!V!

ReEK!ZJGOEK!EKXETOFIKEYBE!KGG!OK!CRBGLJLBLJRK#!

!

;RBMJLBLJRK!TD!CRBGLJLBLJRK!ILFOJKE!KE!JZJOMKELJO!JCCK!LT!XEJGIJXJKML!NTEICSKMMJDK!ZKLTOKE#!

.KL!KE!KG!DMJOKGOK!TRKEDBGDU!ZKO!OK!LT!FMJCK!NTEZKGK!ITZ!PRKE!IJGK!WLLKEXFGCL#!%BGDK!

ILFOJKE!JGGKYeEKE!KG!YMBGOJGD#!;RBMJLBLJRK!ILFOJKE!CBG!PB!KL!ZKE!KMMKE!ZJGOEK!NBIL!

TXXIKLL!BR!IXQEIZVM!KMMKE!LKZBU!TD!CRBGLJLBLJRK!ILFOJKE!CBG!JGGKPTMOK!VXGK!IXQEIZVM!

b$=c#!1VEL!IXQEEKICSKZB!PBOOK!KL!VXKGL!IXQEIZVM!LJM!IMFLLU!OKE!EKIXTGOKGLKGK!CFGGK!

LJMNQWK!OKL!OK!ZVLLK!QGICK!TZ!MKDKIKGLKEKL#!.KL!KE!ILBOJD!ZKE!XTXFMeEL!V!CTZYJGKEK!

CRBMJLBLJRK!TD!CRBGLJLBLJRK!ILFOJKEU!KGLKG!XBEBMMKML!KMMKE!IFCIKIIJRL#!.KEZKO!OEBE!ZBG!

GWLLK!BR!NTEOKMKE!J!YKDDK!LJMGeEZJGDKEU!IMJC!BL!ZBG!CBG!FLNTEICK!NMKEK!BIXKCLKE!BR!KG!

XETYMKZILJMMJGD#!.KL!KE!NTE!KCIKZXKM!RBGMJD!ZKO!KG!CRBMJLBLJR!XJMTLILFOJK!NTE!V!NJGGK!NEKZ!

LJM!LKZBRBMD!TD!DTOK!NTEZFMKEJGDKE!J!KL!IXQEEKICSKZB!b"/c#!

!

(0),8(8fJGILEFZKGLKL!KE!FLRJCMKL!DSKGGTZ!KG!IKEJK!BR!XJMTLILFOJKEU!YMBGL!BGGKL!

CRBMJLBLJRK!FGOKEIQCKMIKE#!:QEIL!YMK!OKL!FNQEL!KG!CRBMJLBLJR!DSKGGTZDBGD!BR!\2!BCLFKMMK!

ILFOJKE!NTE!V!NV!NEKZ!XBIJKGLKGKI!ZKGJGDKE!TD!XEJTEJLKEJGDKE!J!XEJZeEPKMIKLSKGKILKGU!IMJC!

BL!ZBG!CFGGK!CBLKDTEJIKEK!FMJCK!BIXKCLKE!BR!XBIJKGLLJMNEKOIPKL#!(LLKE!BL!ZBG!PBOOK!

FLNTEZKL!KL!IXQEEKICSKZBU!YMK!OKL!FNQEL!LKMKNTGJGLKERSF!BR!EKIXTGOKGLKE!KLLKE!BL!OK!

PBOOK!NWML!FL!TD!IKGOL!JGG!ICSKZBKL#!)KIXTGOKGLKGK!NJCC!OB!BGMKOGJGD!LJM!V!FLLBMK!IKD!TZ!

IXQEEKICSKZBKL!ITZ!PKMPKLU!PRTERJOL!OKL!RBE!LWOKMJD!TD!NTEILVKMJDU!TZ!OK!PBOOK!

XETYMKZKE!ZKO!V!RKMDK!IRBECBLKDTEJU!TD!TZ!KZGKRBMD#!'KMKNTGJGLKERSF!YMK!FLNQEL!J!9!MBGOU!

ZKO!$Af"\!JGLKERSF!XKE!MBGO!b"$c#!

!

B3=373-L<9%:*+*':"&:59*$)+)-

;RBMJLKLIJGOJCBLTEKE!KE!PWXXJD!YEFCL!J!IXKIJBMJILPKMIKLSKGKILKG!NTE!V!TXXGV!KL!TYSKCLJRL!

TD!CRBGLJLBLJRL!ZVM!XV!CRBMJLKL#!;RBMJLKLIFLRBMDKL!NTE!XEJZeEZKOJIJG!b;08c!PBE!NTEIQCL!V!

CTZZK!NEKZ!LJM!DKGKEKMMK!CRBMJLKLIJGOJCBLTEKE!J!GTEIC!BMMZKGGZKOJIJG!ITZ!NQEIL!TD!

NEKZIL!CBG!YJOEB!LJM!CRBMJLKLIFLRJCMJGD!J!KDKG!XEBCIJI!b"2c#![TRKONTEZVMKL!KE!KL!DEFGGMBD!

NTE!JGGIJCL!J!KDKG!RJECITZPKLU!TD!OKEZKO!ReEK!KL!RKECLQW!NTE!NTEYKOEJGD!b"2c#!

!



! "3!

.KL!KE!FMJCK!YKDEKXKE!CGWLLKL!LJM!CRBMJLKLIZVMJGD#!(L!)'.-0'.(/!KE!OKG!JOKKMMK!CRBMJLKLU!

ZKGI!KG!5-*,2*'2!KE!KL!CEBR!LJM!CRBMJLKL!ITZ!KE!EKBMJILJIC!RKO!DTO!CMJGJIC!XEBCIJI#!(G!

.,2.)*-1'!KE!KG!ZVMYBE!RBEJBYKM!ITZ!BGDJE!J!PRJMCKG!DEBO!KG!ILBGOBEO!KE!TXXNWML#!.KGGK!

JGOJCBLTEKG!KE!KG!ILBLJILJIC!RKEOJU!ITZ!BMMLJO!JGGKYeEKE!KG!LKMMKE!ZKO!XBIJKGLKE!ITZ!

TXXNWMMKE!ILBGOBEOKGU!TRKE!KG!GKRGKE!ZKO!XBIJKGLKE!ITZ!KE!ZKO!J!CRBMJLKLIRFEOKEJGDKG#!

b$U"2c#!!

!

;RBMJLKLIJGOJCBLTEKGK!CBG!YKMWIK!FMJCK!BIXKCLKE!BR!KG!MKDKXEBCIJI#!(CIKZXMKE!XV!CMJGJICK!

JGOJCBLTEKE!KE!BGOKM!OJBYKLJCKEK!ZKO![Y&$]!n7_!TD!TXXOBLKEJGD!BR!ZKOJIJGMJILK!J!

STFEGBM#!*GOJCBLTEKE!NTE!XEBCIJITEDBGJIKEJGD!CBG!ReEK!RKGLKLJO!XV!TEOJGeE!LJZK#!:TE!V!

FGOKEIQCK!MKDKfXBIJKGLNTEPTMOKL!KE!YEFCKEFGOKEIQCKMIKE!KL!DTOL!BMLKEGBLJR#!.K!RBMDLK!

JGOJCBLTEKGK!YQE!CFGGK!XVRJECKI!BR!PKMIKLSKGKILKG!b"2c#!

!

.KL!KE!ZBGDK!NTEOKMKE!TD!FMKZXKE!ZKO!CRBMJLKLIJGOJCBLTEKE#!:TEOKMKG!ZKO!JGOJCBLTEKE!

KE!NQEIL!TD!NEKZIL!ITZ!RKECLQW!NTE!CRBMJLKLIFLRJCMJGD#!:KMMKI!JGOJCBLTEKE!ZFMJDDSQE!

IBZZKGMJDGJGD!BR!FMJCK!XEBCIJIKE#!?CL!NTCFI!XV!CRBMJLKL!CBG!J!IKD!IKMR!ILJZFMKEK!LJM!NBDMJD!

OJICFISTG!TD!NTEYKOEJGD#!.KL!KE!RJOKEK!KGCMKEK!ZKO!ZVMEKLLKL!EKIIFEIYEFC!b"2c#!

!

8V!OKG!BGGKG!IJOK!CBG!CRBMJLKLIJGOJCBLTEKGK!ZJIYEFCKI#!.K!KE!J!IKD!IKMR!JCCK!YKRJI!XV!

CRBMJLKLU!CFG!KG!XKCKXJGG#!%BG!ICBM!ReEK!NTEIJCLJD!ZKO!V!IBZZKGMJDGK!XEBCIJIKE!XV!

DEFGGMBD!BR!JGOJCBLTEKEU!YMBGL!BGGKL!XV!DEFGG!BR!RBEJBISTG!BR!XEBCIJIXTXFMBISTGKE!TD!

FMJC!STFEGBMNQEJGD#!,RKENTCFIKEJGD!XV!ZBGDMKE!CBG!ICBOK!LJMMJLKG!NEB!XBIJKGLKGK#!

)KIIFEIYEFC!CBG!OKIIFLKG!NTEICWRKI!XV!YKCTILGJGD!BR!TZEVOKE!ITZ!KE!RBGICKMJDKEK!V!

ZVMK!b"2c#!!

!
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.KL!V!ZVMK!XBIJKGLRFEOKEL!CRBMJLKL!J!BMMZKGGXEBCIJI!CBG!ReEK!JGLKEKIIBGL!J!IKD!IKMRU!ZKG!

CBGICSK!RJCLJDKEK!KE!OKL!FLYWLLKL!MKDKGK!NVE#!(E!MKDKGK!RJMMJDK!LJM!V!KGOEK!IJG!XEBCIJI!YBIKEL!

XV!EKIFMLBLKGK!BR!KG!IMJC!FGOKEIQCKMIKm!

!

*!.BG8(8fFGOKEIQCKMIKG!IJKE!/$_!BR!OK!OKMLBCKGOK!MKDKE!BL!OK!PBE!DSKGGTZNQELU!KMMKE!

MBDL!IXKIJNJCCK!XMBGKE!TZU!KGOEJGD!BR!IJG!XEBCIJI!ITZ!OJEKCLK!NQMDK!BR!EKIFMLBLKGK!BR!

XBIJKGLKRBMFKEJGDKG#![WXXJDIL!DSBMOL!OKLLK!NTEPTMOKGK!LJMDSKGDKMJDPKL!TD!MKDKfXBIJKGLf

EKMBISTGKG#!!.KL!RBE!IeEMJD!OK!MKDKGK!ITZ!NJCC!OVEMJDKEK!LJMYBCKZKMOJGD!KGG!

DSKGGTZIGJLLKLU!ITZ!RBE!RJMMJDK!LJM!V!KGOEKU!IBZL!OK!ITZ!PBOOK!NVLL!LJMYBCKZKMOJGDKE!XV!

VXGK!IXQEIZVM!b2c#!*!OKGGK!FGOKEIQCKMIKG!YMK!MKDKGK!RFEOKEL!KGCKMLRJIU!ZKGI!J!RVE!

FGOKEIQCKMIK!KE!OKL!MKDKIKGLKEKL!IBZMKL!IKLL!ITZ!YMJE!RFEOKEL#!!.KL!CBG!LKGCKI!BL!OKL!V!NV!

KG!XKEITGMJD!LJMYBCKZKMOJGD!RJM!DJ!ILQEEK!FLYWLLKU!ZKG!IBZLJOJD!DJE!RFEOKEJGD!XV!

DEFXXKGJRV!DTO!ZFMJDPKL!NTE!OJICFISTG!MKDKGK!J!ZKMMTZU!GTK!ITZ!KE!RJCLJD!NTE!V!NV!

DSKGGTZNQEL!ILEFCLFEKMMK!KGOEJGDKE!XV!KL!MKDKIKGLKE!ZKO!NMKEK!MKDKEhKJKEKU!OKE!IMJCK!

YKIMFLGJGDKE!LBI!J!NKMMKIICBX#!

!

*!KG!FGOKEIQCKMIK!NEB!VE!"AAA!NEB!=$!GTEICK!BMMZKGGXEBCIJIKEU!NBGL!ZBG!BL!MKDKGK!RBE!

XTIJLJRK!LJM!YEFCKEFGOKEIQCKMIKEU!ZKG!ZKGLK!OK!PBOOK!YKDEKGIKL!GWLLKRKEOJ#!!.KL!YMK!

ILJML!IXQEIZVM!TZ!PRTERJOL!XBIJKGLKGK!PBE!OK!EKLLK!NTEFLIKLGJGDKE!NTE!V!RFEOKEK!CRBMJLKL#!

.KL!YMK!OKIIFLKG!XVXKCL!BL!J!KG!LEBRKM!XEBCIJI!ZKO!ILTEL!BEYKJOIf!TD!LJOIXEKII!RBE!OKL!

RBGICKMJD!V!NJGGK!TRKEICFOO!LJM!V!DSKGGTZNQEK!NTEBGOEJGDKE!b3c#!

!

.KL!KE!CMBEL!BL!OKL!KE!RBGICKMJD!NTE!RBGMJDK!XBIJKGLKE!V!RFEOKEK!NBDMJD!ILWECK!PTI!MKDKGU!OB!

OK!PBE!YKDEKGIKL!JGGIJCL!J!ZKOJIJGICfNBDMJDU!KRJOKGIYBIKEL!CFGGICBX#!*!TD!ZKO!BL!

BMMZKGGMKDKG!PBE!KG!XTELRBCLNFGCISTGU!CBG!PFG!JCCK!DSQEK!BMMK!NTEGQWOK#!.KL!KE!GBLFEMJD!

V!LET!BL!XBIJKGLKE!ITZ!JCCK!PBE!NVLL!TXXNWML!IJGK!NTERKGLGJGDKEU!RJM!DJ!KG!ZJGOEK!DTO!

KRBMFKEJGDU!IKMR!TZ!MKDKG!PBE!TXXLEVOL!NBDMJD!CTEEKCL#!*!KG!GWKEK!GTEIC!ILFOJK!

CTGCMFOKEKI!OKL!JZJOMKELJO!ZKO!BL!ILEFCLFEKMMK!NTEPTMO!PBE!ILTE!YKLWOGJGD!NTE!LJMNEKOIPKLU!

IBZL!BL!LJMNEKOIPKL!CBG!IJ!GTK!TZ!CRBMJLKLKG!XV!LSKGKILKLJMYFOKL#!%KLTOKXETYMKZKE!DSQE!

MJCKRKM!BL!ZBG!JCCK!CBG!YKLEBCLK!XTIJLJR!LJMYBCKZKMOJGD!XV!IXQEEKICSKZB!ITZ!KL!



! "\!

CRBMJLKLIYKRJI!J!IKD!IKMR!b=c#!6TZ!GKRGL!NJGGKI!BGOEK!ZVLKE!V!ZVMK!CRBMJLKL!XV!OKLLK!NKMLKLU!

ZKG!YEFCKEFGOKEIQCKMIKE!CBG!FBGIKLL!ReEK!KL!RJCLJD!IFXXMKZKGL#!

!

[TMOGJGDKE!TD!TXXNQEIKM!YMBGL!PKMIKXKEITGKMM!KE!GTK!ITZ!KE!MKLLKEK!V!NBGDK!TXX!DSKGGTZ!

IMJCK!FGOKEIQCKMIKEU!TD!KE!FLRJMITZL!KL!TZEVOK!ITZ!KE!RJCLJD!NTE!CRBMJLKL#!.KL!KE!TDIV!GTK!

ITZ!YQE!ReEK!ZFMJD!V!NTEYKOEK#!8BIJKGLKGKI!RFEOKEJGD!BR!LJMDSKGDKMJDPKL!TD!RKGLKLJO!YQE!

ReEK!KG!RJCLJD!NBCLTEU!IKMR!TZ!OK!JCCK!BMMLJO!CBG!RJLK!PRJMCK!RFEOKEJGDKE!TD!XEJTEJLKEJGDKE!

ITZ!MJDDKE!YBC!OJIIK!NTEPTMOKGK#!

!

!
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*!RVE!FGOKEIQCKMIK!NBGL!RJ!DKGKEKML!PQW!DEBO!BR!LJMNEKOIPKLU!IMJC!ITZ!J!OK!NMKILK!ILFOJKE!BR!

XBIJKGLLJMNEKOIPKL!J!BMMZKGGXEBCIJI#!1J!TXXGVOOK!KG!EKIXTGIEBLK!XV!]B!"=!_U!ITZ!JCCK!

RBE!TXLJZBM#!+JCKRKM!NJCC!RJ!JGG!3$\!BR!3\A!TXXLEWCLK!ICSKZBU!TD!IBZZKGIKLGJGDKG!BR!

FLRBMDKL!RVEL!PBOOK!TRKEEBICKGOK!ILTE!MJCPKL!ZKO!JGLKEGBISTGBMK!ILFOJKE#!

!

0GOKEIQCKMIKG!RBE!KGCKM!TD!MJLK!EKIIFEICEKRKGOKU!YVOK!BOZJGJILEBLJRL!TD!QCTGTZJIC#!1J!

ZKGKE!OKENTE!BL!RVE!ZKLTOK!CBG!NTEIRBEKI!ITZ!MKOO!J!JGLKEGCTGLETMM!XV!KL!MKDKCTGLTEU!

OKE!OKL!JCCK!ILJMMKI!MJCK!ILTEK!CEBR!LJM!RBMJOJLKL#!*!NTEICGJGDIIBZZKGPKGD!YMJE!RBMJOJLKLKG!

NTE!OVEMJDU!YVOK!XV!DEFGG!BR!EKIXTGIEBLKGU!ZKG!TDIV!NTEOJ!OKL!CEKRKI!ZKE!BEYKJO!J!OKIJDG!

TD!XJMTLLKILJGD#!!

!

.KL!PBOOK!ReEL!JGLKEKIIBGL!V!FGOKEIQCK!PRJMCKG!EKIXTGIEBLK!RJ!CFGGK!TXXGVOO!PRJI!

MKDKGK!PBOOK!OKML!FL!IXQEEKICSKZBKL!XKEITGMJD!LJM!BMMK!XBIJKGLKE!KLLKE!CTGIFMLBISTGKGU!TD!

TZ!OKL!PBOOK!NEBZYEBCL!NTEICSKMMKE!J!IRBENTEOKMJGDKG#!!
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!
$# .KG!.BGICK!&MZKGZKOJ]JGICK!;RBMJLKLI!(GPKOH!!"#$%&'&(%(#$)'*(+,#-.%./(0"#1(-#*(

)2$'.(3(45(6"4,1#*7(899:(PLLXHhhooo#OBCf
K#OChNJMKIh9$hOBCpKpEBXXTELKEpCRBMJLKLpJpBMZKGpXEBCIJI#XON(;<=/9=/899>?(

"# -ETM!)U!dKGIJGD!%U!%BJGq!<!KL!BM#H!8BLJKGLI!JG!(FETXK!KRBMFBLK!DKGKEBM!XEB]LJ]K!
]BEKH!BG!JGLKEGBLJTGBM!]TZXBEJITG#!&'%G%H0,%I'*J-%"AAAU!\AH77"f772(
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Pasientevaluering
Side 1 av 4

Nordbyen Legesenter

Stakkevollveien 33

9010 Tromsø

Hvilken mening har du om Nordbyen Legesenter?

Eksempel: -hvis du synes det er bra, men ikke helt utmerket:

Dårlig     Utmerket

1 2 3 4 5

1 Behandler deg med respekt? !

Hvordan opplever du generelt at legen…
Passer ikke/ 

gjelder ikke 

for meg

Vi ønsker å ta hensyn til dine synspunkter slik at vi kan forbedre kvaliteten på 

legesenteret. Vi vil være meget takknemlige om du fyller ut skjemaet og legger det i 

postkassa på veggen ved utgangsdøra.

Undersøkelsen gjennomføres av to medisinstudenter ved Universitetet i Tromsø, og 

resultatene vil bli brukt i deres hovedoppgave.

Opplysningene du gir er fortrolige. Vi ber ikke om ditt eller legens navn, 

opplysningene du gir vil ikke kunne føres tilbake til deg.

Pass på at du svarer på alle spørsmålene og at du bare gir ett svar på hvert spørsmål. 

Dersom spørsmålet ikke passer eller gjelder for deg, kryss da av i den siste kolonnen 

med overskriften ”Passer ikke/gjelder ikke for meg”.

I dette spørreskjemaet ber vi deg å vurdere kvaliteten av den helsetjenesten du har 

mottatt i løpet av de siste tolv månedene fra Nordbyen legesenter. I tillegg ber vi deg 

ta stilling til noen påstander som angår driften av legesenteret.



Pasientevaluering
Side 2 av 4

Nordbyen Legesenter

Stakkevollveien 33

9010 Tromsø 

Dårlig   Utmerket

1 2 3 4 5

1 Behandler deg med respekt?

2 Hører på deg?

3 Benytter et språk som du forstår?

4 Svarer på dine spørsmål?

5
Forklarer formålet med prøver og 
behandling?

6
Lar deg ta del i beslutninger angående 
din videre behandling?

   Dårlig   Utmerket

1 2 3 4 5

7
Hvor enkelt det er å få kontakt med 
legesenteret på telefon?

8
Hvor enkelt det er å få kontakt med 
legen i legens telefontid?

9
Ventetid for å få vanlige timer (ikke 
øyeblikkelig hjelp)?

10
Ventetid på venterommet i forhold til 
avtalt tidspunkt for legetime?

11
Ventetid på venterommet før 
laboratoriet (blodprøver og lignende)?

12 Ventetid før betaling i luka?

13
Hjelpsomhet blant personalet på 
legekontoret (utenom legene)?

14
Å holde informasjon om deg, din 
journal og dine data fortrolige?

Passer ikke/ 
gjelder ikke 

for meg

Hvordan opplever du generelt at legen…

Hva er din vurdering av legesenteret 

med hensyn til…
Passer ikke/ 
gjelder ikke 

for meg



Pasientevaluering
Side 3 av 4

Nordbyen Legestenter

Stakkevollveien 33

9010 Tromsø

Helt 

enig
Enig Usikker Uenig

Helt 

uenig

15 Legene bør bruke hvit frakk/ arbeidsuniform

16
Det er ikke satt av tilstrekkelig tid til hver 

time

17
Legesenteret bør ha hjemmeside på 

internett

18
Man bør ha mulighet til å bestille timer og 

resepter på internett

19
Egenandelen kan være til hinder for at jeg 

søker legehjelp

20
Jeg er trygg på at jeg får den hjelpen jeg 

trenger på legesenteret

21
Jeg har ingen grunn til å overveie å skifte 

fastlege/ legesenter

22
Jeg får time til øyeblikkelig help på 

legesenteret når jeg trenger det

23 Jeg vet ikke når legen min har telefontid

24
En vanlig legetime på 20 minutter er 

tilstrekkelig lang (ikke øyeblikkelig hjelp)

Personlige opplysninger

1. Er du:                 Mann                  Kvinne (sett kryss)

2. Hva er ditt fødselsår?       19__________

0 1-5 5-10

3.

Omtrent hvor mange ganger har du vært 

hos din fastlege (eller vikar) de siste 12 

måneder?

Under 

1 år
1-5 år 5-10 år

4.
Hvor lenge har du vært pasient ved 

Nordbyen legesenter?

Hvor enig er du i følgende påstander?

10 eller mer

Mer enn 10 år



Pasientevaluering
Side 4 av 4

Nordbyen Legesenter

Stakkevollveien 33

9010 Tromsø

Til slutt: Det kan være sider ved det helsetilbudet du får hos Nordbyen Legesenter 

som er viktig for deg, men som det ikke er blitt spurt etter i dette spørreskjemaet. Her 

kan du fortelle oss om disse:
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Fullstendige resultater i tabellform, del 1

Spørsmål 1-14 av spørreskjema (n = 315).

Dårlig      Utmerket

1 2 3 4 5

Hvordan opplever du generelt at 

legen...

Behandler deg med respekt? 0 (0) 2 (0,6) 17 (5,4) 63 (20,0) 227 (72,1) 0 (0) 6 (1,9)

Hører på deg? 0 (0) 5 (1,6) 22 (7) 78 (24,8) 204 (64,8) 0 (0) 6 (1,9)

Benytter et språk som du forstår? 0 (0) 1 (0,3) 4 (1,3) 62 (19,7) 240 (76,2) 1 (0,3) 7 (2,2)

Svarer på dine spørsmål? 0 (0) 1 (0,3) 21 (6,7) 71 (22,5) 214 (67,9) 2 (0,6) 6 (1,9)

Forklarer formålet med prøver og 
behandling?

0 (0) 5 (1,6) 39 (12,4) 67 (21,3) 192 (61) 6 (1,9) 6 (1,9)

Lar deg ta del i beslutninger angående 
din videre behandling?

1 (0,3) 6 (1,9) 24 (7,6) 79 (25,1) 180 (57,1) 18 (5,7) 7 (2,2)

Hva er din vurdering av legesenteret 

med hensyn til...

Hvor enkelt det er å få kontakt med 
legesenteret på telefon?

9 (2,9) 30 (9,5) 79 (25,1) 112 (35,6) 73 (23,2) 5 (1,6) 7 (2,2)

Hvor enkelt det er å få kontakt med 
legen i legens telefontid?

22 (7,0) 44 (14) 81 (25,7) 66 (21) 33 (10,5) 58 (18,4) 11 (3,5)

Ventetid for å få vanlige timer (ikke 
øyeblikkelig hjelp)?

21 (6,7) 55 (17,5) 116 (36,8) 75 (23,8) 33 (10,5) 8 (2,5) 7 (2,2)

Ventetid på venterommet i forhold til 
avtalt tidspunkt for legetime?

19 (6) 55 (17,5) 109 (34,6) 93 (29,5) 30 (9,5) 2 (0,6) 7 (2,2)

Ventetid på venterommet før 
laboratoriet (blodprøver og lignende)?

6 (1,9) 19 (6) 78 (24,8) 137 (43,5) 45 (14,3) 20 (6,3) 10 (3,2)

Ventetid før betaling i luka? 4 (1,3) 4 (1,3) 48 (15,2) 141 (44,8) 102 (32,4) 9 (2,9) 7 (2,2)

Hjelpsomhet blant personalet på 
legekontoret (utenom legene)?

0 (0) 2 (0,6) 17 (5,4) 80 (25,4) 201 (63,8) 8 (2,5) 7 (2,2)

Å holde informasjon om deg, din 
journal og dine data fortrolige?

0 (0) 2 (0,6) 9 (2,9) 61 (19,4) 187 (59,4) 40 (12,7) 16 (5,1)

Passer ikke/ 
gjelder ikke 

for meg Ikke svart

Antall (%) av svar



Fullstendige resultater i tabellform, del 2

Spørsmål 15-24 i spørreskjema (n = 315).

Helt enig Enig Usikker Uenig Helt uenig Ikke svart

Hvor enig er du i følgende påstander?

Legene bør bruke hvit frakk/ 

arbeidsuniform
9 (2,9) 30 (9,5) 57 (18,1) 113 (35,9) 97 (30,8) 9 (2,9)

Det er ikke satt av tilstrekkelig tid til hver 

time
18 (5,7) 63 (20,0) 95 (30,2) 89 (28,3) 38 (12,1) 12 (3,8)

Legesenteret bør ha hjemmeside på internett 86 (27,3) 84 (26,7) 99 (31,4)  23 (7,3) 11 (3,5) 12 (3,8)

Man bør ha mulighet til å bestille timer og 

resepter på internett
97 (30,8) 75 (23,8) 87 (27,6) 30 (9,5) 14 (4,4) 12 (3,8)

Egenandelen kan være til hinder for at jeg 

søker legehjelp
13 (4,1) 21 (6,7) 37 (11,7) 110 (34,9) 122 (38,7) 12 (3,8)

Jeg er trygg på at jeg får den hjelpen jeg 

trenger på legesenteret
136 (43,2) 131 (41,6) 26 (8,3) 3 (1,0) 12 (3,8) 7 (2,2)

Jeg har ingen grunn til å overveie å skifte 

fastlege/ legesenter
187 (59,4) 79 (25,1) 25 (7,9) 5 (1,6) 11 (3,5) 8 (2,5)

Jeg får time til øyeblikkelig help på 

legesenteret når jeg trenger det
137 (43,5) 101 (32,1) 53 (16,8) 7 (2,2) 6 (1,9) 11 (3,5)

Jeg vet ikke når legen min har telefontid 36 (11,4) 46 (14,6) 72 (22,9) 76 (24,1) 74 (23,5) 11 (3,5)

En vanlig legetime på 20 minutter er 

tilstrekkelig lang (ikke øyeblikkelig hjelp)
59 (18,7) 127 (40,3) 85 (27,0) 23 (7,3) 9 (2,9) 11 (3,5)

Antall (%) av svar
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Litt pinlig å spasere fra toalettet inn til laboratoriet med en kopp urin i hånda. 

Kanskje også en ide å skaffe lokk i tilfelle noen snubler. Kanskje greit å ikke sende 

førstegangsgravide på første svangerskapskontroll til usikker legestudent. 

 –Kvinne -84 

 

Hyppig skifte av fastlege. Klarer ikke holde oversikt over hvem som er min fastlege til 

enhver tid.  

–Mann 1958 

 

Byens beste. 

 –Kvinne 1966 

 

Ble spurt om i skjemaet, men ønsker sterkt en internettside med informasjon om 

tilbudet ved legesenteret, samt presentasjon av de ansatte. Ville også satt pris på 

mulighet for timebestilling online. Har ellers inntrykk av at det er mange dyktige 

leger tilknyttet senteret. Er alltid blitt tatt på alvor og videresendt til spesialist ved 

behov.  

–Kvinne 1975 

 

Føler at både det fysiske og psykiske blir veldig godt ivaretatt. Blir sett på som et helt 

menneske, ikke bare etter diagnose.  

–Kvinne 1955 

 

Det virker som om legesekretærene har god innsikt i sitt arbeid. De er blide og 

imøtekommende til enhver tid, håper de blir tatt godt vare på.  

–Mann 1944 

 

Ved flere tilfeller er det sagt at jeg blir videresendt til ytterligere undersøkelser, men 

det er aldri blitt noe av. Det har handlet om fjerning av mandlende, MR røntgen… 

Dette har vært veldig skuffende!  

–Kvinne 1983 



 

1. Liker svært dårlig å bli henvist til en eller annen student når jeg ønsker å komme i 

kontakt med min fastlege. Ha er da vitsen med fastlege? 2. Hyggelig kontor/ lab 

personell.  

–Mann 1950 

 

Vil bare si at de som arbeider på kontoret gjør en kjempejobb, og fortjener mye ros!! 

For en bra service!! Både i telefonen og når jeg er her.  

–Kvinne 1984 

 

Min fastlege, …, er fantastisk flott! Men vanskelig å nå…  

–Kvinne 1962 

 

Hos min forrige lege kunne jeg sende SMS for å bestille tlf-time, eller vanlig legetime. 

Ved å skrive om det hastet eller ikke, fikk jeg nærmeste ledige time. Dette synes jeg er 

smart. Da slipper pasienten å være påpasselig med når legesenteret åpner (for å 

ringe), og en slipper unna tlf-kø.  

–Kvinne 1985 

 

Fantastisk imøtekommenhet, hjelpsomhet, vennlighet og forståelse fra kontorpersonell 

til leger. Er helt trygg på at jeg får den hjelpen jeg trenger. Vet at andre legekontor 

bruker e-post i kommunikasjon mellom pasient-lege. Dette hadde vært et fint tilbud å 

hatt.  

–Kvinne 1967 

 

Kunne vært kølappsystem. Da tenker jeg på å få ø-hjelp time.  

–Kvinne 1959 

 

Det ”nye” telefonsystemet har ikke fungert godt nok. Spesielt ved bestilling av ø-hjelp 

og for å få kontakt med lege i tlf.treffetiden.  

–Mann 1955 

 



Har kun vært hos min fastlege 1 gang siste 8 år.  

–Mann 1967 

 

Lege bør ikke bruke snus under samtale med pasient. Ellers vil jeg meddele at damene 

på kontoret alltid er meget vennlige og veldig serviceinnstilte. Fantastisk! 

 –Kvinne 1970 

 

Selv om ikke ”min” fastlege er tilstede, føler jeg meg ivaretatt av medarbeiderne og 

de andre legene ved senteret.  

–Kvinne 1959 

 

Personlig synes jeg at dere på legesenteret er veldig hyggelige, både i telefonen og 

når jeg kommer hit. Så dere får ros fra meg.  

–Kvinne 1934 

 

Laben åpnet sent om morgenen, det hadde vært en fordel om den kunne åpnet 

tidligere (ved fastende prøver). Jeg aksepterer ventetid og forsinkelser hos legen fordi 

jeg vet at når jeg selv trenger det, vil legen bruke den tiden som er nødvendig for å 

hjelpe meg med mitt problem/ helsespørsmål.  

–Kvinne 1961 

 

Damene på kontoret er veldig forståelsesfulle og hjelpsomme. Jeg har sprøyteskrekk 

og de er het utrolige. Har hatt samme lege siden jeg var 18-19 år og det er helt topp, 

for hun kjenner meg nå. Føler med 110% ivaretatt her.  

–Kvinne 1965 

 

Tilgjengelighet, parkering, fantastisk personale.  

–Mann 1952 

 

Veldig hyggelige damer i resepsjonen, i tillegg til en fantastisk fastlege som er 

oppriktig interessert i helsa mi/ til ungene mine. 

 –Kvinne 1970 

 



Jeg er en smule usikker op hvordan taushetsplikten holdes. Har opplevd å få tatt 

blodprøve på laboratoriet. Da jeg skulle få svaret mitt, kunne jeg se navn og 

analysesvar på flere andre pasienten på skjermen. Dette er for svakt. Jeg synes at 

man skulle sende mail til fastlegen sin og kunne få svar på ting man lurer på/ resepter 

etc. Det hadde vært mye enklere.  

–Kvinne 1985 

 

Det er svært viktig for meg å bli møtt i telefonen på en ”blid” måte når man ringer og 

skal f.eks. ha en ø-hjelpstime/ blodprøve/ urinprøve etc. Så her tror jeg at 

legesekretærer ved Nordbyen er unike! Bestandig er de blide og hjelpsomme.  

–Kvinne 1959 

 

Fantastisk personale og leger. 

 –Kvinne 1961 

 

Et nettsted med nødvendig info kunne gitt med mulighet til å vite hvem som vikarierer 

i min fastleges sted, ved permisjoner o.l. Til tider litt frustrerende, stadig å møte nye 

leger. Ellers har legekontoret opp igjennom årene hatt en helt utrolig stab med 

legesekretærer! Imøtekommende og behjelpelig.  

–Kvinne 1962 

 

Jeg har ikke vært hos legen det siste året, men får fornyet resepter ved å ringe. Det 

hadde vært fint å få gjort på internett. Grunnen er at det ofte er vanskelig å komme 

igjennom på telefonen. Når jeg har pause på jobb, har også kontorpersonellet pause. 

Hvis legen av en eller annen grunn ikke vil fornye resepten, kan hun varsle om det på 

e-post. 

 –Kvinne 1952 

 

Det burde absolutt ha vært kølapp system her på legekontoret. Det er en ekstra 

belastning for syke pasienter å passe på når en har tur. I tillegg opplever man nesten 

hver gang frekke mennesker som lurer seg inn i køa.  

–Mann 1961 

 

De har et fantastisk flott kontorpersonell.  

–Kvinne 1969 

 



Har som pasient fått en helt fantastisk oppfølging, utrolig bra servicenivå.  

–Mann 1980 

 

Telefonsystemet har ikke alltid fungert. Savner navneskilt på helsepersonale og at de 

presenterer ved navn i telefonen. Det er fint å vite HVEM man snakker med.  

–Kvinne 1944 

 

Jeg synes legesenteret er helt utmerket. Alle som jobber her er både snill og 

omtenksom!  

–Kvinne 1934 

 

Er tatt alvorlig og alle er hyggelige.  

–Kvinne  

 

Er godt fornøyd med kontoret. Hyggelige, hjelpsomme og blide folk.  

–Mann 1943 

 



Beregning av responsrate

Man 28.04 17 3 49,5 11 20 80,5
Tir 29.04 18 5 82,5 0 20 102,5
Ons 30.04 23 4 66 0 15 81
Tor 01.05 0 Fridag 0 0 0 0
Fre 02.05 20 2 33 0 15 48
Man 05.05 22 5 82,5 0 20 102,5
Tir 06.05 35 5 82,5 6 20 108,5
Ons 07.05 32 3 49,5 0 15 64,5
Tor 08.05 10 4 66 0 15 81
Fre 09.05 23 3 49,5 0 15 64,5
Man 12.05 0 Fridag 0 0 0 0
Tir 13.05 14 5 82,5 5 20 107,5
Ons 14.05 20 3 49,5 0 15 64,5
Tor 15.05 20 3 49,5 0 15 64,5
Fre 16.05 13 4 66 0 15 81
Man 19.05 17 4 66 0 20 86
Tir 20.05 19 4 66 8 20 94
Ons 21.05 12 3 49,5 0 15 64,5
Sum 315 990 30 275 1295

Omtrentlig responsrate (%) 24,3

*Gjennomsnittlig antall konsultasjoner per lege per dag er 16,5 stk.
Funnet ved å undersøke maler for timeoppsett for de ulike legene over ca. 2 uker.

** Omtrentlig antall pasienter som kommer innom legesenteret utenom timer hos 
lege eller jordmor ved intervju av erfaren helsesekretær Sissel Sørbøe. Hun mener 
det er større trykk av henvendelser over helga, og kommer frem til ca. 20 stk. på 
mandager og tisdager, og ca. 15 stk. på onsdager, torsdager og fredager.
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Statistiske analyser: gjennomsnitt i ulike grupper

Sammenligning 30 og yngre mot 65 og eldre

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 Samlet tilfredshet

30- 4,6 4,5 4,8 4,5 4,2 4,3 3,5 3,1 3,0 3,1 3,5 4,0 4,5 4,6 56,2

65+ 4,7 4,7 4,7 4,7 4,5 4,5 3,9 3,5 3,7 3,5 4,1 4,3 4,7 4,7 60,2

15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

30- 3,7 3,3 1,9 2,0 3,6 1,9 1,9 1,9 3,1 2,2

65+ 3,5 3,1 2,7 2,6 3,9 1,7 1,5 1,8 3,2 2,1



Statistiske analyser: gjennomsnitt i ulike grupper

Sammenligning menn og kvinner

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 Samlet tilfredshet

Menn 4,8 4,6 4,8 4,7 4,6 4,5 3,7 3,1 3,3 3,3 3,9 4,1 4,5 4,6 58,5

Kvinner 4,6 4,5 4,7 4,6 4,4 4,5 3,7 3,2 3,1 3,1 3,6 4,1 4,6 4,7 57,4

15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Menn 3,7 3,4 2,3 2,2 3,9 1,7 1,6 1,7 2,9 2,1

Kvinner 3,9 3,1 2,3 2,4 4,0 1,8 1,6 1,9 3,6 2,4



Statistiske analyser: gjennomsnitt i ulike grupper

Sammenligning alder og kjønn

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

45- menn 4,8 4,7 4,8 4,7 4,6 4,5 3,6 2,9 3,0 3,3 3,7 4,1 4,4 4,6 57,7

45-kvinner 4,6 4,6 4,8 4,6 4,4 4,5 3,6 3,2 3,1 3,1 3,4 4,0 4,6 4,7 57,2

46+ menn 4,7 4,6 4,8 4,8 4,6 4,6 3,7 3,2 3,4 3,3 4,0 4,1 4,6 4,6 59,0

46+ kvinner 4,6 4,5 4,7 4,6 4,4 4,5 3,8 3,2 3,1 3,2 3,7 4,2 4,6 4,6 57,7

15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

45- menn 3,7 3,5 2,0 1,7 3,9 1,7 1,6 1,8 3,0 2,0

45-kvinner 4,0 3,1 2,2 2,3 4,0 1,8 1,6 1,8 3,7 2,5

46+ menn 3,7 3,3 2,5 2,5 4,0 1,6 1,5 1,7 2,9 2,3

46+ kvinner 3,8 3,1 2,4 2,4 4,1 1,8 1,6 2,0 3,5 2,3

Samlet tilfredshet



Statistiske analyser: gjennomsnitt i ulike grupper

Sammenligning antall ganger hos lege/ år

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
5 og mindre 4,7 4,6 4,7 4,6 4,5 4,5 3,7 3,2 3,1 3,2 3,7 4,2 4,6 4,7 58,0

5 og mer 4,7 4,6 4,8 4,7 4,4 4,5 3,7 3,1 3,2 3,2 3,6 4,0 4,6 4,7 57,8

15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
5 og mindre 3,6 3,3 2,2 2,2 4,0 1,8 1,6 1,8 3,1 2,2

5 og mer 4,3 3,1 2,6 2,5 4,1 1,7 1,5 1,8 3,8 2,5

Samlet tilfredshet



Statistiske analyser: gjennomsnitt i ulike grupper

Sammenligning antall år pasient ved Nordbyen Legesenter

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1-5 år 4,5 4,4 4,8 4,3 4,2 4,1 3,4 3,0 3,0 3,1 3,5 4,0 4,4 4,5 55,2

10 år + 4,7 4,6 4,7 4,7 4,5 4,6 3,7 3,2 3,1 3,2 3,8 4,1 4,7 4,7 58,3

15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
1-5 år 3,5 3,1 2,2 2,3 3,8 1,8 1,9 2,1 3,3 2,4

10 år + 4,0 3,2 2,3 2,3 4,0 1,7 1,5 1,8 3,4 2,3

Samlet tilfredshet



Statistiske analyser: kji-kvadrattest ventetid legetime

Spørsmål 9. Ventetid for å få vanlige timer (ikke øyeblikkelig hjelp)

1 2 3 4 5 Ikke svart/ passer ikke Kontrollsum

30 og yngre (n=48) 3 10 17 11 3 4 48

65 og eldre (n=40) 2 4 7 15 9 3 40

88

FAKTISKE TALL

Negativ Positiv Sum

30 og yngre (n=27) 13 14 27

65 og eldre (n=30) 6 24 30

Sum 19 38 57

FORVENTEDE TALL

Negativ Positiv Kontrollsum

30 og yngre (n=27) 9,0 18,0 27,0

65 og eldre (n=30) 10,0 20,0 30,0

Sum 19,0 38,0 57,0

P-verdi vha kji-kvadrat test 0,024390245



Statistiske analyser: kji-kvadrattest hvit frakk

Spørsmål 15. Påstand: "Legene bør bruke hvit frakk/ arbeidsuniform"

Sammenligning av grupper avh av hvor ofte de er hos lege i løpet av ett år

Helt enig Enig Usikker Uenig Helt uenig Ikke svart Kontrollsum

5 og oftere (n=102) 1 2 14 34 49 2 102

5 og færre (n=206) 8 28 42 78 48 2 206

308

FAKTISKE TALL

Samlet enig Samlet uenig Sum

5 og oftere (n=86) 3 83 86

5 og færre (n=162) 36 126 162

Sum 39 209 248

FORVENTEDE TALL

Samlet enig Samlet uenig Kontrollsum

5 og oftere (n=86) 13,5 72,5 86,0

5 og færre (n=162) 25,5 136,5 162,0

Sum 39,0 209,0 248,0

P-verdi vha kji-kvadrat test 0,000114768



Statistiske analyser: kji-kvadrattest internett og alder

Spørsmål 17 (hjemmeside)

Helt enig Enig Usikker Uenig Helt uenig Ikke svart Kontrollsum

30 og yngre (n=48) 20 18 5 4 1 0 48

65 og eldre (n=40) 5 9 14 7 1 4 40

Spørsmål 18 (time og resepter på internett)

Helt enig Enig Usikker Uenig Helt uenig Ikke svart Kontrollsum

30 og yngre (n=48) 24 9 8 4 3 0 48

65 og eldre (n=40) 6 10 13 5 1 5 40

FAKTISKE TALL FORVENTEDE TALL

Spørsmål 17 (hjemmeside) Spørsmål 17 (hjemmeside)

Samlet enig Samlet uenig Sum Samlet enig Samlet uenig Kontrollsum

30 og yngre (n=43) 38 5 43 30 og yngre 34,4 8,6 43,0

65 og eldre (n=22) 14 8 22 65 og eldre 17,6 4,4 22,0

Sum 52 13 65 Sum 52 13 65

Spørsmål 18 (time og resepter på internett) Spørsmål 18 (time og resepter på internett)

Samlet enig Samlet uenig Kontrollsum Samlet enig Samlet uenig Kontrollsum

30 og yngre (n=40) 33 7 40 30 og yngre 31,6 8,4 40,0

65 og eldre (n=22) 16 6 22 65 og eldre 17,4 4,6 22,0

Sum 49 13 62 Sum 49 13 62

Spm 17: P-verdi vha kji-kvadrat test 0,01831737

Spm 18: P-verdi vha kji-kvadrat test 0,36575829



Statistiske analyser: kji-kvadrattest egenandel

Spørsmål 19. Påstand: "Egenandelen kan være til hinder for at jeg søker legehjelp"

Sammenligning 30 og yngre mot 65 og eldre

Helt enig Enig Usikker Uenig Helt uenig Ikke svart Kontrollsum

30- (n=48) 4 8 7 13 16 0 48

65+ (n=40) 3 1 7 13 13 3 40

88

FAKTISKE TALL

Samlet enig Samlet uenig Sum

30- (n=41) 12 29 41

65+ (n=30) 4 26 30

Sum 16 55 71

FORVENTEDE TALL

Samlet enig Samlet uenig Kontrollsum

30- (n=41) 9,2 31,8 41,0

65+ (n=30) 6,8 23,2 30,0

Sum 16,0 55,0 71,0

P-verdi vha kji-kvadrat test 0,112417995



Statistiske analyser: kji-kvadrattest telefontid

Spørsmål 23. Påstand "Jeg vet ikke når legen min har telefontid"

Helt enig Enig Usikker Uenig Helt uenig Ikke svart Kontrollsum

Menn 46 og eldre (n=63) 7 15 22 8 8 3 63

Kvinner 45 og yngre (n=105) 9 11 19 31 35 0 105

FAKTISKE TALL FAKTISKE TALL

Samlet enig Samlet uenig Sum Helt enig Enig Uenig Helt uenig Kontrollsum

Menn 46 og eldre (n=38) 22 16 38 Menn 46+ 7 15 8 8 38

Kvinner 45 og yngre (n=86) 20 66 86 Kvinner 45- 9 11 31 35 86

Sum 42 82 124 16 26 39 43 124

FORVENTEDE TALL FORVENTEDE TALL

Samlet enig Samlet uenig Kontrollsum Helt enig Enig Uenig Helt uenig Kontrollsum

Menn 46 og eldre (n=38) 12,9 25,1 38,0 Menn 46+ 4,9 8,0 12,0 13,2 38,0

Kvinner 45 og yngre (n=86) 29,1 56,9 86,0 Kvinner 45- 11,1 18,0 27,0 29,8 86,0

Sum 42,0 82,0 124,0 16,0 26,0 39,0 43,0 124,0

P-verdi vha kji-kvadrat test 0,000171704 P-verdi vha kji-kvadrat test 0,00176708



Statistiske analyser: Pearson korrelasjon del 1

Pearson korrelasjon spørsmål 1-14

4+5 (%) 5 (%) 1+2 (%) Gjennomsnittsverdi

1 93,9 73,3 0,6 4,7

2 91,3 66,0 1,6 4,6

3 98,4 78,2 0,3 4,8

4 92,8 69,7 0,3 4,6

5 85,5 63,4 1,7 4,5

6 89,3 62,1 2,4 4,5

7 61,1 24,1 12,9 3,7

8 40,2 13,4 26,8 3,2

9 36,0 11,0 25,3 3,1

10 40,2 9,8 24,2 3,2

11 63,9 15,8 8,8 3,7

12 81,3 34,1 2,7 4,1

13 93,7 67,0 0,7 4,6

14 95,8 72,2 0,8 4,7

Pearson korrelasjon 4+5 (%) og 5 (%)

Pearson korrelasjon 4+5 (%) og 1+2 (%)

Pearson korrelasjon 4+5 (%) og gjennomsnittsverdi

0,947852497

-0,980317066

0,992968033



Statistiske analyser: Pearson korrelasjon del 2

Pearson korrelasjon spørsmål 15-24

Samlet 

enig (%)

Samlet 

uenig (%)

Helt enig 

(%)

Helt uenig 

(%)

Gjennomsnitts- 

verdi

15 12,7 68,6 2,9 31,7 3,8

16 26,7 41,9 5,9 12,5 3,2

17 56,1 11,2 28,4 3,6 2,3

18 56,8 14,5 32,0 4,6 2,3

19 11,2 76,6 4,3 40,3 4,0

20 86,7 4,9 44,2 3,9 1,8

21 86,6 5,2 60,9 3,6 1,6

22 78,3 4,3 45,1 2,0 1,8

23 27,0 49,3 11,8 24,3 3,3

24 61,4 10,6 19,5 3,0 2,3

Samlet enig (helt enig + enig):

Pearsons korrelasjon samlet enig (%) og helt enig (%)

Pearson korrelasjon samlet enig (%) og samlet uenig (%)

Pearson korrelasjon samlet enig (%) og gjennomsnittsverdi

Samlet uenig (helt uenig + uenig):

Pearson korrelasjon samlet uenig (%) og helt uenig (%)

Pearson korrelasjon samlet uenig (%) og samlet enig (%)

Pearson korrelasjon samlet uenig (%) og gjennomsnittsverdi

0,980870931

0,944690883

-0,947904994

-0,987327021

0,976802052

-0,947904994



Statistiske analyser: Pearson korrelasjon kontrollspørsmål

Person korrelasjon kontrollspørsmål (spm 16 og 24)

Samlet enig 

(%)

Samlet uenig 

(%)

Helt enig 

(%)

Helt uenig 

(%)

16 26,7 41,9 5,9 12,5

24 61,4 10,6 19,5 3,0

Pearsons korrelasjon:

0,1444612


