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Effektiv styring av nybyggprosjekter

Forord

Né kan jeg endelig si meg ferdig med masteroppgaven, og det kjennes veldig godt! De har
veert en lererik og spennende prosess, men det har ogsa vert utfordrende og krevende til
tider. N& er det min tur & takke for to fine ar pd masterstudiet 1 Fiskeri og Havbruksvitenskap

med retningen Markedsfering og ledelse.

Jeg ma si takk til familiebedriften og casebedriften min, Grovfjord Mek. Verksted for at jeg
har fétt hatt dem som min casebedrift, og jeg er glad for at jeg fikk samarbeide med en sé
fremtidsrettet og innovativ bedrift som dem. Det har vaert spennende 4 jobbe tett sammen med
dem, og jeg har fatt laert enda mer om dem og hvordan de styrer og koordinerer prosjektene
sine, enn det jeg visste fra for. Jeg ma spesielt takke daglig leder og min far for at han tok seg
sa god tid til 4 bistd meg i oppgaven, og har bidratt til selve fundamentet i oppgaven min, i
tillegg til & korrekturlese, gi gode tilbakemeldinger og stette til tross for en svert hektisk
arbeidshverdag.

Jeg ma ogs4 rette en takk til min veileder Peter Aarbo for at han har gitt meg god hjelp og

gode tilbakemeldinger som jeg har hatt stor nytte av!

Til slutt m4 jeg takke for alle skipsverftene som har tatt seg tid til & svare pa

sperreundersgkelsen min.

Tromsg, 03.05.21

Eline Meek



Sammendrag

Masteroppgaven ble skrevet i samarbeid med Grovfjord Mek. Verksted (heretter nevnt som
GMV), med tema effektiv prosjektstyring av nybygg. I litteraturen sa finner man veldig
mange ulike prosjektstyringsverktay, men et fellestrekk for mange er at de sjelden folges opp
ordentlig. Mélet med denne oppgaven var derfor & ta for seg hvordan GMV styrer og
koordinerer prosjektene sine i dag, og ut fra deres kunnskap og erfaringer, tidligere
bransjelosninger samt sporreundersokelser overfor andre verft, utarbeide en enkel og effektiv

metodikk for styring av nybyggprosjekter.

Det ble utarbeidet et sperreskjema som ble sendt rundt til ulike norske verft. Dessuten ble det
gjennomfort intervju med daglig leder i GMV. Bétbygging er en krevende bransje, og de
fleste virksomhetene er inne i en tid med mange utfordringer og ekt administrativt arbeid.

Dette forte til mangelfull respons fra de verftene som ble kontaktet.



1. Innledning

Skipsbygging er en viktig nering i Norge som inngar i den norske maritime klyngen. Norge
har opparbeidet seg en solid kompetanse i skipsindustrien og har et rykte pa seg for a bygge
teknologisk avanserte skip med en omfattende utrustning. Skipsbygging er en prosess der
fremstillingstiden til produktet er lang i forhold til mange andre produkter. Det er mange deler
som skal sammenbygges, og det kreves mange ulike fagdisipliner. I denne bransjen ser det
ikke minst viktig at leveransene av farteyene skjer i tide, at de er innenfor de kostnadsrammer
som er satt for prosjektet, og at de tekniske kravene blir oppfylt. P& grunn av
nybyggprosjektenes kompleksitet, sa er det mange utfordringer man kan mete pa under

byggeprosessen. Noen eksempler pa hendelser som kan fa store negative konsekvenser er:

- nye farteystyper hvor verftet har lite erfaringsdata

- verftet har satt seg for ambisigse mél

- byggestart skjer uten at prosjekteringen er ferdigstilt
- mange endringer underveis

- darlig kvalitet pa arbeidet som utfores

- feil i konstruksjonstegningene

- forsinket leveringstid av viktige komponenter.

Dette er velkjente problemer for de fleste skipsbyggeriene, og det som skiller denne bransjen
fra andre bransjer, er at produksjonen starter for prosjekteringen er ferdigstilt og tegningene er
godkjent av kunde og klasseselskap. Det bygges ogsa gjerne flere bater samtidig, noe som

ytterligere kompliserer planleggingsarbeidet.

Denne masteroppgaven er skrevet i tett samarbeid med Grovfjord Mek Verksted. GMV er et
mellomstort norsk verft som bygger arbeidsbéter i aluminium, og er eid av mine foreldre. Min

far er daglig leder i selskapet, og min mor jobber med ekonomi/administrasjon.

Jeg valgte GMV fordi de har et stort fokus pd nullutslippsteknologi og innovasjon og har
mange spennende prosjekter pd gang. I tillegg er de ett av de fa verftene i Norge som utforer
hele byggeprosessen selv (design, konstruksjon, skrogbygging og utrustning). Det er stadig
flere skipsbyggere som kjoper bdde design og konstruksjonstjenester fra andre, i tillegg til at

skrog bygges 1 lavkostnadsland for sa & bli ferdig utrustet pa kaien her i Norge.
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GMV bygger til enhver tid 8-10 bater og har derfor et stort behov for god prosjektstyring. Det
var derfor interessant & se pa hvordan de styrer og folger opp prosjektene sine, og i tett
samarbeid med dem utvikle en ny metodikk for hvordan de kan felge opp prosjektene sine pé

en bedre mate.

1.1 Oppgavens problemstilling og mélsetting

Malsettingen med denne masteroppgaven er & utvikle en effektiv metodikk for styring av
nybyggprosjekter, som med minst mulig tidsforbruk sikrer at batene blir levert til rett tid med

onsket kvalitet og innenfor de kostnadsrammer som er satt for prosjektet.
Pa bakgrunn av dette vil problemstillingen vare:

«Hvordan kan man pd enklest mulig mate styre og ha kontroll over kompliserte

nybyggprosjekter av skip?»
Forskningsspersmal jeg ensker & besvare:

e Hvordan kan man héndtere endringene som oppstar i prosjektet pa en best mulig
méte?

e Hvor fa milep@ler man kan identifisere og likevel ha kontroll pd fremdriften 1
prosjektet?

e Pa hvilken méte kan man enklest mulig ansvarliggjere operaterene og dra dem inn i

vurderingen av fremdriften/ timeforbruket?

1.2 Oppgavens struktur

Oppgaven er delt inn i seks hovedkapitler, som igjen er delt inn i underavsnitt for & gi en
oversiktlig presentasjon. Kapittel 2 er oppgavens teorikapittel. Her blir relevante begreper og
teoretiske perspektiver knyttet til prosjektstyring beskrevet. Kapittel 3 er oppgavens

metodekapittel. Dette kapitlet tar for seg metoden for datainnsamling og begrunnelsen for



valg av metode. Her vil ogsa undersgkelsens kvalitet, begrensninger og etiske overveielser bli
belyst. I kapittel 4 blir oppgavens casebedrift, Grovfjord Mek. Verksted, beskrevet, og det blir
gitt en oversikt over hvordan bedriften styrer og koordinerer sine nybyggprosjekter. I kapittel
5 blir oppgavens funn diskutert og presentert. Det gjelder bade andre bransjelgsninger og funn
fra litteratursek. Videre vil vi se pa om funnene eller deler av dem kan vere relevante for
GMV. I oppgavens avsluttende kapittel blir forskningsprosjektet oppsummert. Kapitlet
trekker de viktigste konklusjonene og gir forslag til videre forskning.



2. Teori

I dette kapittelet vil jeg gjore rede for begreper og teoretiske perspektiver som vil vaere
relevante for oppgavens tema. Oppgavens problemstilling omhandler hvordan man pé enklest
mulig mate kan styre og ha kontroll over kompliserte nybyggprosjekter av skip, og for &
kunne besvare den har jeg valgt & g nermere inn pa felgende begreper: prosjekt,

prosjektplanlegging, styring, organisasjon og organisering.

Nér man skal utfere et prosjekt kreves det at arbeidet i prosjektet styres ved hjelp av gode
hjelpemidler. Ifolge Andersen, Grude og Haug (2016) gér prosjektstyring ut pa a klarlegge
fundamentet (grunnlaget) for prosjektet, planlegge og organisere arbeidet og & felge opp

prosjektarbeidet.

Prosjektstyring kan bygge pa generelle kunnskaper om styring, men det kreves ogsa spesielle

kunnskaper og hjelpemidler knyttet til prosjektarbeidet.

2.1 Prosjekt

Bruken av prosjekt og prosjektledelse har eksistert siden for pyramidene i Egypt ble bygget,
og bruken av dette fortsetter & vokse i samfunnet vért og i organisasjonene rundt oss.
Bedrifter bruker ofte prosjektledelse for & oppna spesielle resultater der det er begrenset med
bade ressurser og tid (Meredith, Shafer, & Mantel Jr, 2017) . I den senere tid har veksten i
prosjekter forst og fremst vart internt i bedrifter, som for eksempel: utvikling av nye

produkter, oppna strategiske mél eller & forbedre kundeservicen (Meredith et al., 2017).

Ordet prosjekt har blitt et velkjent begrep, og man herer om begrepet i flere forskjellige
sammenhenger uten at man tenker sd neye over hva definisjonen egentlig er. Det finnes flere
definisjoner av prosjekt, men den vanligste definisjonen er utarbeidet av Project Management

Institute (2013). Den er slik oversatt til norsk:
9



«Et prosjekt er et midlertidig forsok pa d skape et unikt produkt, en tjeneste eller et resultat.
Den midlertidige karakteren til prosjekter indikerer at et prosjekt har en bestemt begynnelse
og slutt. Slutten er nddd ndr prosjektets mal er oppnadd eller nar prosjektet avsluttes fordi
mdlene ikke vil eller ikke kan oppfylles, eller nar behovet for prosjektet ikke lenger

eksisterer.» (Institute, 2013)

Prosjekter vil vaere ulike, men de vil ogsa ha en del fellestrekk (Andersen, 2018):

1. Engangsoppgave: oppgavene utfores en gang, og kan ligge utenfor normal rutine og
kompetanse. Dette gjor at man ma analysere seg fram til hvilket arbeid som skal
gjores, og 1 hvilken rekkefolge ting skal gjores i.

2. Leder fram til et bestemt resultat: man setter seg mél for man starter med prosjektet,
og disse skal man oppni i form av et gnsket resultat.

3. Tidsbegrenset: prosjektet har ofte et bestemt start- og sluttpunkt som ma oppfylle
visse spesifiserte mal. Prosjektets suksess vil ofte bli vurdert ut ifra om prosjektet er
ferdig til denne datoen eller ikke.

4. Vil vere komplekse og tverrfaglige: Ofte sd vil man trenge eksterne ressurser i tillegg
til de som er interne i bedriften. Dette kan vaere fra ulike avdelinger, faglige grupper

eller organisasjoner.

Punkt 1 forteller at en felles egenskap er at et prosjekt er en enkeltstdende foreteelse, og i den
forbindelse sa er det viktig 4 poengtere at man i noen virksomheter vil se at enkelte prosjekter
gjentas ofte. Dette kan for eksempel vaere gjennomfering av byggeprosjekter i en
entreprenorbedrift, eller standardiserte béter i et batbyggeri. Man vil ofte se at batene ser like
ut, men det vil likevel vare ulikheter. For eksempel kan utformingen av systemet variere, og
det kan vaere ulikheter i maten arbeidet blir utfort pa (Westhagen, Faafeng, Hoff, Kjeldsen, &
Roine, 2008). Punkt 3 sier at prosjekter har et bestemt start- og sluttpunkt, og at prosjektet
anses som ferdig nér sluttpunktet har blitt nddd. Dette gjelder for nybyggprosjekter ogsa, bare
at avslutningen av prosjektet kan fortsette et ar etter overlevering av baten pa grunn av

problemer som oppstédr under garantitiden som ma loses av verftet (Bruce, 2021).
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For prosjekttyper som nybygg, sd vil det vaere mange fellestrekk ved
prosjektgjennomferingen. Prosjektene vil bestd av faglige og administrerende aktiviteter, og
disse kan man utarbeide i en felles prosjektmodell. Den vil inneholde en beskrivelse av
hvordan disse prosjektene skal gjennomferes i virksomheten og vil fungere som en slags mal

for hvordan prosjektet skal utferes (Westhagen et al., 2008)

(Westhagen et al., 2008) har listet opp hvilke viktige forhold ved prosjektgjennomferingen

som en prosjektmodell ber inneholde:

e Prosjektets faser

e Prosjektets faglige og administrative oppgaver knyttet til de ulike fasene oppstart,
gjennomfoering og avslutning.

e Prosjektets milepeler

e Krav til dokumentasjon og beslutningsgrunnlag

Prosjektmodellen skal vaere med pé a styrke bade planleggingen, styringen og oppfelgingen
av prosjektene. Dette gjor den ved & gi oversikt over og veiledning for hvordan prosjektene
skal gjennomferes. Den skal fore til at medarbeiderne far et felles rammeverk som viser
hvilke faglige og administrative oppgaver som skal gjores i de ulike trinnene. Dette gjor at

prosjektdeltakerne lettere far en forstdelse av hvor i prosjektforlapet de befinner seg.

Prosjektmodellen skal videre bidra til & sikre at det blir tatt riktige beslutninger, slik at man
sikrer at prosjektets fremdrift skjer til riktig tid og i de riktige avdelingene (Westhagen et al.,
2008).

Det er viktig at prosjektmodellen utarbeides pa en slik méte at den enkelt kan endres, da dette
vil gi bedriften mulighet til & bruke den som en erfaringsoppsamler pa grunnlag av erfaringer

som skaffes via gjennomferte prosjekter (Westhagen et al., 2008).
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Det finnes flere typer prosjekter, og en av de mest velkjente typene er de tradisjonelle

byggeprosjektene. Fabrikkanlegg og oljeplattformer er to eksempler pé dette (Westhagen et

al., 2008).Det finnes ogsa ulike smaprosjekter innad i virksomheten, som kan vare a

markedsfore et nytt produkt eller & gjennomfore et nytt oppleringstiltak (Westhagen et al.,

2008). Prosjekter driver endringer i bedrifter og er nekkelen for & skape verdi og fordeler i

bedriften. Derfor vil bedriftsutvikling vaere svert viktig (Westhagen et al., 2008)

I denne masteroppgaven blir det sett pa byggeprosjekter i form av nybygg av bater.

Produktutvikling
PRODUKTER OG
TJENESTER
Systemutvikling l
ADMINISTRATIVE
STYRINGS- — VERDISKAPNING
SYSTEMER

I

ORGANISASION
(MENNESKELIGE
RESSURSER)

Organisasjons-
utvikling

Figur 1. Bedriftsutvikling. Hentet fra: Westhagen et al.,, 2008.

Nér vi snakker om bedriftsutvikling (se figur 1.), sd er det bedriftens verdiskapning som er i

Produksjonsteknologi-

utvikling

—

PRODUKSJONS-
TEKNOLOGI

sentrum. Som vi ser pé figuren er verdiskapningen omgitt av fire omrader som gjor

verdiskapning mulig (Westhagen et al., 2008):
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e Produkter og tjenester: Det er her produktutviklingen skjer, og det er viktig & finne ut
hvilke produkter og tjenester markedet har behov for.

e Produksjonsteknologi: Her er det hele tiden viktig 4 felge med pé utviklingen, kanskje
det har kommet ny og bedre teknologi som kan forbedre verdiskapningen?

e Organisasjon: Dette handler om & forbedre bruken av menneskelige ressurser og settet
av oppgaver

e Administrative styringssystemer: Det gjelder 4 utvikle gode systemer for planlegging,

oppfelging osv.

Ut ifra disse omradene kan man skille mellom fem hovedtyper av prosjekter (Westhagen et

al., 2008):

1. Produktutviklings- og markedsferingsprosjekter
Tekniske byggeprosjekter
Systemutviklingsprosjekter

Organisasjonsutviklingsprosjekter

A

Kunnskapsoppbyggende prosjekter

Prosjekttype 1 handler om utvikling av bedriftens virksomhet rettet utad. Type 2, 3 og 4 kan
kalles ressursutviklingsprosjekter (Westhagen et al., 2008). De fleste prosjekter antas & passe
inn i en av disse typene, men man kan ogsa finne prosjekter som vil vare en kombinasjon av
flere som for eksempel skipsbygging (Westhagen et al., 2008).

Denne oppgaven tar for seg nybyggprosjekter, og fokuset vil derfor vaere pé tekniske
byggeprosjekter, men disse kan ogsd delvis havne under de andre prosjekttypene. Det er fordi
nybyggprosjektene er komplekse. Dermed vil de ha elementer av produktutvikling,

systemutvikling, organisasjonsutvikling og kunnskapsoppbygging.

Prosjektstyring kan deles inn i to hovedoppgaver: prosjektadministrasjon og faglige gjeremal
1 prosjektet. Den forste oppgaven omhandler de administrative aktivitetene, altsa den delen av
prosjektet som omfatter styring og ledelse. Den siste oppgaven er knyttet til utforelsen av

aktivitetene i prosjektet (Westhagen et al., 2008).
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I praksis sé vil ofte disse oppgavene ga inn i hverandre, da man som regel jobber med bade

administrative og faglige oppgaver i prosjektet.

2.1.1 Prosjektets livssyklus

Prosjektets livssyklus bestdr av en serie med faser som prosjektet gir igjennom fra start til
slutt. En prosjektfase er en tidsavgrenset periode av prosjektet, som omfatter en samling av
lignende eller relaterte prosjektaktiviteter. Prosjektets livssyklus fungerer som et
grunnleggende rammeverk for styring av prosjekter og vil gi en oversikt over prosjektarbeidet
fra start til slutt. Prosjektets livssyklus vil passe for de fleste prosjekter, selv om prosjektene
vil variere i starrelse og kompleksitet. Hvilke faser prosjektet gar igjennom vil avhenge av
hvilken organisasjon eller industri det er knyttet til. For eksempel sé vil fasene i et
nybyggprosjekt vere forskjellige fra fasene i utviklingen av et nytt ekonomisystem. Fasene
trenger ikke & folge i den rekkefolgen som livssyklusen viser, og de er nedvendigvis ikke sd
strengt separert. Man kan for eksempel vere i gang med planleggingen av noen bestemte
aktiviteter, samtidig som man utferer andre tidligere planlagte aktiviteter. I tillegg kan man
under planleggingsarbeidet bli oppmerksom pa nye problemer og aspekter, som kan gjore at

man ma revurdere de oppsatte malene (Christensen & Kreiner, 1991).

Prosjektets livssyklus bestdr av fire faser: oppstartsfase, planleggingsfase, giennomfoeringsfase
og avslutningsfase. Det vil vaere noen egne karakteristikker ved en livssyklusstruktur. Som vi
ser 1 figur 2, sa viser x-aksen tid og y-aksen viser nivdet pd arbeidsinnsatsen. Ut ifra kurven s
ser man at kostnads- og bemanningsnivéet vil variere i1 de ulike fasene, og kostnads- og
bemanningsnivaet vil naturligvis vare hayest 1 giennomferingsfasen og avta mot slutten av
prosjektet. De akkumulerte kostnadene eker jo lenger man kommer inn i prosjektet. Man har
storst ressursforbruk i gjennomferingsfasen, og man begynner 4 nedbemanne i
avslutningsfasen. Det kan imidlertid oppstd uforutsette hendelser som kan kreve ytterligere
med ressurser og okte kostnader. Det kan for eksempel vare at noe ikke er kvalitetsmessig

godkjent og ma gjeres pd nytt (Meredith et al., 2017).
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Figur 2 Prosjektets livssyklus (Karlsen & Gottschalk, 2008).

Fase 1 - Oppstartsfase

Prosjektet starter gjerne med en behovsavklaring, der prosjekteieren kommer med et onske
eller behov som de haper & kunne lose. Prosjektplanleggingen starter derfor med & avklare
disse. Videre sa blir malene og kravene for prosjektet avklart, og man definerer
arbeidsoppgavene og delegerer hvilke ansvarsomrider de ulike prosjektmedarbeiderne skal
ha. Denne fasen omfatter alle aktivitetene som kreves for a lage et prosjekt (Bruce, 2021). I
denne fasen vil det veere viktig & analysere risiko med tanke pé resulterende innvirkning pa
tid, kostnad og ytelseskrav. I tillegg handler det om den mulige innvirkningen pa

virksomhetens ressurser (Berkun, 2008).

Ifolge Christensen & Kreiner (1991), som er opptatt av prosjektledelse under usikkerhet, sa er
mélformuleringen viktig i forbindelse med & motivere ledelsen, prosjekteieren, interessentene

og prosjektmedarbeiderne. De hevder videre at motivasjonen ikke skapes via strenge ope

rasjonaliserende resultatkrav, men i form av omfattende visjoner.
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Fase 2 — Planleggingsfase

Denne fasen omfatter alle aktivitetene som kreves for a ta prosjektet fra definisjonen av hva
som skal oppnas med prosjektet, til en definisjon av hvordan man skal fi det til (Bruce, 2021).
Det som planlegges i denne fasen vil derfor danne grunnlaget for hvordan prosjektet skal
gjennomfores for & na prosjektmalet, som ble bestemt i fase 1. I denne fasen blir det
utarbeider planer for prosjektet, og noen eksempler pa disse er: prosjektplan, innkjopsplan og
tidsplan. Videre settes de akonomiske rammene for de ulike delaktivitetene i prosjektet. Det
vil si at ressursbehovet ma avklares i form av tid, kompetanse, arbeidskraft, penger og

materiale/teknologi.

Det er alltid en risiko forbundet med alle prosjekter, sa det vil vere viktig & analysere risikoen
og kartlegge hvordan uforutsette hendelser kan handteres uten at konsekvensene blir for store.
For skipsverft sa gar denne fasen i stor grad ut pd a vurdere nar de ulike delaktivitetene i
prosjektet skal bli utfort, inkludert prosjektering/konstruksjon av farteyet, anskaffelser av
materialer og komponenter samt planlegging av arbeidet til underleveranderer (eksempelvis
elektro, innredning, rerlegging). Her inkluderes personellressurser og kvalifikasjoner,

posisjon for utferelse, behov for verktoy og utformingen av prosessene (Bruce, 2021).

Denne fasen inkluderer ogsa forberedelse av den dokumentasjonen som er nedvendig

Fase 3 — Gjennomferingsfase

Gjennomferingsfasen er prosjektets hovedfase, det er nd planene skal settes ut i live og
prosjektet skal bli gjennomfert i henhold til prosjektplanen. Det er derfor viktig at de to
foregéende fasene har blitt gjort ordentlig. Hovedfokuset i denne fasen er & folge opp og styre
fremdriften til prosjektet. Dette krever gode rapporterings- og oppfelgingsrutiner, som gjor at
man har god kontroll pa prosjektet med tanke pa ressursbruk og kvalitet. Prosjektleder har en
stor jobb i 4 hele tiden sysselsette sine prosjektmedarbeidere pa en god mate, slik at mélene

som er satt for prosjektet blir nddd.
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Prosjektstyring dreier seg ofte om problemlgsing i utforelsesfasen, men det er like viktig &
planlegge i de to forste fasene. I gjennomferingsfasen burde ting gé rett frem, men
prosjektlederne ma sté klare til & hindtere situasjoner dersom prosjektet er pa vei til a falle ut
av kurs. Det kan skje mye uforutsette hendelser, og kundene kan fortsatt komme med nye
onsker til endringer. Det er viktig 4 ha god fremdriftsovervakning for & holde kontroll pa om
prosjektet folger planen slik som den skal. Det er ogsé viktig & ha gode rutiner pa & hindtere

eventuelle forespurte endringer (Bruce, 2021).

Fase 4 — Avslutningsfase

Nér prosjektet nermer seg ferdigstillelse, begynner man forberedelsene til
prosjektavslutning. I avslutningsfasen frigis ressursene, og man starter nedbemanningen av
prosjektet. Det er lurt & prove og unnga endringer i prosjektets omfang sa sent i livssyklusen
til prosjektet, og for & unnga dette er det lurt & sette opp en akseptprosedyre og kriterier for
gjennomferingen av arbeidet. Det er viktig at alle kommer til en enighet om at malene er
oppnddd, og at resultatet er 1 henhold til kundens ensker og krav. Dette gjelder spesielt for
bygging av fartey, da endringer som kommer sa sent kan ha store skonomiske konsekvenser

(Bruce, 2021).

I denne fasen er det viktig at prosjektgruppen gjor en formell intern evaluering av prosjektet.
Dette er viktig for & kunne identifisere hva som gikk bra og hva som gikk galt. Hensikten vil

vare a unngd fremtidige feil ved 4 ha en neye analyse av alt som gikk galt.

Ellers ber man ha en aktiv evaluering i gjennomferingsfasen sa vel som i avslutningsfasen, da
dette gjor det enklere a rette opp mulige feil for det er for sent. Evalueringen vil inkludere en
gjennomgang av prosjektstyringsprosessen og en vurdering av om prosjektet ble vellykket

(Bruce, 2021).
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2.2 Prosjektstyring

Nér man skal utfere et prosjekt kreves det at arbeidet i prosjektet styres ved hjelp av gode
hjelpemidler. Ifolge Andersen, Grude og Haug (2016) gér prosjektstyring ut pa a klarlegge
fundamentet (grunnlaget) for prosjektet, planlegge og organisere arbeidet og & folge opp

prosjektarbeidet.

Prosjektstyring kan bygge pa generelle kunnskaper om styring, men det kreves ogsa spesielle

kunnskaper og hjelpemidler knyttet til prosjektarbeidet.

2.2.1 Styring
Westhagen et al. (2008) definerer styring som:

«a beslutte hvor man onsker a komme, og se til at man kommer dit».

Det finnes fire styringsprinsipper som vil gjelde uansett hva styringsobjektet er, og det er &
sette mal, planlegge hvordan mélene skal oppnéds, giennomfoere de prioriterte aktivitetene og a
folge opp utferelsen (Westhagen et al., 2008). Disse styringsfunksjonene er vist i

styringsslayfen, som er illustrert i figur 3.

Malformulering ‘

Mal - \ Korreksjoner
—_ v R v : . \
Planlegging ’A Oppfoiging l
\
Plan\ Registrert
% forliep
T

Innsatsfaktorer ’f> Utfareise [

— N /

Figur 3. Styringsslayfen. Hentet fra: Westhagen et al., 2008.
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Nér man setter mal, sd beslutter man hva prosjektet skal resultere i. Videre brytes mélene ned
1 delmél og oppgaver, i tillegg til at aktivitetene og ressursene skal samordnes over tid. Mélet
er at malene skal oppnas med minst mulig ressursbruk. Nar man har begynt pd utferelsen, sd
er det viktig & folge det opp periodevis slik at man fér registrert (malt) hva som har skjedd i
prosjektet og i omgivelsene. Dette er viktig for & se at man holder planen og forutsetningene,
og & velge korrigerende tiltak dersom det er nedvendig. Korrigerende tiltak kan for eksempel

vare a korrigere planen eller & justere utforelsen (Westhagen et al., 2008).

Som vi ser av figur 3., sa henger mélformuleringen, planleggingen og oppfelgingen sammen
som et hele, der den enkelte funksjonen ikke har noen hensikt uten at den er knyttet til de
andre. Ifolge Westhagen et al. (2008) er all styrt virksomhet avhengig av & inneholde

elementene malformulering, planlegging og oppfelging.

Prosjekter bestdr av styringsfaktorer som er en fellesbetegnelse pd hva som ma styres i et
prosjekt. De sentrale styringsfunksjonene er: egenskaper og kvalitet, fremdrift, ressurser og
okonomi. Ethvert prosjekt har visse egenskaper som skal samsvare med krav og
spesifikasjoner nar det er ferdig. Prosjektene styres ved hjelp av satte delresultater og et satt
sluttresultat som skal foreligge innen gitte tidspunkter. Prosjektet bestér av ulike ressurser
som skal styres gjennom prosjektets livssyklus fra start til slutt. A gjennomfere et prosjekt

koster penger, spesielt i form av ressursinnsats (Westhagen et al., 2008).

2.3 Prosjektplanlegging

Prosjektplanleggingens hovedoppgave er i folge Westhagen et al. (2008) & samordne
aktiviteter og ressurser over tid, for at de oppsatte mélene skal oppnds med minst mulig
ressursforbruk. Hensikten med prosjektplanleggingen er at man lager en forpliktelse for nar
ting skal gjores, hvilke ressurser som kreves, hva resultatet skal vare, og at den gir en
kontrakt/forpliktelse mellom alle de som skal involveres i prosjektet. Det er viktig & bruke
planen som en oppmuntring, ved at alle skal se pa deres innsats som en del av et hele
(Berkun, 2008). Det er viktig 4 motivere sine medarbeidere, og sikre at de kjenner sin rolle,
sine mdl og sine arbeidsoppgaver for & lykkes med prosjektarbeidet (Westhagen et al., 2008).
Til slutt s& brukes prosjektplanleggingen som et verktey for & holde kontroll pa fremdriften

ved 4 bryte arbeidsoppgavene ned i kontrollerbare biter (Berkun, 2008).
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I den tradisjonelle prosjektplanleggingen deler man ofte planleggingen inn i folgende tre

deler: strategisk planlegging, overordnet planlegging og detaljplanlegging (Andersen, 2018).

I prosjektets oppstart skiller man mellom starten pa prosjektet, der prosjektet opprettes, og
oppstarten av prosjektet, der den forste planleggingen av prosjektet begynner og man vil ha
oppstartsmeter som har til hensikt a skape felles forstielse og et fellesskap for det kommende

prosjektarbeidet (Andersen, 2018).

I prosjektplanleggingen og prosjektoppstarten ber man ha en bred deltakelse, med alle de som
skal delta. Dette gjor at man far et stort utvalg av ulike kunnskaper og erfaringer, og at de som
skal delta i prosjektet far uttrykke sitt syn og sine meninger. Strategisk planlegging gar ut pa
at man fastslar den strategien som skal brukes for & lose utfordringene som prosjektet star
ovenfor. Det kan vaere enskelig med to typer planer; en plan pa et overordnet niva som holdes
relativt stabil og uforanderlig, og andre mer detaljerte planer som er lagt opp for stadige
endringer. Det er viktig & planlegge hva man skal oppna (overordnet planlegging), for man

planlegger hvordan (detaljert planlegging) (Andersen, 2018).

Den overordnete planen blir utarbeidet av prosjekteieren, prosjektlederen og andre som er
trukket inn. De detaljerte planene lages av prosjektlederen, uten medvirkning fra

prosjekteieren (Andersen, 2018).

Nér man lager planer i et prosjekt er det svaert viktig at de som skal ha et ansvarsomréde i
prosjektet skal fole en dyptgéende forpliktelse og ha en forstaelse av hva planen krever av
dem. For a klare dette er nivainndelt planlegging en forutsetning for a skape forpliktelser i
prosjektet. Det gir grunnlag for oppfelging pa forskjellige nivaer og av forskjellige ansvarlige
(Andersen, 2018). Har man en plan som omfatter alt, sa er sjansen stor for at man ikke orker &

revidere hele planen dersom det skjer endringer pa detaljniva.
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2.3.1 Milepzlplanlegging
Nér man skal planlegge prosjektet pa et overordnet niva, sd er milepalplanlegging en godt
brukt metode, og gér ut pd at man fastlegger viktige holdepunkter, som skal markere spesielle

begivenheter (Andersen, Grude, & Haug, 2016).

En milepzl skal i folge (Andersen, 2018) beskrive hva prosjektet skal ha oppnddd pa et visst
punkt, og skal beskrive en ensket tilstand. Han hevder videre at begrepet skal referere til et
tidspunkt, og ikke til en tidsperiode. Den skal ogsé fokusere pa hva vi skal oppna, ikke
hvordan det skal oppnas. Det er viktig & poengtere at milepalen ikke viser nar arbeidet skal
starte. Hensikten med & bruke milepzler er a sikre fremdriften i prosjektet, og dette kan

brukes som en metode for & kontrollere og styre komplekse prosjekter (Ron, 2005).

I folge (Andersen, 2018) sa er det tre grunner til at milepalene skal vere sentrale elementer 1

den overordnede planen:

1. De har tilknytning til prosjektets mal
2. De har en sentral rolle som motivasjonsfaktor
3. De fungerer som kontrollstasjoner ved at de kan forsikre om at prosjektet er pa rett

kurs eller ikke. De har derfor en viktig funksjon i prosjektstyringen.

Ved utarbeidelse av milepalene s& ma man tenke pa at de burde vare synlige og fysisk
inspiserbare (Andersen, 2018). Videre mé de vare enkle & forstd for dem som skal lese og
bruke planen, slik at de med en gang forstar hva milepalen symboliseres. De ma vere lett &
inspisere med hensyn til kvaliteten for & kunne konstatere om milepalen er nddd. I
skipsbyggingsbransjen vil for eksempel «snu skrog» og «sjesetting» vare naturlige

milepaler, da man enkelt kan konstatere om den tilstanden er nadd eller ikke.

Man kan bygge opp milepalene ved hjelp av to elementer; en beskrivelse av den enskede
tilstanden, og en beskrivelse av betingelsene for & kunne oppna denne tilstanden. Betingelsen
skal gi uttrykk for hva som ma vare gjort for & sikre kvaliteten, men skal ikke gi en detaljert
losning. Dette gjelder spesielt dersom det er vanskelig & kvalitetskontrollere tilstanden

(Andersen, Grude og Haug, 2016).
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Nér man definerer milepalen som en ensket tilstand, sé blir det en sammenheng mellom
milepalene og prosjektets mal. De kan ogsa vere et mil, eller et delmal pa veien mot
realiseringen av prosjektet. De trenger ikke & veere mél eller delmal, men noen kan ogsa vare
steg pa veien mot prosjektets mal (Andersen, 2018). Nér prosjektdeltakerne arbeider for &
oppnd milepzlene, sé arbeider de samtidig for a realisere prosjektets mal. Nar man skaper
oppmerksomhet rundt det & oppna de ulike milepalene, sa vil det veere med pé a gi
prosjektdeltakerne et forhold til dem og viktigheten av & oppnd milepalene. P4 denne méten
sa kan det & nd en milepzl virke stimulerende og motiverende for prosjektdeltakerne.
Mileplplanen fungerer som et effektivt kommunikasjonsmiddel mellom basisorganisasjonen
og prosjektet, da prosjekteieren og linjeledelsen har en plan som de kan forholde seg til. P&
det overordnede nivaet sa kan det vere onskelig & ha en plan som ikke mé revurderes selv om

det skjer endringer pa aktivitetsniva (Andersen, 2018).

Nér man bruker milepler som et planleggingsverktey, utarbeider man en milepzlplan som
skal vise hva prosjektet skal levere (Andersen, Grude og Haug, 2016). Bruken av milepaler
kan hjelpe til med & gjore prosjektet mer oversiktlig. Milepalplanen viser de logiske
avhengighetsforholdene mellom milepelene i prosjektet, og for 4 nd en bestemt milepzel sa
m4 man utfore en rekke aktiviteter. Det kalles for en logisk plan, da en som ikke har detaljert
innsikt 1 hvilke aktiviteter som ma utferes i prosjektet, likevel kan lese og forstd den

(Andersen, 2018).

Generelt sé trenger man ikke 4 folge planen systematisk ved at man ma vente med & starte
arbeidet med & realisere en milepal inntil man har nadd den forrige. Men det kan ogsa vere
slik at man ikke kan starte arbeidet for & nd en ny milepzl for den forrige er nddd. Da bygger
man ofte direkte pé det resultatet som ble oppnadd i forbindelse med den forrige milepelen,
eller at det av andre arsaker er smartest & gjore det slik (Andersen, Grude og Haug, 2016).
Man kan ogsé starte pa en milepel som ligger langt framme for man begynner pa en milepzal

som ligger n@rmere i tid.

Milepalen viser hva prosjektet skal oppnd, og hva som er sammenhengen mellom de
forskjellige milepzlene i prosjektet. A lage et godt oppsett pa milepzlplanen krever at man
har en god kjennskap til og en logisk gjennomtenkning av hvilke tilstander prosjektet mé

igjennom for & nd malene (Andersen, Grude og Haug, 2016).
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2.4 Utfordringer med den tradisjonelle prosjektstyringen
Planleggingen er noe av det forste som skjer i et prosjekt, og kan vere krevende pa grunn av
at det er da man har minst informasjon. Man prover a fastlegge prosjektet mest mulig tidlig i
forkant, samtidig som man ensker & vere i stand til & leere, imgtekomme kundeensker, vere
fleksibel og ta imot endringer. Planene burde gi muligheten til & stille spersmal, gjore
justeringer, og & hjelpe prosjektteamet med a svare pd problemer nar de oppstar. Det vil alltid
oppstéd problemer og utfordringer som man ikke kan forutse, og spesielt ikke sa tidlig i et
prosjekt som nér planene skal lages. Uansett hvor god en plan er sé vil den derfor aldri klare &
legge til rette for alle problemer og utfordringer som kan oppstd. En god plan kan heller ikke
beskytte prosjektet mot dérlig lederskap, darlig kommunikasjon eller uklare mal (Berkun,

2008).

I den tradisjonelle prosjektlitteraturen fungerer planene som et «manus» for aktivitetene som
skal gjennomfores i prosjektet, noe Christensen & Kreiner (1991) mener er meningslost da
prosjektene er utsatt for mange usikkerheter fra omgivelsene sd vel som internt i prosjektet.
Dersom prosjektdeltakerne ser pa planene som en mal, kan det fore til at prosjektdeltakerne
blir sa ivrige etter 4 oppfylle planene at dette blir mélet deres. Dette kan fore til at planene blir
prioritert over virkeligheten, noe som kan vere uheldig og viktige hendelser kan bli
uforutsett. Christensen & Kreiner, 1991). Uansett hvor ngyaktig man utarbeider planene og
hvor overbevisende de ser ut, sa er de bare en summering av mange sma estimater, og alle
disse er utsatt for uforutsette forglemmelser og problemer. Det er ressursmessig krevende a
lage og & folge opp planer, og det er viktig a huske pé at det er enkelt a lage en detaljert plan,
men 4 lage en neyaktig plan som reflekterer virkeligheten er langt vanskeligere (Berkun,

2008).

Christensen & Kreiner (1991) mener at det & bruke mye tid og oppmerksomhet péa den
innledende prosjektfasen med sikte pa en detaljert optimalisering av prosessen, selv om man
vet at informasjonsgrunnlaget man opererer pa er feil eller ufullstendig, sa kan dette 1 beste
fall fore til slgsing med ressurser. De mener videre at det verste som kan skje er at man sporer
av prosjektprosessen, fordi planene forer til at man feler mindre behov for lering og

dynamisk utvikling.
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Pé bakgrunn av dette mener Christensen & Kreiner (1991) at man burde se pa prosjektplanene
som en input til gjennomfoerelsesprosessen, der suksessen avhenger av deltakernes egen
medvirkning og engasjement. Med for detaljerte planer, sd kan dette virke demotiverende for
prosjektdeltakerne. Derfor kan det vare lurt & kombinere en plan som pé ene siden har inputs
som virker troverdige, men pa den andre siden gir muligheter for & kunne tenke selv.
Troverdigheten til planene er relatert til prosjektdeltakernes subjektive oppfattelse om planen
er rimelig. Det at prosjektdeltakerne har tro pé at tidsrammen kan overholdes, og at de tar den
alvorlig, er viktig. Det er hensiktsmessig at planen i seg selv er med pa & motivere
prosjektdeltakerne, ikke bare at den bygger pa erfaringsmessige tall og antakelser. Derfor mé
man gi prosjektene et hensiktsmessig utgangspunkt og bruke planene som en dytt i riktig
retning. Det er viktig at prosjektdeltakerne motiveres for hele tiden & vaere &pen for nye
muligheter, leering og forandringer, i tillegg til at man burde skape rom for at de skal bruke
deres egne erfaringer, sunn fornuft og vurderinger. Dette er det viktig at
prosjektplanleggingen skal kommuniseres via prosjektene. Planene far da en mer symbolsk
funksjon, der de faktiske forholdene og prestasjonene kan males mot planen (Christensen &

Kreiner, 1991).

I mange prosjekter lages planene ut ifra tidligere erfaringer fra lignende prosjekter, og de
prosjektene har igjen blitt laget ut ifra tidligere erfaringer. Da mener Christensen & Kreiner
(1991) at faren er stor for at man setter ned prestasjonsnivaet, og at man ikke oppdager det for
prosjektavslutningen. Det er fordi man er s opptatt av 4 lage realistiske planer. Nar resultatet
svarer til planen, s& ser man pa det som en bekreftelse av planleggingspremissene. Derfor
mener Christensen & Kreiner (1991) at man burde utnytte de selvoppfyllende egenskaper ved
troverdige planer til noe positivt, og det er & planlegge urealistisk. Ved & gjore dette si kan
man avdekke det faktisk mulige prestasjonsnivdet. Sannsynligheten for at prestasjonene ikke
lever opp til planene er stor, men samtidig er sannsynligheten stor for at prestasjonene

overstiger det man realistisk kunne forventet ved prosjektstart.

Christensen & Kreiner (1991) hevder at dersom man har en plan som egentlig er urealistisk,

men som anses som troverdig, sd kan dette vaere med 4 motivere til ekstra innsats pa grunn av
at deltakerne tar ambisjonene alvorlig. Dersom dette er tilfellet er det stor sannsynlighet for at
rammen egentlig ma vare storre enn forst antatt. Pa grunn av at omgivelsene er turbulente, sé

vil det vaere vanskelig 4 planlegge realistisk, og man burde derfor legge inn rom for slakk.
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Christensen & Kreiner (1991) mener ogsé at det bade er urealistisk og lite hensiktsmessig &
bruke planen som en mal, nar bdde prosjektmalene og planene blir til pa et ufullstendig
informasjonsgrunnlag. Derfor mener de at planen burde brukes som et hjelpemiddel snarere
enn et mal i1 seg selv, for 4 orientere seg, identifisere utfordringer og se pa de nye mulighetene
som kommer som en laereprosess. Videre mener de at planenes funksjon skal vare a gi
retning for at prosjektdeltakerne kan bruke sin erfaring, kreativitet og vurdering. Det kreves
en aktiv og kritisk deltakelse av prosjektdeltakerne for & realisere prosjektets visjon og mal.
Dette kan gjores ved & ha urealistiske planer, da dette tvinger prosjektdeltakerne til hele tiden
a yte sitt beste, og ikke bare noye seg med det som star i planene (Christensen & Kreiner,

1991).

2.5 Oppfolging

Néar man snakker om oppfolging, sa forveksles ofte betydningen av begrepene oppfelging og
rapportering. Det er viktig 4 skille mellom disse to begrepene, da rapportering er a beskrive
det som har skjedd (papirarbeid), mens oppfelging gar ut pa & gjere noe med det rapporten
viser (ledelsesarbeid) (Andersen, Grude og Haug, 2016). Ifolge Andersen, Grude og Haug
(2016) sa er oppfolging av prosjektet kjernen i prosjektstyringen.

Det er to hovedgrunner for at man folger opp et prosjekt: den forste er at man oppnér
prosjektsuksess ved hjelp av & sette inn nedvendige tiltak for & bedre mulighetene for &
realisere prosjektets mél og formal. Den siste arsaken er at man opparbeider seg kunnskaper

og erfaringer som man tar med inn i fremtidige prosjekter (Andersen, 2018).
Ifolge Andersen (2018) bestar oppfelgingsarbeidet av folgende oppgaver:

e Beskrive den aktuelle situasjonen i prosjektet

e Beskrive den gnskede situasjonen

e Se om det er noen avvik mellom den faktiske og den enskede situasjonen

e Finne ut hvorfor avviket har oppstétt

e Vurdere hvilke tiltak som ber gjennomfores; her ma man identifisere mulige tiltak og
konsekvensene av dem

e Iverksette beslutningen

e Beskrive den aktuelle situasjonen i prosjektet, og vurdere effektiviteten av tiltakene
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De fire forste punktene baserer seg pa at man lager situasjonsbilder av den faktiske

situasjonen og ensket situasjon, og ved hjelp av dette lage en evaluering av prosjektet.

Dersom man finner en forskjell i disse to situasjonene, s ma man finne ut hva som er arsaken
til forskjellen. Nar man evaluerer pa denne méten, fir man synliggjort prosjektets status og
om det er behov for korrigerende inngrep (Andersen, 2018). For man eventuelt gjennomferer
korrigerende tiltak er det nedvendig & gjennomfere en konsekvensanalyse for 4 se pd

eventuelle positive eller negative effekter av de ulike tiltakene.

I tradisjonell prosjektstyring s har man hatt fokus pa felgende tre hovedparametere: tid,
kostnad og kvalitet. Disse utgjor til ssammen prosjekttriangelet. Prosjekttriangelet peker pé at
man ikke kan oppné bedre resultat for en av faktorene uten at dette pavirker de to andre

negativt (Andersen, 2018).
Oppfoelging av framdriften (tid)

Nér man folger opp framdriften av prosjektet kan dette skje pé et overordnet nivé og et
detaljert niva. P4 det overordnede nivdet ser man pa om den folger milepaelplanen, og pa det
detaljerte nivaet folger man framdriften ved & sammenholde den med det som er beskrevet i
aktivitetsplanene (Andersen, 2018). Nar man folger opp prosjektet pd overordnet niva skjer
oppfelgingen hver gang prosjektet skal oppné en milepael (milepalsdatoen). Det vil si at
dersom det har oppstatt noen forsinkelser, s vil man oppdage det da og ikke tidligere.
Dersom man ensker 4 folge det opp oftere, sd kan det innfores et oppfoelgingssystem der man
har satt faste datoer i kalenderen pa nar og hvor ofte man skal folge opp. Dette kan vaere

ukentlig, annenhver uke eller hver maned. (Andersen, 2018).

Dersom man ser at det er vanskelig 4 na det tidspunktet som er satt for milepalen, s& mé man
prove a sette inn ulike tiltak for & hente inn tid og minimere forsinkelsen. Tiltakene kan vere
a sette inn ekstra ressurser, flytte milepalene i tid eller omfordele arbeidet. Det er sveert viktig
a erkjenne problemene tidlig i prosjektet, slik at man far tatt grep tidlig og satt inn de tiltakene
som kreves. Det kan veare vanskelig a sette inn nyttige tiltak dersom man oppdager

forsinkelsene for sent.
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Oppfolging av kostnader (budsjett/kalkyle)

Andersen (2018) definerer utgifter som en oppstatt som en betalingsforpliktelse, og en
kostnad som en oppofring mélt i penger (bruk av ressurser i form av arbeidskraft eller fysiske
lokaliteter). Som regel er prosjektbudsjettet et utgiftsbudsjett (Andersen, 2018). Det kan vare
lurt a folge et prosjektbudsjett pd milepalniva, som viser hvilke kostnader som er knyttet til

realiseringen av de ulike milep@lene (Andersen, 2018).

Oppfoelging av kvaliteten

Dette er det tredje elementet i prosjekttriangelet. Kvalitet er et bredt begrep, men her dreier
det seg om hvorvidt et produkt oppfyller visse krav som er satt. Man er opptatt av at
leveransen er i samsvar med de ensker og forventninger som brukeren av leveransen har
(Andersen, 2018). For & folge opp kvaliteten 1 prosjektet kontrollerer man enten prosessen
eller produktet. Kvalitetssikring ber forst og fremst skje under prosessen av arbeidet, ved at
man kontrollerer maten prosjektarbeidet utferes pa (Andersen, 2018). Grunnen til dette er at
det er bedre & oppdage feil under prosessen av leveransen, istedenfor i det ferdige produktet.
Dersom man oppdager feilen langt mot prosjektets avslutningsfase, sa kan det fore til bade

forsinkelser og heyere kostnader enn det som var satt for prosjektet.

For a sikre at kvaliteten pa arbeidet er god nok under prosessen, sa er det viktig 4 innfere en
standard med retningslinjer som alle i virksomheten ma folge. Fordelen med dette er at det

kan gi lavere tidsforbruk og mindre behov for & kontrollere arbeidet.

2.4 Organisering

Nér det kommer til bedriftens organisering er det to forhold man ma4 ta stilling til (Westhagen
et al., 2008): forholdet mellom prosjektet og den faste basisorganisasjonen, og prosjektets
interne organisering. Ifolge Westhagen et al. (2008) forteller den formelle organiseringen av
prosjektet noe om fordeling av myndighet, ansvar og arbeidsoppgaver. Nar man skal se pd
prosjektets organisering, sd skiller man mellom prosjektets interne organisasjonsstruktur og
prosjektets eksterne organisasjonsstruktur. Det omhandler derfor bade prosjektets interne
oppbygging, i tillegg til forholdet mellom prosjektet og bedriftens «faste» organisasjon
(basisorganisasjon).
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Det er flere krav som stilles til en god organisasjonsstruktur. En viktig del av dette gar ut pa at
ressursene brukes pd en best mulig mate. Det er viktig at alle som jobber i organisasjonen er
klar over hvor de herer hjemme, og at de vet hvor de skal henvende seg for 4 fa den hjelpen
de trenger. Det er viktig at alle vet hvordan fordelingen av ansvar og myndighet er, slik at

man slipper frustrasjon og forsinkelser i beslutningsprosesser (Westhagen et al., 2008).

En effektiv organisasjonsstruktur krever at man bruker minst mulig anstrengelser for &
kontrollere og overvidke menneskene i organisasjonen, men at «maskineriet» gar mest mulig
av seg selv. Nar menneskene i organisasjonen blir satt for & lose en oppgave, s er det viktig
at den blir kommunisert pd en tydelig og klar mate, slik at de forstir hva som kreves av dem
og hvordan deres oppgave bidrar til helheten i den totale prosjektoppgaven. Det er viktig at
hvert enkelt menneske i1 organisasjonen fr muligheten til & laere og utvikle seg i arbeidet sitt.
Derfor er det nedvendig at de blir mett med tillit i organisasjonen, og at organisasjonen er
mottakelig for nye ideer og har evne og vilje til & gjore noe nytt (Westhagen et al., 2008).
Dette er blant annet med pé at organisasjonen fir mulighet til & rekruttere nye ledere, 1 tillegg

til at den legger til rette for innovativ tekning.

Det er viktig at man har en stabil organisasjon, men den ma ogsa vare i stand til 4 utfore
oppgavene sine i en verden med omskiftelige omgivelser. Den mé derfor kunne bygge pé
egne erfaringer og prestasjoner, samtidig som at organisasjonsstrukturen mé vere fleksibel og

tilpasningsdyktig (Westhagen et al., 2008).

Prosjektene mé ha sin egen struktur internt i organisasjonen, som utarbeides etter hvilke
oppgaver som skal utferes. Oppgavene er byggesteinene i organisasjonen, og det er derfor
viktig & vite hva oppgavene gar ut pa for man kan begynne & organisere menneskene i ulike
grupper (Westhagen et al., 2008). Nar man skal danne en god prosjektorganisasjon, sa er det
lurt & organisere seg slik at man har fleksibilitet for & kunne trekke inn forskjellige typer av

ressurser i de ulike stadiene i prosjektet (Andersen, Grude og Haug, 2016).

En god prosjektorganisering er avgjerende for & gjennomfore prosjektfasene pd en best mulig

mate, og burde lages etter hvordan man lgser den aktuelle prosjektoppgaven.
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2.5 Linjeorientert matrise

I en linjeorientert matrise (ogsa kalt individuell prosjektorganisasjon) blir det oppnevnt en
ansvarlig for prosjektet som ikke gis direkte myndighet over dem som utforer arbeidet.
Prosjektlederens rolle vil vare & koordinere prosjektet pa tvers av funksjonsomridene, og
vedkommende har rett til 4 fa alle opplysninger om fremdrift og beslutninger underveis.
Prosjektet blir utfort i basisorganisasjonen, men kan fordeles pa flere avdelinger (Westhagen

et al., 2008).

Ifolge Westhagen et al. (2008) er hensikten med denne organisasjonsformen at det skal vaere
lett & angripe basisorganisasjonens dpenbare mangler med tanke pd & handtere kompliserte

oppgaver som ligger utenfor den lgpende driften.

3.Metode

Malsettingen med denne oppgaven er 4 finne ut hvordan man enklest mulig kan ha kontroll pa
og styre kompliserte nybyggprosjekter av skip, og dette kapittelet tar for seg hvilke metodiske
valg som er gjort i forskningsprosjektet. For & komme frem til en konklusjon, har jeg benyttet
meg av en sporreundersokelse og som er sendt ut til forskjellige skipsverft som bygger
nybygg. Jeg har ogsa foretatt et intervju. I tillegg har jeg gjorte en dokumentundersgkelse i
form av datainnsamling av sekundardata, for 4 se etter andre bransjelgsninger som er
beskrevet av andre kan vaere relevant for min problemstilling. Funnene fra
dokumentundersgkelsen presenteres i kapittel 5, som heter «Bransjelosninger og tidligere

forskningy». Forskningsprosjektet har i all hovedsak en kvalitativ tilneerming.

3.1 Forskningsstrategi og design

Forskningsdesignet gir oss et rammeverk for innsamling og analyse av data. Det omfatter en
overordnet plan som forteller oss hvordan forskningens problemstilling skal belyses og
besvares (Bell, Bryman, & Harley, 2019). Forskningsmetoder er assosiert med ulike typer
forskningsdesign, og det er lett & bli forvirret av disse to begrepene. Forskningsdesignet

guider utforelsen av forskningsmetoden og analysen av tilherende data (Bell et al., 2019).
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Nér man skal utfore forskning skiller man gjerne mellom kvantitativ og kvalitativ metode som
forskningsstrategier. Det er fem ulike forskningsdesign: eksperimentelle design,
tverrsnittdesign, langsgaende design, casestudie eller komparativ design. Hver av disse

vurderes 1 forhold til kriteriene for evaluering av forskningsfunnene (Bell et al., 2019)

3.2 Valg av metode

Denne oppgaven vil ha en kvalitativ metodisk tilnaerming, da den var mest relevant i forhold
til oppgavens problemstilling. Problemstillingen inneholder teoretiske og beskrivende
spersmal, der hensikten er & utforske ulike metoder for til slutt & utvikle en egen metodikk for
hvordan nybyggprosjekter effektiv kan styres og koordineres. Dette krever at vi underseker
hvordan casebedriften styrer og koordinerer prosjektene sine i dag samt & se pa hvordan andre
1 bransjen gjor det.

Det som skiller kvalitativ forskning fra kvantitativ forsking, er at kvalitativ forskning
vanligvis legger vekt pa tekst istedenfor tall 1 innsamlingen og analysen av data (Bell et al.,
2019).1 tillegg s& har man gjerne et induktivt syn pa forholdet mellom teori og forskning, noe
som vil si at man ofte observerer forskningsobjektet for & komme frem til en teori om et visst
fenomen. Man formulerer ofte teoretiske spersmal formulert som et forskningsspersmél, som
forer til en analyse av innsamlet data. Til slutt skal teorien bli et resultat av en undersokelse

(Bell et al., 2019).

Videre sa legger man vekt pa forstielse av den sosiale verden gjennom en undersekelse der
man tolker deltakerne. Dette skiller seg fra kvantitativ forskning, der man gjerne legger vekt
pa en naturvitenskapelig modell. I kvalitativ forskning sé legges det vekt pd naturalisme, som
vil si at man prover 4 forsta en sosial virkelighet ved & gi beskrivelser av mennesker og
interaksjonen mellom disse i settinger som oppstér uten at man skal prove & pavirke dem i
forbindelse med datainnsamlingen som benyttes. En av drsakene til dette er at i kvalitative
metoder si er tiln@rmingen ustrukturert, noe som gjor at forskeren kan fa nye meninger og
begreper ut fra datainnsamlingen til respondentene. Kvantitativ metode er tvert imot veldig
strukturert og gjor at forskeren er i stand til mer presist & underseke de konseptene og
problemstillingene som er i fokus for studien. Han eller hun kommer ogsé i mindre kontakt

med respondentene sine, da forskeren ofte ikke er i direkte kontakt med dem.
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Ifolge Bell et al. (2019) er det flere forskningsmetoder som er assosiert med kvalitativ
forskning: etnografi/ deltakende observasjon, kvalitativ intervjuing, fokusgrupper og
innsamling av kvalitativ data i form av analyse av dokumenter. I denne oppgaven sa gar vi

narmere inn pa kvalitative intervju og sperreundersokelser.

3.2.1 Intervju

I kvalitativ metode har man stor interesse av respondentens synspunkter, og man oppmuntrer
gjerne respondenten til & komme med synspunkter som er viktige for dem. Det brukes som
regel en intervjuguide, men det er ikke sjeldent at forskeren kommer pé nye

oppfelgingsspersmal underveis.

I kvalitativ metode brukes det som regel to typer intervjuer: ustrukturerte intervju og semi-
strukturerte intervju. I folge Burges (1984, 1 Bell et al., 2019) sa kan ustrukturerte intervju ha
karakter av en samtale. Det kan vaere at intervjueren stiller et spersmal, og etter det s& svarer
respondenten fritt mens intervjueren folger opp med spersmal som han eller hun lurer pa (Bell

etal., 2019).

I semi-strukturerte intervju har ofte intervjueren forberedt seg med en liste av spersmal.
Denne listen omtales gjerne som en intervjuguide. Til tross for dette sa har intervjuobjektet
mye spillerom for & svare slik vedkommende gnsker, noe som gjor at spersmélene kanskje

ikke skjer slik de er listet opp 1 intervjuguiden (Bell et al., 2019).

I forbindelse med denne masteroppgaven ble det utfert ett semi-strukturert intervju. Intervjuet
foregikk over telefon, og ble spilt inn ved hjelp av Nettskjema Diktafon. Det var
hensiktsmessig & utarbeide en intervjuguide, som ble sendt til den som skulle svare pa

intervjuet for det ble gjennomfort.

3.2.2 Intervjuguide

Intervjuguiden er mindre strukturert og spesifikk enn planen for et strukturert intervju.
Intervjuguiden inneholder spersmal som er bestemt ut ifra problemstillingen og
forskningsspersmalene. Den kan vare velformulert med innledning hvor forskeren
presenterer seg selv og forskningen, men den trenger nedvendigvis ikke & inneholde noe mer

enn en huskeliste over omréder som forskeren ensker & dekke. Spersmalene og rekkefolgen
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pa intervjuguiden kan varieres og tilpasses underveis, men den gir et rammeverk for
intervjuet. Man kan tilby & gi intervjuguiden pé forhand til dem som skal svare pa intervjuet.
Dette kan styrke paliteligheten til forskningen (Bell et al., 2019).

Nér man skal utarbeide en intervjuguide er det vesentlig a stille spersmal som vil vere
aktuelle 1 forhold til forskningsspersmalene. Det er videre viktig at sparsmélene settes i en
rekkefolge som gjor at samtalen far en god flyt. Bruk av begreper og sprék ber vaere

forstaelig og relevant for dem som intervjues (Bell et al., 2019).

Nér intervjuet nermer seg slutten er det lurt & la respondenten fa muligheten til & komme med

kommentarer eller spersmal om de eventuelt sitter inne med (Bell et al., 2019).
Intervjuguiden ligger vedlagt som Vedlegg 1.

3.2.3 Sperreundersokelse

Det ble gjennomfort en sperreskjemaundersgkelse der respondentene svarte ved & skrive inn i
sporreskjemaet selv. Nir man skal bruke selvutfylte sperreskjema er det viktig at selve
forskningsinstrumentet er veldig enkelt og brukervennlig, og spersmélene mé vare enkle &

svare pa (Bell et al., 2019).

Ifolge Bell et al. (2019) benytter man ofte lukkede spersmal i slike sperreskjemaer, men man
kan ogsa benytte seg av dpne spersmal. Apne spersmél gjor at respondenten blir spurt om et
spearsmaél, og de kan svare akkurat slik de vil. Det egner seg & bruke &pne spersmél dersom
forskeren ikke krever et spesielt svar fra respondenten eller dersom man forsker pa noe man
har begrenset kunnskap om. Ulempen med dpne spersmaél er at svarene mé analyseres, og

dette kan vaere tidskrevende dersom respondenten har lange svar.

Lukkede spoarsmaél blir presentert med flere ulike alternativer, og respondenten md dermed
velge det alternativet som passer best. Fordelen med dette er at svarene er lette & prosessere,
spesielt om man har mange respondenter. Det gjor ogsa at det er lettere a se et forhold mellom
variablene og lage en sammenligning mellom respondentene eller typer respondenter.
Brukervennligheten er ogsa hoy for respondentene nar de skal svare pa lukkede spersmaél, da
det ofte er tidsbesparende for dem. Ulempene er at respondentene kan slurve nar de skal
svare, og det kan ogsd tenkes at de ikke finner et alternativ som passer dem. Det er svart

viktig & ha gode svaralternativer og tenke godt igjennom disse (Bell et al., 2019)
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Designet ma vere enkelt & folge og forstd, da det minimerer risikoen for at respondenten ikke
klarer & folge spersmélene slik at noen spersmal blir utelatt. Det er lurt & bruke korte
sporsmaél, da dette gjor at man holder interessen til respondenten lengre. Blir spersmalene for
lange og avanserte, sd mister respondentene motivasjon til & besvare spersméalene ordentlig,

eller i verste fall hopper de over sparsmaélet (Bell et al., 2019)

Det ble benyttet en nettbasert sperreundersgkelse, og Google Skjemaer ble brukt og sendt
rundt pa e-post. Fordelen med & bruke en slik type underseokelse er at det er svert enkelt for
respondenten & skrive direkte inn i sperreboksen og brukervennligheten er god. Det ble brukt
korte og direkte spersmal, som gjorde at respondenten brukte kort tid pd & svare. De fleste har
en hektisk hverdag og ensker ikke & bruke lang tid pé sperreundersokelser. Det ble besluttet &
bruke en miks av apne og lukkede svar, men det ble brukt mest &pne siden det dreide seg om
ting jeg gjerne ville vite mer om.

Sperreskjemaet er vedlagt som vedlegg 2.
3.2.4 Dokumentinnsamling

I kvalitativ forskning er det ikke bare mennesker man tar data fra, men man kan ogsa samle
inn relevante data fra andre kilder, som for eksempel dokumenter (Bell et al., 2019). I denne
masteroppgaven var det nedvendig 4 benytte seg av sekundardata. Sekundardata er
informasjon eller data som er samlet inn av andre for andre formal, men som forskeren kan
finne relevant for sin problemstilling. Det ble sett pa ulike andre bransjelesninger for 4 se om

noen kunne vare relevante for GMV sin prosjektstyring.

3.3 Casestudier

En casestudie innebarer en intensiv og detaljert analyse av et avgrenset system eller objekt,
og det er dette som skiller casestudier fra andre forskningsdesign. Ofte vil en casestudie
brukes til & forske pa en bestemt geografisk lokasjon, som for eksempel en organisasjon eller
en arbeidsplass (Bell et al., 2019). Det har ofte blitt reist spersmal om hvorvidt det er mulig &

generalisere funnene fra casestudier.
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Man assosierer ofte bruken av casestudier med kvalitativ forskning, da man ofte benytter seg
av kvalitative metoder som for eksempel deltakende observasjon og ustrukturerte intervju.
Det er fordi disse metodene egner seg godt til generering av en detaljert, intensiv
undersekelse av for eksempel en bedrift (Bell et al., 2019). I casestudier er det vanlig at man
kombinerer flere kvalitative metoder, og man kan ogsa bruke bade kvalitative og kvantitative

— eller en miks av begge. (Bell et al., 2019)

Yin (2003, i (Bell et al., 2019) viser til fem typer av caser:

e Den kritiske: forskeren har en klart spesifisert hypotese, og casen er valgt pa et
omrade som vi gi en bedre forstaelse av omstendighetene som kan bekrefte hypotesen
eller ikke.

e Unik case: brukes for & f4 informasjon om noe som er forvirrende eller uvanlig.

e Avslaringscase: forskeren har en mulighet til & observere a analysere et fenomen som
tidligere har veert utilgjengelig for vitenskapelig forskning.

e Representativ eller vanlig case: omhandler & forske pd en sak som for eksempel er en
hverdagssituasjon eller organisasjonsform.

e Langsgaende case: dette er saker som angér hvordan situasjoner endres over tid.

3.4 Valg av respondenter

Ved kvalitativ forskning er det hverken vanlig eller aktuelt & velge tilfeldige respondenter,
slik det er 1 kvantitativ forskning. I kvalitativ forskning er det vanlig med strategisk
utvelgelse, som gér ut pé at forskeren selv velger ut hvilke mélgrupper som vil vare mest

aktuelle 1 forhold til & kunne gi relevant informasjonen til forskningen sin (Bell et al., 2019).

I denne undersgkelsen var det relevant & intervjue daglig leder av GMV, siden denne
oppgaven skrives 1 nart samarbeid med bedriftsledelsen. I tillegg var det det relevant 4 fa
informasjon fra andre i skipsverftindustrien, og i den forbindelse ble det sendt ut

sparreskjema til 16 verft. Dette var relevante personer for min problemstilling fordi de sitter
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med viktig kunnskap og erfaring for problemstillingens tema og malsetting. Alle jeg kontaktet

var negkkelpersoner i form av daglige ledere og prosjektledere.

3.5 Praktisk gjennomfering av undersegkelsen

Det forste jeg gjorde var & kontakte de aktuelle skipsverftene. Jeg orienterte dem om
prosjektets problemstilling og mélsetting, og spurte om de kunne tenke deg & delta i en
sperreundersgkelse. Responsen var svert liten, og jeg fikk kun ett svar. Deretter utarbeidet
jeg spoarreskjemaet og sendte det ut til de 16 respondentene. Responsen var fortsatt liten, og
det var totalt 4 som svarte pa sperreundersokelsen. Jeg fikk tilbakemelding fra tre av verftene
som fortalte at de kun drev med reparasjon og vedlikehold av bater, og ikke nybygging.
Trekker vi fra disse tre gir det en svarandel pa omtrent 31%, dersom man dividerer 4 pa 13 og

multipliserer dette med 100 for & fa svaret i prosent.

Jeg utarbeidet intervjuguiden ganske tidlig i intervjuprosessen. Intervjuet ble innspilt ved
hjelp av Nettskjema Diktafon og varte i omtrent en time. Intervjuet ble transkribert etterpa.
For a serge for personvernet til representantene, sé ble alle anonymiserte. I tillegg vil alle data

slettes ved prosjektslutt.

3.6 Analyse av data

I kvalitativ dataanalyse analyseres data i tekstform. Etter gjennomferingen av intervjuet og

innsamlingen av sperreskjemaene startet analysen av dataene.

Sperreundersokelsene ble anonymiserte, og svarene ble gjennomgétt og sammenlignet.
Deretter tok jeg svarene fra undersekelsen og sammenlignet med hvordan GMV styrer
prosjektene sine pa for & se om det var noen likheter og forskjeller. Deretter undersokte jeg
narmere de prosjektstyringsverktoyene som ble brukt mest av andre skipsverft for 4 se om

dette var noe GMV kunne ta i bruk i sin prosjektstyring.
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Resultatet av dataanalysen skulle deretter brukes for & drefte og begrunne forsknings-
spersmélene samt komme frem til en god prosjektstyringsmetodikk som kan fungere for

GMV og andre lignende verft.

3.7 Kvalitetskriterier i undersekelsen

Det er spesielt tre kriterier som er viktige for evalueringen av bedrifts- og ledelsesforskning;
reliabilitet, replikerbarhet og validitet (Bell et al., 2019). Reliabilitet omhandler hvor
maélesikker maleutstyret er, og om man vil fa de samme svarene dersom man gjentar
maélingene flere ganger. Validitet omhandler 1 hvor stor grad undersekelsen mélte det den
skulle (Bell et al., 2019). For at forskningen skal vaere replikerbart mé undersekelsen kunne
gjennomfores pa nytt for & sjekke om funn lar seg gjenta. For at dette skal veere mulig, ma
forskeren vere svert detaljert 1 beskrivelsen av prosedyren sin, slik at andre kan utfore
undersokelsen pa samme méte. Dette kvalitetskriteriet blir ofte relatert til reliabilitet og
brukes av forskere for & undersoke gyldigheten av originale funn. Ifelge Bell et al. (2019) er
bruken av replikerbarhet fortsatt sjeldent i forskning.

Det har vert diskutert blant kvalitative forskere om hvor relevant bruken av validitet og
reliabilitet vil vere 1 kvalitativ forskning. En tilneerming er at man kan tilpasse reliabiliteten
og validiteten til kvalitativ forskning med noen sma endringer (Bell et al., 2019). Vi skal se pa

begrepene reliabilitet og validitet i ssmmenheng med kvalitative undersekelser.

3.7.1 Reliabilitet

Begrepet reliabilitet brukes hovedsakelig ndr man skal handtere spersmél om hvorvidt de
konseptene som brukes i bedrifter og ledelse er konsistente. Dette kan vere konsepter som for
eksempel motivasjon, organisatorisk effektivitet og samarbeid (Bell et al., 2019). Reliabilitet
gér ut pd om resultatene er repeterbare og brukes ofte for & ta opp spersmalet om resultatet av
undersekelsen kan brukes pd konsepter i virksomhet og ledelse. Reliabilitet knyttes ofte opp
mot kvantitativ forskning, da man ofte er mer opptatt av om et resultat er stabilt enn i for

eksempel kvalitativ forskning (Bell et al., 2019).
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I kvalitativ forskning ser man pa to typer reliabilitet; ekstern og intern reliabilitet:

Ekstern reliabilitet: Den eksterne reliabiliteten omhandler i1 hvilken grad andre forskere vil

oppdage samme fenomen, og/ eller generere samme begreper dersom de gjennomforer en

liknende forskning som den opprinnelige forskeren (LeCompte & Goetz, 1982).

Intern reliabilitet: Den interne reliabiliteten omhandler i hvilken grad andre forskere kan

bruke samme metode for dataanalysen pad samme mate som den opprinnelige forskeren
(LeCompte & Goetsz, 1982). Videre gar det ut pa om flere forskere vil vaere enige om det de
ser og/eller herer (Bell et al., 2019)

Det er flere ting man kan gjore for & styrke reliabiliteten i kvalitativ forskning (Drageset &

Ellingsen, 2010):

e Se pa hvem forskeren er
e Se pa hvilke informanter som er med i forskningen
e Se pa hvilke analytiske begreper som brukes

e Se pa hvilke datainnsamlingsmetoder som er benyttet

3.7.2 Validitet (troverdighet)

Validitet omhandler troverdigheten til forskningen og hvorvidt forskeren faktisk klarer & méle
det han eller hun har til hensikt & méle eller undersoke. Flere kvalitative forskere har diskutert
om det vil vaere relevant 4 se pa validiteten i kvalitativ forskning. Arsaken til det er validitet
gér ut pé at de faktisk méler det de skal, og kvalitativ forskning baserer seg sjeldent pd

eksakte malinger.

Vi skal videre se pd to typer validitet: ekstern og intern validitet.
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Intern validitet: Omhandler om det er god match mellom forskernes observasjon og de

teoretiske ideene de utvikler (Bell et al., 2019). I hvilken grad er resultatene gyldig for det

utvalget og det fenomenet som er undersokt?

Ekstern validitet: Den eksterne validiteten omhandler i hvilken grad resultatene fra

forskningen kan kunne generaliseres (overferes) til andre utvalg og situasjoner. Ifalge
LeCompte & Goetsz (1982) vil dette vaere en utfordring i kvalitativ forskning dersom man

benytter seg av casestudier og smi testgrupper.

Guba & Lincoln (1985, (Bell et al., 2019) hevder at man burde evaluere kvalitative studier i
forhold til andre kriterier enn de som blir brukt i kvantitative undersekelser. Det ber derfor
benyttes alternativer til reliabilitet og validitet i kvalitative studier. De har kommet frem til
folgende to hovedkriterier: troverdighet og autentisitet. Troverdighet deles videre inn i fire

kriterier, som kan tilsvare kvantitative kriterier, med paralleller til validitet og reliabilitet.

Troverdighet: Ligner pé intern validitet pa den méten at man skal vere sikker pd at det man
finner stemmer. For 4 sikre troverdighet i forskningen foresldr Guba & Lincoln (1985, (Bell et
al., 2019) at man ber sikre at forskningen utfores i forhold til god praksis og at man ber sende
forskningsresultatene til medlemmene i den sosiale verden som blir studert for a fa bekreftelse
pa at forskeren har forstétt forskningsobjektene. I tillegg ber det legges vekt pa forskerens
egen rolle i1 forskningsprosessen. Det er ogsa grunn til & diskutere hvordan forskerne kan ha

pavirket resultatene i forskningen.

En annen metode er ifolge Guba & Lincoln (1995 i Bell et al., 2019) triangulering, som géar ut

pa at man bruker mer enn en metode eller kilde pa & studere et sosialt fenomen.

Overforbarhet: Her kan det trekkes paralleller til ekstern validitet, og det gar ut pd om man
kan anvende funnene i andre kontekster. I kvalitativ forskning benytter man seg ofte av sma

grupper eller av individer som deler bestemte karakteristika (Bell et al., 2019). P4 grunn av
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dette anbefaler Guba & Lincoln (1994 i Bell et al., 2019) man produserer en tykk beskrivelse,
som er en beskrivelse der man er svaert detaljert slik at andre kan bruke denne som en

database for & vurdere mulig overforbarhet av funn til andre miljoer.

Pilitelighet (parallell til reliabilitet): Dette kriteriet gir ut pd om funnene er konsistente og
om de kan bli repetert. Paliteligheten kan bli styrket ved at forskeren gir en detaljert
fremstilling av forskningens fremgangsmate (Bell et al., 2019).

Bekreftbarhet (parallell til objektivitet): Dette omhandler i hvilken grad funnene i studien
er pavirket av forskeren eller om representanten har folt frihet til & svare basert pé seg selv og
sine interesser uten serlig pavirkning fra forskerens egne interesser. Ifolge Bell et al. (2019)
burde det vere tydelig at forskeren ikke har tillatt at personlige verdier eller teoretiske

tilbayeligheter har fétt lov til & pavirke gjennomferingen av forskningen og funnene.

Det femte kriteriet, autentisitet, forbindes med ekthet, og om deltakerne kan kjenne seg igjen
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3.7.3 Etiske hensyn

Nér man skal utfere forskningsundersgkelser der man skal samle inn og behandle persondata,
s& ma man vurdere prosjektet ut fra etiske prinsipper og holde seg innenfor gjeldende
retningslinjer. Ifelge Diener & Grandall (1978 1 Bell et al.,2019), sa deles de etiske

prinsippene inn i fire hovedomréder:

e Om det skader deltakerne
e Om det mangler informert samtykke
e Om det en invasjon i privatlivet

e Om det er bedrageri involvert

Ifolge Bell et al. (2019) kan spersmélet om konfidensialitet og anonymitet gi spesielle
vanskeligheter for noen former for kvalitativ forskning, der man mé vare forsiktig med
hensyn til mulig identifikasjon av personer, organisasjoner og steder. Utfordringene med
konfidensialitet og anonymitet vil bade inneholde juridiske og etiske overveielser. Det er
derfor viktig & vurdere hvordan man skal behandle personopplysninger. Man mé ogsa vurdere

om forskningsprosjektet er meldepliktig (Bell et al., 2019).

Da jeg startet pd denne oppgaven ble de etiske retningslinjene neye gjennomgétt for & vere
sikker pa at jeg holdt seg innenfor disse. Videre ble Norsk samfunnsvitenskapelige
datatjeneste (NSD) kontaktet for & undersegke om prosjektoppgaven var meldepliktig.
Tilbakemeldingen fra NSD var at prosjektoppgaven var meldepliktig, selv om svarene skulle
bli anonymisert i rapporteringen. Det som avgjorde at den ble meldepliktig var at deltakeren
av intervjuet kunne bli gjenkjent. Det ble da utarbeidet et informasjonsskriv som daglig leder
av GMV skulle signere pd dersom vedkommende ville delta. Samtykkeerkleringen ligger

vedlagt som vedlegg 6.
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Videre ble meldeskjema sendt inn (se vedlegg 5), og i lepet av kort tid fikk jeg
forskningsprosjektet godkjent slik at behandlingen av personopplysningene og
datainnsamlingen kunne starte. Alle deltakerne som fikk forespersel om & delta pa
sparreskjemaet fikk beskjed om at de matte gi sitt samtykke, at svarene ville bli anonymisert,
og at de til enhver tid hadde anledning til & trekke seg fra undersegkelsen. Det er derfor ikke
mulig & identifisere enkeltsvarene med individer, og heller ikke hvilke skipsverft de kommer

fra.

3.7.4 Begrensninger

Nér man holder pa med et forskningsprosjekt er det viktig & vere selvkritisk til

prosjektgjennomferingen. Dette er viktig for oppgavens palitelighet og troverdighet.

En viktig begrensning i mitt prosjekt har veert at det har vart vanskelig 4 finne sekunderdata
om tidligere bransjelosninger. Prosjektstyring star sentralt i skipsbyggingsindustrien, men det
foreligger svert lite forskning og dokumentasjon nér det gjelder styringen og
gjennomfoeringen av prosjekter i denne bransjen. Sperreundersgkelsen ga ogsa begrenset

innblikk i bruken av prosjektstyringsverkteoy.

En annen begrensning kan ha vert forfatterens tilknytning til GMV. Dette kan ha pavirket
svarene til respondentene. De kan ha tenkt at jeg far nok informasjon fra GMV, slik at de ikke
har sett behovet for & svare eller & gi mer utfyllende informasjon. Skipsverftene som
sperreskjemaet ble sendt ut til er ikke konkurrenter for GMV, sa det er realistisk & tro at dette

ikke hadde noe pavirkning pa deres enske om & svare.

Sperreskjemaet besto av apne spersmal. Dette var antakelig en feil siden det krever ekstra tid

a besvare slike spersmaél pé en ordentlig méte. Situasjonen landet har vaert i med tanke pé
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Korona, kan ogsa ha pavirket responsen med tanke pa for eksempel permitteringer, mangel pa

folk og/eller okt administrativt arbeid.

4 Nybyggsprosjekter ved Grovfjord Mek. Verksted

I dette kapittelet sa vil casebedriften bli presentert med et spesielt fokus pé aktivitetene deres
og dagens systemer og rutiner i forbindelse med nybyggprosjekter. Kapitlet tar utgangspunkt i

intervju og samtaler med daglig leder.

4.1 Generelt om Grovfjord Mek. Verksted

Grovfjord Mek. Verksted ble etablert i 1919, og hovedaktiviteten var reparasjon og bygging
av motorer til fiskefartoy. Etter hvert ble det ogsa gjennomfert evrig skipsvedlikehold, men
manglende mulighet til & dokke eller slippsette fartoy begrenset dette til en viss grad. I 1980
ble det anskaffet en flytedokk pluss at man fikk tilgang til slipper da nabobedriften gikk
konkurs pd midten av 1980-tallet. Fartoysvedlikehold og reparasjoner var hovedaktiviteten
frem til slutten av 1990-tallet, inkludert ogsé sterre ombygginger og forlengelser av storre

fiskefartoyer.

Dette markedet ble gradvis mindre. Farteyene ble feerre og sterre, og de gikk gjerne ut av
regionen for & gjennomfoere verkstedoppdrag. Det ble derfor besluttet & satse pa nybygg av

arbeidsbater 1 aluminium, og da fortrinnsvis til oppdrettsmarkedet som var i kraftig vekst.

Forste fartoy som ble bygget var til en lokal kunde. Dette ble gjort som et ledd i OMPROV,

som var et omstillingsprogram for verkstedindustrien i regionen.

GMYV bygde mange oppdrettsbater til et oppdrettsselskap som fikk skonomiske problemer i
2002, og som gikk konkurs. Bedriften skyldte GMV mye penger, noe som forte til at GMV
ogsa matte begjere oppbud. Etter dette fikk GMV inn nye eiere og satset pd nytt igjen med &
utvikle og bygge oppdrettsbater. I 2009/2010 sa ble det tatt en strategisk beslutning om ogsa &

satse pa bygging av offshorevind katamaraner, for derved a ha flere bein a sta pa

42



markedsmessig. GMV bygger i1 dag svart ettertraktede servicekatamaraner til offshorevind
markedet og har satt en bransjestandard med flere av sine fartay. GMV er i dag

hoffleverander til verdens storste CTV (Crew Transfer Vessel) operator.

12013 bestemte GMV seg for & satse pé batterielektriske fartoy for & bidra til en reduksjon i
utslipp av CO,. De har bygget verdens forste rene batterielektriske oppdrettsbiat (GMV Zero),

og har ogsé levert en ren batterielektrisk miljobat, som er verdens forste 1 sitt slag.

12020 signerte GMV en stor kontrakt pa utvikling og bygging av en serie autonome fartoy til
et internasjonalt selskap. GMV har i dag i overkant av 70 ansatte, og dersom man inkluderer
delvis eide underleverandorer, sa er antallet om lag 130. Bedriften har utviklet seg til a bli

Norges storste produsent av arbeidsbater i aluminium.

Siden ar 2000 har bedriften levert omtrent 154 bater, hvorav 133 er levert til
oppdrettsnaeringen. Videre er 12 fartoy levert til offshore vind. Av de resterende 9 sa er 2

borrebéter, 2 dykkerbater, 1 ambulansebat, 2 forbat og 2 havnefartoy.

GMV designer alle sine fartoy selv og bygger hele biten pa sitt anlegg. Fartoyene skreddersys
i tett dialog med kundene. Dette kombinert med hey kompetanse pa batterielektriske fartoy og
prosjektering av egne styringssystemer, gjor at bedriften kan tilby klimavennlige losninger i

verdensklasse til konkurransedyktige priser.

GMV har hey ettersporsel etter sine produkter, har mange fartey under bygging til enhver tid,
og behovet for en god prosjektstyringsmetodikk er stort. Det overordnede mélet er 4 levere
nybyggene med god kvalitet og til riktig tid innenfor de kostnadsrammene som er satt for
prosjektet. I tillegg vil det alltid veere et mal & prove a fi ned kostnadene og antall timer brukt

pa prosjektene.
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4.1.1 Bedriftens organisering
GMV beskriver sin organisasjonsstruktur som en linjeorganisasjon. Figur 4. gir en oversikt
over dagens organisasjonskart, som omfatter daglig leder, skonomi og personellansvarlig,

HMS/intern kontroll, konstruksjon, produksjon og innkjep/lager.

Daglig leder

@konomi og personell HMS/ Intern kontroll

Konstruksjon Produksjon Innkjep/ Lager

Figur 4. GMV sitt organiseringskart

I nybyggingsprosjektene er det en organisasjonsstruktur som bestér av prosjekteier,
prosjektleder og prosjektgruppe. Det blir oppnevnt en prosjektleder som far ansvar for ett eller
flere prosjekter avhengig av sterrelsen pé fartoyene. Prosjektlederen far i oppgave &
koordinere prosjektet pa tvers av disipliner og fagomrader og vil ha en formell rett til &

innhente alle opplysninger med tanke pd fremdrift og beslutninger underveis.

Néar GMV har signert kontrakt med kunde, s& opprettes det en gruppe som bestar av en

prosjektleder og representanter fra andre avdelinger som skal jobbe med prosjektet.
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4.2 Nybyggprosjekter

Nybyggprosjektene gar igjennom felgende fire faser: tidligprosjekteringfasen (for kontrakt),

planleggingsfasen, produksjonsfasen og overleveringsfasen.

I tidligprosjekteringfasen har man dialog med kunde og skreddersyr et fartoy i henhold til
kundens krav og behov. Resultatet fra denne prosessen er en GA-tegning (General
Arrangement), som beskriver storrelse og hovedkomponenter i fartoyet samt
byggespesifikasjon, som beskriver i detalj hva som skal veere med i baten. Man regner pa
vekt, trim (fartoyets krengevinkel langskips og tverrskips) og stabilitet, og gjerne motstand.
Pa bakgrunn av dette sa beregner daglig leder i GMV en pris, og sammen med kunden blir
man enige om en leveringstid. Ndr man har signert kontrakten s sitter man igjen med GA-
tegning, byggespesifikasjon og hovedplan som styrende dokumenter for den videre

prosjektgjennomferingen.

Deretter begynner planleggingsfasen. I denne fasen prosjekteres baten, det vil si at man
utarbeider tekniske underlag for & kunne bygge béten (tegninger) og man setter ting man
trenger i bestilling. Arbeidsoppgavene brytes ned i aktiviteter, slik at man enklere skal ha
kontroll over de ulike arbeidsoperasjonene. Under denne fasen utarbeides folgende planer:
konstruksjonsplan, innkjepsplan og produksjonsplan. Produksjonsplanen beskriver
hovedaktivitetene og fokuserer pé viktige milepaler. Planene folges opp ukentlig, basert pa

tidsforbruk og kostnader.

For & hindtere endringer fra kunde har man utarbeidet et VO-skjema (Variation Order), med
fokus pé kostnads- og tidskonsekvenser. Kunden skal akseptere skriftlig at de godtar en

endring for den iverksettes.

Produksjonsfasen er prosjektets gjennomferingsfase, og det er i denne fasen at man bygger

baten. Denne prosjektfasen er videre delt inn 1 fem faser:

1. prefabrikkering (eksempelvis rammer (spant), tanker, mast)
2. bygging av skrog (kjelstrekk, reising av rammer, platekledning, etc.)

3. aluminiumsutrustning (eksempelvis rorhus, dekkshus, rekker, fundamenter, etc.)
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4. utrustning (eksempelvis installasjon av hovedmotorer, propeller, gir, pumper,
rersystemer, elektro, innredning, elektronikk, etc.)

5. overflatebehandling

Det er mange ulike disipliner som skal inn og gjere en jobb, og alt mé skje i riktig rekkefolge.

I overleveringsfasen skal fartoyet vere ferdig og klar til oppstart og uttesting av systemer og
til slutt overlevering til kunde. Det vil si at fartoyet klargjores med at diesel, hydraulikkolje og
andre systemer blir fylt opp. Deretter starter alt av tester for 4 se at ting fungerer som det skal
for overlevering. Pa dette stadiet deltar underleveranderene aktivt i tillegg til

klasseselskap/godkjent foretak.

Naér alt er ferdig testet kommer kunden for & overta fartayet og godkjenne at alt er som det
skal veere. De kvitterer ut HAT (Harbour Acceptance Test) og SAT (Seatrial Acceptance
Test) skjema, som inneholder dokumentasjon av alle tester som skal gjennomferes. Nar de
kvitterer pa dette skjemaet, sa kan ikke kunden komme tilbake pé et senere tidspunkt og

fortelle at ting aldri har fungert eller klage pa utforelsen av prosjektet.

4.3 Prosjektplanlegging

Prosjektplanleggingsprosessen starter nar kontrakten har blitt signert. Det avholdes da et
oppstartsmete med deltakere fra konstruksjon som skal utfere tegningsarbeidet, innkjopsleder,
i tillegg til formann aluminiumsproduksjon og utrustning. I oppstartsmetet gjennomgér de
byggespesifikasjonen, og de fokuserer pa hva som er annerledes pa dette fartayet i forhold til
tidligere fartoy. Dette er viktig for 4 unngé at man ikke far med seg eventuelle endringer 1

forhold til tidligere prosjekter.

Daglig leder og/eller prosjektleder har jevnlig kontakt med kunde under prosjektet og
héndterer eventuelle endringer. Det er hovedsakelig tre arsaker til at det oppstér endringer 1

prosjektene:

- Den ene er at GMV selv finner ut at méten eller utforelsen som opprinnelig var

planlagt ikke var god, og endrer dette for 4 unnga fremtidige reklamasjoner.
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- Den andre arsaken til endringer er knyttet til at valgt utforelse ikke tilfredsstiller
regelverkskrav.

- Den tredje og vanligste drsaken til endringer er at kundene kommer med ensker til
endringer. Dette kan for eksempel vaere dersom kundene ensker storre kraner eller
generatorer.

Konsekvensene av endringene kommer an pa nar i prosjektfasen den blir forespurt og hvor
omfattende endringen er. Nar GMV far en forespersel om endringer, ma de konstruere (tegne)
endringen og beregne tids- og kostnadskonsekvenser. Dersom en kunde for eksempel kommer
med et enske om en storre kran, sd ma det tegnes et nytt kranfundament, de ma ga til innkjop
av ny kran, endre struktur og montere den nye kranen. En slik ending resulterer i okte

kostnader og forsinkelser, og det er ikke sikkert at kunden aksepterer dette.
Foresporsel om endringer kan komme under hele prosjektet.

Produksjonen styres av to formenn, og de har ansvaret for alle prosjektene. Den ene har

ansvaret for aluminiumsarbeidet og den andre for utrustningsarbeidet.

Konstruksjonsavdelingen styres av en gruppeleder, og de har selv ansvaret for 4 utarbeide

egne planer som de jobber etter. Disse mé forholde seg til produksjonsplanen.
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Ingenigrene har egne ansvarsomrader og fér tildelt egne faste oppgaver. For & bygge bét sé er
man helt avhengige av & ha godkjente tegninger, og man er avhengige av at disse kommer i
riktig rekkefolge til riktig tid. Derfor er det sveart viktig at
konstruksjonsavdelingen og produksjonen jobber tett sammen, slik

at man hele tiden fir tegninger som er relevant for arbeidet. A bygge .

bat bestar av svaert mange ulike komponenter, og disse mé monteres

i riktig rekkefolge. Det er svaert uheldig om konstruksjonsavdelingen
prioriterer galt eller om det blir gjort feil som ma rettes pd. En 8 5

utfordring hos GMV har vert at tegningene kommer for sent og at

de inneholder feil som medforer at aktiviteter i produksjonen ma

rettes opp eller gjores om igjen. Dette er bade tidkrevende, kostbart

. . 3
og demotiverende for de som utferer arbeidet.
GMV planlegger sine prosjekter basert pd tidligere erfaringer og
kunnskaper. De planlegger prosjektene ved & se pd timeforbruket 1 2

tidligere prosjekter. Det er vanskelig & estimere timeforbruket

dersom det ikke finnes et erfaringsgrunnlag. For & estimere hvor

Figur 4 Viser oversikt over

mye aluminium som trengs sa brukes nekkeltall eller mer arbeidssonene.

detaljerte vektsberegninger.

Nér GMYV skal planlegge prosjektene sine, sd bruker de planer som de utarbeider i Excel.
Planene er fargekodet etter hvilken sone nybyggene er plassert i i de ulike fasene i prosjektet.
GMV bygger til enhver tid 8-10 bater, sa det trengs god koordinering 1 forhold til hvor hvert
prosjekt skal vare i forhold til hverandre uten at det skal ga ut over leveringstiden til det

enkelte fartoy.
GMYV opererer med fem ulike prosjektplaner, se ogsa vedlegg 4:

Hovedplan: Viser oversikt over alle prosjektene. Planen er fargekodet etter hvilken sone de
skal veere 1 de ulike fasene fordelt over tid. Planen gjer at det blir enklere a planlegge
farteyene i forhold til hverandre, slik at man vet hvor de skal flyttes for & unngé a «edelegge»

for hverandre.

Innkjepsplan: Viser oversikt over alle komponentene som ma kjopes til hvert nybygg. Den tar

utgangspunkt i byggespesifikasjonen og beskriver hva som skal kjopes inn og nar det ma
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leveres. Det er viktig at komponentene kommer tidsnok i forhold til tidsplanen og oppstart av

den enkelte aktivitet.

Produksjonsplan: Planen utarbeides for hvert nybyggprosjekt og beskriver de enkelte

aktivitetene samt milepalene. Den er grovt oppdelt i bygging skrog samt utrustning.

Konstruksjonsplan: Beskriver hvilke tegninger som ma lages og som skal godkjennes av

myndighetene, da batene bygges i henhold til et omfattende regelverk.
Sjefartsdirektoratet/godkjent foretak eller DNV mé gé over og godkjenne tegningene som

produseres for byggingen kan starte.

Overleveringsplan (ITO): Beskriver i detalj overleveringsfasen med detaljert beskrivelse av

eksempelvis oppstart hovedmotorer, igangkjering hydraulikk, uttesting systemer,
krengeprove, krankontroll, radiokontroll, inspeksjon fra DN'V/godkjent foretak, gjennomgang

med kunde samt rengjering og overlevering.

4.4 Milepaeler

Milepeler star svaert sentralt i prosjektplanleggingen til GMV, og alle aktivitetene planlegges
1 henhold til dem. I dag brukes folgende milepzler:

brennestart

kjolstrekk

snuing skrog

flytting til ny posisjon

rorhus ferdig bygd

hovedmotorer installert og opprettet
bropult installert

start overflatebehandling

A S R L e

sjosetting
10. oppstart hovedmotorer og hydraulikk

11. overlevering
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4.5 Prosjektoppfolging

GMV bruker driftsstyringssystemet Manta. Der brytes timene ned etter en struktur som kalles
SFI gruppesystem. SFI gruppesystemet har blitt en akseptert standard i Norge og er en
oppdeling av et skip generelt, og 1 henhold til utstyr og systemer. Det er mye brukt som
styringsprinsipp — og som system for nedbrytning av timer og kostnader blant skipsverft.
Gruppesystemet er godt egnet som struktur for byggespesifikasjonen, og gjer at det er lettere
a kalkulere prosjektene. Det egner seg ogsa godt som et nummeringssystem for teknisk
underlag, for klasse- og system-tegninger, og til og med innkjep av komponenter foretas etter

denne strukturen.

Ansatte forer timer pd prosjekt og SFI-gruppesystem punkt. I tillegg fores alle innkjop som
gjennomfores inn pé prosjekt og SFI-gruppesystem punkt. Materialer som hentes ut fra eget
lager fores sa godt som mulig etter samme modell. Pa denne méten har man en god oversikt
over kostnadene som er pélept pa prosjektet, og kan sammenligne dette med kalkylen som

ligger til grunn for kontrakten.

Framdriften folges opp ukentlig for de respektive omrader, det vere seg produksjon, innkjep

og konstruksjon. Ved avvik settes det inn ekstra ressurser for sikre at man holder planene.
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4.6 Utfordringer

GMV bygger som nevnt 8-10 bater til enhver tid, og alle produseres pa eget verft. A bygge
bat er en kompleks og avansert prosess, da det er svaert mange disipliner som skal utfore
arbeid mer eller mindre pd samme tid. Det er mange aktiviteter som skal koordineres om

hverandre, og det er bestemte rekkefolger som ma tas hensyn til.

Under intervjuet med daglig leder kom det fram flere utfordringer knyttet til planlegging og
oppfoelging av nybyggprosjektene:

1. Prosjektplanlegging og oppfelging er veldig ressurskrevende, spesielt nr man har
mange béter som bygges samtidig. Utfordringen blir da & bryte prosjektet ned i faerrest
mulig aktiviteter og milepaler, og samtidig ha kontroll med fremdrift og kostnader.
Blir det for detaljert krever det for mye & folge opp. Blir det for grovt klarer man ikke
a styre og folge opp prosjektet.

2. GMV er lite flink til 4 trekke de ansatte inn i1 planleggingen av de enkelte aktiviteter,
orientere om hvor mange timer som er beregnet 4 bruke pa aktiviteten og be de ansatte
om & komme med forslag til forbedringer. Erfaringen fra andre bedrifter viser at dette
oker de ansattes motivasjon, reduserer timeforbruket og bedrer kvaliteten pa arbeidet

som blir utfert. Her ligger det et betydelig forbedringspotensial.

3. En annen utfordring er begrenset areal for & kunne produsere effektivt. Det kan vare
mange arsaker til dette, men ofte skapes det av forsinkelser i produksjonen.
Forsinkelse pd et fartoy forarsaker forsinkelser pa andre fartoy som burde vert flyttet
for 4 holde fremdriften. Gode milepeler og god oppfelging av fremdrift som gjer det

mulig & sette inn ekstra ressurser, kan forhindre at dette skjer.

4. En annen utfordring er forsinket levering av komponenter. I prosjektet er man
avhengig av at komponenter og materialer som trengs for den enkelte aktivitet, blir
levert for oppstart av aktiviteten. En losning mange velger er a fa varene levert i god

tid, men dette binder kapital og tar opp unedig plass pé lageret. Dette ma vurderes opp
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mot hvor kritisk varen er for fremdriften i prosjektet.

5. En annen utfordring er a redusere intern logistikken. Dersom varen kommer «just in
time» kan denne transporteres direkte ned i hallen og om bord i farteyet. Kommer den
for tidlig risikerer man at den blir flyttet mange ganger for den blir transportert om

bord. Dette koster bide tid og penger, og man risikerer ogsa skader pa varene.

6. Nar man for eksempel bygger et rorhus 1 en hall, men som egentlig skal inn i en annen
hall, sd krever den interne logistikken ekstra tid og ressurser, og det kan fore til okt
slitasje pé kraner og annet utstyr. Har man heoy produksjon pa anlegget, men ikke en
optimal vareflyt, er dette en stor utfordring. Det er viktig & legge opp produksjonen

slik at man har minst mulig intern transport av produserte varer.

5. Bransjelgsninger og tidligere forskning

I dette kapittelet vil svarene fra sperreskjemaet analyseres (se vedlegg 3.) og bli satt opp mot
hvordan GMYV styrer og koordinerer sine prosjekter. Videre sé vil vi diskutere relevans og

overforbarhet til GMV.

5.1. Tidligere forskning

Nér jeg skulle se pa tidligere bransjelosninger, s fant jeg fort ut at det var utfordrende. Det
finnes lite forskning knyttet til prosjektstyring av skipsbyggingsprosjekter, og da spesielt om
de type fartey som min oppgave omhandler. Det meste av forskningen er gjort pa store fartoy,
og pa store skipsverft som kan ha en annen organisasjonsstruktur enn GMV. I tillegg til at det

meste var knyttet til komplekse dataprogramvarer som ikke var relevant for min oppgave.

En forskningsartikkel utarbeidet av Emblemsvag (2014) har tatt for seg bruken av Lean
Project Planning i skipsbyggingsprosjekter. Det gér ut pé at planleggingssystemet skiller
mellom planleggingsprosessen med planleggings- og rapporteringssystemet (Primavera ble
brukt i artikkelen) se figur 5. P& toppen av planleggingssystemet sé er prosjektplanen, som er
hele databasen i Primavera. Deretter s& kommer milep&lplanen som definerer viktige
holdepunkter i prosjektet, deretter er planene for hoveddisiplinene som blir delt inn i
aktiviteter. Disse to planene blir prosjektets hovedplan, som viser prosjektets
utforelseshorisont. Deretter sd utvikles en periodeplan, som ser fem til atte uker fremover.

Strategien bak periodeplanen er at ved & se fem til atte uker frem i tid, sa vil man folge opp
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aktivitetene noye slik at problemer som har blitt oversett under planleggingen av planene kan
bli oppdaget og handtert tidlig. I tillegg til en periodeplan sa utarbeides det en arbeidsplan,

som ogsa skal ha en horisont pa opptil 8 uker.

Hensikten med & gjore det slik er ifolge Emblemsvag (2014) at oppfelgingen av den fysiske
fremdriften blir gjort pa en god mate, i tillegg til at det ikke skal veere mulig for
arbeidstakerne & lure arbeidstimeregistreringen, ved a kombinere en dataprogramvare og et

sosialt samarbeid mellom de ulike disiplinene.

Det nederste nivéet i planleggingssystemet og planleggingsprosessen er ukeplanen, som er en
arbeidsliste for hver prosjektleder og hans/huns team av formenn og arbeidere. Denne er laget

ut ifra periodeplanen og koordinert pa tvers av alle disiplinene.

De har tatt i bruk et prinsipp om at planene skal vaere detaljerte kun nar de naermer seg
gjennomforing, og ikke for. Dette hevder Emblemsvég (2014) skal veere med pé a redusere
behovet for a planlegge pa nytt, i tillegg til at det kal ske maneverbarheten pé grunn av at det
ikke kastes bot unedvendig med tid pa & oppdatere detaljerte planer langt utover den

realistiske planhorisonten.

Prosjektleder, prosjektkoordinator og formennene skal ha en sentral rolle i utarbeidelsen av
planene og utforelsen av dem. Planleggeren skal legge til rette for planleggingsprosessen,
administrere planleggingsverktoyet, analysere rapporter, men definerer ingen varighet eller
dato, og estimerer ingen timeforbruk med mindre de som har ansvar for planleggingen har
bestet seg eller ber om innspill fra tidligere lignende prosjekter. Planleggeren planlegger

derfor ingenting (Emblemsvég, 2014)

Rapporten konkluderte med viktigheten av planlegging som kommunikasjon, og at dette i
sammenheng med bruk av et godt planleggingssystem er viktig for & sikre manevrerbarhet 1
prosjektgjennomferingen. Emblemsvag (2014) konkluderer videre med at de testet denne
planleggingsmetoden i 2 &r, og at den fungerer men at det krever mye ressurser i from av mye

trening av arbeidsledere, koordinatorer og prosjektleder.

Pa grunn av prosjektstyringstilneermingens kompleksitet og dens store behov for ressursbruk i

from av trening, sd vil ikke dette vere en tilneeming som vil vere aktuell for GMV. I tillegg
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bruker ikke GMV en programvare i form av Primavera. I tillegg sa har forskningsrapportens

casebedrift har vert pd et mye storre og komplekst skipsverft enn GMV.

5.2 Resultat spgrreundersgkelse

Sperreundersokelsen vise at de fleste verftene bruker prosjektstyringsverktoy. De som gar
igjen er PrimaVera, Triark og Tidsbanken. De fleste har samme type planer for a folge opp;
hovedplan (overordnet plan), produksjonsplan, innkjepsplan og tegning/konstruksjonsplan.
Nér det kommer til fremdriftsplanleggingen, utferes dette av egne prosjektplanleggere,
alternativt prosjektledere og/eller prosjektansvarlig. Planene folges opp tilnermet ukentlig pa
de fleste verftene. De erkjenner at planene ikke ma bli for detaljerte da dette vanskeliggjor

oppfelgingen.

Felles for alle verftene er at milepalene brukes aktivt i planleggingen, og at timeforbruket og
innkjepene folges opp mot kalkyle. Avvik i produksjonen kommuniseres ved hjelp av
kontinuerlig registrering og oppfelging, og formenn folger opp timer og fremdrift, og

eventuelle avvik rapporteres til prosjektplanlegger som vurderer korrigerende tiltak.

Endringene hindteres som endringsordrer, og benyttes for endringer i omfang som medferer
justering av pris og leveringstid. Ett av verftene svarer at de har et produksjon- og rederimote

hver uke der eventuelle endringer tas opp.

Felles problematikk for verftene nar det kommer til forsinkelser er forsinkelser pa levering av
skrog, kompleksitet i prosjektet, feil i tegningsunderlag og store endringer i design. Forsinket

levering fra underleveranderer og darlig planlegging nevnes ogsa.
Verftene hindterer forsinkelsene ved &:

e legge inn sikkerhetsmarginer der det er mulig
e korrigere planene for 4 se om de kan kjere parallelle aktiviteter for & ta inn tid med
flere ressurser, forskjovet arbeidstid, periodevis kompensere med overtidsarbeid og

eventuelt helg ved behov.
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Nér det kommer til prosjektorganiseringen, s har verftene til felles at alle batene har
prosjektledere. Noen prosjektledere har flere prosjekter, mens andre verft har en prosjektleder
per bat. Ett av verftene har egne prosjektledere med egen prosjektorganisasjon, der hver

prosjektleder har ansvar for et nybygg med mindre ikke béter er sosterskip i serie.

6. Konklusjon og anbefalinger

Resultatene fra sperreundersokelsen og intervju og samtaler med daglig leder pa GMV viser
at prosjektstyringsmetodikken egentlig er ganske lik for alle verftene selv om noen bygger
storre fartay og de fleste tar stilskrog fra utenlandske verft. En forskjell ligger i at GMV ikke
benytter spesifikke prosjektstyringsverktoy av typen PrimaVera og Triark, men bruker enkle
sammenhenger nedtegnet pa et regneark. Om dette har stor betydning for prosjektstyringen er
vanskelig 4 si, da GMV selv synes at det fungerer godt & bruke et regneark. Det 4 ta 1 bruk
mer dedikerte prosjektstyringsverktoy som Primavera vil ikke kunne ta heyde for uforutsette
hendelser, og det kan oppsta feil som kan vaere vanskelige & oppdage pé grunn av at man
kanskje foler mer troverdighet for databaserte programstyringsverktey. Det vil derfor vare
viktig & vere kritisk, og ikke stole pa alt som stér der dersom man ser at det ser ut som om det

har oppstétt feil i for eksempel datoene eller de ulike aktivitetenes varighet.

I tillegg er det daglig leder og/eller prosjektleder som planlegger og felger opp prosjektene i
GMYV, mens dette arbeidet i de fleste tilfellene blir utfert av egne prosjektplanleggere pé de

storre verftene.

Store eller sma fartoy, store eller sma verft, utfordringene med planlegging og oppfelging er
pa mange méiter de samme, og prosjektstyringsmetodikken den samme. Forskjellene ligger 1
bruk av dedikerte verktoy og ressursbruk pa oppfelging, hvor spesielt det siste punktet er
ganske opplagt.

For GMV ligger hovedutfordringen i det antall fartey bedriften produserer samtidig, og

utfordringene forsinkelser i bygging av ett fartoy skaper for resten av produksjonen. Den
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enkleste losningen pa dette er 4 redusere antall fartey 1 produksjon, men dette vil igjen
redusere bedriftens omsetning og fortjenestemuligheter. Den opplagte losningen er derfor &
styrke prosjektplanleggingsfunksjonen og bruke mer ressurser pé dette, slik at man far gjort
en bedre prosjektplanlegging og oppfelging av produksjon, konstruksjon og innkjep. Dette vil

lose mange av de utfordringene som GMYV sliter med.

En svakhet hos GMV i dag er at de ansatte ikke blir involvert nok i prosjektplanleggingen, pd
den maten at de ikke har noen kunnskap om hva som forventes av dem med tanke pé hvor
lang tid (antall timer) det er satt av til hver aktivitet. Det a trekke de ansatte mer med 1
planlegging og utferelse kan skje gjennom korte meter i produksjonen, der de som skal utfore
jobben fér god informasjon om hva som skal gjeres og hvordan, hvor mange timer det er
beregnet & bruke, og hvor de fir anledning til & fremme forslag til forbedringer. P& GMV sa er
98% av alle arbeiderne utenlandsk, og de ferreste kan norsk. For 4 lgse dette s er GMV
heldig med at formennene kan engelsk, slik at man kan gjore seg forstaelig ved at de
oversetter. Et annet usikkerhetsmoment er mulige kulturforskjeller. I Norge har vi flate
strukturer og de ansatte er delaktig pa en helt annen méate enn man ser i mange andre land som

Polen og Russland.

Problemet er at timeforbruket estimeres basert pa tidligere prosjekter, men som tidligere nevnt
er det ingen som faktisk felger opp hvor mange timer det faktisk brukes underveis. GMV
burde fulgt radet til Christensen and Kreiner (1991) ved & lage en urealistisk prosjektplan, i
tillegg til 8 kommunisere planen ut i produksjonen slik at de ansatte faktisk er klar over hva
som forventes av dem. A da se pd om timeforbruket minsker eller oker, hadde vart

interessant.

De ansatte i GMV har, med fa unntak, heller ingen faste arbeidsoppgaver i dag. Formann for
aluminiumen setter prosjektarbeiderne i arbeid pé alle mulige arbeidsoppgaver, og man mister
kanskje effekten av at man repeterer noe man har gjort tidligere med den

timebesparingseffekten dette har.

GMV bruker i dag milep@lplanlegging péd det overordnede nivéet og kanskje kan milepalene
ogsé brukes mer aktivt i produksjonen for & skape motivasjon til & na de datoene som er satt.
Milepzlene som benyttes er innarbeidet gjennom mange ar, og etter min mening relevante.
Det er vanskelig & se for seg en reduksjon av disse, ei heller at det fastlegges nye.
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Malet med denne prosjektoppgaven var & utarbeide en enkel og effektiv metodikk for styring
av nybyggprosjekter. Min konklusjon er at GMV allerede har dette og at metoden
sammenfaller i grove trekk med gjeldende bransjelesninger, men at det skorter pa ressurser
for 4 felge opp den metodikken som er innarbeidet. Her kan det vaere noe & hente fra de andre
verftene ved a benytte erfarne prosjektledere og/eller prosjektplanleggere til & folge opp

prosjektene.
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Vedlegg 1- Intervjuguide

Generelt

I denne delen av intervjuguiden sé er hensikten at man skal bli bedre kjent med

intervjuobjektet.
1. Alder
2. Stilling i selskapet
3. Utdanning
4. Antall &r ansatt

Prosjektstyring

I denne delen av intervjuguiden sé er hensikten at vi skal f& oversikt over deres definisjon pé
prosjektstyring, samt hvordan de planlegger og felger opp prosjektene sine. Deretter skal
informasjonen analyseres opp mot teorien og finne ut hvordan GMV kan forbedre sin

oppfoelging av prosjektene sine.

58



1. Hva er din definisjon av effektiv prosjektstyring?

2. Hva er dine oppgaver i forhold til prosjektstyringen?

Fremdriftsplan
1. Hvordan planlegger dere fremdriftsplanen?
2. Hvordan er fremdriftsplanene for prosjektene bygd opp og hvem er ansvarlig for den?
3. Hvordan er fremdriftsplanen lagt opp for eventuelle oppdateringer?

4. Hvilke forbedringer mener du trengs i1 fremdriftsplanene deres?

Tidsplanlegging
1. Hvordan beregner dere timeforbruket for hvert prosjekt?
2. Bruker dere en spesiell metode for tidsplanleggingen, hvordan fungerer den?

3. Hvor ofte oppdaterer dere den?

Oppfoelging

1. Bruker dere noen spesielle programmer/metoder for & felge opp prosjektene?
- Hvis ja, hvordan fungerer det?
Hvordan blir rapportene kommunisert med resten av prosjektdeltakerne?
Hvor ofte hender det at det blir endringer i prosjektplanene?
Hvilke tiltak brukes det for & hindtere endringer?
hva er de vanligste arsakene til at det oppstar endringer i aktivitetene?
Hvordan héndterer dere forsinkelser i viktige aktiviteter?
Hva er de vanligste arsakene til at det oppstér forsinkelser i aktivitetene?

Hva er de vanligste drsakene til at prosjektene blir forsinket?

A S AN L B e S

Nér prosjektene blir forsinket, hva er det mest brukte tiltaket for & komme pé riktig

kurs igjen?

Evaluering

1. Evaluerer dere prosjektene nér prosjektene er fullfort?
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Vedlegg 2 - Spersmal spgrreskjema

Del 1. Introduksjonsspersmal

. Kan du fortelle kort om din egen faglige bakgrunn (utdannelse, relevant erfaring)?

2. Hvor mange ar har du arbeidet i bedriften?

3. Hvem har ansvaret for prosjektstyringen hos dere (daglig leder, egne prosjektledere,

andre)?

Del 2. Fremdriftsplanlegging

10.

Hvilket styringsverktey bruker dere for & styre fremdriften av nybyggprosjektene?
Hvilke planer lager dere for nybyggprosjekter (eks. produksjonsplan, innkjepsplan,
plan for prosjektering/konstruksjon)? Vil dette variere avhengig av sterrelsen pa
prosjektet?
Hvem har ansvaret for fremdriftsplanleggingen?
Er planen lagt opp for jevnlige oppdateringer?

"1 Daglig

1 Ukentlig

1 Andre

. Er det noe som kan forbedres med de ulike fremdriftsplanene? Isafall hva?

Bruker dere milepaler aktivt nar dere skal planlegge framdriften i prosjektene deres?
Isafall kan du liste opp de milepzlene dere bruker?
Hvordan felger dere opp timeforbruket for hvert nybyggsprosjekt? Folges disse opp
mot kalkyle? Kommuniseres avvik ut til de som er i produksjonen?
Hvordan felger dere opp innkjepene i nybyggprosjekter? Folges disse opp mot
kalkyle?
Hvordan sikrer dere at materialer/ komponenter og tegninger foreligger for
produksjonen skal starte?
Bruker dere noen spesielle programmer/ metoder for a folge opp prosjektene? Isafall
hvilke?
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11. Hvilke metoder bruker dere for & effektivt handtere endringer i prosjektene, slik at
man sikrer at man fér betalt for disse og eventuelt ekstra tid?
12. Hva er de vanligste drsakene til at det oppstar forsinkelser i prosjektet?

13. Hvordan handterer dere disse forsinkelsene?
Del 3. Organisering

1. Hvordan er virksomheten deres organiser? Eks. Har dere prosjektledere? Hvor

mange bater har prosjektlederne ansvar for osv.

62



Vedlegg 3 - Resultater fra sporreundersgkelse

Respondenter

Spersmal

Del 1.

1.Faglige bakgrunn

Diplomegkonom BI,

Bedrifts gkonom fra

Maskin Ingenior

CEOi35arpa

ledererfaring pa verfti | BI. 40 &r pa verft. utdannet fra HIA, 7 | skipsverft
ulike roller, m.a. ar som PL 1 Rolls
okonomi, Royce Marine AS, 5
prosjektstyring, ar som salgsdirektor
prosjektleder i RRM AS, 6 ar som
drift/utvikling, ERP- Teknisk Sjef pa
system, daglig leder verft (3 ar som
nybyggingssjef i
periode vi hadde
nybygg).
2. Ar i bedriften 30 &r 40 ar. Trapper ned. 6 ar 40 ar
3. Ansvar for Prosjektledere Egne prosjektledere Overordnet ansvar Prosjektansvarlig
prosjektstyringen ligger pé daglig med formenn
leder, men
direkteansvar er
leder for nybygg.
Del 2.
1.Styringsverktay PrimaVera Egne system, Primavera for Triark og
Navision overordnet Tidsbanken pé
byggeregnskap planlegging og eget | timer
rapporteringssystem
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for rapportering av

timer.
2. Planer som lages for | Produksjon, innkjep, Prod. plan skrog, Overordnet Triark system for
nybyggprosjektene teknisk dokumentasjon | Prod. plan utrustning, | fremdriftsplan, tegninger, innkjep,
Innkjepsplan, Prod. teknisk som er under
plan (konstruksjon) plan, | oppbygging og
tegning/konstruksjon. | produksjonsplan. forelopig
Innkjep gar inn i
produksjonsplanlegg produsentliste for
ing. Denne er lik for kontroll av innkjop
nybygg.
3. Ansvar for Planlegger, som Produksjonssjef og Planlegger i lag med | Prosjektansvarlig
fremdriftsplanleggingen | rapporterer til prosjektledere. prosjektgruppe har
prosjektleder direkteansvar, sjef
nybygg overordnet.
4.Hvor ofte oppdateres | 14 dagers Ukentlig Ukentlig Ukentlig
planen? (tilbakemelding)
+daglige
«kontainermater» vs
plan
5.Hva kan forbedres Planer ble for Ikke noe pa
med fremdriftsplanene? detaljerte. Den ble navarende
for detaljstyrt for tidspunkt.

produksjonsledelse &
rapportere ift,
spesielt nar vi gikk
ned pa sone- og

systemplaner.
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6. Brukes milepaler

aktivt i planleggingen?

Effektiv kontrakt,

brennestart, kjelstrekk,

Skroglevering, klar
for dokking,

Kritiske aktiviteter
ift. fremdrift;

Ja, kutting av stal,

sjosetting av skrog,

Hvilke? ferdig skrog, strem pa preveturer, start brennestart, start utrustning,
tavle, oppstart testing, oppstart/testing sjosetting, krengeprove,
teknisk provetur system. avgang/ankomst sjoprave og
levering skrog, ankomst av levering

storre kritiske
komponenter,
SAT/HAT etc.
7. Hvordan folges mot kalkyle, avvik Kontinuerlig Planlegger Vi bygger veldig

timeforbruket opp?
Kommuniseres avvik til

produksjonen?

kommuniseres 1

prosjektet

registrering og

oppfelging.

rapporterer timer,
formenn felger opp
timer og ift.
fremdrift. Dette
rapporteres og evt.
korrigeres av
planlegger ved

avvik.

mange like béter
brennbat og
fiskebat og timer

er enklest a folge

opp

8. Hvordan folges
innkjepene opp?

mot kalkyle, avvik
kommuniseres i

prosjektet

Folges opp mot
kalkyle

Eget innkjopssystem
rapporterer innkjop
mot budsjett, avvik
korrigeres og
rapporteres som
avvik i
prosjektrapporter//

prosjektprognose.

Folges opp mot
kalkyle

9. Hvordan sikre at
materialene/komponent
ene og tegninger
foreligger for
produksjonen skal

starte?

Sjekk mot
logistikksystemet

Planlegges pé forhand
og folges opp ovenfor

leverandorer.

Egne innkjepsmate
avholdes der status
pa leveranser
diskuteres, teknisk
koordinator deltar pa
prosjektmete for a
rapportere

status/fremdrift pa

Produksjonsmete
mellom innkjep og

prosjektansvarlig
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tegninger og teknisk

underlag.

10. Hvilke
programmer/metoder

bruker dere for & folge

Totalintegrert losning
mellom Triark,
Tidsbanken, Lexit,

Primavera og Navision

Egne system, faste

byggemeter o.1.

PrimaVera, Triark
og eget ERP system

for innkjep.

Nei

opp prosjektet?
11. Hvordan handtere Endringsordrer Registreres som egne | Egne VO skjema Produksjon og
endringer effektivt? aktiviteter eller benyttes for Rederimete kvar
parallelle prosjekt endringer i omfang | uke hvor dette blir
avhengig av omfang. | som medferer tatt opp
justering av pris og
leveringstid.
12. Vanligste arsaker til | Utenlandsk produksjon | Feil i Usikkerhet skrog, Forsinkelse pa
forsinkelser? av stdl/skrog tegningsunderlag, kompleksitet i skrog fra utlandet
forsinkelse pa skrog prosjekt og
levering, store idriftsettelse.

endringer i design,
forsinket levering fra
underleverandorer,

darlig planlegging.

13. Hvordan handteres

forsinkelsene?

Okonomisk tap

Vi er ikke sa plaget
med dette og legger
inn
sikkerhetsmarginer
der det er mulig og

fornuftig.

Korrigering av
planer for & se om
en kan kjore
parallelle aktiviteter
for & ta inn tid med
flere ressurser,
forskjovet
arbeidstid,
periodevis
kompensere med
overtidsarbeid og

evt. helg om behov.

Avhengig av
hvordan
kontrakten er
skrevet men vi har
at vi skal ha
uansett sd og sa
mange mnd. etter
ankomst skrog.
Okonomisk sa blir
det ikke noe tap pa
degnmulkt.
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Del 3. Organisering

1.Hvordan er
virksomheten

organisert?

Nybygg og ettermarked
- alle prosjekt har
prosjektledere. Alle
prosjektledere har flere

prosjekt

En bat pr
prosjektleder fra start
utrustning fram til

levering.

Bedriften har egne
prosjektledere med
egen
prosjektorganisasjon
, primeert sa skal
hver prosjektleder
ha ett nybygg om
ikke béter er

sesterskip i serie.

2 bater i aret ca
leverer vi og det
taes hand om av 1
prosjektansvarleg
med formenn som
prosjektledere for

sitt felt
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Vedlegg 4 — Eksempel pa planer brukt av GMV.

Hovedplan

MAIN PRODUCTION PLAN

[ Tov
=3

160 Gsamos Crow vanstor vessal
[y —_—
&= —
Sctbow e
Fa vpurirct
P it

pros iom [

Konstr. 38xsm

an 1129
midsgs
teont 15,269

Batiery powered fish farm vessel

Fah farm vessel

[t ara No 168

estimansa suvvery can: 20210031

Jsest vara No 167
[Estmatis ceevery cane: 25210430

Jsest var No 188
E5timanoa caevery can: 20210531

Jst var No 168
Estimtod cuvery cane: 20210830

Description production halls-colours
indicate which position and when

Yaka

1

s Yara 4o 177
[Extmated deivery date: 20220530

s Yara 4o 178
[Estmated dolvry date- 2022.12.31

s Yard 4o 179
[Extimated doivery date: 20230330

Revisjonsdato: 22.10.2020
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Produksjonsplan

2021
Comel January February March
Draw_InnkjdWork tasks Respans % 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13
ALU PRODUCTION
= Hull 100
no ok |- Superstructure GMV 0 e
ok ok . Bow GMV 75 B e e e e
ok ok |-Removable casing MY %0 e St S M
ok ok |- Rai aMv a0 I e ana Ty
ok |- Propeller pipes GMV 100 {
ok |- Rudder pipesfundation GMV 100
no  ok? |- Tiltable antenna arch GMV 0
no no |- Mast on Yop of arch GMV ] —
ok - Ventilason pipes % engine room GMV 0
ok ok |- Container fitings GMV 100 s R— —— —
ok |- internal doors GMV 100
ok |- Extemal docrs and halches GMV 70 e m—
ok/no - Bollards and cleats GMV 50 St ]
ok/no = Moon pool GMV 80 AR MR
ok/na no |- Moon pool hatches GMV 0 i S
ok ok |- internal stairs GMV 0 |
? - intermal flocring GMy 0 e —
ok ok |- Drop keel structure in vessel GMV 5 e — S— E—
"= Mounting of gondola?? a4 0
ok no |- Stabfin box GMV 100 . —
ok |- Theuster pipes GMV 99 S
na - Connection to FO tanks MY 0 —
yes  yes |- Mounting FW tanks 70 o m——
= Hull penetrations for bilge system ] b S
OUTFITTING-MAIN COMPONENTS
ok |- Mounting peopeller shaflshrust bearing GMV 100 =
ok |- Mounting el motors GMV =
- Inlining of &l motors GMV/SM
- Install DC distributions GMV/Acel P | pelivered Grovf
ok ok of gen sets GMV
ok ok |- instakation of batteries GMVI/CORVUS e e e
- Instaliation of 400V main switchboard GMV/Acel
ok |- instalkation of stab fins GMV 90
OUTFITTING-AUX SYSTEMS
ok - Steering gears GMVIAP 100
ok ok |- Rudderand rudder shafts GMV 100 S
ok ok |- instal theusters MV s0 e —-3
no  no |- Ancor winch GMV
= Marking GMV
- Engine vensiation GMV
- HVAC GMV/
- Sanitary system AP |
. FO system AP S LRSS
No - Filling and ventilation - FO tanks GMV — — l
- Sea walter cooling - gen sets GMV |
- Cocling system Danfoss components GMVIAP — ““}“‘ e I, NS Working
- Bilge system GMV ]
ok no |- Wet exhaust system GMV | E—
- Hydraulic system AP e ) | Working
AUTOMATION SYSTEM GMV
- Engineering MV S S S LS S NS ST ANSLSLSY STy
- Documents to DNV GMV | e Eeara s Eeara
. Buildng/programmi =y S Ty ey
- DNV Sestification GMV/DNV e s
- Onboard work afler Acel cabling GMV
- Updating documentation GMV
|NAVCOM/MANOUEVERING
- Bridge consol GMV — Workin
- Manouevering system GMV — Working
- Nav Com MT
- Eco Sounder GMV I
- Doppler log mounting GMV o] ——— -
ELECTRIC SYSTEMS ACEL
e
- Design T 1
- Design freeze - | I
. Cabel bridges. alu work [ s e e ]
- Design main switchboard —
- Qrdering components main -1
. P son main ds —
. Instaliation work o
CARPENTING WORK
- Wheelhouss MIN 1
- Senvics space MIN
« Survey room MIN mm I I
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Innkjopsplan

Vessel BNR 162 Last up
Lev.dato 11feb 20
Are: Komponenter Antall MAKE Bestilt ato Lev-dato Arrived
ALU Flak dosed dosed closed
| maling dosed open cosed
331 |kran: Palfinger PK12001(M) 14.3 meter 1 Bergen hyvdr.| dosed dosed Uked closed
402 |Rorarm/kult Styresylindre 1 Sleipner| dosed | 27.09.2019 dosed closed
|Rn(aksel / Hylse , Heltapp . Foringer 1 Imtas| desed | 08.10.2019 dosed 28.10.2019 closed
Rattpumpe 1 Sleipner| dosed dosed closed
Styremaskin 1 LARSEN ELCOM| dosed | 26.09.2019 dosed open
Elektronisk synkr. 1 utgdr| open open open
404 | Side | 50 HK 1 Sleipner| dosed | 27.09.2019 dosed closed
417 [Compass 1 Inmatec| dosed |30.09.2019 dosed closed
Logo Scanmark| dosed | 30.01.2020 dosed closed
Sulabgyle 1 Sula Bedriftstj| desed | 26.09.2019 dosed uke 12020 closed
431 [Anchor 50 kg, 10 m chain SOM line 18mm EHAUG| dosed | 02.10.2019 dosed uke 49 closed
kjetting kortlenket 13mm: 11.7912092500 10m EHAUG| dosed |02.10.2019 dosed uke 49 closed
kietting kortlenket 13mm: 11.7912092500 1stk EHAUG| desed |02.10.2019 dosed uke 49 closed
Tau Megaline 3-part 20mm a 110m:12 03MEL200C11 110m EHAUG| desed | 02.10.2019 dosed uke 49 dlosed
Siakkel (tau- kietting) 1 EHAUG| dosed |02.10.2019 dosed uke 49 closed
Sjakkel (Kjetting-Anker) 1 EHAUG| desed |02.10.2019 dosed uke 49 closed
Tau Megaline 3-part 20mm a 110m:12 03MEL200C11 110 EHAUG| dosed |02.10.2019 dosed uke 49 closed
Storfender F6: 99.NO41760332500 3 E.HAUG| dosed |02.10.2019 dosed uke 49 closed
434 Capstaner 3t rekkemontert 2 Lorentsen| dosed | 26.09.2019 dosed 05.11.2019 closed
Hydraulisk fotpedal 2 L dosed |01.10.2019 dosed 05.11.2019 closed
435 |4 foctoyningsliner, herav 2 spring, samt 3 stk fendere EHAUG| dosed |02.10.2019 | dosed uke 49 dlosed
502 i ite 6manns 2 EHAUG| dosed | 02.10.2019 closed uke 3 closed
Redn flite Viking 6DK+: 193018400200 2 E.HAUG| dosed |02.10.2019 dosed uke 3 closed
Dekkstativ 6-8DK+: 19.3118406000 2 E.HAUG| dosed |02.10.2019 dosed uke 3 closed
Hydrostatutigser H-20: 99 NO0115718500 E.HAUG| desed |02.10.2019 dosed uke 3 closed
503 |Bayle livbaye . Syrefast 2 EHAUG| dosed dosed uke 49 closed
Livbaye orange 2 Skg: 99 NO0115730100 2 EHAUG| dosed dosed dlosed
Livbayeline i boks a 30m: 99 NO0115732510 1 EHAUG| dosed dosed closed
Navn til livbgye 2 EHAUG| dosed dlosed closed
503] livvester ] EHAUG| dosed |02.10.2019 dosed uke 49 closed
redningsdrakter 6 EHAUG| dosed | 02.10.2019 dosed uke 49 closed
504 | Farstehjelpsskrin 1 Tess| desed [06.112019 | dloses dosed
505 skum Sitr: 19.4350050070 5 E.HAUG| dosed |02.10.2019 dosed uke 49 closed
Skipsbrakett kg MB: 19.4450050015 5 E.HAUG| dosed |02.10.2019 dosed closed
510 |Innredning 1 MIN| dosed open closed
510 |PULT 1 MIN| dosed open closed
Hansketgrker. 1 Wintersteiger| dosed | 27.09.2019 dosed uke 12020 closed
Waeco80 liter m.converter, Flushramme 1 Dometic| dosed | 30.09.2019 dosed uke 50 closed
514 | WEATHER TIGHT DOORS x Libea| dosed | 25.09.2019 dosed 15.11.2019 closed
515 |vinduer x Ener.l dosed | 27.09.2019 dosed 29.11.2019 closed
Window wipers 2 Suaml dosed |30.09.2019 dosed uke 49 closed
541 | Norsap 800 m demping 1 No«san' dosed | 01.10.2019 dosed Uke 51 closed
Norsap 1 dosed |01.10.2019 dosed Uke 51 closed
542 |Liten kokeplatetopp 1 LARSEN ELCOM| dosed | 26.09.2019 dosed closed
571 10 kw itch /s dyse/sir 1 Stroem| dosed | 30.09.2019 dosed uke 49 closed
1 Stroem| open open open
Slange med dyser Dometic| dosed dosed closed
Vifte pd toalett 24v 1 UNIVA| dosed dosed closed
UNIVA| dosed |29.11.2019 dosed 11.12.2019 closed
Ventilagjonsrister SiALU| dosed dosed uke 49 closed
57424V maskinromsvifter 1 Norpart| dosed | 30.09.2019 dosed closed
580 |Ferskvannspumpe 1 Leif H Strom| cdlosed | 30.09.2019 dosed uke 49 closed
580 [Sensor ferskvannstank 1 Nogva| dosed | 26.09.2019 open closed
580 nstank 30L 1 Stroem| dosed |30.09.2019 dosed uke 49 dlosed
583 | Kverntooalett 1 Stroem| dosed | 30.09.2019 dosed uke 49 closed
for fersk 1 open closed
601 | Ofjeskifte pumpe 1 26.09.2019 dosed closed
601 |Hovedmotorer Nogva Deere 6081 300hk 2200rpm 1 26.09.2019 dosed closed
601 | Gir Nogva HC 168 Bred Pto 750Nm 1 26.09.2019 dosed closed
634 |Propeller, Nogva N.215 dbladet, 900mem 65mm.aks! 1 26.09.2019 | closed closed
634 |Hylsekjplingspumpe 1 30.09.2019 | closed closed
701 [tankmalere 26.09.2019 dosed closed
743 | Eksospotter tarreksos 26.09.2019 dosed closed
743 | Terr eksos hielpemaotor 1 26.09.2019 dosed closed
791 [ Mangversystem, Innv Og utv pos x 27.09.2019 dosed 18.11.2019 closed
803 | Bilge pump el 4000 3 30.09.2019 dosed closed
803 | Bilge alarms/switch 4 Stroem| dosed | 30.09.2019 dosed dosed
813 |HT vasker 1 Pump. Supply| dosed | 26.09.2019 dosed 30.10.2019 closed
HT Vasker/ Steamer 1 Tess| dosed dosed closed
448 | MERKESKILT GMV| dosed L] closed
IMO skilt EHaug| dosed dosed closed
583 | Mabelpakke minimaster 45 1 Dahl| dosed | 14.10.2019 dosed uke 49 closed
Servantbatteri Safira 1010F 1 Dahl| dosed | 14.10.2019 dosed uke 49 closed
583 | Oppvaskkum 1 Dahl| deosed | 14.10.2019 dosed closed
Kjokkenbatteri Safira 1030F Dahl dosed |14.10.2019 dosed uke 49 closed
Vask Garderobe Intra A 400 1 Dahl| dosed | 14.10.2019 dosed uke 49 closed
j i Safira 1030F 1 Dahl| dosed | 14.10.2019 dosed uke 49 closed
Flaskevannlhs 2 Dahll dosed | 14.10.2019 dosed uke 49 closed
803 |lensesystem lasterom open

815 | FirePro Lindrup| closed [04.10.2019 | dlosed dlosed
831 |Hydraulisk anlegg Lorentsen| dosed | 26.09.2019 dosed 05.11.2019 closed
| | 880 |elektro Acel| dosed |26.09.2019 open closed
885 |Elektronikk 1 LARSEN ElCOMI dosed | 26.09.2019 dosed closed
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Konstruksjonsplan
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Overleveringsplan (ITO plan)

e T T e
27.ape | 28.ape | 29.apr | 30.2pr | O1.mai | 02.mai | 03.mai | 04.mai | 05.mai | 06.mai | 07.mai| 08.mai | 09.mai | 10.mai| 11.mai| 12.mai | 13.mai| 14.mai| 15.mai| 16.mai| 17.mai | 18.mai | 19.mai | 20.mai | 21 mai| 22 mai | 25.apr | 26.apr | 27.apr | 28.apr
=
[Rep av propell [Mathias | |
[Maling, fliking MIN
.
et e
Frorrn

Jarek

Opostart Gmv |
Oppstart hydraulitk ccticPip
Bergen Hyd

o meiing o
TGy ek edredan
s Aces e
s cekroni ot
st oion: |
inspeksjon godigent foretak Syntaring
Krengeprove Borig/Syn
s e -
Prevetur Linntuning mangveranegs la/AM
Jar/Math %
engoin snderdetx et ]
Ren Toms I
{58t o i vrenering v  —— i | -
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Vedlegg 5.

Informasjonsskriv og samtykkeskjema

Vil du delta i forskningsprosjektet
«Effektiv prosjektstyring ved bygging av nybyggprosjekter»

Dette er et spersmal til deg om a delta i et forskningsprosjekt hvor formalet er & utvikle en effektiv
metodikk for styring av nybyggprosjekter i skipsindustrien. I dette skrivet gir vi deg informasjon om

maélene for prosjektet og hva deltakelse vil innebare for deg.

Formial

Batbygging er en krevende bransje, der mesteparten av risikoen ligger hos verftet fram til baten er
overlevert til kunde. Det & bygge bat er en svert komplisert og omfattende prosess, der det er mange
ting som skal skje pa en gang.
Jeg onsker a utvikle en effektiv og forenklet metode for styring av nybyggprosjekter, som gjor at
batene produseres med minst mulig tidsforbruk, og blir levert til rett tid med ensket kvalitet og
innenfor de kostnadsrammer som er satt for prosjektet.
Forskningsspersmalene mine vil vaere:

- Hvordan kan man héndtere endringene som oppstér i prosjektet pa en best mulig mate?

- Hvor fa milepaler kan man identifisere og likevel ha kontroll pa fremdriften i prosjektet?

- P& hvilken méte kan man enklest mulig ansvarliggjere operaterene, og dra dem inn i

vurderingen av fremdriften/ timeforbruket.

Dette er skrevet som en avsluttende obligatorisk innlevering av masterprogrammet i Fiskeri og

havbruksvitenskap ved Universitetet i Tromse, med spesialiseringen Marked og Ledelse.

Hvem er ansvarlig for forskningsprosjektet?

Universitetet i Tromse er ansvarlig for prosjektet.

Hvorfor far du spersmal om a delta?
Du fér spersmal om & delta fordi du sitter med mye relevant bakgrunnsinformasjon og erfaring, som

det er viktig & kunne samle inn og bearbeide for & kunne besvare forskningsspersmaélene i oppgaven.
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Hva innebzerer det for deg a delta?
For deg sa innebzrer det a svare pa et intervju, samt et sperreskjema. Intervjuet vil bli foretatt ved
hjelp av appen Nettskjema-diktafon, som er utviklet av Universitetet i Oslo.
Intervjuet vil ikke vare i mer enn 45 minutter. Spurreskjemact er kort og presist, og er elektronisk.
Opplysningene som samles inn omhandler:

- Prosjektstyring og prosjektledelse

- Prosjektstyringsverktey hvor hvordan prosjektene folges opp

- Prosjektplanleggingsverktoy

- Organisering

Det er frivillig a delta
Det er frivillig a delta i prosjektet. Hvis du velger a delta, kan du nar som helst trekke samtykket
tilbake uten & oppgi noen grunn. Alle dine personopplysninger vil da bli slettet. Det vil ikke ha noen

negative konsekvenser for deg hvis du ikke vil delta eller senere velger a trekke deg.

Ditt personvern — hvordan vi oppbevarer og bruker dine opplysninger
Vi vil bare bruke opplysningene om deg til formalene vi har fortalt om i dette skrivet. Vi behandler

opplysningene konfidensielt og i samsvar med personvernregelverket.

Det vil vaere masterstudenten og veileder som vil ha tilgang til opplysningene.

Data vil bli oppbevart uten direkte personidentifiserende opplysninger, og opptaket vil bli slettet.

Sperreskjemaet er utviklet i Google Docks, og intervjuet vil som nevnt bli foretatt ved hjelp av appen

Nettskjema-diktafon, som er utviklet i Universitetet i Oslo. Transkriberinger vil bli anonymisert.
Deltakerne vil indirekte kunne bli identifisert gjennom informasjon om deres arbeidsplass og stilling.

Anonymiseringstiltakene som blir foretatt er at dataen blir oppbevart uten direkte
personidentifiserende opplysninger, og opptak vil bli slettet.

75



76



Hva skjer med opplysningene dine nar vi avslutter forskningsprosjektet?
Opplysningene anonymiseres nér prosjektet avsluttes/oppgaven er godkjent, noe som etter planen er

innen utgang av 2020. Eventuelle personopplysninger og opptak vil bli slettet.

Dine rettigheter
Sa lenge du kan identifiseres i datamaterialet, har du rett til:
- innsyn i hvilke personopplysninger som er registrert om deg, og & fa utlevert en kopi av
opplysningene,
- & farettet personopplysninger om deg,
- & faslettet personopplysninger om deg, og

- & sende klage til Datatilsynet om behandlingen av dine personopplysninger.

Hva gir oss rett til 4 behandle personopplysninger om deg?

Vi behandler opplysninger om deg basert pa ditt samtykke.

Pa oppdrag fra Universitetet i Tromse har NSD — Norsk senter for forskningsdata AS vurdert at

behandlingen av personopplysninger i dette prosjektet er i samsvar med personvernregelverket.

Hvor kan jeg finne ut mer?
Hvis du har spersmal til studien, eller ensker & benytte deg av dine rettigheter, ta kontakt med:
e Prosjektansvarlig ved Universitetet i Tromse
Peter Arbo
Mail: peter.arbo@uit.no
tif: 4540 44 13
e UiT’s personvernombud
Joakim Bakkevold

mail: joakim.bakkevold@uit.no
t1f:97 69 15 78

Hvis du har spersmal knyttet til NSD sin vurdering av prosjektet, kan du ta kontakt med:

e NSD - Norsk senter for forskningsdata AS pa epost (personverntjenester@nsd.no) eller pa
telefon: 55 58 21 17.
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Med vennlig hilsen

Peter Arbo Eline Meek

(Forsker/veileder)

Samtykkeerklering

Jeg har mottatt og forstatt informasjon om prosjektet «Effektiv prosjektstyring ved bygging av
nybyggprosjekter» og har fatt anledning til 4 stille spersmal. Jeg samtykker til:

O adelta i intervjuet

O a delta pa sporreskjemaet

O at opplysninger om meg publiseres slik at jeg kan gjenkjennes via min arbeidsplass og stilling

Jeg samtykker til at mine opplysninger behandles frem til prosjektet er avsluttet

(Signert av prosjektdeltaker, dato)
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