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We feel very lucky to have been invited into the DT Lab community. Not only were we allowed
to work from a creative environment, but we also got help to look at our business idea from
new angles, test out the concept and looking at early-stage financing opportunities. Without

these resources we would have never gotten so far, so early.

- Paul Terje Espedal and Fredrik Benjaminsen, studenter og grindere, Aurora Eyewear

Tromse’s companies should seize this opportunity with both hands and go wholeheartedly

into the offerings of the DT Lab! For us this has been instructive, useful and extremely fun!

— Monica Mathisen, Prosjektleder, Drytech AS

Design thinking is a powerful methodology indeed! Together with the DT Lab, we have
tackled important challenges in our software development in creative and innovative ways,
which we had not considered before.

- Kolbjgrn Engeseth, Founder og Chairman, Jupiter Partner System AS

I recently attended a Design Challenge Workshop at the DT Lab. | don't think I've ever
experienced an event with so much creativity and energy in my whole professional career. |
have benefited tremendously from seeing creativity and innovation with new eyes! We are
already planning our new collaborative project with the DT Lab!

- Terje Bjorgve, Development Manager, Kraemer Maritim AS

Ved hjelp av DT Lab har vi gatt fra a veere studenter med en liten idé til & drive vart eget
selskap. | DT Lab har vi leert om hvordan man bruker design thinking i produktutvikling, i
tillegg til at vi har fatt tilgang pa prototyping-utstyr, work station og nettverk. Vi anbefaler
alle studenter interessert i entreprenegrskap til & besgke DT Lab!

- Morten Grgnbech og Daniel Stgrdahl, Modi AS



Forord

Denne rapporten tar for seg utviklingsarbeid gjennomfart av Havar Brattli og Alexander Utne
knyttet til utviklingen av The Lab for Design Thinkers (DT Lab) ved UIT Norges arktiske
universitet (UIT). DT Lab var et «senter» for innovasjon og entreprengrskap ved UIT med
aktiviteter hovedsakelig i tidsperioden 2013-2018, hvor vi utviklet og gjennomfarte
innovasjonstilbud for studenter og naeringsliv, i tillegg til at vi deltok i en rekke
samarbeidsprosjekter med andre, internasjonale universiteter og universitetsmiljger. Pa grunn
av omfang er flere av de eksternt finansierte prosjektene som DT Lab var involvert i denne
perioden er beskrevet i separate rapporter og arbeidsnotater. Flere av aktivitetene som ble
opprettet gjennom arbeidet med DT Lab er i dag videreutviklet gjennom prosjektene

«ldegeneratoren ved UIT» og «Entreprengrskapsfondet ved Ul T».



1 Introduksjon

Handelshggskolen (HHT) ved UIT Norges arktiske universitet (UIT) hadde i 2013
undervisningstilbud innenfor innovasjon og entreprengrskap pa bachelor- og mastergradsniva
gjennom programmene Ledelse, Innovasjon og Marked (LIM) og Business Creation and
Entrepreneurship (BCE). Utover disse formelle undervisningsprogrammene, som i liten grad
inkluderte studenter fra andre institutter og fakulteter, eksisterte det ingen tilbud for studenter

med interesse for innovasjon og entreprengrskap pa UIT.

I samme tidsperiode ansatte HHT en ny universitetslektor, Federico Lozano, med bakgrunn
fra innovasjonsmiljeet ved Stanford University i California, USA. Ett av emnene Lozano
opprettet pA HHT omhandlet «Design thinking»-metodikk og gjennomfaring av
innovasjonsprosjekter i samarbeid med lokalt naeringsliv. Design Thinking er en
innovasjonsmetodikk som stammer fra universitetsmiljger og neeringsliv i Silicon Valley,
California (Auernhammer & Roth, 2021). Design Thinking brukes til & utvikle produkter,
tjenester og prosesser, og fokuserer i stor grad pa empati mot kunder og brukere,
problemdefinisjoner og prosesser rundt tidlig prototyping og testing av ideer (Brown, 2008).
Design thinking er i dag en velkjent innovasjonsmetodikk og benyttes av flere verdens mest
starste og mest innovative selskaper og organisasjoner, i tillegg til at en rekke universiteter de
senere ar har opprettet egne fag og emner i metodikken (Dam & Siang, 2020). En mer
utdypende beskrivelse av Design Thinking gis i kapittel 4.

Design thinking-emnet opprettet av Lozano ble populart blant HHT-studentene, og bedriftene
som var involvert det farste aret ga gode tilbakemeldinger. Lozano, i lag med en gruppe
studenter fra det aktuelle emnet, startet a diskutere hvordan man kunne skape ett «miljg»
rundt innovasjon og entreprengrskap pa UIT basert pa design thinking-metodikk, og hvordan
man kunne bruke et slikt miljg til & i starre grad koble universitetet opp mot lokalt neeringsliv.
I 2013 ble «The Lab for Design Thinkers» (DT Lab) formelt opprettet av Lozano og en
gruppe frivillige studenter fra UIT. Undertegnede av denne rapporten (Brattli og Utne) var en
del av dette frivillige oppstartsteamet, og etter at DT Lab hasten 2013 fikk innvilget en
sgknad til Innovasjon Norge om finansiell sttte til & videreutvikle DT Lab, samtidig som vi
sommeren 2013 ferdigstilte mastergradene vare pa UIT, ble vi ansatt av HHT til & jobbe

100% med DT Lab-prosjektet, i farste omgang pa 6 mnd.
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Denne rapporten vil vise til flere av aktivitetene og prosjektene som vi har gjennomfart
gjennom DT Lab-prosjektet siden opprettelsen i 2013. Arbeidet inkluderer blant annet
utvikling og gjennomfaring av en rekke workshoper i design thinking-metode. Disse
workshopene har blitt levert til ulike bedrifter og organisasjoner, inkludert North Energy AS,
Norges Teknisk-Naturvitenskapelige Universitet (NTNU), University of Minster (Tyskland)
og UIT, samt ved flere ulike konferanser, slik som Lederjakten, Forskningsdagene og
Digitaliseringsdagene ved UIT. En oversikt og gjennomgang av flere av disse workshopene

gis i kapittel 5.

Rapporten viser ogsa hvordan vi gjennom prosjektarbeidet har utviklet DT Lab som et sted pa
UIT tilrettelagt for studenter interesserte i innovasjon og entreprengrskap. Denne
tilretteleggingen har inkludert arbeidsstasjoner, whiteboards, samt tilgang til 3D printer og
annet utstyr og materiale til prototyping. DT Lab har blitt brukt til blant annet undervisning,
workshoper og mgter, samt som et arbeidssted for studenter som jobber med egne
innovasjons- og entreprengrskapsprosjekter. En videre beskrivelse av DT Lab som
arbeidssted for innovasjon og entreprengrskap gis i kapittel 5.2. Rapporten vil ogsa ta opp
hvordan vi har bedrevet veiledning for UIT-studenter som har hatt gnske om 4 lansere egne

bedrifter. Eksempler pa dette arbeidet gis i kapittel 5.3.

I tillegg til arbeidet som blir presentert i denne rapporten har vi gjennom DT Lab veert
involvert i en rekke eksternt finansierte utviklingsprosjekter. Disse prosjektene har veert utfart
i samarbeid med blant annet Biotech North AS, Norinnova Technology Transfer AS, Lodz
University of Technology (Polen), Bydgoszcz University of Technology and Life Sciences
(Polen), University of Vigo (Spania) og Northern Artic Federal University of Arkhangelsk
(Russland). Pa grunn av omfang er disse prosjektarbeidene beskrevet i egne rapporter og

arbeidsnotater og dekkes ikke i denne rapporten.
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2 Prosjektmal

DT Lab hadde mél om &:

1) Utvikle et bedre innovasjons- og entreprengrskapstilbud for studenter ved UIT basert
pa Design Thinking-metode.

2) Knytte UIT tettere sammen med naringsliv og andre universitetsmiljger gjennom

Design Thinking-prosjekter.

Prosjektets resultater og maloppnaelse blir diskutert i kapittel 6.

3 Finansiering og arbeidsbidrag

3.1 Finansiering

En viktig del av det tidlige arbeidet med utviklingen av DT Lab var a sikre finansiering og
andre ressurser ngdvendig for gjennomfaringen av prosjektet og dets tilbud. DT Labs farste
finansiering kom fra Innovasjon Norge Arktis hgsten 2013 gjennom ett tilskudd pa 500.000kr.
Disse pengene ble brukt til & ansette undertegnede, i farste omgang pa 6 mnd. Underveis i
arbeidet med DT Lab sikret vi oss videre finansiering av tilbud og aktiviteter gjennom
eksterne prosjektmidler fra blant annet EU, Barentssekretariatet og Innovasjon Norges Arena-
program, samt gjennom a ta betalt for workshoper i design thinking fra privat naringsliv,
konferanser og andre universiteter. UIT bidro med egeninnsats relatert til lannskostnader og

lokaler.

3.2 Arbeidsbidrag

Utviklingen av DT Labs tilbud ble i hovedsak utfart av Universitetslektor Federico Lozano,
Phd-student Uladzimir Kamovich, samt undertegnede (Universitetslektorer Havar Brattli og

Alexander Utne). | 2013 var alle ansatte pa Handelshggskolen ved UIT.

Undertegnede (Brattli og Utne) hadde hovedansvar for fglgende aktiviteter.
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3) Utvikling av prosjekter, workshoper og andre typer tilbud innenfor Design Thinking.
4) Undervisning og veiledning.

5) Daglig drift, inkl. adm. arbeid, gkonomi, sgknadsskriving, rapportering m.m.

6) Markedsfaring og promotering, inkl. utvikling av nettside.

7) Dialog med neringsliv og samarbeidsuniversiteter.

8) Innkjgp og innredning av DT Labs lokaler pa UIT.

4 Design Thinking-metoden

Alle tilbud som ble etablert gjennom DT Lab omhandlet Design Thinking-metode. Design
thinking er en innovasjonsmetodikk som stammer fra Stanford University og Silicon Valley i
California, USA (Auernhammer & Roth, 2021; Han, 2022). Metodikken brukes til a utvikle
produkter, tjenester og prosesser (Liedkta, 2018), og benyttes i dag av en rekke ledende
innovasjonsbedrifter, inkludert Apple, Google, Samsung m.m. (Emeritus, 2022). Stanford
University har et eget institutt dedikert utelukkende til undervisning av design thinking
(Stanford University, 2022), og flere andre ledende universiteter, inkludert Harvard
University og MIT, har egne undervisningstilbud innenfor Design Thinking (Interaction
Design Foundation, 2022). En rekke norske universiteter har i dag undervisningstilbud
innenfor design thinking (NTNU, 2022; NHH, 2022; BI, 2022).

Overordnet bestar design thinking-prosessen av fem ulike steg. Disse presenteres i figuren (1)
under.

Figur 1 - Oversikt over Design Thinking-metodikken (egen figur).
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Det farste steget i en design thinking-prosess (empati) handler om a oppna dyp forstaelse for
behovene til brukerne av produktet eller tjenesten som man arbeider med. | en design
thinking-prosess vil man gjerne gjennomfare ulike aktiviteter relatert til empati-begrepet,
inkludert observasjoner, etnografiske intervjuer av interessenter, samt selvdeltakelse og
selvprgving av produkter og tjenester (Interaction Design Foundation, 2022). Det neste steget
(Definering) handler om a definere og/eller re-definere bruker- og kundebehov basert pa
informasjon, data og innsikter som man har tilegnet seg gjennom empati-fasen. Definerings-
fasen av prosjektet oppsummeres ofte gjennom en «point-of-view» (POV) setning, som kort
beskriver hvem brukeren er, hva den har behov for og hvorfor dette behovet eksisterer
(Rodriguez & Iglesias, 2019).

Basert pa POV vil man i det neste steget av en design thinking-prosess forsgke a8 komme opp
med nye ideer og lgsninger. Denne delen av prosessen kalles for ideutvikling, og malet er a
komme opp med flere mulige ideer som i teorien kan veere med pa & svare til brukerbehovene.
I denne delen av en design thinking-prosess legger man ofte opp til kreative aktiviteter,
inkludert brainstorming (IDEO, 2022).

Det fjerde og femte steget av design thinking-prosessen omhandler prototyping og testing. En
prototype kan beskrives som en tidlig utgave av ett produkt hvor formalet er & fa
tilbakemeldinger pa produkter far det settes i produksjon (Hofstad, 2019; Liedtka, 2011).
Disse tilbakemeldingene kommer gjennom ulike tester og eksperimenter som man utfarer i
design thinking-prosessen. Testene retter seg som regel direkte mot brukere og kunder, hvor
formalet er a fa konkrete tilbakemeldinger pa ideene man jobber med. Ideer som far gode
tilbakemeldinger bygges videre pa, mens ideer som far darlige tilbakemeldinger legges bort

eller endres vesentlig.

Design thinking er ikke en lineger prosess, men kjennetegnes med en betydelig grad av
iterasjon. | gjennomfgringen av et design thinking-prosjekt vil man derfor ikke ngdvendigvis
avslutte etter det femte steget (testing), men basert pa tilbakemeldingen fra testingen av
prototyper matte ga tilbake i design thinking-prosessen a definere nye problemstillinger

(POV) og/eller utvikle nye ideer og prototyper pa disse (Han, 2022).
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5 Aktiviteter og tilbud i DT Lab

En gjennomgang av starre og eksternt finansierte DT Lab-prosjekter blir dekket gjennom
egne rapporter og arbeidsnotater. Dette inkluderer samarbeidsprosjekter gjennomfagrt med
Biotech North AS, Norinnova Technology AS, Lodz University of Technology (Polen),
Bydgoszcz University of Technology and Life Sciences (Polen), University of Vigo (Spania)
og Northern Artic Federal University of Arkhangelsk (Russland). Denne rapporten setter
utelukkende sgkelys pa utviklingen av Design Thinking workshops, DT Lab arbeidsplasser og

DT Lab entreprengrskapsveiledning.

5.1 Utvikling av Design Thinking workshops

En betydelig del av arbeidet i DT Lab-prosjektet har veert relatert til utviklingen av en rekke
workshoper i design thinking rettet mot lokalt neeringsliv og andre universitetsmiljger. En
workshop kan beskrives som en mgteform designet for & oppna et spesielt resultat og som
krever en betydelig grad av forberedelse pa forhand. En workshop bestar gjerne av en
kombinasjon av presentasjoner og praktiske gvelser og aktiviteter for deltakerne, og legger
opp til en betydelig grad av interaksjon mellom deltakerne og instruktaren(e) (Lucid, 2022). 1
gjennomfaringen av vare design thinking-workshoper har vi lagt vekt pa a vise relevante
eksempler til deltakerne, samt legge opp til sparsmal og diskusjoner underveis. Slike grep vil
kunne aktivere deltakerne i starre grad enn mer tradisjonelle forelesningsmetoder (Felder &
Brent, 2009).

Videre har de fleste workshopene basert seg pa problembasert lzering gjennom at vi har
forhandsdefinert caser og problemstillinger fra deltakernes egne bedrifter eller
studiesituasjoner. Ved & benytte caser kan man bidra til & konstruere mening for deltakerne
ved at de i sterre grad ser relevans for hvordan det faglige innholdet kan brukes i sin egen
studie- og jobbsammenheng (Wang & Han, 2001). Workshopene har videre basert seg pa at
deltakerne arbeider i grupper. | de tilfellene hvor det har veert mulig har vi ogsa lagt vekt pa at
de ulike gruppene i en workshop skal besta av deltakerne som kommer fra ulike faglige
og/eller kulturelle bakgrunner, for & oppna starst mulig grad av tverrfaglighet blant
deltakerne. Ifglge Bird (2019) kan tverrfaglighet bidra til flere perspektiver pa ett problem

samt gke graden av kreativitet i en gruppe.
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Tabellen (1) under gir en oversikt over workshoper i design thinking-metodikk som vi

utviklet og gjennomfarte i tidsperioden 2013-2021. | de videre underkapitellene gis en

kortfattet gjennomgang av utvalgte arbeider fra tabellen.

Tabell 1 - Oversikt over Design Thinking-workshoper gjennomfgrt av DT Lab 2013-2021.

Ar

2013

2013

2013

2013

2014

2015

2015

2016

2017
2017

2018

2018
2019

2019

2021

Oppdrag / anledning

North Energy AS

Young Innovative
Entrepreneurs Conference
(YIE)

Lederjakten 2013

Design Thinking Workshop
for UIT rektorat og dekaner

NTNU

Muinster University

Forskningsdagene 2015
Workshop for revidering av
Msc. program i Business
Creation and
Entrepreneurship

Rektors utvidet ledermgte
Forskningsdagene 2017

UIT Neringslivsseminar

Forskningsdagene 2018
Forskningsdagene 2019

Digitaliseringsdagene ved
uIT

SVF6014
Leverandgrutvikling for
Havneringene

Oppdragsgiver

North Energy AS

YIE

Start UIT
UIT
Professor Martin

Steinhert, NTNU

Professor Stefan Klein,
Muinster University

uiT

Professor Lene Foss,
uIT

UIT rektorat
uIT

Professor Lene Foss,
uIT

uIlT
uIT

Stig drsje, Direktar ved
UIT avd. for IT

Fakultet for
Biovitenskap, Fiskeri og
@konomi (BFE) ved
uIT
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Sted

Fjellheisen, Tromsg

Kirkenes

Neringslivets Hus,
Tromsg

UIT, Tromsg
NTNU, Trondheim
Mdnster University,
Tyskland

Tromsg Sentrum

FLOW Co-working /
Tromsg Sentrum

UIT, Tromsg
Skjervay

UIT, Tromsg

Senja

ulT

UIT, Tromsg
SIVA

Innovasjonssenter,
Tromsg

Deltakere

Ca. 40

Ca. 100

Ca. 100

Ca. 10

Ca. 30

Ca. 150

Ca. 100

Ca. 20

Ca. 10

Ca. 100

Ca. 25

Ca. 150

Ca. 100

Ca. 50

Ca. 20



5.1.1 North Energy AS (2013)

North Energy AS var fram til 2017 et norsk oljeselskap med hovedkontorer i Alta. | dag er
selskapet et norsk investeringselskap registrert pa Oslo Bgrs. DT Lab ble hgsten 2013
kontaktet av ledelsen i North Energy med gnske a gi deres ansatte oppleering i Design
Thinking-metodikk. @nsket kom etter at ledelsen nylig var blitt gjort kjent med Design
Thinking som en innovasjonsprosess, samtidig som selskapet sto i en betydelig

omstillingsprosess hvor innovasjon og utvikling var strategisk viktig for selskapet.

Vi gjennomfarte opplegget med North Energy AS i oktober 2013 gjennom en
introduksjonsworkshop i Design Thinking. Workshopen ble gjennomfart pa Fjellheisen i
Tromsg med de fleste ansatte i selskapet til stede. Hovedvekten av deltakerne hadde teknisk
bakgrunn, og det var viktig for oss a tilpasse opplegget deretter. Vi satte sammen et faglig
opplegg hvor deltakerne bade ble introdusert til de generelle prinsippene av design thinking
som metodikk, i tillegg til at de fikk en rekke oppgaver og utfordringer som de skulle lgse i
grupper. Videre viste vi til en rekke eksempler pa hvordan design thinking som

innovasjonsprosess kunne brukes, med ett spesielt sgkelys pa implementering av design

thinking-teknikker i selskaper innenfor teknologi.

Figur 2 - Workshop for North Energy AS. Fjellheisen, Tromsg. Oktober 2013. (Eget foto).
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5.1.2 Young Innovative Entrepreneurs Conference (2013)

Young Innovative Entreprenurs (YIE) var et internasjonalt forretningsutviklingsprosjekt og
tilherende konferanse finansiert av Barentssekretariatet. Malsettingen med prosjektet var a
skape gkt samarbeid over landegrensene i Barentsregionen. Malgruppen for prosjektet var
hovedsakelig unge grundere og entreprengrerer i Russland, Norge, Sverige og Finland.
Konferansen foregikk over fire dager hgsten 2013 og ble arrangert i samarbeid med oss (DT
Lab) og Seed Forum Global (Barents.no)

Vart bidrag i prosjektet besto av a utvikle et faglig program i design thinking tilpasset
deltakerne. Programmet matte vaere engelsk ettersom dette var en konferanse med
internasjonale deltakere, og vi matte ta hgyde for at noen av deltakerne ogsa hadde tidligere
kjennskap til deler av design thinking-metodikken, ettersom disse i all hovedsak var grundere

og entreprengrer fra for.

Vi utviklet et program som kombinerte en generell introduksjon i design thinking med
spesifikke gvelser og oppgaver som deltakerne kunne knytte til sine egne prosjekter.

Deltakerne arbeidet i grupper og fikk utfordret sine kreative egenskaper, blant annet gjennom

brainstorming og problemlgsningsoppgaver som var forberedt av oss pa forhand.

Figur 3 - Workshop for YIE. Thon Hotel, Kirkenes. Oktober 2013. (Eget foto).
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5.1.3 NTNU (2014)

DT Lab ble i mai 2014 invitert til & holde en introduksjonsworkshop i Design Thinking-
metode ved Norges Teknisk Naturvitenskapelige Universitet (NTNU). Workshopen ble holdt
ved fakultetet for Ingenigrvitenskap og gjennomfaringen ble gjort i samarbeid med Martin

Steinhert, professor i Engineering Design and Innovation ved NTNU.

Malgruppen for workshopen var hovedsakelig studenter ved det institutt for maskinteknikk og
produksjon ved NTNU, i tillegg til enkelte spesielt inviterte deltakere fra universitetsmiljget.
Professor Martin Steinhert og hans miljg pA NTNU hadde hovedansvar for rekruttering av

deltakere til workshopen, samt delt ansvar for logistikk og faglig program i lag med oss.

Malet med workshopen var a gi deltakere en introduksjon til design thinking som
innovasjonsmetode. Det faglige programmet besto av en overordnet innfgring i metoden, samt
en nermere gjennomgang av de ulike stegene av design thinking. | workshopen la vi vekt pa
studentaktiv lzering, blant annet ved a gi deltakerne av workshopen en rekke eksempler,
oppgaver og andre kreative utfordringer hvor de selv matte implementere deler av design

thinking-metoden i praksis.

;;..;mnu.'.“ up
Y

1. Observing
2. luvwersing
3. Seeing differant

angles

Figur 4 - Workshop for NTNU. NTNU, Trondheim. Mai, 2014. (Eget foto).
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5.1.4 Minster University (2015)

DT Lab ble vinteren 2014/2015 kontaktet av Professor Stefan Klein ved University of
Minster i Tyskland med foresparsel om & utvikle et design thinking-opplegg for PhD- og
bachelorstudenter ved Institutt for Informasjonssystemer.

I samarbeid med Professor Klein og hans kollegaer utviklet vi et design thinking-program
over to dager som ble gjennomfart i Tyskland varen 2015. Den farste dagen besto av en
generell introduksjon til design thinking. Her var malet at deltakerne skulle lzere seg de
overordnede prinsippene av metoden. | likhet med lignende workshoper som vi gjennomfarte
i denne perioden hadde vi sgkelys pa a gi studentene en kombinasjon av faglig innhold og

teori, kombinert med gvelser som de fikk underveis og som mgtte lgses i grupper.

Pa den andre dagen av programmet fikk deltakerne utlevert en «design thinking case» som var
forhandsdefinert av vart team i dialog med Professor Klein. Casen var definert som «What
should we teach in the next 5 to 10 years at the program of Information Systems, and how
should we do that (Technologically)? . Deltakerne ble plassert i grupper, og fikk i oppgave a
bruke design thinking-teknikker som de hadde lart dagen fer pa den aktuelle casen. Vart

arbeid besto deretter av a gi veiledning til deltakerne underveis i workshopen. Programmet ble

avsluttet med at deltakerne presenterte arbeidet sitt.

Figur 5 - Workshop for University of Mlnster. Miinster, Tyskland. Mai, 2015. (Eget foto).
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5.1.5 Utvidet ledermgate ved UIT (2017)

I anledningen «Utvidet ledermgte ved UIT» for rektor og dekaner ved UIT, fikk DT Lab en
foresparsel om & komme med et faglig bidrag i Design Thinking for deltakerne i matet for
februar, 2017. Mgtet ble for anledningen avholdt i vare lokaler i DT Lab ved

Handelshggskolen.

Programmet denne dagen var delt i to. Farst introduserte vi DT Labs tilbud og aktiviteter,
samt gjennomgikk hvordan vi jobber med innovasjon og entreprengrskap pa UIT. Den andre
delen av programmet besto av faglig pafyll i design thinking-metodikk. Bade rektor og de
andre dekanene fikk en innfgring i design thinking-historie, samt de ulike stegene som

metodikken bestar av.

Til slutt fikk deltakerne selv muligheten til & bruke prinsipper fra design thinking-metode til &
arbeide med den overordnede problemstillingen «Hvordan kan UIT bidra til & skape en
starre, bedre og mer tverrfaglig innovasjonskultur pa universitetet?». Underveis i denne delen
av workshopen matte deltakerne blant annet definere konkrete problemer og behov rundt

problemstillingen, og deretter implementere kreative prinsipper og verktay for 8 komme opp

med ideer og nye forslag.

Figur 6 - Workshop for UITs rektor og dekaner. UIT, Tromsg. Februar, 2017. (Eget foto).
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5.1.6 UIT Neeringslivsseminar (2018)
Professor Lene Foss ved Handelshggskolen ved UIT kom hgsten 2018 med en forespgrsel til
DT Lab om a utvikle en design thinking-workshop for offentlig- og privat naeringsliv i

regionen. Workshopen ble kalt for et «Naeringslivsseminar» ved UIT.

Formalet med workshopen var a jobbe med problemstillingen om hvordan nord-norske
entreprengrer og forskningsinstitusjoner i starre grad kunne samarbeide om innovasjon- og
utviklingsprosjekter. Til stede pa workshopen var deltakere fra blant annet UIT, Nord
Universitet, Sparebanken Nord-Norge, Innovasjon Norge, Telenor, Remiks, Tromsg

Kommune, KPMG, Nofima, Troms Fylkeskommune, Salt, Origo og Ungt Entreprengrskap.

Vart formal med workshopen var to-delt. Pa den ene siden gnsket vi at deltakerne skulle fa
faglig pafyll / introduksjon i design thinking-metode. P& den andre siden gnsket vi a jobbe
fram konkrete ideer og forslag pa problemstillingen som Professor Foss hadde aktualisert. For
a oppna dette fikk deltakerne utlevert konkrete spgrsmal til problemstillingen. I arbeidet med
a besvare spgrsmalene matte studentene deretter bruke design thinking-teknikker som vi
veiledet dem i underveis i workshopen. Alle ideer og forslag som deltakerne utviklet i

workshopen ble dokumentert og professor Foss tok dette med seg i sitt videre arbeid og

forskning.

Figur 7 - Workshop for Professor Lene Foss. UIT, Tromsg. Oktober, 2018. (Eget foto).
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5.1.7 Digitaliseringsdagene ved UIT (2019)

Arbeidet omhandlet utvikling og gjennomfgring av en introduksjonsworkshop i Design
Thinking, tilrettelagt for deltakere pa UITs konferanse «Digitaliseringsdagene» som foregikk
9.-10. april 2019. Det overordnede malet med konferansen omhandler digitalisering og
modernisering innenfor undervisning og forskning. Avdeling for IT ved UIT har ansvar for

konferansen.

Var deltakelse kom til etter at Stig @rsje, Direktar for avd. for IT ved UIT, hadde deltatt pa en
utenlandsk 1T-konferanse hvor en av foredragsholderne hadde pratet varmt om Design
Thinking-metodikk, og hvor @rsje i etterkant ble gjort oppmerksom pa at UIT hadde et eget
Design Thinking-miljg gjennom DT Lab.

Vart arbeid under konferansen besto av gjennomfgring av en tre timers
introduksjonsworkshop i Design Thinking, hvor vi kombinerte «undervisning» med en rekke
eksempler, oppgaver, konkurranser og kreative utfordringer som deltakerne skulle prove seg
pa. Ettersom de fleste deltakerne jobbet med IT og teknologi tilpasset vi eksempler og innhold
til denne malgruppen. Tilbakemeldingene fra deltakerne var utelukkende positive, og den

pafelgende hgsten innledet vi ett starre samarbeid med Stig @rsje og avd. for IT, hvor de fikk

mulighet til & veere casebedrift i ett nyopprettet Design Thinking-emne pa Handelshggskolen.

Figur 8 - Workshop ved Digitaliseringsdagene ved UIT. UIT, Tromsg. April, 2019. (Eget foto).
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5.1.8 SVF6014 Leverandgrutvikling for Havnaeringene (2021)
DT Lab ble i mars 2021 spurt om a bidra med et faglig design thinking-opplegg for
studentene i etter- og videreutdanningsemnet SVF-6014 Leverandgrutvikling for

Havnaringene ved Norges Fiskerihggskole ved UIT.

Studentene pa dette emnet er i hovedsak ansatte i nordnorske leverandgrbedrifter innenfor
fiskeri, havbruk, maritim og petrolium (UIT, 2022). Et sentralt tema som studentene pa emnet
skal igjennom er innovasjon og teknologiutvikling, og programledelsen gnsket i den

anledning a gi studentene en innfgring i design thinking-metodikk.

Workshopen ble gjennomfgrt under en av fellessamlingene for studentene pa emnet. Ettersom
hovedvekten av disse studentene hadde lite eller ingen tidligere erfaring med design thinking-
metodikk, samtidig som vi hadde ett relativt lite avsatt tid for vart faglige opplegg, matte vi
fokusere pa a gi studentene en mer generell innfgring i design thinking. Vart mal med
workshopen var at studentene i etterkant kunne ta med seg noen av de viktigste prinsippene
bak design thinking (f. eks hvordan & oppna empati for brukere og kunder, hvordan & definere

problemer og hvordan protoyping og testing bidrar til mer effektiv produktutvikling) med seg

tilbake til sine prosjekter og arbeidssted.

Figur 9 - Workshop i emnet SVF-6014 pa UIT. SIVA Innovasjonssenter, Tromsg. Februar, 2021. (Eget foto).
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5.2 DT Lab som arbeidsplass for innovasjon og

entreprengrskap

Forskere har fremhevet hvordan «kreative arbeidsomrader» kan spille bade praktiske og
symbolske roller for bedrifter og organisasjoner som jobber med innovasjon og kreativitet
(Amigoni, 2019). I utviklingen av DT Lab som et miljg for innovasjon og entreprengrskap var
det viktig a ha et sted hvor bade vi som prosjektledere i DT Lab, samt hvor vare tiltenkte
brukere av vare tilbud og tjenester, kunne ha tilgang pa vegger og tavler for brainstorming,
samt prototyping-utstyr og annet materiale som var planlagt brukt i ulike design thinking-

aktiviteter (undervisning, workshoper, veiledning osv.).

Arbeidet med & fa pa plass et eget, dedikert og egnet sted til de planlagte aktivitetene i dette
prosjektet hadde derfor hgy prioritet for oss. Ved a rette en formell henvendelse til ledelsen
ved Handelshggskolen ved UIT fikk vi allerede ved prosjektets oppstart i 2013 tilgang pa et
lokale i kjelleren ved Norges Fiskerihggskole pa UIT, samt et tilhgrende budsjett for
innredning. DT Lab annet veert utstyrt med arbeidsplasser, store tavler for brainstorming,
diverse prototyping-materiell, 3D-printer, PC-skjermer og diverse, samt tilgjengelig bgker og

annet materiell relatert til innovasjon, entreprengrskap og design thinking.

DT Lab har fungert som et samlingssted mellom studenter, ansatte og i flere tilfeller ogsa
lokalt neeringsliv og besgkende fra utenlandske samarbeidsuniversiteter. | viderefgringen av
dette har rommet ogsa spilt en symbolsk rolle, blant annet ved at man har kunnet vise til at
innovasjon og entreprengrskap har veert et satsningsomrade pa HHT og UIT for gvrig. Vart
inntrykk er at lokalet har gitt oss legitimitet blant vare brukere og andre interessenter, bade i
og utenfor UIT, og at vi gjennom lokalet har fremstatt som en profesjonell akter. HHT flyttet
i 2016 over i nye lokaler ved campus Tromsg. Davaerende instituttleder pa HHT, Derek J.

Clark, sgrget for at DT Lab fikk et eget, dedikert rom ogsa i det nye bygget.

Lokalene til DT Lab har i prosjektperioden blitt brukt til fglgende aktiviteter:

. Undervisning i innovasjons- og entreprengrskapsemner.

. Workshoper for neeringsliv og besgkende fra utenlandske universiteter.
. Arbeidssted for studententreprengrer ved UIT.

. Arbeidssted for studenter i gjennomfgringen av Design Thinking-fag.
J Diverse mgter og interne seminarer pa HHT.
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° Utleie av lokaler til lokale bedrifter for interne mater.

5.2.1 Bilder av DT Labs lokaler
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Figur 10 - Jupiter System Partner AS arrangerer intern workshop i DT Labs gamle lokaler (2013-2016) ved
Norges Fiskerihggskole. (Eget foto).

Figur 11 - Presentasjon av Design Thinking-arbeid i DT Labs lokaler 2016- ved HHT. (Eget foto).

Side 17 av 33



Figur 13 - Besgkende fra samarbeidsuniversiteter i Spania og Polen pa besgk i DT Lab gjennom EU-prosjektet
«DiamonDT». Januar, 2016. (Eget foto).
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5.3 Veiledningstjeneste til studententreprengrer

En studententreprengr kan defineres som en student som jobber med & etablere og utvikle sin
egen forretningside i eller ved siden av studiene sine (Marchand et al., 2015). Som en del av
DT Lab-prosjektet opprettet vi en veiledningstjeneste for studenter ved UIT som allerede
jobbet med, eller som hadde gnske om & jobbe med, utvikling av sin egen forretningside. Vart
tilbud til studententreprengrer ved UIT inkluderte apen tilgang til DT Lab-lokalet, herunder
sitteplasser, oppbevaring, og fritt bruk av 3D printer og annet prototyping-utstyr og
materialer. I tillegg til det fysiske tilbudet fikk studententreprengrene tilbud om veiledning fra
DT Labs ansatte. Vi gnsket at tilbudet skulle veere et «lavterskel-tilbud», noe som for oss
innebar at alle studenter, uavhengig av studieprogram, type forretningside eller progresjon pa

utviklingen av deres forretningside, var velkomne i DT Lab.

| samtalene med studententreprengrene fokuserte vi i stor grad pa hvordan studentene kunne
bruke design thinking-teknikker i det videre arbeidet med forretningsideene deres. Studentene
ble for eksempel oppfordret til & inkludere mulige brukere og kunder tidlig i deres
ideutviklingsfase. Vi fokuserte ogsa pa hvordan studentene kunne lage prototyper for & i starst
mulig grad kunne teste viktige antakelser i prosjektene i deres. | tillegg til fokuset pa design
thinking-metode, bidro vi ogsa med generell radgivning innenfor andre temaer som kunne
veere relevante for studententreprengrene, inkludert sgknadsskriving til Innovasjon Norge,

presentasjonsteknikk, budsjettering, finansiering og markedsfaring.

Modi AS var en av entreprengrskapsbedriftene som fikk bistand fra DT Labs
veiledningstjeneste for studententreprengrer ved UIT. Modi AS ble etablert i 2013 av Morten
Grgnbech og Daniel Stjgrdal, begge daverende studenter pa UIT. Deres forretningside
omhandlet produksjon og salg av produktet «Fingerslide», et mobilcover med integrert holde-
og bordfunksjon. Grgnbech og Stjgrdal var aktive brukere av DT Lab, og fikk blant annet
bistand til utvikling av en 3D-printet prototype av produktet, samt bistand til & skrive

finansieringssgknad til Innovasjon Norge. Sgknaden fikk de innvilget med 100.000kr i 2014.

Ved hjelp av DT Lab har vi gatt fra a vaere studenter med en liten idé til & drive vart eget
selskap. I DT Lab har vi lert om hvordan man bruker design thinking i produktutvikling, i
tillegg til at vi har fatt tilgang pa prototyping-utstyr, work station og nettverk. Vi anbefaler
alle studenter interessert i entreprenegrskap til  besgke DT Lab!

- Morten Grgnbech og Daniel Stardahl, Modi AS
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Figur 15 - Prototype av produktet «Fingerslide» fra Figur 14 - Morten Grgnbech fra Modi AS signerer
studentbedriften Modi AS. (Eget foto). finansieringspapirer fra Innovasjon Norge i DT Lab.
(Eget foto).

Figur 16 - UIT-studentene Paul Terje Espedal-Myraker og Fredrik Svela Benjaminsen forbereder seg til Venture
Cup Regional Finale i DT Lab. Mars, 2014. (Eget foto).
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6 Resultater og maloppnaelse.

6.1 Resultater knyttet til mal 1

Det farste malet med opprettelsen av DT Lab omhandlet utviklingen av et bedre innovasjon-

og entreprengrskapstilbud for studenter pa UIT. Gjennom aktivitetene beskrevet i denne

rapporten, samt gjennom de relaterte rapportene «Deltakelse i EU-prosjektet DiamonDT»,

«Improving the innovative potential of NArFU and UIT with the design thinking

methodology» og «Entreprengrskap og Design Thinking — Et utdannings- og

kompetanseutviklingsprogram skreddersydd for biomarin industri», har vi oppnadd flere

relevante resultater relatert til dette méalet. Resultatene inkluderer:

1)

2)

3)

Utviklet DT Lab som et samlingssted og ressurssenter for studententreprengrer ved
UIT. Studentene pa UIT har som et resultat av vart arbeid fatt et fysisk samlingssted
hvor de kan mgte likesinnede med samme interesse for entreprengrskap og hvor de far
tilgang pa prototyping-materialer og andre typer ressurser som er dedikert til dem selv.
Dette tilbudet eksisterte ikke tidligere.

Opprettet en veiledningstjeneste for studententreprengrer ved UIT.
Veiledningstjenesten har blitt aktivt brukt av studenter ved UIT fra flere institutter og
fakulteter. Studententreprengrene som har benyttet seg av tilbudet har fatt faglig
opplering i design thinking-metodikk, og praktisk bistand til blant annet prototyping,
brukerundersgkelser og tester, finansieringssgknader m.m. Flere av studentene har
rapportert at bidraget til DT Lab har veert viktig for deres entreprengrskapsarbeid.
Utviklet og deltatt i nasjonale og internasjonale prosjekter relatert til undervisning av
Design Thinking. En betydelig andel UIT-studenter har deltatt i disse prosjektene og
tilhgrende undervisning, og pa denne maten opparbeidet kompetanse i Design
Thinking-metodikk som fglge av arbeidet. Flere UIT-studenter har ogsa fatt mulighet
til & reise internasjonalt og jobbe med innovasjonscaser sammen med studenter fra
andre land. Disse studentene har fatt mulighet til & laere mer om internasjonale
aspekter nar det kommer til innovasjon og entreprengrskap.

4) Satt studentinnovasjon og studententreprengrskap pa dagsorden pa UIT, blant annet
gjennom flere medieoppslag og formidlingsoppdrag i prosjektperioden. Vi har ved
flere anledninger presentert prosjektet, vare tiloud og erfaringer til rektoratet ved UIT,
og Vi har pa denne maten arbeidet mot at universitetet skal fortsette a investere i

innovasjon- og entreprengrskapsfeltet.
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I lys av dette er vi av den oppfatning at prosjektet har nadd sitt hovedmal om a utvikle et

bedre innovasjons- og entreprengrskapstilbud for studenter pa UIT.

6.2 Resultater knyttet til mal 2
Mal 2 med opprettelsen av DT Lab omhandlet det & knytte UIT tettere sammen med

neeringsliv og andre universitetsmiljger. Gjennom aktivitetene beskrevet i denne rapporten,

samt gjennom de relaterte rapportene «DiamonDT», «Improving the innovative potential of

NArFU and UIT with the design thinking methodology» og «Entreprengrskap og Design

Thinking — Et utdannings- og kompetanseutviklingsprogram skreddersydd for biomarin

industri», har vi oppnadd fglgende resultater knyttet til delmalet.

1)

2)

3)

4)

Utviklet og gjennomfart en rekke design thinking-workshoper for lokale bedrifter,
organisasjoner og konferanser. Workshopene har foregatt bade pa og utenfor campus
ved UIT. Workshopene har bidratt til at bedriftene og deltakerne har fatt gkt
kompetanse i Design Thinking, og det har bidratt til & bygge en bro mellom UIT og
neringslivet.
Utviklet og gjennomfart design thinking workshoper og andre undervisningsoppdrag
for flere universitetsmiljger, inkludert NTNU og University of Minster (Tyskland).
Dette arbeidet har bidratt til & sette UITs satsning pa design thinking pa kartet, og har
gitt universitetet gkt oppmerksomhet.
Utviklet og gjennomfart sterre innovasjonsprosjekter med naringsliv og lokale
organisasjoner, eksemplifisert gjennom FoU-prosjektet «Entreprengrskap og Design
Thinking — et utdannings- og kompetanseutviklingsprogram skreddersydd for
biomarin industri» gjennomfgrt i samarbeid med Norinnova Technology Transfer AS,
Biotech North AS og NFH.
Utviklet og gjennomfart innovasjonsprosjekter i samarbeid med internasjonale
universitetsmiljger i Russland, Polen og Spania, eksemplifisert gjennom de eksternt
finansierte prosjektene «DiamonDT» og «Improving the innovative potential of
NArFU and UIT with the design thinking methodology». Gjennom disse prosjektene
har vi bidratt med a dele var tidlige erfaring med undervisning av design thinking.
Prosjektene viser at UIT gjennom DT Lab var en attraktiv samarbeidspartner for andre
universitetsmiljger i denne tidsperioden nar det kommer til utvikling av fagmiljger i
design thinking.
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I lys av dette er vi av den oppfatning at prosjektet har nadd sitt delmal om a knytte UIT tettere

sammen med nearingsliv og andre universitetsmiljger.

7 Konklusjon

Opprettelsen av DT Lab har etter var mening veert en betydelig suksess. Prosjektet har fart til
at dagens UIT-studenter har et bedre innovasjon og entreprengrskaps-tilbud enn de hadde
tidligere, og gjennom aktivitetene har universitetet blitt tettere knyttet opp til neeringslivet. Pa
denne maten kan man konkludere med at prosjektet har oppnadd de konkrete malene som
man satte seg ved oppstarten. Gjennom prosjektet har vi utviklet et anerkjent
kompetansemiljg pa design thinking som har vist seg & veere attraktivt & samarbeide med for
bade lokalt naeringsliv og andre universitetsmiljger i inn- og utland. Innovasjon og
entreprengrskap er ogsa i starre grad satt pa dagsorden ved universitetet og flere av
aktivitetene som vi har gjennomfart har fatt oppmerksomhet i lokal media. Vi har brukt
leering som vi har oppnadd gjennom aktivitetene beskrevet i denne rapporten til a utvikle flere
og bedre tilbud i etterkant, bade nar det gjelder utvikling av fag og videre stgtteordninger til
entreprengrskapsstudenter ved UIT (se f. eks rapport om prosjektet «ldegeneratoren» og
«Entreprengrskapsfondet ved UIT»). Gjennom samarbeidene med neeringslivet har vi ogsa
gjort oss viktige erfaringer som resten av Handelshggskolen ved UIT og UIT som helhet har

kunne dratt nytte av nar det gjelder muligheter og utfordringer i samarbeid med naringsliv.

Prosjektet har hatt et stort nedslagsfelt og flere hundre UIT studenter har gjennom prosjekts
aktiviteter og tilbud tilegnet seg praktisk erfaring og kompetanse i Design Thinking-metode.
Denne erfaringen har de tatt med seg videre til jobber i det private og offentlige naringslivet.
Flere av vare tidligere studenter som har tatt del i DT Lab-miljget, har i ettertid tatt kontakt
med undertegnede for a koble deres nye arbeidsgivere opp mot universitetet og tilbudene til
DT Lab, f. eks gjennom casesamarbeid i undervisningssammenheng, samt forespgrsler om

design thinking-workshoper.

Flere private aktarer tilbyr design thinking-kurs gjennomfart av tidligere studenter og ansatte
i DT Lab/HHT (Pracademy, 2022; Bouvet, 2022). Tidligere HHT-ansatte tilknyttet DT Lab
har ogsa bidratt til & utvikle innovasjons- og design thinking-miljger ved andre norske

universitetsmiljger i etterkant, inkludert hos Norges Handelshggskole / Hagskolen i Bergen
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(NHH, 2016), NTNU (NTNU, 2018) og Hagskolen i @stfold (HIOF, 2022). Tilbake i 2013,
nar DT Lab ble opprettet, var det fa eller ingen design thinking-miljger ved norske
universiteter og heyskoler. | dag undervises design thinking ved minst 13 ulike universiteter

og hgyskoler i Norge. DT Lab har spilt en rolle i denne utviklingen.
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Tromsgs
nye fordel

Tromses naeringsliv har fatt en fordel resten av
landet misunner dem: DT Lab. Her far bedrifter
lzere mer om seqg sely, sine produkter og ikke
minst hvordan de kan utvikle nye.

Tromsas Design Thinking Lab job-
ber - meget kort fortalt - med & fa
til mer innovasjon ute i bedriftene
basert p3 en meget praktisk rettet
utviklingsmetode. Samtidig gir lab'en,
som er undertagt Handelshoyskolen i
Tromse, sine studenter muligheten til
3 jobbe med reelle problemstillinger
i virkelige selskap. Prosjektet bygger
en unik bro meilom akademia og
naringslivet i byen.

- Vi har eksistert i litt over et ar
nd, og har forelepig samarbeidet
med om lag 35 Tromse-bedrifter.
To av prosjektene vi har jobbet med
har utlast midler fra forskningsra-
det, forklarer kreativ leder Federico
Lozano i DT Lab. Han er lektor ved
Handelsheyskolen hvor han gjennom
faget «Corporate Entrepreneurships
lerer vekk utviklingsmetodikken
Design Thinking som han har med
seg fra USA. Raskt og enkelt hjelper
han og DT Lab bedrifter med a ta nye
utviklingssteg, uten at det koster dem
all verden verken av tid eller penger.
Studentene innebarer en ekstra res-
surs som de fleste bedrifter aldri har
rad til 3 ansette, men som pd oppdrag
fra DT Lab finner svar pa en mengde
relevante sparsmal.

Anerkjent metode

- Design Thinking er anerkjent og
veletablert i Silicon Valley, og kan
brukes til alt. For eksempel utvikling

av nye produkt, salgsstrategi eller
endring av organisasjonsstruktur. |
Norge er vi alene om 3 ha etablert
en slik ab, men i Finland finner du
Aalto Design Factory ved Aaltouni-
versitetet. De satser stort pa Design
Thinking og er sikkert hundre ganger
sterre enn oss, forteller Havar Brattli,
forretningsutvikler | DT Lab.

Interessen for DT Lab er skende
nasjonalt. | mai skal de holde en stor
workshop for universitetsmiljeet i
Trondheim som gjerne vl l2re mer
om hvordan det jobbes i Tromse.

Dedikert
Hovedstikkordene for DT Laber
empati og dedikasjon. Studentene
som involveres ma ha empati med
de utfordringene bedriften star over
for. Og bedriftene ma forplikte seg
helhjertet til prosjektet. Fra topp til
bunn.

- Hva fdr bedriftene i retur?

- Det de farst og fremst far er ny
lerdom, og ikke minst nyttige innspill
fra 0ss som kommer utenfra og ser pa
bedriften og eventuelle produkt med
friske @yne. Her pa universitetet i
Tromse rar vi i praksis over et lite FN |
miniatyr. Vi kunne for eksempel teste
Drytechs «Chicken currys pd indiske
studenter, smiler Lozano.

- De mente for evrig det var en av
de beste curryene de hadde smakt!

Tor & feile

Ekstremt kort fortalt betyr Design
Thinking & eksperimentere seg fram
til en lesning gjennom & teste og
utvikle fra ferste minutt.

- Mange bedrifter er ekstremt
flinke til 3 legge planer, anatysere og
forberede hva de skal fa til. Og sa har
de brukt enormt med tid og ressurser
fer de finner ut at planen ikke fungerer
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introduksjon til
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i det hele tatt. Denne metoden
innebarer a teste ut ideer pd et tidlig
stadium, feile ofte, lre av feilene
og utvikie videre basert pa feedback
fra brukere. P4 denne mdten vil man
kunne komme fram til en god lesning
til en lavere kostnad, forklarer Brattli.

- Hvorfor passer dette for alle?

- Det passer for alle som har lyst til
ateste ut etablerte sannheter om seg

selv, og ikke minst lre litt om eget
selskap sett fra kundens stasted. Pro-
sessen gir en unik vurdering av egen
virksomhet - pa godt og vondt.

DT Lab har to ansatte og holder
forelopig til i et tilfluktsrom i
kjelleren pa Fiskerihagskolen.

= Vi kunne lett doblet staben,
men forelepig har vi ikke markeds-
fart oss | noen grad. Vi er finansiert
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gjennom egen drift, pluss at vi har
fatt et tilskudd fra Innovasjon Norge
pa en hatvy million kroner, og viktig

statte fra Handelshegskolen og BFE-

fakultetet. Prosjektet viderefares ett
ar i gangen, men jeg er trygg pa at vi
er kommet for & bli, smiler Brattli.

Fv: Havar Brattli,
de to studentene
Tony Liafjell

og Wadzimir
Kamovich, og
Federico Lozano.
Alexander Utne
var ikke til stede
da bildet bie tatt.
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april er datoen 3 sake pd | Tromse kommunes postliste for 3 fa lese de to nye delene av

TK-rapportena som nylig er offentliggjort av Tromsa kommune. De handler henholdsvis om
tvisten rundt fallrettighetene | Bardufossen og engasjement av First House AS i forbindelse
med eierskapsmeldingen som da var under behandling hos Troms Krafts elere. Tromse kom-

W mures pastliste finner du p nett, pa kommunens hjemmesider.

Tromse IL 1200.000
CO( )glC Bode Glimt 514000
L. 246000
Aea F 146000

med DT Lab og studentene.

Mamml&mhmamﬂgoghmhmdem

En sjelden sjanse

- Tromsas bedrifter ma gripe

denne muligheten med begge
hender og ga hethjertet inn i det DT
Lab tilbyr. For oss har dette vaert
lererikt, nyttig og fantastisk artig!
sier Monica Mathiassen, prosjektieder
i Drytech as.

De har brukt studentene ved DT
Lab til & finne ut hvordan Drytech
kan komme seq enda bedre inn i for-
brukermarkedet. Forelepig er REAL
Turmat produktet for folk pa tur, men
Drytech tenker pa & utvikle mer mat
for folk i farta.

= Vi har ikie ressurser internt til
a ansette egne markedsanalytikere
eller utviklere. Som mange bedrifter
i Tromse opererer vi i en relativt liten
sluttet ring tilknyttet produksjon,
og utvikier nye produkt i forbin-
delse med de store internasjonale
anbudene vi etter hvert har blitt
svaert gode pa. For oss har prosjektet

med DT Lab vaert en mulighet til 3 -
gjennom en relativt kort periode - &
fa litt mer kunnskap om oss selv og
vare produkter sett fra forbrukerens
stasted. Men farst av alt har vi Lert
en metode som vi ser at vi vil bruke i
flere sammenhenger, som ikke bare
er enkel og malrettet, men som er
morsom 3 holde pa med.

Hun har ett eneste rad til bedrifter
som ansker & f maksimalt utbytte
av aga inn i en utviklingsprosess
sammen med DT Lab.

- Duma vare bunn Erlig og svare
pa alt det de sper om. Det nytter ikke
& stoppe studentene pa derstokken.
Samtidig er DT Lab utrolig flinke til
& dokumentere alt som skjer, og til
a beregne hva som kreves av tid og
innsats fra bedriftens side.
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- Vi har faktisk like stor trafikk i
butikken var i Tromse sentrum som
vi har i populaere Moods-butikker

i Oslo, sier butikksjef Dan Granath

i Moods of Norway Tromsae. Litt
lenger ned i gata melder en optiker
om tidenes februar.

- Jeq har ikke sjekket tilbake til 90-tallet, men hvis vi har
hatt hayere omsetning en februar maned noen gang sa
har det i tilfelle bare skjedd en gang fer, melder daglig
leder Toril Jacobsen hos Optiker Jacobsen.

Hos nyetablerte Drommedama, noen meter nord for
Moods of Norway i Storgata, har velkomsten vaert s3



fag

A studere muligheter

Samarbeid mellom universitet og naringsliv er et stadig tilbakevendende tema i Tromse, og sikkert i
landet for evrig. Flere har snakket varmt om «Silicon Island» som en tittel Tromse burde strekke seg
etter. Det kan likevel oppleves som langt fra campus og til naeringslivet, og like langt fra naringslivet
og til campus. Det finnes imidlertid noen etablerte snarveier, og det er ikke noe som behever a vente til
studentene er uteksaminert. Hverken studentene eller bedriftene trenger  vente.

De siste drene har det i Tromse blitt etablert
stadig flere og bedre arenaer for kontakt mel-
lom studenter og neringsliv. HHT-Dagen og
Karriereservice ved UiT er to eksempler. |
tillegg ble det i 2013 etablert en Design Think
Lab pd universitetet. Her kan bedrifter delta
pd workshop, f3 innblikk | metodikk for &
teste ut ideer, og se at det & feile udlig i utvi-
klingsprosessen kan vere lonnsomt. Feil er
10 noe vi ellers er oppdratt til & ikke gjore

1 viir bedrift har vi, helt fra oppstarten, hat
en idé om at samarbeid med universitetet vil
vere til gjensidig nytte. Bade for & holde oss
oppdatert pd ny kunnskap, bli inspirert og &
ansette studenter i relevant deludsjobb. For si
kanskje etter endt studie & ha en ny kollega
Hvem som har ansvaret for 4 etablere samar-
beid, blir ofte en kasteball mellom universitet
og neringsliv. Ansvaret er selvsagt like stort
pd begge sider. For meg som jobber i nerings-
livet, harer jeg ofte om murer som er bygd sd
hoye at de ikke kan forseres. Selv har jeg aldri
sett disse murene..

Jeg jobber i en bedrift som utvikler nye los-
ninger. Og disse skal helst fungere og bidra
ul & gjore hverdagen enklere for brukeme
For & finne smarte losinger trenger man ofte
inspirasjon og impulser. For meg blir det litt
vakuumfolelse & sitte og gruble pd kontoret.

Derimot kommer ideene desto oftere i set-
tinger der det er dialog med andre. Innspill
og andre vinklinger er viktig. Her har DT
Lab'en pd UIT viert et spennende tilskudd til
vir utvikling. Gyennom workshop har vi fin
ideer om andre méter & drive innovasjon pd.
For noen méneder siden samlet vi syv bednif-
ter, ansatte hos DT lab og noen samarbeidende
studenter, 1 en felles workshop. Milsettingen
var & fi fram ideer ul et nytt produkt. Det
md jeg si var en opplevelse som inspirerte til
gjentakelse. PA DT Lab'en har vi i tillegg mott
studenter som har skrevet sine oppgaver om
bedriten vir, med stor gled. Dette har igjen
fort til at 10 av dem nd jobber som ntership
hos 0ss. Det ville forundre meg om ikke vi
har flere dykuige ansatte ndr siste eksamen
er aviagt

Jeg opplever at det fra universitetets side, |
det siste er tatt mange inititativ til samarbeid
med neringslivet. DT Lab er en berikende
nykomling, som jeg hiper mange bedrifter
ser som verdifullt & prove ut. S4 er sporsmilet:
Hvordan ser studentene pd det & komme ut i
det wvirkeligen liv? Jeg har fitt internship og
masterstudent Tony Liafjell, til & si litt om det
fra sitt perspektiv

Giennom internshipet har jeg i viere med
pd arenaer og | prosesser, som ligger over

Malsettingen var a fa fram ideer til et nytt

produkt. Det ma jeg si var en opplevelse
som inspirerte til gjentakelse

mitt egentlige nivd i organisasjonen. Det d fi
ta del 1 disse arenaene og dialogen mellom
ulike aktorer, har vart utrolig spennende
Dette krever nok mer dpenhet og tilgjengeli-
get fra bedriftens side, men hvis motivasjonen
er langsiktig, vil det gi utrolig stor verdi for
studenten. Med langsiktighet, mener jeg ikke
nodvendigvis kun relasjonen mellom bedrif-
ten og meg Langsiktighet i relasjonen mel-
lom bednflen og universiteter kan vere like
viktig. For min del har det veert fint & se at
kunnskapen jeg sitter med, har en verdi ogsd
i det wvirkeliges liv.

Den Leringen jeg sitter igjen med etter et
internship, er en bekreftelse pd at jeg gjorde
et bra valg ndr jeg begynte & studere. Jeg har
fite prove meg pd relle problemstillinger, tan
del 1 prosesser og blitt utfordret p& omrider
som UIT ikke gjor. Det vil derfor ikke bare
vere bedrifter som har godt av & komme seg
ut, og snakke med kunder og brukere. Stu-
denter finner heller ikke «den gode jobbenw
pd lesesalen, siden mulighetene ikke skapes i
vakuum. Jeg tror at hvis jeg skaper en bedre
mulighet for meg selv, sd vil jeg kere mer og
skape bedre muligheter for neerinslivet. | beste
fall vil derfor verdien av et internship kunne
fordeles en til mange.

Kolbjern Engeseth er griinder og styreleder, og jobber med forretningsutvikling i Jupiter System Partner AS
i Tromse. Bedriften med 11 ansatte omsetter for rundt 12 millioner kroner (2011) og holder til | Tromse
sentrum. Jupiter utvikler IT-lasninger for, og | samarbeid med nzringsliv og offentlig forvaltning. Selskapets
har lasninger for virksomhetsstyring og har utviklet lasningen e-sekretzr for effektiv digital «papirflyts.
Jupiter Innsyn er en lesning som gir innsyn i postjournaler, byggesaker og matekalender, samt gir politikere

mulig for papirlese meter | kommuner og fylkeskommuner.
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