&

UIT Norges arktiske universitet

QGES
o 4,
<,

3.

<
3
¥

Fakultet for humaniora, samfunnsvitenskap og leererutdanning

Institutt for samfunnsvitenskap

Tillit og kontroll — & balansere pa en knivsegg?

En kvalitativ dokumentundersgkelse om svindelsaken i Tana kommune

Anu Nilsen og Kati Kannisto

Masteroppgave i Master of Public Administration — MPA — STV-3909 -1 - H2022

A --u;g;ns.aw







Innhold

INNNOKT .. b ettt
TADEBITISTE ...
1o 0T 1] (=SOSR
FOTOTT ...t b e bbbt et bbb
R 101 01 <o 1 o TSP 1
IS R = 712 | (1T o OSSR 1
1.2 ProblemStilling........oooiiii s 4
1.3 Oppgavens oppbygging 0g aVOreNSING.......cceeererererirenieieienee e 5
1.3.1  Oppgavens OPPDYGGING .....ccoiiriiiiiieiee e 5
1.3.2  AVQIrensing aV OPPJAVEN ......ocuirueruirieeieeiereseestestesiessesseeseeeesessessessessessesseeseesnenes 6

2 KKONEEKSE ... b bbbt 8
2.1  Tana kommunes organisasjonsstruktur og kontrollregime............ccccccovveririninnienennn. 8
2.2 Internkontroll i Tana KOMMUNE...........ccoeiiiiiiiiiieiee e 10
2.3  Tidligere revisjoner om kontrollregime i Tana KOmmune...........ccccoeevveveicieseenenn, 12
2.4 Svindelsak i Tana Kommune i 2020 ........c.ccooiriiiiiiiiiiee e 14
2.5 @konomisk kriminalitet i offentlig SEKLOr ...........coccviiiiiiiiiic e, 16

3 TeOretiSK FaAMMEVEIK.........couiiiiieiiieee et 18
3.1 PrinSIPal-AgENTIEONT...c..viiiieieie ittt 19
3.2 Prinsipal-steward teori/ stewardship-teOri ..........cccvvviieeiiiiiiie e 21
3.3 Sammenligning av prinsipal-agent og stewardshipteorier............cccooovvvevivereseennnnn, 23
3.4 Forholdet mellom tillit 0g KONTroll ..........ccoviiiiiieie e 25

4 MEIOUEUEL ...t 28
4.1  Vitenskapsteoretisk POSISJONEIING ......cccoiiiiiieiiieieie e 28
4.2 Valg av forskningSAESIGN ......ccveiiiieiieie et 29
4.3  Kvalitativ metode - dokumentundersgkelse ... 30
4.4  Analysemetode - Tematisk analySe .........coceiiiiiiiiiiiiii i 30



4.5  Vurdering av metodekValiteten ............coiiiiiiiiiese e 31

4.6  Vurdering av fOrskerrollen ... 32
4.6.1  ELISKE QVVEININGET ....cuiiiiieiiiie ettt st sneesneenaesneenneas 32
4.6.2  Refleksjoner rundt a forske pa egen arbeidsplass ...........covvervririririrircrireieieenn, 32

5 ANAlYSE 00 Ar@ftING .....ooeiieiiiieie s 35

5.1 Hovedfunnene fra dokumentundersgkelSen ...........coooviiirciniiiieineseese e 35

5.2 THHIT oot bbbttt bbb eas 36
521 Manglende tillit...........cooveiiiiiiicce e 36
5.2.2  SEON L. bbb 39

5.3 KONIOI..ee s 42
5.3 1 RULINET ettt 42
5.3.2  KOMPEBLANSE ...ttt 48

5.4  Oppsummerende drafting .........occooeiiiiriiieee s 50

6 AVSIUINING 0g VEIEN VIAEIE ... 54
RETEIANSEIISTE ...ttt b bbbt
AV ZT0 ] o o TSP RSP U PRSPPI



Tabelliste

Tabell 1 - Sammenligning av prinsipal-agent- og stewardshipteorier (Torfing og Bentsen,

14020 ) S SRRSO 23
Figurliste

Figur 1 - Politisk organisering i Tana kommune 2019 - 2023 ...........ccceveiiieieeieecie e, 8
Figur 2 - Organisasjonskart i Tana KOMMUNE ..........ccceiviiiiieie e 9
Figur 3 — Kontroll-linjene i Tana kommune (Rena, 2009) .........ccccovvvvivvrrriririsiiiseisessssns 10
Figur 4 - Principal’s choice (Davis et al., 1997) ..ot e 24

Figur 5 - Ulike utfall av styringsrelasjoner (Hayer et al., 2021, S.56) ........ccoocvvvrivrirnneninnnnn 26



Forord

En dag i oktober 2020 var vi to pa reise. Plutselig tikket det pa telefonene hos oss begge.
Radmann innkaller til et hastemgte pa teams. Vi husker godt da vi satt i bilen utenfor
kjopesenteret i Kirkenes og deltok pa telefonmgtet. Radmann informerte oss om at en av vare
lederkollegaer var arrestert pa grunn av mistanke om gkonomisk utroskap og korrupsjon. Den
farste reaksjonen var vantro og omsorg for og bekymring om den mistenkte kollegaen. Dette
matte veere en misforstaelse, ingen av oss kunne tro det var sant. Radmannen avsluttet matet
ved & si «vi har et godt, tillitsbasert system i kommunen, og jeg ser fortsatt ingen grunn til &

endre pa det». Den dagen og radmannens ord er vanskelig & glemme.

Vi jobbet begge som ledere i helsesektoren i kommunen og hadde begynt a ta erfaringsbasert
master ved UiT i organisasjon og ledelse far denne svindelsaken kom frem. Nar det var pa
tide & finne tema til masteroppgave, visste vi med en gang at var oppgave kommer til & handle
om denne hendelsen. Helt fra starten av var det ogsa klart at det var forholdene rundt og
balansen mellom tillit og kontroll som vi var interessert i. Vi s3, at disse faktorene som er sa

sentrale i ledelse, kunne ha pavirket det som skjedde.

Oppgaveprosessen har vaert veldig krevende for oss, og i stedet for & levere oppgaven i mai
2022, slik den opprinnelig plan var, matte vi utsette det til hgst 2022. Farst og fremst har
oppgaveskriving vart en falelsesmessig tung prosess for oss: & forske en svindel som var
gjennomfart av var lederkollega og se alle de kort- og langsiktige konsekvensene som
svindelen har forarsaket til organisasjonen. I tillegg har vi begge hatt helsemessige
utfordringer og en av oss har mistet et familiemedlem under oppgaveprosessen. En av 0ss har
o0gsa byttet jobben underveis. Vi har hatt mange motbakker pa veien, og har mange ganger
mistet troen pa a bli ferdig. Kanskje akkurat derfor var det spesielt viktig for oss begge to a fa
dette gjennomfart. Det matte bare litt mer finsk sisu til. Heldigvis har vi begge nok av det.

Vi vil rette et stort takk til var veileder Harald Torsteinsen, som har veert tilgjengelig for oss,
kommet alltid med gode rad og nye perspektiver, og stettet og oppmuntret oss under hele

prosessen. Vi vil ogsa takke til vare familier, som har vist stor talmodighet og toleranse.
Vi gnsker ogsa a takke Tana kommune, som har gitt oss tillatelse til & undersgke saken.
Tana 28.10.2022

Anu Nilsen og Kati Kannisto



1 Innledning

1.1 Bakgrunn

«Politiet i Innlandet har siktet en kommuneleder i Tana i Finnmark for grov gkonomisk
utroskap. Strafferammen er inntil seks ar i fengsel» (Eltervag & Sgrenmo, 2020). Med denne
nyheten ble Tana kommune Kastet inn i en turbulent periode, som na har vart i to ar. Politiet i
Innlandet med hjelp av skattemyndighetene avdekket at en kommunale leder i Tana hadde
begatt et stort underslag hvor kommunen ble fakturert for varer og tjenester som aldri ble
levert. Det har vist seg at skonomisk utroskap har foregatt over lang tid, og at det dreide seg
om svaert store summer. | kjglvannet av hendelsen ble daveerende radmann sagt opp.
Kommunestyret begrunnet oppsigelsen med manglende tillit til raddmannen, som ikke hadde

hatt kontroll over kommunens gkonomi.

«Tana kommune har i dag politianmeldt en mulig svindel» (Tana kommune, 2021). Nok en
gang, drgyt syv maneder etter den forrige svindelsaken, ble kommunen utsatt igjen for en
mulig svindel. Felles for begge saker er at det viser seg a veere fakturert pa varer og tjenester
som aldri er levert til kommunen og at svindelen har skjedd over tid, i dette tilfelle i arene
2019-2021. Denne saken ble ogsa etterforsket av politi, men saken ble henlagt pa grunn av
bevisets stillhet. Tana kommune kunne ikke vise tydelig nok, om hvilke firmaer som var

mistenkt & ha svindlet kommunen.

Disse to eksemplene fra Tana kommune viser at korrupsjon, gkonomisk kriminalitet og
utroskap er en reell utfordring i offentlig sektor. Det kan ramme ideelle samfunnsinteresser,
store organisasjoner, naringsliv ellers og offentlig forvaltning og dessuten enkeltindivider i
samfunnet (Gottschalk, 2012).

Temaet er interessant: Hvordan er det mulig at Tana kommune ble utsatt for svindelen? Og
ikke bare en gang, men at det to ganger ble avdekket svindel i lgpet av en kort periode i
kommunen. Hvorfor ingen av svindlene ble avdekket av kommunens egen kontrollregime? Vi
vil vite hvordan dette har kunnet skje, ikke minst ved a fa leerdom for a kunne forberede egen
kommune mot gkonomisk kriminalitet. Vi vil ogsa vite hva som skjer bak kulissene i saker
som skaper stor debatt. Vi pastar at var studie er veldig dagsaktuell. Nar vi har sett neermere
pa temaet, har vi funnet ut at korrupsjon ikke er et enestaende tilfelle i Norge, men at det
oppleves og avdekkes en del uetisk atferd og korrupsjon, selv om Norge oppfattes bade i
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nasjonal og internasjonal sammenheng som et lite korrupt land. | Transparency International
(2021a) sin «korrupsjonsindeks» fra 2021 skarer Norge hgyt, som 4. minste korrupt land i
verden, rett etter New Zealand, Danmark og Finland. @kokrims trusselvurdering fra 2022
konkluderer at selv om avdekket korrupsjonsomfang i kommunal sektor er lite, er det
sannsynlig at det foregar og at slik kriminalitet kan paga uoppdaget i flere ar. @kokrim
vurderer at det kan forventes 60- 90% sannsynlighet for korrupsjon i kommunal sektor.
@kokrim slar fast at korrupsjon i kommunal sektor kan fa alvorlige konsekvenser for
innbyggernes tillit til offentlig sektor. Det vises samtidig til at det i senere ar er blitt
etterforsket flere korrupsjonssaker pa administrativt niva i kommunale etater (@kokrim,
2022). Det er oppsiktsvekkende at ni av ti ordfgrere og kommunale ledere mener likevel at
korrupsjon, kameraderi og annen uetisk atferd er et lite problem i kommunesektoren. Dette til
tross for at nesten halvparten av ledere selv har opplevd minst en situasjon med forventninger
om uetisk atferd eller tiloud om utilbarlig fordel (KS, 2022). KS sin undersgkelse,
gjennomfart av Oslo Economics (2018), papeker at uetisk atferd og korrupsjon er et
samfunnsproblem, hvor favorisering og andre former for uetisk atferd er i konflikt med
kommunesektorens samfunnsoppdrag og paferer samfunnet kostnader. Undersgkelsen viser
videre at i de fleste kommunene gjennomfarer kontrollutvalget undersgkelser for a avdekke
uetisk atferd og korrupsjon. | et flertall av kommunene melder at de har rutiner for avdekking

av korrupsjon som en del av internkontroll.

Noen eksempler av kjente korrupsjonssaker i kommunal sektor fra senere ar er blant annet
den starste korrupsjonssaken i Oslo kommune noensinne, sa kalte «Boligbygg-saken», hvor
fem menn ble dgmt for korrupsjon eller hvitvasking i forbindelse med eiendomssalg for flere
hundre millioner kroner i perioden mellom 2015 og 2017 (Fratovic, Ismail & Kvernes, 2022).
Andre saker som kan nevnes er blant annet «<Drammen-saken» fra 2019, hvor to kommunale
saksbehandlere ble dgmt for korrupsjon i forbindelse med en byggesgknadssak, og en litt
eldre, men en av norgeshistoriens stgrste korrupsjonssak fra Nedre Romerike kommune hvor
to interkommunale selskap over en arrekke tappet kommunens vannverk og renseanlegget for
betydelige verdier, totalt rundt 100 millioner kroner. Vi vil ogsa nevne «Nannestad kommune-
saken» fra 2018, hvor en virksomhetsleder i teknisk avdeling hadde i arene 2000- 2014
attestert og anvist falske fakturaer for til sammen rundt 7,5 millioner kroner fra en av
kommunens leverandgrer (Transparency International Norge, 2021c). Denne saken er veldig

lik «Tana- saken»: en kommunal leder svindler millioner av kroner av kommunen ved &
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attestere og anvise fiktive regninger. Til slutt vil vi nevne en relativ fersk sak fra en av vare
nabokommuner, Kautokeino, hvor kommunedirektgr har varslet om kritikkverdige forhold i
kommunens arsrapport 2022. Kommunedirektaren frykter for at flere lokalpolitikere har
blandet rollene og forsgkt a skaffe seg personlige fordeler (Horn, Pedersen & Tronsen, 2022).
Varslingssaken er behandlet i kommunens kontrollutvalgsmgte den 30.09.22 og
Kontrollutvalget har konkludert at varselet omtaler flere mulige straffbare forhold og ber
dermed Kommunestyret a politianmelde mulige straffbare forhold (Hykkerud, 2022).

Tematisk finner vi temaet belyst blant annet av Rena (2009) omkring hva som forklarer svikt i
kommunale kontrollregimer, Amna, Czarniawska & Marcusson (2013) som adresserer
grenser for tillit i slike tilfeller, Aalborg (2017), som tar seg forhold mellom tillit og kontroll i
kommunalt politisk administrativt system og Bergh, Erlingsson, Gustafsson & Wittberg
(2019) som belyser utfordringer tilknyttet i stor grad til delegering og desentralisering i nyere

organisasjonsformer som er preget av NPM.

Oppgaven vil ha relevans for var organisasjon og var forstaelse av hvordan forholdene rundt
kontroll og tillit i kontrollregime kan forklare at det har skjedd korrupsjon i Tana. For a kunne
hindre at dette kan skije flere ganger er det relevant for oss a fa kunnskap om hvordan forholdene
rundt kontroll og tillit har pavirket til kontrollregime. Vi tror at var forskning ogsa vil veare
interessant og relevant for andre kommuner og organisasjoner. Funnene fra var studie kan bidra
ogsa andre organisasjoner til a forebygge korrupsjon. Vi mener at oppgavens tema har relevans
for samfunnet generelt fordi den bergrer temaer som er lite studert i Norge: korrupsjon generelt
og korrupsjon spesielt i kommunesektor. Rena (2009) viser ved sin studie om korrupsjon til
statsviteren Torstein Hjellum sin uttale: «har korrupsjon og politisk korrupsjon vore eit ikkje-
tema (i norsk statsvitenskapelig faglitteratur)» (Hjellum, 2007, referert av Rena, 2009, s.11).
Vi mener videre at temaet har relevans for samfunnet fordi det for tiden diskuteres mye blant
annet om forholdet mellom kontroll og tillit rundt malstyring. Malstyring er utsatt for mye
kritikk, kontroll er blitt som et skjellsord og det ropes etter tillitsreformen. Samfunnsforsker
Marthe Slagsvold Winsvold papeker at en tillitsreform krever at man tenker pa nytt om hvordan
kontroll skal forega. Utfordringen vil veare balanse mellom tillit og kontroll: «Hvordan uteve
tilstrekkelig kontroll til & fange opp dem som ikke er tilliten verdig, samtidig som man ikke
kontrollerer sa strengt at alle de kompetente, velmenende og hardtarbeidende ansatte faler seg

mistrodd?» (Institutt for samfunnsforskning, 2021).
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Som teoretisk bakgrunn til studiet vil vi se neermere pa noen teorier som handler om tillit og
mistillit. Den farste teorien er prinsipal- agent-teori som bygger pa pessimisme, mistillit og
prinsipals behov for & ha kontroll pa agent. Underliggende tenking i denne teorien er at agent
har en tendens & skade prinsipal hvis ikke prinsipalen har full kontroll. Den andre teorien er
prinsipal- steward, ogsa kalt som prinsipal-forvalterteori, som baserer seg til positivt
menneskesyn hvor den viktigste relasjonen mellom prinsipal og agent er tillit. |
utgangspunktet bruker vi disse to teoriene, men vi trekker ogsa med Hgyer, Kasa og Trangy
(2021) sin modell om ulike utfall i styringsrelasjon mellom den styrende og styrte. Den
bygger pa agent- og steward-teoriene om forholdet mellom tillit og kontroll. Med hjelp av
disse teoriene undersgker vi den vanskelige balansegangen mellom tillit og kontroll, hvor vi
har to ytterpunkter der tillit finnes pa den ene siden, og kontroll er det andre ytterpunktet.

| denne oppgaven har vi valgt & utfare en casestudie om svindelsaken i Tana kommune. Vi
har valgt & studere om kommunens kontrollregime har sviktet slik at en kommunal leder har
klart & svindle titalls av millioner fra kommunen over lang tid. Vi undersgker hvordan dette
kunne ha skjedd uten at hverken kommunens egen kontrollregime eller ekstern kontroll ved
revisor har klart & avdekke svindelen. Vi praver videre a finne ut om det har vaert ubalanse
mellom kontroll og tillit som kan forklare at det kunne ha skjedd gkonomisk kriminalitet i
kommunen. Vi undersgker videre om hvordan balanseforhold har veert mellom tillit og
kontroll i kommunen da ledelsen har sviktet og hvilke forhold som kan ha pavirket i balansen
mellom kontroll og tillit. Vi skal bruke prinsipal-agent og prinsipal-steward teorier til &

analysere og forsta det empiriske data vi samler ved dokumentundersgkelse.

1.2 Problemstilling

Ifalge Jacobsen (2018) starter empirisk undersgkelse vanligvis med at man velger et tema
som en er interessert a finne mer ut om. Deretter stiller man spgrsmal rundt temaet. Jacobsen
skriver videre at ofte er det a konkretisere og formulere problemstilling en av de tyngste og

mest tidskrevende fasene i undersgkelsesprosessen.

Formalet med denne oppgaven er a finne ut hvordan det var mulig at en slik gkonomisk
utroskap kunne forega over sa lang tid og svindle sa store summer uten at det ble avdekket av
det kommunale kontrollregimet? Tillit og kontroll, og balanse mellom disse forholdene, er
sentrale faktorer i lederskapet. Men hvilken rolle hadde disse to faktorene i at et sa storskala

gkonomisk utroskap kunne forega i mange ar?
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Vi har pa bakgrunn av ovennevnte valgt falgende problemstilling:

«Kan ubalanse mellom kontroll og tillit i ledelsen i Tana kommune forklare at det har
skjedd gkonomisk kriminalitet?»

Vi undersgker nzermere om hvordan balanseforhold er mellom tillit og kontroll nar ledelsen

svikter. Vi prgver ogsa a finne ut hva som kan pavirke i balansen mellom tillit og kontroll.

Gjennom problemstillingen praver vi a finne forklaringen om hvordan det var mulig at det
kunne skje korrupsjon i Tana kommune. Jakobsen (2018) kaller denne type undersgkelser
som forklarende undersgkelser hvor en har et mal a forklare hvorfor et fenomen oppsto eller

hvorfor noe spesielt skjedde. Slike undersgkelser har til hensikt & si noe om arsak og virkning.

1.3 Oppgavens oppbygging og avgrensing
1.3.1 Oppgavens oppbygging

For & forsgke a svare ut var problemstilling har vi gjennomfart en dokumentundersgkelse i
utgangspunktet av rapporten «Undersgkelser gkonomisk internkontroll - Tana kommune» fra
2021 (kalles heretter «Rapporten»). Rapporten er en forvaltningsrevisjon som
kommunerevisoren har gjennomfart om svindelsaken i Tana kommune. Revisoren har
intervjuet 13 ansatte som revisoren har vurdert som ngkkelpersoner i saken. Vi undersgker
ogsa noen andre dokumenter fra kommune, her under blant annet tidligere revisjonsrapporter,
kommunens gkonomireglement og andre dokumenter som vi ser som viktige i forhold til var

oppgave. Vi har delt oppgaven i 6 kapitler.

| farste kapittelet vil vi introdusere bakgrunn for det valgte temaet, problemstilling og vart
valg av konteksten ut fra problemstillingen. Vi redegjer videre for oppgavens oppbygging og

de valgte avgrensingene i oppgaven.

| kapittel 2 presenterer vi oppgavens kontekst og bakgrunn. Vi beskriver kort Tana
kommunens organisasjonsstruktur, kontrollregimet og internkontrollsystemet. Deretter tar vi
en liten gjennomgang av noen tidligere revisjoner i Tana kommune for & belyse svikt i
kommunens kontrollregime over tid. Videre presenterer vi empirien i svindelsaken i Tana

kommune og til slutt tar vi et kort innblikk i gkonomisk kriminalitet i offentlig sektor.

Kapittel 3 handler om det teoretiske rammeverk. Vi redegjer for hvilken teori vi mener er

relevante a diskutere i analysedelen. Det er to hovedteorier som anses som relevante og blir
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presentert i kapittelet: Prinsipal- agentteori, som baserer seg pa pessimistiske menneskesyn og
grunnleggende mistillit, og prinsipal-stewardteori, som handler om positivt menneskesyn og
tillit mellom partene. Etter presentasjon av hovedteoriene sammenligner vi disse. Til slutt
presenterer vi Hayer et al. (2021) sin modell som undersgker forholdet mellom tillit og

kontroll ut ifra ulike utfall i styringsrelasjon mellom den styrende og styrte.

| kapittel 4 presenterer vi oppgavens vitenskapelige posisjonering og valg av
forskningsdesign. Vi argumenterer videre for vart valg av metoden og analysemetoden som
vi har benyttet i undesgkelsen. Vi har valgt en kvalitativ undersgkelse med
dokumentundersgkelse som metode til & samle inn data. Videre bruker vi tematisk analyse for
a analysere dataene. Til slutt tar vi for oss en vurdering av metodekvaliteten og vurdering av
forskerrollen. Siden vi begge to har jobbet i Tana kommune, mens svindelen fant sted, ser vi

som viktig del av oppgaven & vurdere vare egne roller som forskere av egen organisasjon.

| kapittel 5 vil vi presentere hovedfunnene fra var undersgkelse. Vi setter funnene fra empiri i
sammenheng med teorier fra kapittel 3. Vi vil analysere de funnene vi har gjort i Tana
kommune der vi har sett pa hvordan balansen har veert mellom tillit og kontroll da ledelsen
har sviktet. Vi analyserer videre hva som kan ha pavirket forholdet mellom tillit og kontroll
slik at svindelen kan ha pagatt s& mange ar uten at den er blitt avdekket av kommunens

interne kontrollregime.

| kapittel 6 konkluderer og oppsummerer vi vare funn opp mot problemstillingen. Vi fatter
ogsa en konklusjon. Til slutt vil vi komme med forslag til videre forskning som kan bidra til &

tette mulige kunnskapshull.

1.3.2 Avgrensing av oppgaven

Vi har avgrenset oppgaven til 4 handle om svindelsaken i Tana kommune, og a se pa
forholdene rundt tillit og kontroll. Vi gnsker a finne ut nsermere om ubalanse mellom disse
faktorene har pavirket hendelsen. Det finnes mange interessante teorier og forskning som
kunne veert relevant & bruke i oppgaven som omhandler tillit og kontroll, samt mange mater a
innsamle data pa. Vi har gjennomfart en dokumentundersgkelse og i utgangspunktet valgt a
bruke prinsipal-agent og prinsipal-steward teorier for a analysere og forsta det empiriske data.
Vi bruker ogsa teorien om forholdet mellom tillit og kontroll, presentert av Hayer et al.
(2021). Vi begrunner valg av teori med et gnske om a finne et tverrsnitt, balanse, i

mellomlandet av disse to teoriene som representerer tillitens ytterpunkter: mistillit og kontroll,
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og narmest grenselgs tillit. Valg av datainnsamlingsmetode, en dokumentundersgkelse, har vi

begrunnet naermere i kapittel 4.6.2: refleksjoner rundt a forske pa egen arbeidsplass.

Videre har vi valgt & avgrense oppgaven til & handle om kontrollregime i den administrative
linjen: Dette begrunner vi med at rapporten som vi har brukt som hoveddokument i analysen
har undersgkt kun den administrative linjen, selv om det ogsa finnes en annen linje for
kontrollregime, «kontrollutvalgslinjen» med kontrollutvalget og revisor, som ogsa har
kontrollansvar for kommunen. Vi kommer til & presentere nermere disse to kontroll-linjene i
neste kapittelet. For & fa mer «tyngde» pa oppgaven, burde vi ha intervjuet noen politikerne
som har presentert kontrollutvalgslinjen i den tiden svindelen fant sted. P& grunn av kaotiske
situasjon i kommunen etter avdekket svindel, pagaende koronapandemien som har pavirket
mye til arbeidshverdagen for oss begge to i form av stor arbeidsbelastning og vare egne
helseutfordringer underveis fant vi ut ganske tidlig at vi har ikke kapasitet & gjennomfare
intervjuer i stor skala, men vi bgr konsentrere oss pa en dokumentundersgkelse. Vi gjorde
likevel et forsgk og kontaktet daveerende kontrollutvalgsleder for et mulig intervju.
Vedkommende takket nei til intervjuet og begrunnet det med at han per tiden er gjenvalgt
leder for kontrollutvalget og gnsker dermed ikke uttale seg om saken. Det er verdt & nevne at

vedkommende har tidligere uttalt seg i media angaende saken.
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2 Kontekst

| dette kapittelet vil vi farst kort redegjere for Tana kommunes organisasjonsstruktur pa
overordnet niva. Videre vil vi ta for oss kommunens internkontroll, samt en liten
gjennomgang av tidligere revisjoner for & vise at internkontroll har vert en utfordring i
kommunen over tid. Deretter presenterer vi empirien rundt svindelsaken i kommunen. Til
slutt tar vi for oss temaet skonomisk kriminalitet i offentlig sektor for & vise at det handler om

svik og tillitsbrudd som er hovedtemaet i var undersgkelse.

2.1 Tana kommunes organisasjonsstruktur og kontrollregime
Tana kommune ligger i nordligste del av Norge, i Troms og Finnmark fylke. Det er i
underkant av 3000 innbyggere i kommunen. Kommunen er tospraklig, norsk og samisk.
Kommunen ledes politisk av kommunestyret. Administrativt har kommunen flat
organisasjonsstruktur, 2,5-niva modell med radmann (fra 16.8.21 kommunedirektgr) som
gverste leder og to kommunalsjefer i sin stab. Politisk og administrativ organisering er

illustrert naermere i figurene 1 og 2.

Politiske organisering i Tana kommune 2019-2023

Kontrollutvalget
Kommunestyret
@

Formannskapet Howvedutvalget for Hovedutvalget for

omsorg, opplaering utmark og naering
og kultur

Administrasjonsutvalget

(FSK + 3 repr. fra fagforeninger)

Figur 1 - Politisk organisering i Tana kommune 2019 - 2023
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Deanu
Kompetanse- Tonobes skole Simesionts Austenans &mm Tanabey Botsa
adeingen Tane Sameskole oppveicstsenter bamehage oppyekstsenter

o~ =
Oppdatest 20.11.2020

Figur 2 - Organisasjonskart i Tana kommune

Rena (2009) presenterer en modell hvor kontrollregime i kommunene kan deles til 3 modeller,
etatsmodell, foretaksmodell eller selskapsmodell. Kontrollregimets utforming er avhengig av
hvilken modell som er valgt. Kontrollregimet i Tana kommune er bygget opp etter
«etatsmodellen» og bestar av «kontrollutvalgslinjen» og den «administrative linjen.
Kontrollutvalgslinjen i Tana kommune bestér av kontrollutvalget og revisoren og
administrative linjen bestar av radmannen (fra 2021 kommunedirektar), kommunalsjefer og
virksomhetslederne. Kontrollens formelle struktur styres av organisasjonskart, politisk og
administrativt delegasjonsreglement og instrukser gitt av bade den politiske og administrative

ledelsen. Kommunens kontroll-linjer er illustrert i figur 3 (s.10).

I Tana kommune har kommunedirektgren i utgangspunktet alle delegeringer kommunestyret
har gitt. <kKommunedirektaren skal sgrge for at administrasjonen drives i samsvar med lover,
forskrifter og overordnede instrukser, og at det er gjenstand for betryggende kontroll»
(Kommuneloven, 2018, §23-2). Virksomhetslederne er delegert det som spesielt omhandler
virksomhetene. Kommunalsjefer har overordnet ansvar for hver sin sektor og

virksomhetslederne rapporterer til kommunalsjefer. Kommunalsjefene har det daglige
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oppfalgingsansvaret for virksomhetene innen sine sektorer nar det gjelder faglige,
gkonomiske og personalmessige forhold. Kommunalsjefer har en av sine hovedoppgaver a
bista virksomhetslederne i gkonomioppfalging. Kommunalsjefer har aktiv rolle i kommunens
budsjettarbeid og samarbeider/veileder virksomhetslederne i det arbeidet, samt kontrollerer
utarbeidede budsjettforslagene fra virksomhetene under seg. Virksomhetslederne utenom
helse og oppvekst er organisert rett under radmann (kommunedirekter) og rapporterer rett til
hen. Det er verdt a nevne at den demte IT-lederen ikke var underlagt av kommunalsjefene,

men ledet virksomhetene som rapporterte rett til radmannen.

Kommunestyret
«Kontrollutvalgslinjen» l
Kontrollutvalg o Radmann) Kommunedirektgr
gog | __yf ¢ ) !
revision og Kommunalsjefer
\( «den administrative linjen»

Virksomhetsledere

Figur 3 — Kontroll-linjene i Tana kommune (Rena, 2009)

2.2 Internkontroll i Tana kommune
Internkontroll er organisasjons egenkontroll som sikrer at organisasjon har systemer og
rutiner som fungerer, og som fanger opp utfordringer og problemer i tide.

Internkontrollforskriften definerer internkontroll som:

«Systematiske tiltak som skal sikre at virksomhetenes aktiviteter planlegges, organiseres,
utfgres, sikres og vedlikeholdes i samsvar med krav fastsatt i eller i medhold av helse-, miljg-

og sikkerhetslovgivningen» (Internkontrollforskriften, 1997, §3).

Kommuneloven tilsier at kommuner og fylkeskommuner skal ha internkontroll for a sikre at
lover og forskrifter fglges. Dette er et minimumskrav som setter rammer for statlig tilsyn. |
praksis inneholder internkontrollen ofte mer enn lovens minimumskrav. God internkontroll
bidrar til en utvikling i trad med folkevalgte planer og vedtak, sikrer kvalitet og effektivitet i

tjenesteyting og forvaltning, og bidrar til godt omdgmme og legitimitet for kommunesektoren.
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Vi ma ha orden i eget hus for & opprettholde tilliten og legitimiteten til kommunesektoren og
lokaldemokratiet. Kommuner og fylkeskommuner har et selvstendig ansvar for a fare kontroll
med egen virksomhet, og kommunedirektarens internkontroll er en del av kommunens
egenkontroll (KS, 2020a).

Internkontroll skal bidra til at vedtatt politikk blir gjennomfart, at tjenestene er av god kvalitet
0g at ressursene brukes effektivt og riktig. Dette er viktig for tilliten til kommunesektoren og
lokaldemokratiet. Hensikten med internkontroll er altsa ikke bare a unnga lovbrudd (KS,
2020a).

Kommuneloven definerer ikke neermere innhold i den kommunale internkontrollen, men den
ma utarbeides av kommunen selv basert pa lokal informasjon, risikokartlegginger og
relevante kilder. Den gverste administrative lederen har ansvar for internkontroll og ansvaret
omfatter en plikt til & ha systemer som forebygger at kommunalt ansatte foretar straffbare

handlinger i kraft av sin stilling i kommunen (KomRev Nord, 2021).

| den tiden svindelen fant sted, hadde kommunen ikke et fungerende, samlet
internkontrollsystem. Det fantes ikke radmannens overordnet interkontroll i kommunen.
Systemet som fantes, var en blanding av et elektronisk system, som ikke var tatt ordentlig i
bruk i alle virksomhetene og darlig organiserte manuelle systemer som var i bruk i de enkelte
virksomhetene. Enkelte virksomheter, som for eksempel skolesektor hadde sine egne,
velfungerende elektroniske systemer for den faglige biten. Kommunen hadde et elektronisk
avvikssystem, men de var heller ikke tatt i bruk i alle virksomhetene. Det var mange

virksomheter som fortsatt registrerte avvikene i papirform.

Det som narmest kan ligne et overordnet internkontrollsystem i kommunen, er rddmannens
delegering av myndighet, som skal sikre en korrekt, oversiktlig og effektiv saksbehandling i
kommunen, samt regulere den interne arbeidsfordelingen og ansvar i den kommunale

administrasjonen.

Kommunen har ogsa rutiner og reglementer, for eksempel gkonomireglement, som beskriver
blant annet kontrollrutiner i attestering og anvisning av regninger og timelister, rutiner og
retningslinjer for innkjep og investeringsprosjekter. Tana kommune har ikke hatt rutiner og
systemer for systematisk risikovurdering, som er en viktig del av internkontroll (KomRev
Nord, 2021). Kommunens etiske retningslinjer definerer at det er gitt offentlig tillit til hver og

en som utfarer offentlig tjeneste og at en skal overholde lover og forskrifter, reglement og
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vedtak. Reglementet definerer videre at en skal vise lojalitet og erlighet til sin arbeidsgiver og
at en ikke skal akseptere fordeler av gkonomisk eller annen art som kan pavirke
tjenestehandlingen. Det forventes at ansatte ikke holder tilbake informasjon og at en ma
unnga & komme i konflikt mellom kommunens interesser og personlige interesser (Tana

kommune, 2018a).

Vi kjenner til som ansatte over lengere tid i kommunen at kommunen har hatt minst to
alvorlige forsgk a fa til et godt opplegg for internkontroll pa plass i lgpet av 10 siste ar. |
begge forsgkene 4 fa til et internkontrollsystem har den dgmte IT-lederen hatt en ngkkelrolle.
Vedkommende fungerte den tiden blant annet som IT- leder i kommunen og hadde
hovedansvar for implementering av systemene. Ingen av de to forskjellige elektroniske
systemene, som ble prgvd ut, fungerte tilfredsstillende. Det var store utfordringer bade i
forhold til den tekniske funksjonen (her under for eksempel & fa til en enkel palogging til
systemene), men ogsa manglende oppfglging av daveerende radmann om at systemene ble tatt
i bruk i alle virksomhetene og at den ngdvendige informasjonen, som skulle legges inn i

systemene, ble gjort.

| neste kapittelet tar vi en kort presentasjon av noen tidligere revisjoner om kontrollregime og
internkontroll i Tana kommune for & illustrere n&ermere at i arene svindelen foregikk i
kommunen, hadde ikke kommunen hverken fungerende kontrollregime eller

internkontrollsystem.

2.3 Tidligere revisjoner om kontrollregime i Tana kommune

Far den store svindelsaken i Tana ble avslgrt i 2020, har bade radmann og daveerende politisk
ledelse fatt en rekke med varsler om manglende internkontroll i kommunen. Det er blant
annet tatt opp av politikerne gjentatte ganger om store kostnader og tidvis overforbruk for IT-
driften i kommunen. En tidligere politiker har ogsa uttalt seg i media i etterkanten av
svindelsaken. Hun viser til sitt brev til daveerende ordferer fra 2016, hvor hun tar opp
kommunens darlige internkontroll og spesielt mangelfull behandling av avvik og varsler. I sitt
brev nevnte hun ogsa noe hun mener var en fryktkultur og at ansatte er redd for @ melde om
kritikkverdige forhold (Gyda & Rypeng, 2022).

Daveerende kommunerevisor har gjennomfgart en forvaltningsrevisjon om gkonomiarbeidet i
Tana kommune i 2011. Bade den dgmte IT-lederen og oppsagte radmannen hadde sine

respektive stillinger i kommunen pa det tidspunktet. Siden gkonomisk utroskap mot
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kommunen ble avdekket i 2020 har media hatt interesse ogsa for denne tidligere rapporten.
NRK har avdekket i sine undersgkelser at rapporten fra 2011 er aldri blitt behandlet ferdig.
NRK pastar at rapporten er i sin tid behandlet i Kontrollutvalget, som da sendte den videre til
Kommunestyret, som igjen bestemte a sende rapporten videre til formannskapet. Rapporten
har aldri endt pa sakslisten til formannskapet (Utsi & Krakenes, 2022). Kommunens
Kontrollutvalg har na lgftet denne revisorrapporten opp pa nytt og den er nylig behandlet pa
nytt i kontrollutvalgets mate, 11 ar etter den ble behandlet ferste gang i utvalget.

Revisjonen undersgkte blant annet omrader som palitelig regnskapsrapportering,
risikovurdering, kontrollrutiner og lederens oppfalging av disse omradene. | tematikken rundt
organisasjonskulturen beskrives det i rapporten at ledelsen forsgker & gjennomfare
holdningsskapende tiltak der en dpen organisasjon blir vedlagt. Det bekreftes av revisoren at
dem opplever kulturen ogsa slik at det er rom for spgrsmal og mulighet a si ifra hvis det er
noe som bar sies fra om. Ifglge revisoren viser dette at ansatte har sin integritet pa plass og er
opptatt av 4 opptre korrekt. Det ble avdekket i undersgkelsen at det til tider oppstar
interessekonflikter nar det gjelder hvordan oppgaver skal lgses og hvor ressursene skal
brukes. Undersgkelsen avdekket videre at kommunen ikke hadde rutiner for gkonomisk
internkontroll, det var ikke utarbeidet stillingsbeskrivelser og at risikohandtering og
kontrolltiltak ikke var satt i systemet. Oppgavene har blitt lgst ut fra tidligere erfaringer.
Rapporten pekte ogsa pa viktigheten av a sikre den nagdvendige kompetansen i kommunen
innen gkonomiomradet. Rapporten slo ogsa fast at ansatte ikke var kjent med kommunens
etiske retningslinjer. Revisoren reiste ogsa et spgrsmal om ukultur i kommunen om & ikke
alltid falge lover og regler, men heller a ga litt fort fram i enkelte saker. Daverende radmann
kommenterte dette med at han innrgmte at han gnsket mindre byrakrati, men avviste at det har
veert en ukultur i kommunen. Han mener i stedet at politisk ledelse har satt pris pa holdninger
som ikke dyrket frem gkt byrakrati (Finnmark kommunerevisjon IKS, 2011). Revisoren

konkluderte i rapporten at:

«Ser man pa oppfalging som et valg mellom lgpende oppfalging og frittstaende
evalueringer, ser det ut som om kommunen stort sett forholder seg til lapende
oppfelging. Det kan hende som om hendelser ma inntreffe far man gjer noe for a falge
det opp. Det at magnsteret gir inntrykk av at man er reaktiv istedenfor proaktiv, kan ha
sammenheng med for lite fokus pa risikovurderinger og tilhgrende risikohandteringer

og kontrolltiltak.» (Finnmark kommunerevisjon IKS, 2011, ss.9-10).
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2.4 Svindelsak i Tana kommune i 2020

| oktober 2020 ble det offentliggjort at Politiet i Innlandet hadde i sammenheng med en starre
gkonomisk underslagsak funnet et spor til Tana. Etter hvert viste det seg at en kommunal
leder i Tana kommune var en av to hovedpersonene i denne svindelsaken (her etter kalt IT-
lederen). Det har vist seg etter hvert at svindelen og gkonomisk utroskap mot kommunen har
foregatt i minst 10 ar og dreier seg om pengesum pa over 20 millioner kroner. IT-lederen har
anvist og attestert regninger for tjenester og varer som kommunen aldri har mottatt. Politiet
har i sin etterforskning funnet ut at disse pengene er kommet til de to hovedpersonene til

gode.

IT-lederen som har svindlet kommunen har jobbet i kommunen siden slutten av 90- tallet og
har veert i ledende stillinger allerede fra begynnelsen av 2000-tallet. Han har hatt en sentral
rolle i kommuneadministrasjonen og mange ansvarsomrader og oppgaver. Han blir beskrevet
av arbeidskollegaer som en sveert arbeidsom kar med hgy arbeidskapasitet og
gjennomfgringsevne. Det er kjent i organisasjonen at radmannen hadde stor tillit til han og
han ble i mange sammenheng kalt som radmannens mest betrodde mann. Den tiden svindelen
ble avdekket fungerte han ogsa som stedfortreder for raidmannen. Mange kjente IT-lederen
som en hyggelig og hjelpsom mann som alltid stilte opp for andre, selv i sin fritid, hvis det var
behov for det. Likevel er det ogsa ansatte som beskriver IT-lederen som en leder som ikke
hadde tillit til sine underordnede og som opplevdes & misbruke sin maktposisjon som leder
blant annet med a holde tilbake viktig informasjon. Etter svindelsaken ble avdekket ble det
avslgrt av media at IT-lederen er demt til fengsel for gkonomisk utroskap allerede pa 1980-
tallet da han jobbet i en annen kommune. Denne dommen har veart ukjent for Tana kommune

da vedkommende ble ansatt i sin fagrste lederstilling i kommunen (Kristoffersen, 2020).

Gottschalk (2012) beskriver noen typiske trekk for personer som utfgrer gkonomisk
kriminalitet. Han mener at disse typene er i en posisjon som gjar det mulig a bega skonomisk
kriminalitet og fordekke den. De er ofte ansatt i ledende stillinger, som nyter respekt og har
bade makt og tillit knyttet til sin posisjon. Disse personene har makt og innflytelse til a skjule
sine handlinger eller involvere andre i kriminaliteten. Dem har ogsa kompetanse til a bega
kriminaliteten. Dem er ofte karismatiske, regner seg for a veaere en samfunnsbygger og ser

ikke pa seg selv som en kriminell.
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| kjglvannet av den avdekkede svindelsaken avsluttet kommunestyret arbeidsforholdet med
davaerende rédmann den 10.12.20. Arsaken for oppsigelsen var manglende tillit til riddmannen
pa grunn av manglende kontroll pa kommunegkonomien. Midlertidig radmann ble ansatt fra
1.1.2021 og fra 16.8. 2021 har kommunen hatt en ny fast toppleder, kommunedirektgr, pa
plass. Tittelen ble ved nyansettelsen endret fra radmann til kommunedirektgr og stillingen ble

omgjort fra fast stilling til aremal (7+4 ar).

Kommunen etablerte straks etter hendelsen en intern granskingsgruppe som bare etter en kort
stund avdekket at svindelen trolig har pagatt i hvert fall siden 2010, men muligens ogsa
tidligere da IT-lederen har hatt lederstilling, og dermed tilgang til gkonomi, allerede fra

begynnelsen av 2000-tallet.

| etterkant av svindelen bestilte kommunens Kontrollutvalg gjennomgang av kommunens
rutiner innen gkonomiforvaltningen, blant annet nar det gjelder kommunens innkjgp og
godkjenning og betaling av fakturaer. Revisjonen ble gjennomfgrt av KomRev Nord, som har
veert kommunens revisorselskap siden juli 2020. Ifglge en representant av revisorselskapet har
dem allerede i sitt farste magte med kommunen tidlig i oktober 2020 advart daveerende
radmann at det er svikt i kommunens gkonomirutiner og at det dermed kunne forekomme
vesentlige feil i regnskapet. Det er ironisk at rddmannens reaksjon den gangen var at det var
lite sannsynlig med vesentlige feil i regnskapet som fglge av misligheter. Dette altsa kun noen
uker fer svindelen ble et faktum for kommunen. Bade kommunerevisoren og
gkonomiavsnittet ved Innlandet politidistrikt uttaler seg i saken som den mest alvorlig og
enestaende sak dem har vert borti med bakgrunn i svikt i internkontroll bade i omfang og

varighet (Kvernmo, 2020).

Rapporten skulle sla fast om hvorfor svindelen har skjedd. Kommunerevisoren har intervjuet
en rekke ansatte i kommunen. Rapporten ble ferdigstilt i oktober 2021. Rapporten
konkluderer med at kommunen har hatt svak gkonomistyring og en alvorlig svikt i

internkontroll innen gkonomiomradet (KomRev Nord, 2021).

Den tidligere kommunale 1T-lederen ble i februar 2022 tiltalt i retten for bedrageri og grov
korrupsjon for & ha forsgmt en annens anliggender som han styrte med, med forsett om &
oppna en uberettiget vinning for seg eller andre. Utroskapen ble ansett som grov fordi
handlingen farte til stor gkonomisk skade for kommunen og ble gjennomfart av en offentlig

tjenestemann. Handlingen ble sett som brudd pa den serlige tilliten som har fulgt hans stilling
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og hvor han i kraft av sin stilling anviste og attesterte de fiktive fakturaene med til sammen

over 21 millioner kroner (Kristoffersen, 2022).

| juni 2022 ble den tidligere IT-lederen sammen med sin partner i svindelen demt for grov
korrupsjon for & ha svindlet Tana kommune for over 21 millioner kroner. 1T- lederen ble dgmt
til fengsel i fire ar og to maneder, mens partneren fikk fem ars og fire maneds fengsel. De
begge ble i tillegg demt til i fellesskap a betale tilbake over 21 millioner kroner til Tana
kommune. Begge dgmte har forklart at motivasjon for svindelen har veert spilleavhengighet
(Lange & Storrusten, 2022).

Med bakgrunn i vart ansettelsesforhold i kommunen kjenner vi til at na, knapt to ar etter
svindelsaken har funnet sted, har flere sentrale ledere sluttet i kommunen og kommunen sliter
med a rekruttere eller ikke har gkonomi til & erstatte kompetansen som na er ute. Det er flere
sentrale lederstillinger som p.t. er besatt med vikarer, noen av dem uten den ngdvendige
fagkompetansen. Kommunen har store gkonomiske utfordringer og har leiet inn KS for a
hjelpe kommunen ut av situasjonen som har oppstatt som falge av svindelsaken. Kommunen
har fortsatt ikke alle kontrollrutiner pa plass innen gkonomi og det skijer fortsatt blant annet
godkjenning av fakturaer uten at de er godkjent av alle ngdvendige kontrolleddene. Vi viser
til Kommunerevisors brev til kommunen, datert 30.9.2022, hvor revisoren opplyser at ved
gjennomfaring av kontroll pa fakturaflyten i forhold til attesterte og anviste fakturaer for de
atte farste maneder for 2022 er det fortsatt funnet fakturaer som enten kun er attestert eller
anvist fgr dem har gatt til utbetaling, dog i mindre grad enn tidligere (KomRev Nord, 2022).
Vi tillater oss & pasta at svindelsaken farte kommunen bade i en gkonomisk- og en
kompetansekrise, som fortsatt ikke er over, og det tar lang tid far kommunen er tilbake i

balansen.

2.5 @konomisk kriminalitet i offentlig sektor

@konomisk kriminalitet handler om personer i ledelsesposisjoner i forskjellige organisasjoner
som misbruker tilliten andre har vist dem. Misbruket kalles for gkonomisk kriminalitet, og
kan ogsa kalles for hvitsnippkriminalitet. Hvitsnippkriminalitet finnes i alle land, og det kan
ramme ideelle samfunnsinteresser, store organisasjoner innen finans, gvrig naringsliv og

offentlig forvaltning samt enkeltindivider (Gottschalk 2012).

| falge Knivsfla og Seettem (1994, referert av Gottschalk 2012) har hvitsnippkriminalitet

felgende kjennetegn: Motivet for straffbare handlingen er gkonomisk vinning, handlingen blir
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utfart i tilknytning til neringsvirksomhet som danner det gkonomiske grunnlaget for den
kriminelle handlingen og den straffbare handlingen rarer ved store gkonomiske verdier og kan

veere en trussel mot vesentlige samfunnsinteresser.

Hvitsnippkriminalitet kan defineres gjennom flere perspektiver. Hvitsnippkriminalitet definert
gjennom handlingen som er begatt, betyr kriminalitet mot andres eiendom for enten personlig
eller organisatorisk gevinst. Dersom kriminaliteten defineres gjennom aktaren, betyr det
gkonomisk kriminalitet gjennomfart av personer som har sosial status i samfunnet. Det dreier
seg om individer som er velstaende, har god utdanning og har stort sosialt nettverk i
samfunnet. De er ofte ansatt i lederstillinger i lovlige organisasjoner. Uansett perspektiv man
bruker for & definere hvitsnippkriminalitet, kan man finne noen karakteriske trekk: Kriminell
handling skjer ved manipulasjon og ved skjuling av aktiviteter. Det dreier seg om svik og
tillitsbrudd, og kriminaliteten utferes med hensikt og medfarer tap for offeret.
Hvitsnippkriminalitet blir begatt ved misbruk av makt og tillit. For det andre er
hvitsnippkriminelle mennesker som er velstaende med god utdanning, har gode venner i
viktige posisjoner i samfunnet og de er ansatt i lederstillinger i lovlige organisasjoner. De
nyter respekt og tillit, har hgy sosial status og begar kriminelle handlinger i jobben sin
(Gottschalk, 2012).
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3 Teoretisk rammeverk

| dette kapittelet presenter vi teorier som vi har valgt a bruke i oppgavens forskingsomrade.
Kapittelet innledes med en gjennomgang av prinsipal- agentteorien. Videre presenter vi
prinsipal-steward teorien. Deretter sammenligner vi de to teoriene. Til slutt tar vi for oss
teorien om forholdet mellom tillit og kontroll. Dette begrunner vi med at bade agent- og
steward- teoriene bygger pa grader av tillit og kontroll og dermed er forholdet mellom tillit og
kontroll en sentral del av var teoretiske bakgrunn. Det finnes mange teorier om tillit, men vi
har begrenset var teori til & redegjere for ulike utfall av styringsrelasjoner presentert av Hayer
et al. (2021). Denne teorien kan knyttes til agent- og stewardteorier der den tynne varianten

kan forbindes med agentteorien og tykke varianten kan forbindes med stewardteorien.

Prinsipal- og steward teoriene kan deles i to ytterpunkter utfra tillitsforholdene mellom
aktorene. | den ene enden befinner seg Prinsipal-agentteorien som handler om pessimistisk
menneskesyn, mistillit og prinsipals behov for & ha kontroll pa agent. Det antas at agenten har
en tendens & skade prinsipal hvis ikke prinsipalen har full kontroll (Hagen, 1990). | den andre
enden finnes prinsipal- steward teori som baserer seg pa positivt menneskesyn hvor den
viktigste relasjonen mellom prinsipal og agent er tillit. «Stewards» er motivert til & handle for
det beste for sine prinsipaler og ikke ut av deres individuelle mal og prinsipal slipper & bruke
kontroll og belgnninger da begge partene har samme mal, organisasjonens beste (Davis,
Schoorman & Donaldson, 1997).

Hayer et al. (2020) deler sin teori ogsa i to ytterpunkter. Den tynne varianten forutsetter
kontroll og belgnninger da de som styres antas a ville maksimere sitt egen utbytte. Tilliten er
mistillits- og kontrollbasert og dermed bygger pa samme prinsipper som prinsipal-
agentteorien. | den tykke varianten setter aktgr organisasjonen foran egen nytte. Forholdet
mellom styrende og den som blir styrt baseres pa tilliten og det er ikke behov for gode

kontroll- og insentivsystemer og kan dermed forbindes med prinsipal-stewardteorien.

Som nevnt innledningsvis, er var interesse i denne casen rettet mot to forhold: For det farste:
Hvordan var det mulig at en gkonomisk utroskap kunne forega over sa lang tid og sa store
summer uten at det ble avdekket av kommunalt kontrollregime? For det andre: Tillit og
kontroll er sentrale faktorer i lederskapet, men hvilken rolle hadde disse slik at sa storskala

gkonomisk utroskap kunne forega i mange ar?
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Ut ifra var problemstilling som lyder: «Kan ubalanse mellom kontroll og tillit i ledelsen i
Tana kommune forklare at det har skjedd gkonomisk kriminalitet?» undersgker vi neermere
om hvordan balanseforhold er mellom tillit og kontroll nar ledelsen svikter. Vi praver ogsa a

finne ut hva som kan pavirke i balansen mellom tillit og kontroll?

| teoridelen har vi valgt & se pa tillit og kontroll som fenomen for a fa forstaelse for betydning

av disse faktorene i lederskapet, og spesielt hva som kan skje nar disse misbrukes.

Som en del av barende temaer i oppgaven skal vi ogsa sette oss inn i kommunalt
kontrollregime generelt, og spesielt i Tana kommunes kontrollregime. Vi kommer til & bruke
teorier om prinsipal-agent og prinsipal-steward for & knytte disse temaene sammen for & se
hvordan kontrollregime kan fungere som insentiv for de ansatte (agenter eller stewards) for a
oppfatte malsetning slik at det blir forenlig med arbeidsgivers (prinsipal) interesser.

3.1 Prinsipal-agentteori

Kare P. Hagen (1990) beskriver prinsipal- agentforhold som en situasjon der en eller flere
(agent/-er) handler eller ivaretar interesser pa vegne av en annen (prinsipal). Vanligvis er
agentens handling en eller annen form for innsats. Det, hvordan en agent handler, har
betydning for prinsipalens mal- eller nyttefunksjon da agentens handlinger pavirker
virksomhetens resultater. Teorien bygger pa antagelsen om at agenten og prinsipalen har i
utgangspunktet motstaende interesser, og at agentens handling, som ofte er en eller annen
type av innsats, medfarer en oppofrelse eller nyttetap for prinsipalen. Prinsipal-agentteoriens
sentrale antagelse er altsa at det finnes interessekonflikt mellom prinsipalen (eier, leder) og
agenten (den som handler for prinsipalen, ansatte).

Hagen (1990) beskriver forholdet mellom agent og prinsipalen som desentraliseringsproblem.
Prinsipalen leder ikke selv den operative virksomheten, men ansvar for gjennomfering
delegeres til agenten. Prinsipalen ma finne et incitaments- eller belgnningssystem som sikrer
at agenten treffer de beslutninger som fremmer prinsipalens interesser. Slike systemer som
innebeerer at beslutninger som fremmer aktgrens egeninteresser, men ogsa fellesinteresser,
kalles for incitamentsforenlige. Forholdet preges ofte av usikkerhet og asymmetrisk
informasjon mellom partene. Agenten redegjgr ikke for all informasjon til prinsipalen, men
holder tilbake viktig informasjon som eventuelt kan skade prinsipalen. Fordi agenten holder

tilbake viktig informasjon, kan prinsipalen ikke alltid vite om agenten handler i trad med
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prinsipalens interesser. Hagen knytter problemet for asymmetrisk informasjon

(incitamentsproblem) til fglgende antagelser:

1. «Prinsipalen kan ikke observere agentens handlinger, eller det medfarer store

kostnader for prinsipalen a skaffe seg slik informasjon.»

2. «Resultatet av agentens innsats er ikke entydig bestemt av innsatsen, men kan ogsa

skyldes tilfeldige faktorer som er utenfor agentens kontroll.» (Hagen, 1990, s.45)

Hagen (1990) beskriver ogsa to incitamentsproblemer knyttet til beslutninger innen offentlig
sektor. For det farste de som fatter beslutninger (agenter) sjelden barer konsekvensene selv
da beslutninger fattes pa vegne av andre (prinsipaler). For det andre har de som fatter disse

beslutninger (agenter) relevant informasjon som de andre (prinsipaler) ikke har.

Videre pastar Hagen (1990) at prinsipalagentproblemet bygger pa to typer
informasjonsasymmetrier. Den farste asymmetrien handler om skjult informasjon hvor
agenten har viktig informasjon som prinsipalen ikke har og situasjonen kan fare til skjev
utvelgelse. Den andre asymmetrien handler om skjulte handlinger hvor prinsipalen ikke kan
observere agentens handlinger og kan fglge til moralsk risiko.

| principal- agentteorien har prinsipal som mal at prinsipalens interesser blir ivaretatt pa en
tilfredsstillende mate. Agentens handlinger er avhengige av positive belgnningssystemer. For
effektiv handling trenger man positiv belgnning, men ogsa kontroll. Dersom prinsipalen kan
observere agentens handlinger kan avlgnningen fastsettes far agenten handler. Hvis
prinsipalen ikke kan observere handlinger, kan avlgnning settes som en eller annen form av
prestasjonslgnn, som fastsettes farst etter prinsipalen har observert resultater av agentens
handlinger (Hagen 1990).

| falge Oulasvirta (1994) prinsipal- agentteori bygger pa i en antagelse om at agenten fremmer
egeninteresser hvis belgnningen ikke er tilstrekkelig. Han hevder at hovedmal i prinsipal-
agent-forholdet er at agenten skal opptre pa en slik mate at agentens handling vil veere i trad
med prinsipalens mal. Imidlertid ifalge modellen jobber agenten i samsvar med prinsipalens
mal kun sa lenge insentiver i kontrakten mellom agent og prinsipalen oppmuntrer til det.
Prinsipalen ma finne gode belgnningssystemer, men ogsa ngdvendige kontrollsystemer for a

kunne oppna effektiv drift. Modellen bygger pa nemlig i en antagelse om at agenten oppfarer
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seg egoistisk og skulker sa snart det er mulig. Utviklere for agentmodellen ser ngdvendige

kontrollsystemer som en ngkkellgsning pa skulkingen.

| privat og offentlig sektor er prinsipal-agentteori mye brukt for & forklare atferd i forhold til
styringsutfordringer. Den kan bidra til & belyse relasjonen mellom agenten som innehar en
finansiell tillitsposisjon, og prinsipalen som har gitt agenten tillit til & ivareta gkonomiske
interesser. Den mulige gevinsten og mangelen av kontroll pavirker faren for at prinsipalen
eller agenten begar en kriminell handling. Prinsipal-agentteorien handler om hvilke
avtalemessige lgsninger er egnet til 2 unnga problemene i relasjonen mellom prinsipalen og
agenten. Utfordringen sett fra prinsipalens stasted vil vaere hvordan krav, forventninger og
mekanismer for kontroll og oppfelging skal konstrueres for at agenten vil ivareta prinsipalens
interesser best mulig mate (Gottschalk, 2012).

Teorien handler om & lgse to problemer som kan oppsta i en relasjon mellom en agent og en
prinsipal. Agentproblem oppstar nar malene eller gnskene til agenten og prinsipalen er i
konflikt med hverandre. Det dreier seg om motsetninger som er vanskelig a forene.
Risikodelingsproblemet oppstar nar agenten og prinsipalen har ulik grad av risikovillighet og
risikoaversjon. Risikoen fordeles til to dimensjoner: sannsynlighet og konsekvens. Risikoen er
at noen gar galt. Sannsynligheten for at noen kan ga galt, og konsekvensen hvis noen gar galt,
kan vare stor. For at agenten kan bega utroskap ma vedkommende ha tilsyn eller styre en
annens anliggender (Gottschalk, 2012).

3.2 Prinsipal-steward teori/ stewardship-teori

Torfing og Bentzen (2020) stiller et sparsmal om hva som skjer med styring og ledelse hvis
man stikk imot prinsipal-agent antagelser finner ut at ledere og medarbeidere i offentlig
forvaltning deler politikernes og administrasjonens gnske om a levere gode tjenester av god
kvalitet, hjelpe innbyggere og lgse andre viktige samfunnsoppgaver pa best mulig mate. Hvis
det er slik at bade toppen og bunnen i offentlig sektor deler samme felles misjon og er drevet
av samme grunnleggende motivasjon, ser situasjon annerledes ut enn beskrevet i prinsipal-
agentteorien. Da er man inni prinsipal-steward tenkning i stedet for & ha prinsipal-agent teori

som utgangspunkt.

For & forsta hvordan stewardshipteorien kan veere et alternativ til navaerende malstyrings- og

resultatorientert fokus, ma man kjenne til prinsipal-agent teorien. Siden 80-tallet har prinsipal-
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agent teorien veert den som har styrt tankegangen i offentlig forvaltning. (Torfing og Bentzen,
2020)

Stewardshipteori er basert pa psykologi og sosiologi og ble designet for & undersgke og forsta
situasjoner hvor ledere som «stewards» er motivert til & handle for det beste for sine
prinsipaler, for eksempel for kommunestyret, og ikke ut av deres individuelle mal. Den var
altsa ment som alternativ til den pessimistiske agentteorien. Ifalge stewardshipteorien har
kollektivistiske og organisatoriske mal mere nytteverdi enn individualistiske mal. Situasjoner,
hvor lederen ma velge mellom egne personlige eller organisasjonens interesser, oppstar ikke
fordi som regel avviker ikke disse interessene fra hverandre. | situasjoner hvor personlige og
organisasjonens interesser avviker fra hverandre, velger lederen organisasjonens interesse,
fordi hen ser det som mer nytteverdi. Dermed kan lederens atferd ansees som rasjonell. Ifglge
stewardshipteorien sgker lederen & na organisasjonens mal. Dette vil igjen vaere til fordel for
prinsipaler. Stewardshipteoretikere antar at det er et sterkt forhold mellom suksessen til
organisasjonen og lederens/stewards tilfredshet. Nar lederens menneskesyn er forenlig med
stewardshipteorien, ma organisasjonen administreres slik at det stgtter oppfyllelse av lederens
egne mal. Lederen kan stoles pa, og nar hen maksimerer egen fordel, maksimerer hen ogsa
organisasjonens fordel. Da slipper organisasjonen a bruke ressurser pa kontroll og insentiver,
fordi lederen er motivert & oppfylle organisasjonens mal. Stor grad av kontroll kan redusere
lederens motivasjon og kan dermed veere skadelig (Davis et al. 1997).

Hvorfor brukes ikke alltid en stewardship-relasjon, da fordelene ser ut til & veere apenbare?
Svaret ligger i risikoene prinsipalene er villige til & pata seg. Med a opprette
styringsmekanismer kan prinsipalen styre risikoen. Ved a bruke stewardship-relasjon pa en
agent, vil veere akkurat som om a slippe reven lgs til hgnsehuset. Prinsipal-agent metoder kan
ansees som ngdvendige tiltak for a styre risikoen prinsipalen tar. Fra dette perspektivet kan
man like godt spgrre, hvorfor ville noen tatt risikoen ved a bruke stewardship-modellen?
Tidligere har empiriske forskere forsgkt a validere heller stewardshipteori eller agentteori som
en «en beste mate» til styring, forutsatt at alle ledere enten er stewards eller agenter.
Resultatene av disse studiene har resultert i blandede funn; dermed er det behov for bruk av
bade stewardship- og agentteori i ledelse. Derfor er det viktig & se pa de situasjonsmessige og

psykologiske mekanismer som er bakgrunnen for disse to teoriene (Davis et al., 1997).
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3.3 Sammenligning av prinsipal-agent og stewardshipteorier

Davis et al. (1997) sammenligner forskjeller mellom agent- og stewardshipteoriene. Ifalge

dem er viktigste forskjell pa menneskesyn. Agentteori baserer seg pa det negative

menneskesyn der menneske er individualistisk og tenker kun pa gkonomiske fordeler, mens

stewardshipteorien baserer seg pa positive menneskesynet der mennesket er opptatt av

selvutvikling, og som opplever for eksempel opplevelse av a lykkes og det & vokse som

person som intensiver som motiverer for & na organisasjonens mal.

| felgende tabell illustrerer Torfing og Bentsen (2020) de viktigste forskjellene mellom

prinsipal-agent og stewardshipteoriene.

Prinsipal-agent teori

Stewardshipteori

Medarbeideren ses som Egoistisk Fellesskapsorientert
Forholdet mellom Preget av interessekonflikt Preget av
medarbeideren og lederen interessesammenfall
Maktdistansen bgr veere Hoy Lav

Styringen skal styrke Ytre kontroll Regulert selvstyring

Ledelse gjennom Insentiver Tillit og anerkjennelse

Uenighet lgses gjennom Formell makt Dialog og forhandling

Tabell 1 - Sammenligning av prinsipal-agent- og stewardshipteorier (Torfing og Bentsen, 2020)

I neste figur (figur nr. 4) ser vi hvordan Davis et.al (1997) har sammenlignet valg av
handlingsmater og differanser mellom agent- og stewardship-teorier utfra spillteorien. Dem
pastar, at det hvordan en agent eller en prinsipal velger mellom handlinger som agent eller
steward, kan sammenlignes med fangets dilemma i spillteorien. Gottschalk (2012) beskriver
fangens dilemma falgende: fangens dilemma oppstar i et spill for to personer hvor begge har
mulighet enten 4 tilsta eller holde tett. Deltakerne har kun et valg, og valget kan ikke gjeres
om. Fangens dilemma kommer ofte til uttrykk i situasjoner hvor partene tar valg for sitt eget
gode fremfor & tenke helhetlig.
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Principal’s Choice

Agent Steward
Minimize Potential Agent Acts
Costs Opportunistically
Mutual Agency Principal Is Angry
Agent Relationship
Principal Is Betrayed
1] 2
Manager’s
Choice
314
Principal Acts Maximize Potential
Steward Opportunistically Performance
Manager Is Frustrated Mutual Stewardship
Relationship
Manager Is Betrayed

Figur 4 - Principal’s choice (Davis et al., 1997)

Nar bade prinsipal og medarbeideren bestemmer seg for a oppfare seg som en agent, er
resultat et prinsipal-agent-forhold i henhold til agentteori. Dette vil hjelpe begge partene til &
oppna sine forventninger. En prinsipal-agent relasjon vil i dette tilfelle hjelpe begge med &
minimere tapene. Medarbeiderens psykologiske profil er forenlig med profilen beskrevet pa
prinsipal-agent teorien, og prinsipal bruker kontrollmekanismer for a holde agentens
opportunistiske karakter i sjakk. Bruk av kontrollmekanismer sikrer ogsa at agentkostnader

minimeres (Davis et al., 1997).

Nar bade prinsipal og medarbeideren velger en stewardship-relasjon, er resultatet et forhold
som maksimerer samfunnsnytten. | en slik situasjon medarbeiderens psykologiske profil er
forenlig med stewardship-teorien, og hen far nytte av a oppfylle organisasjonens mal.
Medarbeideren far nytte av stewardship-forhold i form av at prinsipalen sgrger for at
organisasjon legger til rette for medvirkning og empowerment, noe som vil stgtte en steward-

medarbeider. | en slik situasjon er den gjensidige gevinsten hgy (Davis et al., 1997).

Problemer oppstar imidlertid dersom prinsipalen og medarbeideren bestemmer seg for a
oppfere annerledes i forhold til hverandre. Hvis medarbeideren velger a opptre som en
steward, men blir behandlet som agent av prinsipalen, blir medarbeideren frustrert og faler
seg forradt. Nar en steward blir kontrollert som en agent, steward far ikke realisert sine

interne gevinster som oppnaelse av mal eller selvrealisering. Hvis prinsipalen bestemmer seg
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for & behandle medarbeideren som en steward, men medarbeideren oppfarer seg som en
agent, vil prinsipalen bli forradt. Ifglge Davis et al. oppfarer agenten seg i dette tilfellet som
en «rev i et hgnsehus» og prever a tilfredsstille kun sitt individuelle og opportunistiske mal pa

bekostning av felleskapet (Davis et al., 1997).

Ifalge modellen til Davis et al. (1997) velger medarbeidere a oppfare seg enten som agenter
eller stewards. Deres valg er forenlig med deres psykologiske motivasjoner og oppfatninger
av situasjonen. Prinsipalene gjer ogsa et valg mellom agent- og stewardrelasjon, avhengig av
deres oppfatninger av situasjon og arbeidstakeren. Hvis hverken arbeidstaker eller prinsipal
oppfatter at den andre parten vil oppfare seg pa en bestemt relasjonsmate, er agent-relasjon
den tryggeste. Det vil garantere arbeidsgiveren en suboptimal gevinst. Hvis begge partene

velger & inngd i en stewardship-relasjon, vil arbeidsgiveren fa ut den beste gevinsten.

Noen forskere som har studert agent- og stewardshipteoriene har forsgkt & velge den beste av
de to teoriene, mens de antar at alle agenter og prinsipaler oppfarer seg enten i henhold til
agent-teorien eller stewardshipteorien. Forskningsresultatene om teorienes gyldighet statter
imidlertid begge teoriene, sa det er behov for begge teorier og ingen av dem kan utelukkes
(Davis et al., 1997).

3.4 Forholdet mellom tillit og kontroll
Hayer et al. (2021) beskriver forholdet mellom tillit og kontroll som kanel og sukker eller
som ild og vann. Dem beskriver tillitens teoretiske utgangspunkt som & ha to ytterpunkter,
eller vektskaler hvor i den ene enden ligger tillit og andre enden kontroll. Det ene ytterpunkt
beskrives som tykt, eller normorientert institusjonalisme. Det andre ytterpunktet beskrives
som tynn, insentivorientert institusjonalisme. Den tynne varianten kan forbindes med
markedsorienterte tilneerminger som for eksempel principal-agentteori. Insentivorientert
institusjonalisme forutsetter at individer i hovedsak er egennyttige og utspekulerte aktarer,
som i starst mulig grad vil maksimere sitt eget utbytte. Myndigheter ma ha systemer og
kontrollregimer som sikrer ngdvendig kontroll over aktgrens handlinger. Man ma ogsa
utarbeide bade positive og negative sanksjoner som sikrer at aktgrer handler i samrad med de
styrende sine interesser. I den tynne varianten betinger tillit gode vilkar for belgnning eller
straff og tilliten er mistillits- og kontrollbasert. I den tykke varianten handler aktgrer utfra
passende verdier og sosialiserte handlingsnormer, hvor organisasjonen settes foran egen nytte.
Den tykke varianten representerer tillit som kan knyttes opp til akterens iboende gnske om a
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tilhere et moralsk felleskap og veere god. Tilliten er ikke mistillitsbasert og det er ikke behov

for gode kontroll- og incentivsystemer for a styre atferden for akteren (Hayer et al. 2021).

Hayer et al. (2021) presenterer fire ulike utfall i styringsrelasjon mellom styrende og styrte.
Tynn og tykk institusjonalisme kan representeres bade den som styrer og den som blir styrt.
Modellen impliserer at de ulike partene kan ha ulike forventninger og oppfatninger om hva

som skaper tillit, og hva som skaper kontroll i styringsrelasjoner.

Tynn institusjonell tillits- | Tykk institusjonell tillits-
og kontrollforstaelse hos og kontrollforstaelse hos
styrte styrte
Tynn institusjonell tillits- 1. tillit og kontroll som 2. tillit og kontroll som
og kontrollforstaelse hos sukker og kanel ild og vann
styrende
Tykk institusjonell tillits- 3. tillit og kontroll som 4. tillit og kontroll som
og kontrollforstaelse hos ild og vann sukker og kanel
styrende

Figur 5 - Ulike utfall av styringsrelasjoner (Hayer et al., 2021, s.56)

| relasjon 1 har pa den styrte og den styrende tynn forstaelse av tillit. Tilliten etableres via
kontroll i form av rapporteringssystemer og mal som falges ngye opp av begge sider og hvor
manglende kontroll skaper mistillit.

| relasjon 2 har den styrende og den styrte ulik styringslogikk. Den styrende har fortsatt behov
for kontroll, mens den styrte gnsker seg mer tilllitsbasert styring og mindre kontroll. Den
styrte vil oppleve mistillit fra den styrte i form av stort krav av rapportering og
kontrollaktiviteter og kan fare til demotivasjon hos den styrte.

Ogsa i relasjon 3 preges den styrte og den styrende av ulike styringslogikker. Det er ikke
mistillit som er et problem, men at det som blir styrt kan misbruke tilliten av den som styrer.

Den styrte kan lett oppleve at pga. manglende kontroll er det ikke s& ngye a «gjare jobben».
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| relasjon 4 har bade den styrende og den styrte tykk institusjonell handlingslogikk. Kontroll
skapes ved at den styrende viser tillit til den styrte ved ikke a iverksette forholdsregler eller

strenge kontrollregimer (Hayer et al, 2021).

Hayer et al. (2021) beskriver to sterke spenningen eller paradokser mellom tillit og kontroll.
For det farste pastar dem at dagens forvaltningspolitikk er preget av styringspessimisme der
kontroll og oppfalging ofte fortrenger tillitsbasert styring og faglig autonomi. Dem hevder at
selv om det ligger store krav og optimistiske forventninger til hva politikken og offentlig
sektor skal fa til, blir forvaltningspolitikken ogsa preget av styringspessimisme, en
pessimisme rundt faktiske muligheter og evner som offentlig sektor har. Den andre
spenningen handler om det riktige forhold mellom kontroll og tillit i styringen av offentlig
sektor. Hvor mye kontroll er nok? Kan for stor kontrollvilje fore til redusert innflytelse eller
kan for lite kontroll gi redusert tillit til offentlig sektor? Kan for mye eller for lite kontroll

veere like galt?
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4 Metodedel

«En metode er en framgangsmate, et middel til & lgse problemer og komme fram til ny
kunnskap» (Andersen, 2013. s. 5)

| forbindelse med en vitenskapelig undersgkelse ma forskeren ta noen valg som er knyttet til
forskningsmetodene. Det ma foretas valg fra vitenskapsteoretisk stasted helt til valg av

analysemetoder for innsamlet empiri (Busch, 2019).

| dette kapittelet vil vi redegjare for vare valg av metode, design og strategi i
forskningsprosessen. Vi vil ogsa belyse de valgene vi har tatt i forhold til forskningsmetode.
Vi vil videre ta oss for vurdering av forskingsrollen og til slutt noen refleksjoner om a forske

sin egen arbeidsplass.

4.1 Vitenskapsteoretisk posisjonering

Nar det gjelder oppgavens vitenskapsteoretiske posisjonering, er det mest grunnleggende
diskusjon om ontologi og epistemologi. Ifalge Busch (2019) er ontologi knyttet til vare
forestillinger om hvordan verden ser ut, og om verden kan forstas som vare egne
fortolkninger. Epistemologi igjen er knyttet til hvordan og i hvor stor grad vi kan skaffe oss

kunnskap om verden.

Det er skille mellom disse to begrepene, men samtidig ser vi at de henger tett sammen. Begge
to handler om a skaffe seg kunnskap om hvordan verden eller et fenomen ser ut. | var prosjekt
er vi opptatt av om ting er slik det ser ut, eller ligger det noe mer bak det som ser helt dpenbar

og selvklart ut.

Ontologien kommer frem i var oppgave ved at vi gjennom en dokumentundersgkelse fortolker
andres opplevelser og oppfatninger av hendelsen i Tana, og at dette representerer den
eksisterende sannheten om hva som har skjedd. Epistemologien kommer til anvendelse nar vi

skal tenke hvilke metoder vi bruker for a skaffe oss informasjonen og kunnskapen vi trenger.

Videre kan hermeneutikk forstas som en fortolkningsbasert tilneerming, mens positivisme tar

utgangspunkt i at vitenskapelige metoder gjgr det mulig & avdekke en objektiv virkelighet.
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4.2 Valg av forskningsdesign

Ifglge Jacobsen (2018) er metode en mate & ga fram pa for & samle empiri. Videre beskriver
han tre forskjellige tilnsermingsmater: induktiv, deduktiv og abduktiv. Induktiv tilnzerming gar
fra empiri til teori, og deduktiv motsatt vei fra teori til empiri. Praktisk kunnskap utvikles
bade gjennom det induktive, hvor man observerer eller sanser noe, og det deduktive, hvor
man prever a finne ut om antakelser far statte i empiri eller ikke. | en pragmatisk, altsa

abduktiv tilnzerming, leter man etter sannsynlige beskrivelser og forklaringer.

| denne oppgaven har vi brukt hovedsakelig induktiv tilneerming. Vi statter funnene vi gjor i
empirien, altsa i revisjonsrapporten og de andre dokumentene vi har undersgkt, med teorien

som hjelper oss til & forsta.

Jacobsen (2019) papeker at problemstillingen ma vere styrende i valg av forskningsmetode.
En eksplorerende problemstilling vil ofte kreve en metode som far fram nye data, gar i
dybden og er falsom for uventede forhold og dermed apen for kontekstuelle forhold. Ved en
lik problemstilling bgr det velges en metode som far fram mange nyanser. Dette krever

vanligvis at man konsentrerer seg om noen fa enheter.

Var problemstilling er av eksplorerende karakter. Vi gnsket & ga i dybden i casen, se pa kun
den her hendelsen og finne forklaringer. Derfor har vi valgt et intensivt forskningsopplegg og
a tilnaerme oss tema ved & gjare en kvalitativ casestudie, neermere en enkeltcasestudie, av

svindelsaken i Tana kommune.

En enkeltcasestudie betyr at en forsker gar dypt inn i en situasjon eller tilsvarende som er klart
avgrenset i tid og rom. Casestudie er godt egnet til a gi detaljert beskrivelse av virkeligheten.
Det gir ogsa mulighet for & forsta samspillet mellom aktarer og kontekst. Enkeltcase-studier
egner seg til a utvikle ny forstaelse. Slike studier vil ofte ha et eksplorerende eller utforskende
preg, der man enten leter etter noe nytt eller praver a forsta noe som er overraskende eller
uforstaelig (Jacobsen, 2018). Denne hendelsen har veaert meget uforstaelig for oss, vi sitter
igjen med mange spgrsmal rundt hendelsen, mens det starste spgrsmalet er: hvordan var dette
mulig? Vi har gnsket & ga i dybden i denne hendelsen for a finne forklaringer og svakheter i

kontrollregime og i balansen mellom tillit og kontroll, som kan ha muliggjort dette.

Ifalge Jacobsen (2018) har enkeltcase-studie som formal a forsta casen i seg selv og avdekke
kausale mekanismer. | denne oppgaven er vart hovedmal a forsta casen i seg selv: hvordan var

det mulig & bega en gkonomisk utroskap over sa lang tid og sa store summer uten at det ble
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avdekket av kommunale kontrollsystemer? Tillit og kontroll er sentrale faktorer i lederskapet,
men hadde disse to faktorene en rolle i at sa storskala gkonomisk utroskap kunne forega i

mange ar?

4.3 Kvalitativ metode - dokumentundersgkelse

Ved bruk av kvalitativ metode er det vanlig & samle data inn som ord, setninger og
fortellinger. Dette kan ogsa vaere samlet inn og nedtegnet av andre. For eksempel kan
offentlige dokumenter, aviser og diverse rapporter benyttes ved dokumentundersgkelse
(Jacobsen, 2018).

Vi har valgt en dokumentundersgkelse som metode for datainnsamlingen. En ekstern aktor
(kommunerevisoren) har gjennomfart forvaltningsrevisjon om svindelsaken i Tana kommune.
Revisoren har intervjuet 13 ansatte som revisoren har vurdert som ngkkelpersoner i saken.
Blant de intervjuede er ordfarer, davaerende radmann som ble sagt opp etter hendelsen,
daveerende gkonomisjef som hadde sagt opp sin stilling i kommunen like far gkonomisk
utroskap ble avdekket, ansatte i administrasjon, ansatte i gkonomiavdelingen og ansatte i
teknisk- og IT-avdelingen, som var underlagt den demte lederen og som var direkte bergrt av
saken. Revisjonsrapporten ble ferdigstilt i oktober 2021 og vi har brukt den som hovedkilde

for datainnsamlingen.

4.4 Analysemetode - Tematisk analyse
For & analyse datamaterialet har vi valgt & bruke tematisk analyse. Innholdsanalyse baserer
seg pa antakelse om at data som samles inn, kan reduseres til et sett feerre og mer overordnede

kategorier som er meningsfulle i forhold til forskningens mal og mening (Jacobsen, 2018).

Ifalge Johannessen, Rafoss og Rasmussen (2021) bestar tematisk analyse av 4 faser. Farste
fase er a bli kjent med og fa oversikt over datamaterialet. Dette gjorde vi ved a lese
dokumentet grundig gjennom, ta notater og leite etter meninger og mgnster. Den andre fasen
er & kode materialet. Det gjorde vi ved & fremheve og lgfte opp poenger som vi mener er
relevante for var undersgkelse. Den tredje fasen er a kategorisere. Der kategoriserte vi data og
delte under overordnede temaer. Den fjerde og siste fasen er rapportering, hvor vi har skrevet

frem temaer og diskutert funnene.
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4.5 Vurdering av metodekvaliteten

Empirien som samles inn, ma vere bade gyldig og relevant (valid) og palitelig og troverdig
(reliabel). For & vere valid, ma empirien som samles inn, gi svar pa de spgrsmalene som
forskerne har stilt. Intern gyldighet handler om hvorvidt vi har dekning i var empiri for de
konklusjoner vi trekker. Ekstern gyldighet handler om hvorvidt resultater fra et avgrenset
omrade er gyldige ogsa i andre sammenhenger. For eksempel om resultater fra en
organisasjon i et gitt tidspunkt er gyldige ogsa i andre organisasjoner, med andre ord om i
hvilken grad kan man generalisere et funn til & gjelde ogsa andre sammenhenger. Dette kalles
ogsa for generalisering. For at en studie er reliabel ma undersgkelsen a vere til & stole pa. Den
ma veere gjennomfert pa en mate som vekker tillit. For & oppna resultater som er riktige og

relevante, ma undersgkelsen gjennomfares pa en riktig mate (Jacobsen, 2018).

Casestudiet egner seg godt til teoretisk generalisering fordi den undersgker ofte kun en eller
fatall caser og danner en mer generell teori om hvordan virkeligheten ser ut og hvordan
fenomener henger sammen, nemlig at hvis vi gjer noe, sa vil det ha noen bestemte
konsekvenser. Casestudiet er et intensivt opplegg, som gar i dybden pa en hendelse eller pa et
fenomen og studerer mange variabel men kun fa enheter. Den scorer hgyt pa intern gyldighet
da den er virkelighetsner undersgkelse hvor dem som blir undersgkt opplever at
undersgkelsen er riktig beskrivelse av virkeligheten (Jacobsen 2018). Casestudiet egner seg
darlig til statistisk generalisering. Det er vanskelig & generalisere statistikk fra en case til
andre caser og pasta at funnene som vi har funnet ut ogsa gjelder for dem som vi ikke har
studert. For & kunne generalisere statistikk ma man ga i bredden og studere mange enheter
(Jacobsen 2018). 1 var studie undersgker vi svindelsaken i Tana kommune. Vi ser nermere
pa hvordan balansen mellom kontroll og tillit har pavirket nar ledelsen har sviktet. Vi antar at
funnene i var studie kan generaliseres teoretisk, men ikke statistikk da vi har undersgkt kun en

enkel case.

Korrupsjon og skonomisk utroskap mot arbeidsgiver viser seg a vere et stort problem i alle
slags organisasjoner og pa alle nivaer i Norge. Vi far stort sett hver dag lese nyheter om nye
korrupsjonssaker. Informasjonen som denne undersgkelsen resulterer, vil veere i de hgyeste
grader valid bade for Tana kommune og andre kommuner og organisasjoner som vil leere om
tema for a unnga feilene som er gjort i Tana. Vi pastar at hendelsen kunne ha skjedd i hvilken

som helst organisasjon.
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Vi har brukt palitelig kilde i form av rapport av forvaltningsrevisjon laget av godkjent
revisjonsfirma. Under forvaltningsrevisjon ble mange av ngkkelpersoner i kommunen
intervjuet, sa vi tenker at rapporten gjenspeiler godt tanker og opplevelser rundt hendelsen.
Ifglge Jacobsen (2018) ma man alltid veere kritisk for kildens vilje til & gi riktig informasjon.
Det er ikke alltid at kilder vil fortelle sannheten, og at de kan ha ulike interesser som leder
dem til & lyve. Forskeren ma alltid vurdere om kildene kan ha noen motiver for & skjule

informasjon eller gi et skjevt bilde av virkeligheten.

4.6 Vurdering av forskerrollen

4.6.1 Etiske avveininger

Etiske overveielser, som om hvordan forskningen kan pavirke dem det forskes pa og hvordan
forskningen kan bli oppfattet og bli brukt, ma alltid tenkes ngye gjennom og klargjere sa langt
som mulig fer man gar i gang med forskningen. Man ma ogsa underveis i hele
undersgkelsesprosessen vurdere ut fra de etiske prinsippene de valgene man gjgr. Man ma
alltid vurdere forholdet mellom forsker og den man undersgker. Man kan skade den man
forsker pa enten fysisk eller psykisk. Ifglge Jakobsen kan forskningsprosessen utsette de som
blir undersgkt for store belastninger (Jacobsen, 2018).

Vi ser det som ngdvendig at fakta rundt hendelsen belyses grundig for at kommunen som
organisasjon klarer a legge dette bak seg og se fremover. Samtidig er vi klar over at temaet er
fortsatt gmt i Tana kommune og spesielt for dem som har veert direkte involvert i saken. Et
nytt intervju kunne ha veert en stor belastning for ngkkelpersonene i saken. Av blant annet
dette hensynet har vi valgt a foreta en dokumentundersgkelse i stedet for & intervjue de

involverte pa nytt.

4.6.2 Refleksjoner rundt & forske pa egen arbeidsplass

Vi har valgt a studere egen arbeidsplass og redegjgr na for problemstillinger rundt vare egne
posisjoner i kommunen. Det er bade fordeler og ulemper med a forske pa egen arbeidsplass.
Man kjenner godt sin egen organisasjon, og det er alltid en fordel. Man far lettere tilgang til
informasjon og man kan ogsa lettere vurdere kvaliteten pa den informasjonen. Men samtidig
kan det ogsa veere en ulempe hvis man ikke klarer a veere nok ngytral og apen i forhold til
tolkingen av andre sine erfaringer og meninger. Man kan ha utviklet «blinde flekker» (van

Hecke, referert av Jacobsen, 2018) hvor man har som medlem i en organisasjon utviklet en
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forstaelse av «hvordan vi gjar tingene her». Det er en fare for & fa en forutinntatt holdning til
hvordan ting faktisk er; man registrerer det man forventer a finne ut, og enkelte sider man er
trent opp til & ikke se, blir usett (Jacobsen, 2018). For & hindre a falle i «blinde flekker» er det
er en fordel at vi har valgt & bruke som datainnsamling en forvaltningsrapport laget av et

eksternt revisjonsfirma.

Vanligvis velger man dokumentundersgkelse som metode hvis man ikke har tilgang til a
samle inn primeardata eller man gnsker a finne ut hva mennesker faktisk har sagt og gjort. |
dokumentundersgkelser er data produsert av andre enn forskeren, og ofte med en helt annen
hensikt enn det forskeren har. Forskeren har tilgang kun til en liten del av radata-formen.
Sekundeerdata er ofte tilpasset til den opprinnelige datainnsamlerens behov og det er ikke
sikkert forskeren kan bruke all informasjonen, som ligger i sekundzrdata. Det kan ogsa vere
det mangler noe informasjon, som hadde veert viktig for forskeren. I dokumentundersgkelser
vet man ikke alltid hvordan dataene er samlet inn og hvilke metoder som er brukt for
innsamlingen. Forskeren mister kontroll over de forholdene som kan pavirke paliteligheten til
dataene. | dokumentundersgkelser er informasjon lite spontan, som betyr at informasjon kan
vaere forfalsket eller forvridd, men det kan ogsa bety at informasjon er mer gjennomtenkt og
bearbeidet (Jacobsen, 2018).

| starten av oppgaveprosessen var vi begge to faste ansatte i Tana kommune og hadde jobbet i
kommunen i mange ar. Vi begge var kollegaer til IT-lederen, som na er demt for svindelen.
Vi kjenner organisasjonen og hendelsen godt. Vi har veert klar over at det kan veere
utfordrende & holde den ngdvendige kritiske avstanden til det man skal studere nar man har
erfaringer pa omradet og kanskje ogsa sterke meninger om det. Det er fare for at man selv
inntar en rolle som part i saken, eller at man blir oppfattet av andre som partisk selv.om man

selv klarer & holde pa en «ngytral» tilnserming (Jacobsen, 2018).

Det at vi begge jobber i kommunen, kjenner saken og alle bergrte godt, har pavirket vare valg
av metode for innhenting av empirien. Selv om den beste metoden & hente inn informasjon
muligens kunne vaert & utfare intervjuene selv, har vi valgt a bruke revisjonsrapporten som
kilde for datainnsamlingen. Med denne maten a bruke en eksterne, upartisk kilde a innsamle
data pa, mener vi at vare forkunnskaper om saken, samt egne holdninger og tolkninger ikke
har pavirket forskningsresultatene. Selv om svindelsaken skjedde i var kommune er ingen av

oss to direkte bergrt av selve svindelen da den ikke skjedde i virksomhetene / sektoren vi har
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ansvar for. Vi begrunner videre vart valg til a bruke dokumentundersgkelsen med at vi begge
jobbet i lederstillinger i kommunen, dog i en sektor som ikke er direkte bergrt av saken. En av
0ss jobber som mellomleder og den andre har jobbet i en overordnet lederstilling i
radmannens lederstab og var fast stedfortreder for radmannen. Vi har vurdert at det kan veere
en ulempe, spesielt i rollen som overordnet leder i organisasjonen, & intervjue de
underordnede ansatte, som er bergrt av hendelsen. Det vil alltid veere en relasjon mellom
forsker og forskningsobjektet, og dermed er det en risiko at naerhet pavirker ngytralitet og at

forskeren selv kan pavirke resultatet (Jacobsen 2018).

Ifalge Busch (2019) er ikke stort personlig engasjement ngdvendigvis et problem. Det kan
bety at man har hgy innsikt i fenomenet som undersgkes, noe som kan sees som fordel, men
man ma ogsa samtidig veere veldig bevisst pa at dette kan skape problemer for studiets
reliabilitet. Vi har veert klar over at det at vi begge jobber i organisasjonen, som vi undersgker
i kan pavirke reliabiliteten i var oppgave. Derfor har vi vaert opptatt av a bevare objektiviteten
under forskningsarbeid. Vi har ogsa veert opptatt av & holde vare egne meninger og falelser
om saken utenfor. Dette har vi unngatt ved a holde oss til de faktaopplysningene vi har funnet
i revisjonsrapporten uansett om de bekrefter eller avkrefter de personlige oppfatningene vi
har. Det er likevel alltid en risiko for at vare subjektive oppfatninger kan ha pavirket

resultatene.
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5 Analyse og drgfting

| dette kapittelet vil vi innledningsvis ta for oss de hovedfunnene som vi mener er relevante ut
ifra var problemstilling. Videre vil vi forsgke & se pa hvordan ansatte har opplevd at
balanseforhold har veert mellom kontroll og tillit nar ledelsen har sviktet. | denne konteksten
vil vi ta for oss forholdet mellom tillit og kontroll og prever a finne ut hva som kan ha

pavirket i balansen mellom kontroll og tillit.

5.1 Hovedfunnene fra dokumentundersgkelsen
| dette kapittelet vil vi ta for oss noen av de hovedfunnene som vi har avdekket i analysen av
de dokumentene vi har undersgkt. Vi vil presentere de funnene og drgfte dem videre mot

teorien og empiri ut ifra var problemstilling:

«Kan ubalanse mellom kontroll og tillit i ledelsen i Tana kommune forklare at det har skjedd

gkonomisk kriminalitet?»

Vi vil diskutere problemstillingen opp mot teorien og empirien som vi tidligere har redegjort
for. Vi har analysert rapporten om «Undersgkelser gkonomisk internkontroll — Tana
kommune». Vi har ogsa undersgkt og analysert andre undersakelser og dokumenter /

reglement fra Tana kommune, som vi mener a ha relevans til var studie.

Undersgkelsen viser at det har vart ubalanse mellom kontroll og tillit og vi antar at den har
pavirket at det har skjedd gkonomisk kriminalitet i kommunen. Vi ser indikasjoner pa at
radmannen har utgvd tillit av varierende grad mot ansatte. Enkelte ledere er gitt mye tillit av
radmannen og kontrollfunksjonene har veart nedprioritert. Enkelte ledere er vist mistillit av
radmannen. Vi ser ikke tydelig at selv om radmannen har vist mistillit mot enkelte ledere, at
det har pavirket at kontrollfunksjonene mot dem hadde blitt flere og strengere. Vi antar at
blant annet en del av oppgavene som naturlig hgrer hjemme i stillinger er fratatt ledere pa
grunn av manglende tillit. Vi finner videre ut at sentralt reglement har veert utydelig eller
manglende og har ikke veert kjent i organisasjonen. Vi ser videre at tilliten gitt av radmannen
ble misbrukt av den tidligere IT-lederen. Han har sviktet radmannen totalt og misbrukt sin
makt i kraft av sin stilling og nert forhold mellom han og radmannen for a kunne foreta

svindelen. Dette kommer frem blant annet at han har holdt tilbake informasjon fra sine ansatte
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0g at ansatte ikke har tort & ta opp saker som burde ha veert tatt opp. Vi ser ogsa at ansatte har
opplevd forskjellige typer av tillit: Noen har opplevd manglende tillit, mens andre har opplevd
stor tillit, dette spesielt mellom radmannen og enkelte ledere. Vi ser videre at kontrollregime i
kommunen har veert mangelfull og at det ogsa har pavirket at svindelen har kunne finne sted.

Det handler om manglende rutiner, kompetanse og kapasitet i organisasjonen.

5.2 Tillit

«Uten tillit er det ingen grunn til & sta opp av sengen om morgenen, risikoen ville veert for
stor» (Skivik, 2018, s.132).

| dette kapittelet undersgker vi hvordan ansatte har opplevd tillit i organisasjonen og hvordan
har balanseforhold veert mellom tillit og kontroll i forskjellige situasjoner hentet fra empirien.

Vi praver ogsa a finne ut hva som kan ha pavirket i balansen mellom kontroll og tillit.

| var undersgkelse av den gkonomiske internkontrollrapporten ble det beskrevet av ansatte
mange forskjellige former av opplevd tillit. Vi ser na n&ermere hvordan ansatte i Tana
kommune har opplevd og beskrevet manglende tillit eller for stor tillit mellom ledelsen og

ansatte.

5.2.1 Manglende tillit
Det kom frem flere typer opplevelser av tillit i den tematiske analysen, som vi har gjort av
revisjonsrapporten. Noen ansatte har opplevd manglende tillit. Det kan veere enten oppover

eller nedover i systemet.

@konomilederen beskriver at selv om hun var leder for gkonomiavdelingen hadde hun ikke en
ledende rolle i budsjettarbeidet. Det bekreftes av flere kommunale ansatte at det var
radmannen som har hatt hovedansvaret for budsjettprosessen. @konomilederen opplyser at
hun opplevde at hun ikke ble involvert i arbeid og oppgaver som naturlig tilla i hennes stilling
som gkonomisjef, men at oppgavene ble ivaretatt av radmannen (KomRev Nord, 2021). Vi
antar utfra opplysningene i rapporten at gkonomilederen opplevde at radmannen ikke hadde
tillit til hennes fagkompetanse. Vi kjenner ogsa til at skonomilederen har tatt opp med
radmannen i forskjellige sammenheng hennes opplevelse av radmannens manglende tillit til

hennes kompetanse og beslutninger.

Kan radmannens egen spesialkompetanse innen gkonomi ha pavirket at han ikke delegerte

alle oppgaver innen gkonomi til gkonomileder? Eller var det hans manglende tillit om
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gkonomilederens fagkompetanse som var arsak til lite delegering? Radmannen var utdannet
sivilgkonom og hadde bakgrunn som fylkesrevisor. Det var kjent i organisasjonen at han likte
selv & ta mye ansvar og utfare oppgaver innen gkonomifeltet. Det er utfordrende a konkludere
ut ifra opplysningene vi har om radmannen hadde manglende tillit til skonomilederens
kompetanse eller om han bare rett og slett likte & utfare mye av de store gkonomiske
oppgavene selv, som for eksempel & lede budsjettprosessen. Man kan likevel tenke at
radmannen ikke hadde tillit til skonomilederen da han likevel delegerte mye ansvar og utfarte
lite kontroll innen gkonomi til den demte IT-lederen. Var antagelse om manglende tillit
stgttes av Haaland & Dale (2012) som hevder at de fleste ledere ser begrensningene hos
ansatte, og mener at jobben kan gjgres bedre. Dem syns det er vanskelig & delegere og vil
beholde direkte styring og kontroll over ansatte. Haaland og Dale pastar videre at ledernes
manglende vilje til & delegere handler om to forhold: lederens vurdering om ansattes
kompetanse og motivasjon og lederens tvil om ansattes innsikt i de krav som skal stilles, og
de behovene som skal ivaretas (Haaland & Dale, 2012). Antagelsen stgttes ogsa av den
empiriske dokumentasjonen om at radmannen delegerte mye ansvar til andre ledere og

spesielt til den tidligere IT-lederen.

Utfra teorien og empirien vi har brukt finner vi ut at i forholdet mellom gkonomilederen og
radmannen har det veert preget av ulike styringslogikker. Radmannen har valgt & behandle
gkonomileder som agent i forhold til agentteorien. Han har valgt a styre budsjettprosesser selv
til tross at gkonomilederen har gnsket mer ansvar innenfor sitt omrade. Hun er likevel blitt
fratatt en del av sine hovedoppgaver og dermed antagelig opplevd mistillit fra radmannen.
Sett fra stewardshipteoriens perspektiv, antar vi at gkonomilederen har oppfert seg som
steward, altsa gnsket a jobbe for organisasjonens mal. Hun har hatt en tykk institusjonell
tillits- og kontrollforstaelse og har gnsket seg mer ansvar, mens radmannen har hatt den tynne
varianten av det. Han har hatt behov for kontroll og han har valgt a lede selv store
gkonomioppgaver (Hayer et al., 2021). Vi antar at konflikten mellom styringslogikkene forte
etter hvert til frustrasjon og redusert motivasjon hos gkonomilederen. Dette begrunner vi med
at hun til slutt valgte a si opp sin jobb som gkonomileder i kommunen i hgsten 2020 etter
mange ars arbeidsforhold i kommunen, bare noen maneder far svindelsaken ble faktum. Vi
statter oss til Davis et al. (1997) som hevder at stor grad av kontroll kan redusere lederens

motivasjon og kan dermed veere skadelig for organisasjonen.
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Noen ansatte opplevde manglende tillit oppover. Rapporten avdekker en form av
«fryktkultur» i organisasjonen. Ansatte opplyste a ikke veere kjent med kommunens
varslingsrutiner, eller fglte seg ikke trygge pa at de blir tatt pa alvor av kommuneledelsen hvis
man tar opp kritikkverdig forhold. De fryktet at varslingen kunne ha skapt problemer for
varsleren. De viser til situasjoner hvor man hadde blitt frosset ut hvis man uttalte seg negativt

om kommuneledelsen.

«Det er ogsa fra ansatte uttrykt en frykt for at man ved varsling ville skapt problemer
for seg selv og sin egen jobbsituasjon, Enkelte informanter har vist til en kultur der
man blir frosset ut dersom man i noen sammenhenger uttaler seg negativt om

kommuneledelsen» (KomRev Nord, 2021, s. 15).

Enkelte informanter opplyste at dem opplevde nare band mellom noen av gverste lederne, og
at man matte «holde seg inne» med ledelsen for eksempel for & bli prioritert ved
lennsforhandlinger. Selv om det var flere som opplever manglende tillit oppover, var det
noen informanter som hadde opplevd personer i ledende stillinger som verdifulle
sparringspartnere og hadde tillit til dem (KomRev Nord, 2021).

Disse funnene som nevnt ovenfor om opplevd naere band mellom noen av de gverste lederne
og opplevd «fryktkultur» kan forbindes til LMX-teorien (leader-member-exchange) som
beskriver lederens og medarbeidernes ulike relasjoner til hverandre. Teorien stammer fra en
ide om at relasjonen mellom lederen og medarbeidere varierer. Alle ledere har noen
medarbeidere som kommer tettere innpa lederen sin enn andre medarbeidere. | disse
situasjonene utvikles starre grad av tillit og apenhet. Medarbeideren vil fa stgrre grad av
selvstendighet, og blir lyttet mere pa. Denne maten utvikles lederens «inngruppe», gruppe av
medarbeidere som blir betrodd og som blir lederens viktigste stattespillere. Dermed finnes det

individuelle forskjeller i lederens forhold til medarbeidere (Arnulf, 2012).

Det viser seg at det har veert flere forhold som har hindret ansatte fra a varsle. Hadde
kvalitetssystem veert tilgjengelig og kjent for alle ansatte, hadde noen varslet tidligere? IT-
lederen hadde ansvar for implementering av kvalitetssystemet. Har det veert bevisst valg av
han for & ikke fa systemet gjort kjent til alle ansatte? Arbeidstilsynet (2022) slar fast at det
finnes mange eksempler pa saker hvor varsling har vert avgjerende for a avdekke lovbrudd,
korrupsjon og andre uakseptable forhold. Observasjoner underbygges av Amna et al. (2013)

som i den sakalte «Ggteborg-saken» konkluderte at ansatte var ikke kjent med kommunens
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varslingsrutiner Dem visste heller ikke om hvem man skal varsle til hvis man ikke vil ga til

sin nermeste leder og at dette var en av arsakene som muliggjorde svindelen.

Kan fraveer av en varslingskultur i kommunen ha pavirket slik at ansatte ikke har varslet om
ureglementerte forhold som har pagatt sa mange ar? En relativt fersk rapport fra Transparency
International Norge (2021b) viser at nesten halvparten av befolkningen er redd for
gjengjeldelse ved varsling om korrupsjon. Dette funnet stgtter antagelsen om at frykten for a
varsle kan ha pavirket at svindelsaken ikke er blitt avdekket tidligere. En mulig forklaring
kan ogsa veere at opplevde hgyt tillitsforhold mellom radmannen og IT- lederen samtidig som
opplevd lavere tillit fra radmannen mot andre ansatte og frykten for gjengjeldelse har pavirket

slik at ansatte ikke har tort & varsle.

5.2.2 Stor tillit
«Blind tillit og overdreven tro pa at korrupsjon skjer andre steder enn i Norge utgjer seg selv

en korrupsjonsrisiko» (@kokrim, 2022. s. 33)

Den tematiske analysen avdekker bredt at mange har opplevd at det har veert mye tillit i
organisasjonen, og spesielt at den tidligere IT-lederen har hatt stor tillit i organisasjonen. Flere
ansatte har opplyst at den tidligere lederen hadde en sentral rolle i kommuneadministrasjonen
og at vedkommende hadde mange ansvarsomrader og oppgaver. Han fungerte ogsa som
stedfortreder for radmannen. Han er blitt oppfattet av sine arbeidskollegaer som en sveert
arbeidsom kar med hgy arbeidskapasitet og gjennomfaringsevne.

Analysen viser videre at davaerende rddmann har hatt stor tillit generelt til organisasjonen og
spesielt mot den IT-lederen som na er dgmt for korrupsjon. Slik vi allerede ogsa tidligere har
veert inne pa, gnsket raddmannen mindre byrakrati i organisasjonen. Selv om radmannen
opplevedes a ha stor tillit generelt, opplevde enkelte ledere at det var veldig streng kontroll
blant annet i forhold til budsjettarbeid. Imidlertid kommer det frem i rapporten at den
tidligere IT-lederen skal i flere ar ha hatt sterre avvik i regnskapet og store gkninger i
budsjettet, noe som ikke var tillatt for andre ledere. Noen ansatte opplevde at det aldri ble stilt
noen narmere spgrsmal til vedkommende ledere eller undersgkt naermere hvorfor det var sa
store gkninger i hans ansvarsomradet. Radmannen brukte & sammenligne KOSTRA.- tall for
kommunen med andre kommuner innenfor helse og omsorg og oppvekst, men dette skal ikke
ha blitt gjort pa omradene den tidligere kommunale lederen hadde ansvar for. Raddmannen har

begrunnet dette med at budsjettene i disse omradene, spesielt innen IT, hvor svindlene er
Side 39 av 63



gjennomfart, var sa sma at det ikke hadde gitt noe gevinst. Han opplyser kun & ha kontrollert

om at IT- virksomheten holdte seg innenfor rammene (KomRev Nord, 2021).

Disse funnene danner et bilde av at rddmannen hadde mer tillit til den sviktede lederen enn
han hadde til andre i organisasjonen. Antagelsen blir stgttet av Jacobsen og Thorsvik (2019)
som hevder at nar man har tillit til noen er det ikke behov for & bruke ressurser til a sjekke om
den ansatte snakker sant eller opptrer etter organisasjonens retningslinjer. Derfor kan tillit
erstatte informasjon og administrativ kontroll i noen grad. Det betyr at det ikke er behov for

administrativ styring og kontroll i de grader som til vanlig (Jacobsen og Thorsvik, 2019).

Som beskrevet ovenfor var IT- lederens avdeling lite kontrollert av raddmannen. IT- Lederen
hadde fatt mye tillit av radmannen i form av ansvar, arbeidsoppgaver og involvering. Det er jo
ikke problematisk at ressurssterke og arbeidsvillige ansatte vises tillit. Ofte er det jo ogsa
ngdvendig i sma kommuner med begrensede ressurser. Utfordringer oppstar farst nar tilliten

som gis til ansatte farer til manglende kontroll.

Radmannen har ogsa selv innrgmt at tillitsforholdet til vedkommende leder ble for stor og at
kontrollene ble for fa. Og at det kan ha vaert grunnen til at den gkonomiske utroskapen kunne

paga sa mange ar uten at det ble oppdaget (KomRev NORD, 2021).

Kan det naere forhold og stor tillit mellom radmannen og den demte IT-lederen ha pavirket at
det var mye delegering til og lite kontroll med han, selv om IT- lederen ikke en gang hadde
formell kompetanse innen gkonomi eller IT? At det kan ha veert tilfelle stgttes av Martinsen
(2010) som pastar at mange ledere forsgker helt bevist & fa andre til & like dem. Dette gjares
ved & bygge vennskap og nare kontakter med kollegaer og ledelsen. Dette kan ogsa gjares
ved a tilby tjenester, gi komplimenter til andre eller & si seg enig i andre sine forslag eller

meninger.

Ut ifra teorien og empirien finner vi ut at radmannen har valgt  behandle IT-lederen som
steward i forholdet mellom han og IT-lederen. Ledelsesfilosofien har veert basert pa tillit og
anerkjennelse. Det har vert lite kontroll og radmannen har opplevd at forholdet preges av
interessesammenfall. Han har sett IT- lederen som en fellesskapsorientert leder som vil jobbe
for nytte for samfunnet. Det som har gjort forholdet utfordrende og kan ha pavirket til at
svindelen mot kommunen har vaert mulig og pagatt sa mange ar, er at 1T- lederen har oppfart
seg som steward og opparbeidet stort tillitsforhold mellom radmannen og han selv. Imidlertid

har det vist seg at IT-lederen i virkeligheten har handlet som agent i forhold til agentteorien.
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Han har brutalt sviktet rddmannen og hele organisasjonen med & utnytte tillitsforholdet
mellom han og radmannen. Han har vert egoistisk og handlet kun for sin egen gkonomisk
nytte. Diego Gambetta (1988, referert av Hayer et al., 2021) beskriver at tillitsfulle
samarbeidsrelasjoner mellom to akterer hviler pa to forutsetninger. For det farste ma person a
ha tillit til person b, men det forutsettes at begge personer ogsa har en oppfatning om at begge
har tillit til hverandre. Forutsetningen om at begge personer oppfatter at den andre har tillit til
hen er avgjgrende i en styringssammenheng i prinsipal- agentteorien. Vi finner ut at i
forholdet mellom radmannen og IT-lederen har radmannen vist stor tillit til IT-lederen og
begge to har hatt en oppfatning om at det oppstar gjensidig tillit mellom partene. Denne
gjensidige oppfattingen har 1T-lederen misbrukt. Han har opplevd manglende kontroll pa
grunn av hay tillit og dermed funnet frem at det finnes rom for svindelen. Dette stattes av
Hayer et al. (2021) i deres beskrivelse om ulike utfall i styringslogikker. Partene er blitt
preget av ulike styringslogikker. 1T-lederen har hatt en tynn institusjonell tillits- og
kontrollforstaelse, mens radmannen har hatt den tykke varianten av det. Det er ikke mistillit

som har veert et problem, men at IT-lederen har misbrukt tilliten gitt av radmannen.

Disse funnene viser at det har vert ubalanse mellom tillit og kontroll. R&dmannen har vist alt

for stor tillit til 1T- lederen og kontrollene i hans ansvarsomradene er blitt nedprioritert.

Det kommer frem i rapporten ogsa et interessant forhold mellom en ansatte i IT- avdelingen
og den dgmte IT-lederen. Dette forholdet skal vi na analysere litt nsermere. Vedkommende
ansatt hadde ansvar for attestering av fakturaer i 1T-avdelingen. Det kommer frem i rapporten
at det er IT-lederen som har utpekt denne attestanten. Som ledere i kommunen Kjenner vi til at
det har veert vanlig praksis at ledere peker ut selv de som skal attestere fakturaer. Attestanten
har opplyst under intervjuet at han har ikke stilt spgrsmal om leverandgrer, selv om han har
registrert leveranser fra leverandgrer som kommunen ikke har innkjgpsavtaler med. Han har
ikke heller kontrollert neermere fakturaer som har omhandlet for eksempel leveranse av
harddisker eller datatjenester som han har hgrt om fgr. Han begrunner sin manglende utfarelse
av kontroll med kapasitetsutfordringen da attestering var en ekstraoppgave i tillegg til hans
vanlige oppgaver som IT-medarbeider. Til tider ble det bestilt sa mye varer til avdelingen at
det var uforholdsmessig ressurskrevende for han & undersgke om alle varene som det ble
fakturert for faktisk ble levert til kommunen. Han har sagt i intervjuet at han aldri tenkte over
at fakturaene kunne veert fiktive. Rapporten avdekker videre at opplaeringen som er gitt til den

ansatte av IT-lederen har veert minimal og inneholdt kun den tekniske gjennomfgringen av
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attestasjon. Det har ikke blitt gitt oppleering i rutiner utover dette, ikke heller informasjon om
kommunens gkonomireglement. Det er verdt & nevne at det opplyses i rapporten at en
attestant har hatt en mulighet a attestere alle fakturaer samtidig uten faktisk a kjenne innhold
til den enkelte fakturaen. Det kommer ikke frem i rapporten om vedkommende har veert kjent

med og benyttet denne muligheten (Kom Rev Nord, 2021).

Dette eksempelet er helt klart et eksempel pa manglende rutiner, kompetanse, kapasitet og
kontrollvirksomhet i kommunen, men det kan ogsa ses ut ifra tillitsperspektivet. Har IT-
medarbeider hatt sa mye tillit til den dgmte IT-lederen at vedkommende har valgt & unnlate a
falge kommunens regelverk om attestering og blindt bare stolt pa IT-lederen? Mye av
forklaringen tyder pa at vedkommende ikke har kjent rutiner for attestering, men utsagnet om
at han aldri hadde tenkt over fakturaene ikke var reelle kan tyde pa at han stolte pa IT-lederen
som hovedsakelig var ansvarlig om innkjep til organisasjonen. Det at vedkommende ikke har
kontrollert nermere fakturaer som levert fra leverandgrer som ikke har innkjgpsavtaler med

kommunen styrker tanken pa at vedkommende hadde mye tillit mot IT-lederen.

Eksempelet viser at IT-lederen har misbrukt sin maktposisjon og holdt tilbake viktig

informasjon om rutiner rundt attestering.

5.3 Kontroll
«Rutiner og prosedyrer hjelper oss a vite hvordan oppgaver skal lgses og situasjoner skal
metes. Vi bar sikre oss at disse blir fulgt og fungerer etter hensikten, og internkontroll-tiltak

skal hjelpe oss med a redusere risiko og oppdage avvik» (KS 2022, s. 46).

| tematisk analyse, som ble gjort av revisjonsrapport, kom det frem flere forhold som kan
knyttes direkte til kontroll. | tematisk koding var det to temaer som stod sentralt i forhold til
spgrsmal om kontroll, og disse var rutiner og kompetanse. Vi skal na analysere naermere disse

forholdene.

5.3.1 Rutiner
Ifalge KS (2022) er rutiner og prosedyrer en viktig del av formalisering av
internkontrollsystem. Videre ma kommunen ha systemer for a kontrollere at rutinene

etterleves.

En rutine kan defineres pa to forskjellige nivaer: selve opplegget for rutinen (gjenkjennelig og
repetert mgnster av handlinger som gjgres pa samme mate hver gang) og handlingene som
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skjer nar rutinene blir fulgt. Utfgrelsen av en rutine er avhengig av personens kunnskaper,
ferdigheter, holdninger og evner. Mange som har begatt skonomisk kriminalitet, har utnyttet
og misbrukt eksisterende rutiner (Gottschalk, 2012).

| Tana-eksempelet ser det ut som at den tidligere lederen har utnyttet manglende rutiner i

kommunen, eller manglende iverksetting og dermed manglende kjennskap til rutinene.

| rapporten kommer det frem at i den undersgkte perioden hadde Tana kommune et skriftlig,
lokalt gkonomireglement, som blant annet beskrev hvordan gkonomisk internkontroll sikres
gjennom attestasjon og anvisning av fakturaer og timelister. Det fremkommer ogsa at mange
av de ansatte ikke Kkjente til reglementet, og at reglementet aldri ble ordentlig iverksatt i
organisasjonen. Revisorene har konstatert i rapporten, at rutiner eller reglement, som ikke er
gjort kjent blant de ansatte, kan ikke anses som tilfredsstillende praksis (KomRev Nord,
2021). @konomireglementet beskrev hvordan attestasjon og anvisning skulle skje, men
reglementet ble ikke etterlevd, og dermed fikk den tidligere IT-lederen anledning til & bade
attestere og anvise regninger (KomRev Nord, 2021). Dette viser at etablerte rutiner er til lite
nytte, hvis organisasjonen mangler kontrollsystemer for a fglge opp at rutinene etterleves. |
henhold til prinsipal-agent teori skal enten insentiver vare store nok, eller organisasjonens
kontrollsystemer pa niva som hindrer at kriminelle handlinger kan skje, for & fa agenten til &

handle til organisasjonens fordel fremfor egne, individualistiske mal (Hagen, 1994).

Den tidligere IT-lederen har i lgpet av flere ar tilegnet seg kommunens gkonomiske midler
ved at han har godkjent fiktive fakturaer for varer eller tjenester som kommunen aldri mottok
(KomRev Nord, 2021). Regler og retningslinjer for innkjgp fremkommer i radmannens
delegering av myndighet, og i kommunens gkonomireglement. Reglementene gir ikke
forklaring for de vide fullmakter som den dgmte IT-lederen hadde i kommunen. Det kommer
frem i rapporten at IT-lederen hadde det overordnede ansvaret for alt innkjap, og at alle
bestillinger matte godtas av han. Det kommer videre frem i rapporten at IT- lederen har hatt
ansvar for forhandling av innkjgpsavtaler, samt at han har selv gjennomfert de fleste starre
Kjop i virksomheten. IT-lederen ble ogsa oppfattet av andre ansatte i kommunen som
innkjgpsansvarlig for hele kommunen, selv om det ikke fantes noen skriftlig eller formel
rollefordeling pa innkjgpsomradet (KomRev Nord, 2021). Han hadde blant annet ansvar for

anskaffelser i kommunen og ansvar for felleskontoen som blir benyttet til sektorovergripende
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innkjgp, mens reglementet apner opp for virksomhetsledere a gjgre anskaffelser bare inn i

eget budsjettomradet.

Samtidig som Tana kommune hadde retningslinjer og rutiner for bestilling og mottak av
varere 0g attestering og anvisning av regninger, er det dokumentert i rapporten (KomRev
Nord, 2021) at disse ikke ble praktisert. Noen av anviserne kunne anvise regningen fgr varen
var hentet fra postmottaket pa radhuset, og dermed kunne ikke ha oversikt om varen var levert
eller ikke. Mottatte varene ble ikke sjekket mot bestillingslistene. KS (2019) papeker at
leverandgrkjeden i anskaffelsesprosesser er et spesielt sarbart omrade hvor kommunen kan bli
utsatt for gkonomisk kriminalitet. Kommunene ma ha gode rutiner for kontroll av mottatte
varer, s&rlig hvis det er ansatte med stor myndighet som styrer store deler av prosessene
alene, slik det ogsa var tilfelle i Tana kommune.

Det kommer frem i rapporten at det var mulighet for a skru av viktige kontrollmekanismer i
kommunens regnskapssystem, og mulighet & attestere flere fakturaer samlet, slik at attestanten
ikke behgvde a apne den enkelte fakturaen. Ifglge rapporten kunne disse svakheter i
regnskapssystemet medvirke at gkonomisk utroskapen kunne skje (KomRev Nord, 2021). Det
er viktig & legge merke til at tidligere i rapporten (KomRev Nord, 2021) kommer det frem at
det er kun ansatte i gkonomiavdelingen som kunne gjare disse endringene i
regnskapssystemet. | tilfellene hvor noen av kontroll leddene er fjernet fra systemet har
forklaringen vert at attestanten ikke er pa jobb, eller at det ikke har veert kapasitet a ta unna
attestering. Dette vekker spgrsmal, om det ikke har veert rutiner for slike situasjoner? Trengte
ingen & godkjenne slike endringer i regnskapssystemet, eller kunne skonomiavdeling ta denne
avgjerelsen alene? Dette var ogsa i strid med kommunens gkonomireglement: «Samme
person kan ikke bade attestere og anvise samme faktura/timeliste» (Tana kommune, 2018,
s.12).

Hvordan har dette veert mulig? Svaret finner vi i rapporten: Kommunen benytter xLedger
regnskapssystem for gkonomi, lgnn, fakturering osv. | systemet har det vert satt opp et sakalt
bilagsfilter som krever tredelt godkjenning. Dette betyr at alle fakturaer ma ha farst veert

attestert og anvist i virksomhetene og til slutt godkjent av gkonomiavdelingen.

«Etter februar 2016 ble det tredje leddet fjernet, da det ifelge ansatte i kommunen ble
ansett som en ungdvendig kontroll all den tid den som var ansvarlig for denne

kontrollen ogsa hadde ansvar for pre-registreringen av fakturaen. Pa dette tidspunktet
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fiernet ogsa kommunen attestasjonsleddet (fgrste ledd i kontrollen for bade IT-

avdelingen og bygg- og anleggsavdelingen» (KomRev Nord, 2021, s.20).

Hvem er «ansatte i kommunen», som har fjernet godkjennings-leddet i gkonomisystemet?
Radmannen ma ha vert kjent med dette. Hvilken som helst virksomhetsleder kunne svindle
kommunen for midler da det beskrives i rapporten at 530 fakturaer i perioden 2018 -2020 er
kun attestert, men ikke anvist. Kun 8 av disse fakturaer er attestert av IT-lederen (KomRev
Nord, 2021). Eksempelet her viser at «hvem som helst» kunne ha tappet kommunen for
midler pa grunn av sviktet praksis i gkonomisystemet, men hvorfor var det bare den IT-
lederen som har benyttet sjansen til det? Gottschalk (2012) har en forklaring til spgrsmalet.
Han hevder at for & bega kriminelle handlinger, er det ikke nok at en har anledning til det,
man ma ogsa ha kriminell karakter. Denne pastanden far stgtte fra var empiri. 1T-lederen var
allerede tidligere damt for gkonomisk kriminalitet. Videre kan vi analysere dette ut ifra agent-
og stewardteoriene. Som tidligere beskrevet har radmannen gnsket a utgve tillitsbasert ledelse
og som prinsipal oppfart seg forenlig med stewardship-relasjon. Han har ikke hatt grunn til &
gjore noe annet. Han har opplevd stor tillit i organisasjon gjennom hele linjen, og har ikke hatt
behov for & fglge reglement helt punktlig. Det er verdt & merke seg at motivene hans i
utgangspunktet har veart hederlige og forankret i et gnske om a veere en imgtekommende leder
(Finnmark kommunerevisjon IKS, 2011). For a avlaste ansatte i virksomhetene har han ikke
sett som problematisk at delene av kontrollsystemene er blitt fjernet, og spesielt ikke i
virksomhetene, som IT-lederen hadde ansvar for, da som tidligere funnene viser, hadde han

spesielt stor tillit til 1T-lederen.

| gkonomisystemet er det ogsa mulig & bruke en sakalt «fraveersassistent», som kan benyttes
ved fraveer som ferie eller annen fraveer. Det er en lgsning som gjar at andre overtar ansvaret
for godkjenning av fakturaer nar den som har dette ansvaret i utgangpunkt for eksempel
avvikler ferie. 1T- lederen benyttet seg ikke av fraveersassistenten, men har selv godkjent alle
fakturaer han hadde ansvar for, ogsa under ferien. I tillegg overtok han rollen som attestant
ogsa, mens dem som hadde ansvar for attestering av fakturaer var fravaerende. Kontroll leddet
kan kun fjernes av ansatte i skonomiavdelingen. Dette eksempel viser at eksisterende rutiner
ikke ble fulgt.

Vi ser her at IT-lederen har holdt sine handlinger skjult for andre for & kunne maksimere sitt

eget utbytte. Hagen (1994) beskriver utfordringer med skjulte handlinger og moralsk hasard
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med et eksempel fra forsikringsbransjen. Eksemplet kan vris mot vart eksempel fra Tana
kommune. Som tidligere beskrevet hadde radmannen hgy tillit til 1T-lederen og han kunne
ikke vite at IT-lederen hadde en skjult agenda da han tilbgd seg & handtere fakturaer ogsa
under sitt eget eller attestantens fraveer. Med & holde ansvaret selv kunne han skjule falske
regninger for noen som kunne ha reagert pa dem. IT-lederen var godt kjent med at kommunen
ikke etterlevde regelverk og benyttet muligheten til & handtere regninger selv uten at alle
kontrolleddene var til stede. Han tok en stor risiko med sine handlinger og til slutt matte han
ogsa ta konsekvensene av det: han mistet bade jobben og ble dgmt til fengsel. Imidlertid matte
0gsa resten av organisasjonen ta en del av kostnadene gjennom kommunens svekkede
gkonomi, manglende tillit fra samfunnet og skadet omdemme for hele kommunen. Som KS
(2019) ogsa papeker, kan korrupsjon vare en belastning for et helt arbeidsmiljg og omfatter
ikke bare dem som har medvirket i korrupsjon. En mistanke om eller avdekket korrupsjon
rammer ansattes stolthet over egen arbeidsplass og kollegialitet kan settes pa prgve. Dette
pavirker mest sannsynlig ogsa negativt pa kommunens mulighet til a rekruttere og a beholde
arbeidskraft.

Rapporten avdekker at det ikke finnes formaliserte rutiner eller retningslinjer for
gjennomfaring av risikoanalyser pa gkonomiomradet, og at det ikke var gjennomfart
skriftliggjorte risikoanalyser. Her har kommunen helt klart ikke bare manglet rutiner for dette,
men vi ser det slik at ogsa mangel pa stillingsbeskrivelser har pavirket at risikoanalyser ikke
ble foretatt. Stillingsbeskrivelser beskriver oppgaver og ansvarsomrader, blant annet hvem
som har ansvar for risikoanalyser pa skonomiomradet. Vi kjenner til som ledere i kommunen
at det ble for noen ar siden startet arbeidet med risikoanalyser. Temaet ble farst droftet i
radmannens gverste ledergruppe og etterpa ble det arrangert en samling med alle
virksomhetslederne med et mal om at alle virksomhetene lager risikoanalyser for sine
virksomheter. Temaet som ble valgt som farste tema til risikoanalyser, var mulig risiko for
korrupsjon i organisasjonen. Arbeidet ble ikke fulgt opp av raddmannen og de fleste
virksomhetsanalysene ble aldri ferdigstilt.

Ifalge rapporten har Tana kommune hatt innkjgpsavtale for IT-utstyr med Atea. Allikevel
viser det seg at noen er bestilt fra Komplett, mobiltelefoner fra Mobit og noen pc-er fra andre
leverandgrer. Informantene sier at det skulle ikke veare anledning til a bestille fra andre enn
den som innkjgpsavtale er inngatt med (KomRev.2021). Det har vist seg at noen av disse pc-

bestillinger ikke har veert reelle, men er fakturert for a fa personlig gevinst. Manglende
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etterlevelse av rutinene og retningslinjene, og manglende kontroll for oppfalging at rutinene
etterleves, har sannsynligvis pavirket mulighet for a utfare underslag. Sett fra prinsipal-agent
perspektiv, har IT-lederen fatt mulighet til & oppfere seg som agent i situasjoner hvor han var

gitt tillit pa niva som hadde vart forenlig med en stewardshiprelasjon.

Vi finner ut ifra empirien at det har veert en klar ubalanse mellom tillit og kontroll i
organisasjonen nar det gjelder iverksettelse og etterlevelse av rutiner, og dette har gitt IT-
lederen mulighet til & utnytte kommunens gkonomiske midler til personlig nytte. Dette funnet
stettes i teorien av Gottschalk (2012) om utnyttelse og misbruk av eksisterende rutiner til
kriminelle formal. Kontroll har vaert mangelfull pa grunn av at radmann har vist tillit forenlig
med stewardship-relasjonen og den bergrte ansatte har oppfart seg som agent og sett mulighet
til & na sine individualistiske, gkonomiske mal som ikke har vert i samsvar med kommunens
oppgaver eller mal. Alle partene har hatt tykk institusjonell handlingslogikk hvor kontroll
skapes ved at den styrende viser tillit til den styrte ved ikke a iverksette forholdsregler eller

strenge kontrollregimer.

IT- lederen har oppfart seg som steward. Han har blant annet tilbudt seg a ta hand om
anvisning og attestering, selv. om han har hatt ferie eller en attestant har veert fravaerende. Sett
fra radmannens perspektiv har IT-lederens oppfarsel virket raus og fleksibel. Men faktisk har
han handlet som agent i forhold til agentteorien og fremmet egeninteresser. Det at han har tatt
ansvar for fakturaflyten selv har hjulpet han med a holde fiktive fakturaer skjult for andre.
Den faste attestanten hadde IT-lederen leert opp selv og vedkommende hadde enten stor tillit
til IT-lederen, noe som gjorde at han ikke kontrollerte fakturaer godt nok, eller han ikke visste
hvordan han skulle gjare det, da han aldri hadde fatt tilstrekkelig opplering. | falge
Gottschalk (2012) sgrger lederen at de som star naeermest han, ikke far ngdvendig kunnskap,
slik at de kan manipuleres i forhold til utferelse av oppgaver, i dette tilfelle kontroll ved
attestering, uten a stille krevende sparsmal. Pa denne maten kan lederen instruere hvordan
fakturaene attesteres, og kan manipulere fakturaflyten uten stagrre vanskeligheter. Gottschalk

beskriver dette som hersketeknikker som forarsaker manipulering av internkontrollsystem.

Kjellberg og Servang (1991) viser til Klitgaard (1988) som pastar at korrupsjonsrisikoen er i
praksis umulig a eliminere i en organisasjon, men det gar an a redusere risikoen ved a
utarbeide gode kontrollrutiner. (Kjellberg og Servang,1991, referert av Rena, 2009).

Pastanden stgttes av Rena (2009) som slar fast at for & kunne redusere korrupsjonsrisikoen i
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en organisasjon, ma kontrollregimet ha bade kontrollordninger for & forhindre korrupt atferd
og kontrollordninger for & oppdage eventuell korrupt atferd. KS (2019) papeker at flere
korrupsjonssaker i kommuner har vist hvordan svikt i enkle kontrollrutiner har muliggjort
korrupsjon. Dem slar fast at kontrollsystemene har en viktig forebyggende funksjon, dels
gjennom kontroller som reduserer muligheten til & bega korrupte handlinger, dels ved at
kontroll gker faren for & bli oppdaget. Svakheter i systemene gker faren for misligheter og
korrupsjon mens gode kontrollsystemer vil avdekke eventuelle misligheter, feil eller korrupte

handlinger som er begatt.

5.3.2 Kompetanse

Det er flere forhold knyttet til kompetanse som kommer frem i rapporten. Manglende
kompetanse hos noen ansatte, og spesialkompetanse hos andre har vart med og pavirket
muligheten for a utfgre kriminelle handlinger. Det at IT-lederen blant annet har brukt sin

spesialkompetanse for & skjule kriminelle handlinger kan muligens ha vert bevisst strategi.

Rapporten viser til at gkonomireglementet ikke ble rullert eller oppdatert, og at flere av de
kommunale ansatte ikke var gjort kjent med reglementet. Heller ikke attestantene var kjent

med gkonomireglementet (KomRev Nord, 2021).

Den tidligere lederen hadde selv valgt sin attestant, slik som alle med anvisningsmyndighet i
kommunen har gjort i henhold til gkonomireglementet (KomRev Nord, 2021). «Den som er
delegert anvisningsmyndighet skal utpeke personer som skal attestere» (Tana kommune,
2018, 5.12).

Det at den som har anvisningsmyndighet kan velge sin egen attestant, kan ansees som svakhet
i rutinene og som stor risiko med tanke pa gkonomisk utroskap og korrupsjon. Det apner opp
for & utpeke en attestant som enten ikke har forstaelse for myndigheten hen har fatt delegert
eller en som er med pa & utfgre kriminelle handlinger og som ogsa far gkonomiske fordeler av
det. For ordens skyld ma det presiseres at i svindelsaken i Tana hadde attestanten ingen
kjennskap til at det foregikk kriminelle handlinger i form av falsk fakturering.

Det fremkommer ogsa at attestanten til den tidligere lederen ikke hadde fatt opplering til a
fungere som attestant. Det var ikke gitt informasjon om hvilke kontrollhandlinger som skulle

tas ved attestering. Dette betyr at han ikke hadde kompetanse til & utfgre sin oppgave som
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attestant. Vi kan ikke unnga a tenke at det & ikke gi opplering og kjennskap til reglementer og

rutiner til de ansatte, har veert et bevisst valg for a lettere kunne utfgre kriminelle handlinger.

Som vi ser i beskrivelsen ovenfor er bade valg av og opplaring til attestanter veert delegert til
virksomhetsledere i kommunen. I prinsipal- agentteorien beskrives forholdet mellom
prinsipalen og agenten som et typisk desentraliseringsproblem hvor prinsipalen ikke leder
selv den operative virksomheten, men ansvaret er delegert til agenten (Hagen, 1994).
Situasjonen har veert preget at asymmetrisk informasjon mellom radmannen og IT-lederen.
Radmannen har ikke fglt behov for & kontrollere IT-lederens handlinger men har stolt pa at
attestanten har fatt den ngdvendige opplaringen. Han har dermed ikke kunne vite at IT-
lederen ikke har gitt all informasjon om attestantens oppgaver til attestanten. IT-lederen har
holdt tilbake viktig informasjon og handlet for sin egen nytte og ikke i trad med kommunens
interesser. Til slutt har dette fart til store gkonomiske skader for kommunen. Dette eksempelet
viser nok en gang at radmannen har behandlet IT-lederen som steward og har utevd
tillitsbasert ledelse, ikke bare mot IT-lederen, men mot alle ledere i kommunen da alle ledere
var delegert samme myndigheter. IT-lederen har handlet som agent i forhold til agentteorien,
selv om radmannen pa grunn av opplevd hgyt tillitsforhold mellom dem to har trodd at IT-
lederen har handlet som steward. Dette stgttes ogsa av Hayer et al. (2021) sin modell om
styringslogikker. Radmannen har opplevd at begge partene har hatt tykk institusjonell
handlingslogikk hvor kontrollen er skapt ved at radmannen har vist tillit til 1T-lederen og ikke
iverksatt strenge kontrollregimer. Mens i praksis har radmannen og IT-lederen hatt ulike
styringslogikker. Radmannen har fortsatt hatt den tykke institusjonelle logikken og tillit til IT-
lederen, mens IT-lederen har misbrukt tilliten og pa grunn av manglende kontroll kan ha

tappet kommunen for midler.

Rolleklarhet, kompetanse om egen og andres handlingsrom, ansvar og oppgaver, har vert lav
i kommunen. Det kommer frem i flere punkter i rapporten. Det kommer blant annet frem, at
roller og ansvar pa skonomiomradet var definert i skonomireglementet, et dokument, som de
ansatte ikke kjente til. Ingen pa gkonomiavdelingen hadde stillingsbeskrivelser, sa det var
uklart hvilke oppgaver og ansvar hver enkelte hadde (KomRev Nord, 2021). Pa grunn av
fravaerende stillingsbeskrivelser star ansatte ganske fritt til & velge sine oppgaver og skrive
ansvar fra seg ved behov. Sett fra det teoretiske perspektivet apner dette mulighet for de
ansatte & oppfare seg som steward eller som agent, avhengig av hver enkeltes verdi,

psykologisk profil og daveerende situasjon.
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Som Gottschalk (2012) papeker, har hvitsnippforbrytere kompetanse og er i en posisjon som
gir dem mulighet til & begd gkonomisk kriminalitet og a skjule den. I rapporten ser vi flere
eksempler pa at IT-lederen har brukt sin spesialkompetanse innen IT-omrade til & bega og
spesielt til & skjule sine kriminelle handlinger. Her presenterer vi noen av disse eksemplene:
Ifglge rapporten har noen ansatte og politikere stilt spgrsmal rundt anskaffelser spesielt pa IT-
omradet. De har lurt pa om alt utstyr og alle innkjep har veert ngdvendige. Det er ogsa stilt
spgrsmal pa hvorfor budsjett pa IT, som er stattefunksjon, vokser mens det samtidig kuttes pa
tjenesteproduksjon som er kommunens kjerneoppgave. Det kommer ogsa frem at de ansatte i
ettertiden har sett, at selv om budsjettet for IT gkte, og det ble brukt store penger pa IT-
infrastruktur, fungerte ikke systemene tilfredsstillende for eksempel pa desentraliserte
virksomheter. Den dgmte IT- lederen brukte i sine forklaringer fagtermer som andre ikke
forstod og begrunnet anskaffelser slik at de som ikke hadde den spesialkompetansen ikke
kunne tvile pa forklaringene. Flere av informantene hadde reagert for eksempel pa at IT-
lederen argumenterte for store utgifter pa IT-side med at det matte stadig kjgpes inn sakalte
«kant-switcher». Informantene sier videre at ansatte utenfor IT-omradet ikke hadde
forutsetninger til a stille spgrsmal i forhold til 1T-budsjettet pa grunn av manglende
spesialkompetanse innenfor fagfeltet. Ifalge rapporten planla IT-lederen unndragelser allerede
under budsjettprosessen slik at det sa a si aldri ble overskridelser ved arets slutt. Som vi
allerede tidligere har nevnt, fantes det ingen detaljert kontroll innen IT-omradet, men
kontrollering gikk kun pa a falge med om den gkonomiske rammen ble overholdt (KomRev
Nord, 2021). Vi tenker at disse eksemplene forteller om svakhetene i kontrollsystem.
Spesialkompetanse vil fa mindre betydning i kontrollsammenheng, hvis kontrollsystemene er
standardiserte slik at de passer til alle kommunens virksomheter uansett fag. Uten
standardiserte kontrollsystemer kan den mulige agenten opptre som vedkommende selv vil

uten starre risiko for a bli oppdaget.

5.4 Oppsummerende drgfting
Vi har i analysen ut fra funnene i empirien og drgfting mot de valgte teoriene forsgkt a finne

svar pa var problemstilling:

«Kan ubalanse mellom kontroll og tillit i ledelsen i Tana kommune forklare at det har skjedd

gkonomisk kriminalitet?»
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For & kunne svare pa problemstillingen har vi prgvd a finne ut fglgende:

- Hvordan er balanseforhold mellom tillit og kontroll nar ledelsen svikter?

- Hvakan ha pavirket i balansen mellom tillit og kontroll?
Vi presenterer na de viktigste hovedfunnene som vi har diskutert i analyse- og drgftingsdelen.

Et av de sentrale resultatene i denne undersgkelsen er at det har vaert ubalanse mellom tillit og
kontroll i Tana kommune over lang tid. Den store tilliten som er gitt til hele organisasjonen
og spesielt til IT-lederen har fart til at gkonomisk kriminalitet kunne forega i sa lang tid uten
at det ble avdekket. Som rddmannen selv ogsa har sagt at «tillitsforholdet til vedkommende
leder ble for stort, og kontrollene ble for fd» (KomRev Nord, 2021, s. 34). Radmannen har i
utgangspunktet utfert tillitsbasert ledelse i organisasjonen og kontrolltiltakene er blitt
nedprioritert. Generelt har radmannen hatt mye tillit til ledere. Likevel har vi funnet ut at
enkelte ledere er blitt gitt mer tillit enn andre. Det kommer frem i empirien at enkelte ledere
har opplevd streng kontroll av radmann i forhold til gkonomi, mens IT-lederen var utsatt for

lite kontroll.

Det at radmannen har hatt sa stor tillit til ansatte i kommunen og spesielt til IT-lederen har
fart til at utarbeidelse av ngdvendige rutiner og retningslinjer har veert fravaerende. De
eksisterende kontrollregimene er heller ikke blitt brukt, da kontroll er ansett som ikke
ngdvendig pa grunn av stor tillit. Fraveer av skriftlige rutinebeskrivelser, stillingsbeskrivelser
og risikoanalyser er pekt pa allerede i den tidligere revisorrapporten fra 2011.
Kommuneledelsen har opplyst om at istedenfor & ha skriftlige rutiner har oppgavene blitt lgst
ut fra tidligere erfaringer og at risikovurdering har vert innarbeidet i den enkeltes kompetanse

(Finnmark kommunerevisjon 1KS, 2011).

Var undersgkelse viser at tillit er ngdvendig i en organisasjon og i ledelse, men i tillegg til
tilliten er det viktig med kontroll for & finne de som ikke er tilliten verdig. Uansett
tillitsforhold til enkelte medarbeidere bgr kontrollen veere den samme for alle leddene i
organisasjonen. P& grunn av den store tilliten radmannen hadde til de ansatte, har det veert
svak gkonomistyring i kommunen. Det har veert grunnleggende svikt og darlige rutiner i
fakturakontroll. Det har veert uklar rolle- og ansvarsfordeling i kommunen og
stillingsbeskrivelser har veert fraveerende. Ansatte har ikke vart kjent med aktuelle
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reglementer eller reglementet ikke er blitt tatt i bruk. Det har veert nesten fullstendig
manglende kontroll fra radmannen om rutiner og regler er blitt fulgt. Risikoanalyser i

gkonomiomradet har ogsa veert mangelvare.

Ut ifra funnene i undersgkelsen pastar vi at neert forhold mellom radmann og IT-lederen, som
ogsa er blitt omtalt som radmannens betrodd mann, og nesten ubegrenset tillit fra radmannen
til IT-lederen, har pavirket balanseforholdet mellom tillit og kontroll. Dette har fort til

manglende kontroll med hans virksomheter slik at IT-lederen kunne tappe kommunen for 21

millioner kroner.

Vi finner videre ut at IT-lederens personlighet, det at han var likt av mange, stilte alltid opp
og oppfarte seg som arbeidsom og «grei kar» har pavirket balanseforhold mellom tillit og
kontroll, ikke bare mellom han og radmannen, men ogsa mellom han og ansatte i
gkonomiavdelingen, som har hatt ansvar for styring av gkonomiske systemer i kommunen,
her under for eksempel gi tilganger eller fjerne kontrollsystemer i kommunens

gkonomiprogram.

Undersgkelsen gir oss grunn til & pasta at IT-lederen har misbrukt sin makt i kraft av sin
stilling, samt spesialkompetansen han har innehatt. Han har holdt tilbake viktig informasjon
og muligens ogsa pavirket at kontrollsystemene, som kunne ha avdekket svindelen tidligere,
ikke er tatt i bruk i kommunen. Dette har pavirket balansen mellom tillit og kontroll. De
ansatte som har reagert pa ting har ikke tort a ta det opp med ledelsen fordi de har falt at det

ikke er rom for a ta opp negative ting som handler om ledelsen.

Empirien viser at enkelte ledere, som for eksempel gkonomilederen, ble behandlet av
radmannen som agent i forhold til agentteorien, selv om de fleste andre ledere ble behandlet
som steward. Vi ser det som dokumentert via dokumentundersgkelsen at raddmannen som
prinsipal oppfarte seg som om han og IT-lederen hadde en stewardship-relasjon, noe som
viste seg a vaere feil. Pa grunn av den feilvurderingen hadde IT-lederen mulighet til & oppfare
seg som rev i hgnsehuset, slik som Davis et.al (1994) beskriver det, og benytte seg av
kommunens gkonomiske midler til egen fordel. 1T-lederen har misbrukt sin myndighet og
posisjon. Han har utnyttet mangler i eksisterende rutiner og regelverk og grovt misbrukt
tilliten som radmannen viste han. Internkontrollsystemer er ngdvendige i organisasjonen,
fordi det er umulig for en prinsipal a vite hvem av ansatte som vil opptre som agenter, og
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hvem som stewards. Noen ganger kan muligheten gjere tidligere stewards til agenter. Som
Gottschalk (2012) presenterer, er hvitsnippbrytere ofte personer som nyter respekt og tillit og
jobber i viktige stillinger. De har ogsa kompetanse til a skjule sine kriminelle handlinger og
profitten. Kontrollmekanismer trengs for a avdekke disse agentene, og for a gi agentene

mindre muligheter til & bega kriminelle handlinger uten & bli oppdaget.

Gjennomgangen av empirien viste ogsa at det har vert en intern aksept for «snarveier»,
manglende skriftlighet av rutiner, regelverk og dokumentasjon. Den demte IT-lederen kunne
blant annet alene godkjenne fakturaer pa sitt ansvarsomrade og noen av de viktige kontroll-
leddene var fjernet i gkonomisystemet fordi de ble sett pa som ungdvendige. Dette gir
grunnen til oss a pasta at uformelle normene, altsa aksept av de sma uvanene og snarveiene
som blir etablert i organisasjonen, har pavirket at svindelen ble mulig og at den ikke ble
avdekket tidligere. En praksis som oppleves som smidig og hensiktsmessig i
arbeidshverdagen kan over tid utvikle seg til misligheter eller straffbar korrupsjon. Slik
praksis med uvaner og ukultur kan veere med a legitimere at avvikene i rutiner og regelverket
ikke er sa alvorlige og dermed gke faren for korrupsjon (KS, 2019). Manglende formaliteter,
fraveer av skriftlige matereferater og nedskrevne eierdirektiver o.1. var en viktig arsak til at det
sviktet i den sakalte «Ggteborg-saken» i Sverige. Ingen av de topplederne gnsket eller
legitimerte annet enn lojalitet, orden og varsomhet med offentlige midler. Deres feil var a anta
at det var normene som radet forvaltningen. Regler, moral og etikk ble erstattet med andre

styringssystemer (Amna et al., 2013).
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6 Avslutning og veien videre

Var undersgkelse viser at det har vert svak gkonomistyring, stor svikt i det administrative
kontrollregimet og ubalanse mellom kontroll og tillit i Tana kommune. Det har fart til at
kommunen ble tappet for millioner av kroner over lang tid, og at svindelen ikke ble avdekket
av kommunens egne kontrollsystemer. Radmannens starste feil var at han trodde at han og
IT-lederen hadde en stewardship-relasjon. Men i ettertiden har det vist seg at det hadde veert
behov for styring i forhold til agentteorien. Det at IT-lederen hadde sa stor tillit hos
radmannen, men ogsa makt i kraft av sin stilling og personlighet som var likt av mange i
kommunen, gav han urettmessig stor makt i organisasjonen som han grovt misbrukte ved &
bedra ikke bare rddmannen, men hele kommunen. Det defineres i kommunens etiske
reglement at en skal vise lojalitet og arlighet til sin arbeidsgiver og at en ikke skal akseptere
fordeler av gkonomisk eller annen art som kan pavirke tjenestehandlingen. Det forventes ogsa
at ansatte ikke holder tilbake informasjon og at en ma unnga & komme i konflikt mellom
kommunens interesser og personlige interesser (Tana kommune, 2018a). IT-lederen har brutt

grovt pa kommunens etiske retningslinjer som falge av sin kriminelle oppfarsel.

Som vi har beskrevet tidligere i oppgaven har kommunens Kontrollutvalget og
kommunerevisor en viktig kontrollrolle over kommunens tjenester og handlinger. Vi opplever
som en mangel i rapporten at ingen av disse organer er intervjuet i undersgkelsen. Det &
intervjue kontrollutvalgets medlemmer, daveerende revisor eller polisk ledelse hadde gitt mer
tyngde til oppgaven, men som tidligere beskrevet hadde vi dessverre heller ikke mulighet &

gjennomfgre intervjuer.

Vi haper at vare funn fra Tana kommune som viser ubalanse mellom tillit og kontroll - for
stor tillit og manglende kontroll - kan skape mer bevissthet rundt viktigheten av gode
internkontrollsystemer innen gkonomiforvaltningen i kommunene. Vi haper ogsa at det kan

bidra til at kommunene retter enda mer sgkelys mot den kommunale internkontrollen.

Det er interessant at selv om de fleste kommunene opplyser a ha rutinene pa plass for a
avdekke uetisk atferd og korrupsjon, er det oftest eksterne aktgrer, som media eller
skattemyndigheter, som avdekker gkonomisk kriminalitet. Den kriminelle virksomheten mot
Tana kommune pagikk i minst 10 ar far den ble avdekket av skattemyndighetene. Det er

urovekkende at denne typer saker sjelden blir avdekket av interne kontrollsystemer som
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kommunens internkontrollrutiner, kontrollutvalget eller revisorkontroller. Dette viser at det er
mangel pa kunnskap om gkonomisk utroskap og kriminalitet i kommunesektor. Vi er
bekymret for at det arlig avdekkes store korrupsjonssaker i kommune-Norge, og enda mer
bekymret for alle de sakene som aldri blir avdekket. Det forarsaker at samfunnets

velferdsmidler forsvinner, og de blir dermed ikke brukt til det formalet de er ment til.

Vi har i var undersgkelse funnet frem til at kommunen har hatt svak gkonomistyring,
manglende etterlevelse av eksisterende regelverk og at skriftliggjering av rutiner og
prosedyrer har veert fravaeerende. Disse manglene er meldt inn som svakheter i kommunens
gkonomiforvaltning allerede i 2011. Hvis kommunen hadde rettet opp manglene allerede i
da, hadde svindelen kunne blitt avdekket tidligere og dermed kunne spart kommunen for et
underslag pa 21 millioner kroner? Dette viser at Tana kommune ikke har tatt rapporten til
etterretning og rettet feilene og manglene som nevnt i rapporten. Hvorfor klarer man ikke
benytte erfaringer fra sin egen eller andre organisasjoner for a ke kompetansen og kvalitet i
tjenester? Det hadde veert interessant a forske videre pa organisatorisk leering kopla mot
korrupsjon i offentlig sektor: Hva som er i veien at organisasjoner ikke klarer a ta leerdom av

sine feil og mangler?

Basert pa var undersgkelse pastar vi at det er viktig for en organisasjon a finne balansegangen
mellom kontroll og tillit. For lite grad av tillit og for stor grad av kontroll kan fare til
umotiverte ansatte. For stor grad av tillit og for lite grad av kontroll kan fare til tap av store
gkonomiske verdier. Regjeringen har igangsett arbeid om tillitsreformen. En rekke studier
viser at tillitsbasert ledelse gir bedre resultater enn kontrollbasert ledelse, men en bar ikke
glemme at selv om man utgver tillitsbasert ledelse, er det viktig at ngdvendige kontrolltiltak
er utarbeidet og tatt i bruk i organisasjonen. Vi avslutter diskusjonen med a gjenta
samfunnsforsker Marthe Slagsvold Winsvold ord. Som allerede nevnt innledningsvis papeker
hun at utfordringen ved & innfare en tillitsreform vil veere a finne balanse mellom tillit og
kontroll: «Hvordan utgve tilstrekkelig kontroll til & fange opp dem som ikke er tilliten verdig,
samtidig som man ikke kontrollerer sa strengt at alle de kompetente, velmenende og

hardtarbeidende ansatte faler seg mistrodd?» (Institutt for samfunnsforskning, 2021).
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Emne: Sgknad om forskningstillatelse tilknyttet til Masterstudie

Se vedlagt spknad.
Haper positivt svar fra kommunen

Med vennlig hilsen Kati Kannisto og Anu Nilsen

Til Kommunedirektar / Ordfarer

Sgknad om tillatelse om & gjennomfare undersgkelser i Tana kommune tilknyttet til

Masteroppgaven

Vi tar masterstudier i Norges arktiske Universitet og har valgt & gjennomfgre en ca-
sestudie om gkonomisk utroskap; «svindelsaken» som fant sted i Tana kommune i
2020. Studiet vil ha relevans for organisasjon da vi gjennom studiet forsgker a
finne forklaring for hvorfor det kunne ha skjedd korrupsjon i Tana kommune og
hvordan kan vi forebygge at det ikke vil skje flere ganger.

Som teoretisk bakgrunn til studiet vil vi se nermere to teorier som handler om tillit
og mistillit. Den ene teorien er prinsipal- agent-teori, som bygger pa mistillit og
prinsipals behov for & ha kontroll pa agent. Underliggende tenking i denne teorien
er at agenten har en tendens a skade prinsipal hvis ikke prinsipalen har full kontroll.
Den andre teorien er prinsipal- steward teori hvor den viktigste relasjonen mellom
prinsipal og agent er tillit. Vi vil undersgke den vanskelige balansegangen mellom
disse to teorier: det er viktig med tillit, men det er ogsa viktig med kontroll.

Var midlertidig problemstilling i oppgaven er falgende:

I hvilken grad kan forhold rundt makt og tillit i kontrollregimet for Tana kommune
forklare at det har skjedd korrupsjon?
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Som hoved metode for datainnsamling kommer vi & gjennomfare en dokumentun-
dersgkelse. Som kilde i dokumentundersgkelsen vil vi bruke rapporten om undersg-
kelser av interkontroll i Tana kommune som er utarbeidet av Kommunerevisor og
ferdigstilles i hasten 2021.

| samrad med var veileder, professor Harald Thorsteinsen, er vi kommet fram til at
i tillegg til dokumentundersgkelsen vil vi intervjue noen politikere, som for eksem-
pel navaerende og tidligere ledere og / eller medlemmer av kontrollutvalget, navee-
rende og tidligere ordfgrer og muligens noen ansatte i organisasjon som har veert
berart av svindelsaken og kan ha informasjon vi vil ha nytte av i var studie. Vi vur-
derer ogsa intervjue navaerende og tidligere kommunerevisorer.

Disse intervjuene vil hjelpe oss a fa breiere bilde om hva som har skjedd og hvor-
for.

Vi haper at bade Kommunedirektar og Ordfarer ser at denne studien vil veere nyttig
for kommunen, men ogsa for andre kommuner og organisasjoner. Vi ber at Kom-
munedirektgr / Ordfarer gir oss tillatelse til & undersgke var egen organisasjon og
tillater oss til & intervjue politikere, ansatte og revisorer.

Tana, 5.10. 2021

Kati Kannisto og Anu Nilsen

Fra: Helga Pedersen <helga.pedersen@tana.kommune.no>

Sendt: perjantai 8. lokakuuta 2021 9.40

Til: Anu Anna-Maija Nilsen <asal89@post.uit.no>; postmottak@tana.kommuneno

Kopi: Inger Eline Eriksen Fjellgren <inger.fjellgren@tana.kommune.no>; Kati Tuulikki Kannisto
<kka076@post.uit.no>

Emne: SV: Sgknad om forskningstillatelse tilknyttet til Masterstudie

Dette er et meget interessant og relevant tema, bade for Tana kommune og for en rekke andre
organisasjoner.

Jeg har ingen motforestillinger mot at denne studien igangsettes, og gnsker lykke til med prosjektet!

Mvh Helga Pedersen
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