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En slik observasjon kan veere et nyttig bidrag i forhold til hvilke forventninger en kan ha til
utviklingen i Norge fremover.
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1.0 Innledning

Styring og organisering av offentlig forvaltning er under sterk forandring. Dette
fornyelsesarbeidet preges av et sett Igsninger som er gjengangere i ulike vestlige
land. New Public Management (NPM) er en samlebetegnelse pa disse
organisatoriske Igsninger som mange hevder er sterkt inspirert av ideer hentet fra det
private neeringsliv. (Jgard, 1998) Eksempler pa viktige elementer innenfor NPM, er
fokus pa okt effektivitet og mindre byrakratiske organisasjons- og ledelsesprinsipper.
Ledelse blir ansett som en viktig faktor, og ledere ansettes gjerne pa kontrakt knyttet
opp til ulike resultatkrav. Brukerfokus er et annet viktig element der valgfrihet,
brukerevalueringer og rettighetslovgivning er eksempler pa virkemidler som er ment
a bedre situasjonen for brukere av offentlige tjenester. Personalpolitikken preges i
mye stgrre grad av individuelle prestasjonsbaserte belgnningssystem. Et siste viktig
element som kan nevnes er at fornyelsesarbeidet i sterk grad har fokusert pa
konkurranseeksponering og privatisering av offentlige tjenester som sentrale
virkemidler. Disse forskjellige ideene har blitt presentert som universalistiske, ved at
de kunne brukes pa tvers av landegrenser, administrative niva og sektorer

(Christensen og Laegreid, 1998).

Drivkreftene for & prgve ut slike Igsninger er mange og sammensatte. En klar
utvikling i mange vestlige land har veert vridningen i hva som var ansett som
hovedutfordringer for offentlig sektor. Sterkere politisk styring var viktige tema pa 70-
tallet, mens 80-tallet brakte med seg en skepsis til politisk detaljstyring, og et sterkere
gnske om effektivisering med neeringslivet som inspirasjonskilde (Montin, el
Mange beskriver det som starten pa en internasjonal politisk og kulturell
stemningsbglge der fokus ble satt pa hvordan en kunne oppna bedre maloppnaelse
for feerre offentlige midler, spesielt gjennom forskjellige former for markedslgsninger
(Metcalfe og Richards, 1987, Kooiman og Eliassen, 1987).
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Som en forsterkende faktor var ogsa store gkonomiske utfordringer en apenbar
drivkraft til nytenkning innenfor forvaltningspolitikken. Det oppsto et
budsjettunderskudd i nasjonalregnskapet i de fleste europeiske land, og en forutsa
stigende finansieringsproblemer fordi landene var bundet opp i tidligere vedtak om
stadig mer ambisigse velferdstiltak (Hatland m.fl. 1996). En kan derfor oppsummere
at drivkreftene bade preges av en mer ideologisk stemningsbglge som vokste frem
utover 80-tallet, samtidig som reelle gkonomiske problemer satte fart pa sgket etter
nye organisatoriske Igsninger for offentlig forvaltning. Utover 90-tallet har denne
trenden forsterket seg, ved at omstillings- og fornyelsesarbeidet i vestlige land stadig
mer preges av ideer en kan plassere under samlebetegnelsen New Public
Management (Jgard, 1998, Vabo et. al.1998). Ser en ut over Norges grenser sa har
mange vesteuropeiske land lange tradisjoner i s mate. Storbritannia under
Thatcher-regjeringen er det klareste eksemplet pa privatiserings- eller

denasjonaliseringspolitikk i Vest-Europa (Metcalfe og Richards 1987, Kielland 1992)

1.1 Privatisering — et mangetydig begrep

| politiske debatter opereres det ofte med et mangetydig og uklart
privatiseringsbegrep. Innledningsvis vil derfor notatet farst redegjgre for hvilken form
for privatisering det dreier seg om nar norske kommuner i dag "privatiserer sin
eldreomsorg’. Privatisering er et begrep som brukes i mange sammenhenger med

ulikt innhold. Lorentzen (1987) definerer privatisering som:

“En prosess der private aktgrer helt eller delvis overtar ansvar eller utforelse av varer

og tienesteproduksjon fra det offentlige.”

Lorentzen skisserer fire ulike arenaer for & ivareta velferden til innbyggerne i et
samfunn. For det farste det offentlige selv, deretter fglger tre ulike private arenaer for
a avhjelpe velferdsbehov:

e Familien, der slekts- og familieband er fundamentet for at hjelp gis.

 Frivillige organisasjoner der hjelpen ytes pa et ideelt eller humanitzert grunnlag.
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e Kommersielle foretak der eierfortjeneste er drivkraften og en ngdvendig

betingelse.

Fokuserer en spesielt pa eldreomsorg, sa er tradisjonelt familie/slekt den viktigste
pleie- og omsorgsyteren av de tre private arenaer. Frivillige organisasjoner har ogsa
lange tradisjoner i Skandinavia med a ivareta driften, eller finansiere ulike pleie- og
omsorgsprosjekt. (Kuhnle og Selle,1990) Den nye tendensen er imidlertid at
kommersielle foretak ser en mulighet for & skape seg et relativt stort marked innenfor

eldreomsorg i de nordiske land.

Kommersiell privatisering av eldreomsorg kan ta mange former. Nylehn og Stzkken
(1996) fremhever at det fins mange ulike grader av privatisering. En total privatisering
av omsorgstjenester, vil for det fgrste innebaere at private firma har ansvaret for den
daglige, lepende driften. 1 tillegg vil private akterer ogsa ha ansvar for tilstrekkelig
finansiering for a etablere og drive virksomheten. Et tredje ansvarsomrade er styring
og kontroll med hvordan tjenestene blir utfert. En siste dimensjon er eierskap til

driftsmidler, organisasjonen og bygninger som anvendes.

De forsgk som hittil er gjort i Norge med hensyn til kommersiell privatisering av
eldreomsorg, dreier seg i all hovedsak om at private firma overtar kun driften av
tienestene." Fremdeles bestemmer det offentlige visse rammebetingelser som de
private aktgrer ma forholde seg til nar de overtar driftsansvaret. Sett i relasjon til
sykehjemsdrift, s& betyr det at omsorgsbedrifter ansetter sitt eget personale og
bestemmer sin egen organisering. Imidlertid ma de innga kontrakter med
kommunene som inneholder en rekke spesifiserte krav til kvalitet, tilgjengelighet og

prisniva. | tillegg har det offentlige ansvar for finansiering av tjenestene.

Konkurranseutsetting er en prosess som ofte foregar i forkant av en eventuell

driftsprivatisering (Monrad Aas, 1999). Det innebzerer at ulike aktgrer legger inn

anbud pa driften, og kommunen vurderer deretter hvilken driftsoperatgr en gnsker
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vurdert ut fra pris og kvalitet. Mange kommuner bestreber seg i denne sammenheng
pa a legge inn anbud selv, blant annet for & synliggjgre i hvor stor grad kommunen er

konkurransedyktig i forhold til kommersielle foretak eller frivillige organisasjoner.

1.2 Problemstilling

Notatet vil spesielt fokusere pa svenske erfaringer og holdningsendringer angaende
kommersiell privatisering av sykehjemsdrift, sett i forhold til den debatt som foregar i
Norge med hensyn til temaet. Sverige og Norge er to land som velferdspolitisk har
hatt sveert mange fellesnevnere, og er blitt framstilt som to land med stor vilje til
forvaltningsmessige moderniseringer. Bade norske og svenske forvaltningsreformer
har i Igpet av 90-arene hatt effektivitet som det overordnede kriteriet for offentlig
virksomhet. Likevel synes nittitallets veivalg i norsk og svensk forvaltningspolitikk
som ganske ulik. Sverige har i mye stgrre grad vektlagt stimulering av private
alternativ i stor skala i offentlig sektor, deriblant helse-, omsorgs- og skolesektoren
(Johansen, 1996, Klausen og Stahlberg, 1998). Nar det gjelder eldreomsorg sa har
hver flerde kommune i Sverige lagt ut deler av sin eldreomsorg til private
entreprengrer (KommunAktuellt, 16/9-99). Det er likevel betydelige variasjoner i
forhold til kommunestarrelse. Alle kommuner med over 100 000 innbyggere har
private innslag, mens det gjelder 77% av kommunene som har mellom 50- og 100
000 innbyggere. | kontrast kan en se at kun 8% av kommunene med under 10000

innbyggere har lagt ut deler av sin eldreomsorg til private firma. (KommunAktuellt,
16/9-99)

Norske kommuner er derimot i en tidlig fase av & prave kommersielle aktagrer som
produsenter av kommunale velferdstjenester. En kartlegging fra 1996 viste at kun 4
prosent av kommunene enten hadde vedtatt konkurranseutsetting av helse- og
sosialtjenester, eller har formelle vedtak om & vurdere dette. | en ny kartlegging gjort
av Kunnskapssenter for fagorganiserte "De Facto” i 1998, er tallet steget til 9

prosent. (Dagsavisen, 5/10-98) Av disse kommunene er det hele 30% folkerike,

' Risenga bo- og omsorgssenter i Asker og Mellosparken sykehjem i Moss er hast-99 de to eneste norske
eksempler pa at private omsorgsfirma har overtatt driften av sykehjem.
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sentrale kommuner som er dominert av tjienesteytende naeringer, noe som antyder at
det er et stort marked som er i ferd med a apne seg i Norge fremover.

Den svenske utviklingen har fatt stor oppmerksomhet i norske kommuner. Det har
spesielt gitt seg utslag i at de norske kommuner som har vurdert kommersielle
innslag i sin eldreomsorg har sgkt til Sverige for & samle informasjon. De fleste har
ogsa hatt delegasjoner pa studietur til svenske kommuner for & observere ved
selvsyn hvordan ulike virksomheter blir drevet. En kan derfor tenke seg at inntrykk
fra Sverige vil influere pa de valg norske kommuner gjgr med hensyn til videre
privatisering av ulike tjenester. Det kan derfor veere et nyttig inntak a se naermere pa
utviklingen i Sverige etter snart et tiar med erfaring pa omradet. Hvordan fremstilles
erfaringene i sentrale svenske medier, og hvordan har disse erfaringene pavirket
holdningene til ulike grupper i Sverige angaende spgrsmalet? Tradisjonelt har
kommersiell privatisering av kommunale omsorgstjenester veert et politisk spgrsmal
som har veert ideologisk ladet i svensk politikk, men har erfaringene gitt seg utslag i

en sterkere avideologisering?

1.3 Metodekommentar

Det foreligger mange evalueringer av ulike forsgk som har veert gjort i Sverige. |
denne sammenheng vil noen erfaringer fra et lite utvalg kommuner i de folkerike
omrader i den sgrlige delen av landet presenteres. Det er ogséa her privatiseringen er
starst i omfang og erfaringene er flest. Presentasjonen nedenfor er derfor ikke en
kartlegging av effekter i svenske kommuner som sddan, men de hovedtendenser
som fremkommer i et utvalg evalueringsrapporter og i enkelte svenske medier.
Fortrinnsvis er mediefunnene hentet fra KommunAktuelt som er Det Svenske
Kommunforbundets nyhetsavis. Avisen kan veere en nyttig datakilde fordi den har
stor rekkevidde blant beslutningstakere i kommunal sektor i Sverige (Johnsplass,
1998). En kan tenke seg at medieoppslag pA mange mater har en stgrre
opinionsdannende effekt enn forskningsrapporter som relativt fa har tilgang til. En
svakhet er imidlertid at avisen opptrer som en sekundaerkilde i forhold til refererte
erfaringer fra ulike kommuner. Journalistenes valg av vinkling, kan dermed vaere en

feilkilde i forhold til de faktiske hendelser. Derfor er ogsa ulike evalueringsrapporter
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samlet inn for & justere denne feilkilden til en viss grad. Likevel er ikke
datagrunnlaget et representativt og bredt nok materiale til at generelle konklusjoner
kan trekkes angaende svenske erfaringer som sadan. Likevel kan en si at materialet
kan gi en antydning av i hvor stor grad forsgkene fremstilles a vaere vellykkede eller

mislykkede sette ut fra sentrale svenske medier og evalueringer.

2.0 Den norske debatten og svenske erfaringer.
En overgang fra fullt kommunalt ansvar innenfor eldreomsorg til at deler av
virksomheten blir overlatt til private kan tenke seg a gi mange konsekvenser. | denne

sammenheng vil fire tema bli fokusert.

o Politisk kontroll over tjenestene
o Kvalitet pa tjenestene
e Kostnader ved tjenestene

o Ansattes arbeidssituasjon

l'innledningen til hvert deltema vil de hovedargumenter som fremkommer i dagens
norske debatt bli presentert, og deretter vil fokus rettes mot svenske erfaringer.
Hvilke argumenter i den norske debatten far stette av de svenske erfaringer? Til sist
reises spgrsmalet om hvordan erfaringsgrunnlaget i Sverige har innvirket pa
holdningene til ulike grupper i den svenske befolkning. Har et relativt bredt

erfaringsgrunnlag gkt eller dempet motstanden mot privatisering?

Debatten i Norge har blitt intensivert de siste &rene. De mest skeptiske er blant
annet venstresiden i norsk politikk, fagbevegelsen og en rekke brukergrupper. Norsk
Kommuneforbund er den organisasjon som har fremstatt som den sterkeste kritiker til
privatiseringstendenser generelt, og har lagt ned en betydelig innsats for & hindre
innslag av privatisering innenfor velferdstienester. De aktgrer som gnsker starre
innslag av konkurranseutsetting og privatisering er farst og fremst borgerlige parti og

neeringslivet med NHO i spissen. Enkelte brukergrupper har ogsa blitt mer positive til
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utprgving av privat drift. 2 Det private marked anses for noen brukergrupper & veere
mer "kundeorientert", og derfor mer fokusert pa & gi bedre service. Den norske
debatten synliggjgr imidlertid at de grunnleggende mal, hva angar samfunnsmessig
styring, effektiv ressursbruk, gode tjenester og arbeidsplasser, deles av bade
tilhengere og motstandere. Velgerundersgkelser i Norge fra 1960- og frem til 90-tallet
stgtter ogsa opp om funn der en ser at det ikke er spgrsmal om det offentlige skal fa
mindre ansvar for sikring av velferdstjenester. Det er en stadig vedvarende solid
oppslutning om en sterk og voksende velferdsstat, uansett partipolitisk sympati.
(Kuhnle, 1994) Men partene star langt fra hverandre med hensyn til hvilke grep som
ma til for & oppna disse grunnleggende velferdsstatlige verdier. Vi kan derfor se litt

naermere pa argumenter og motargumenter i den norske debatten.

2.1 Politisk kontroll over tjenestene?

Politisk styring av velferdsstatlige tjenester er et viktig poeng for bade tilhengere og
motstandere i den norske debatten. Norsk Kommuneforbund (1998) hevder i denne
sammenheng at: "En sterk offentlig styring betyr fortsatt samfunnsmessig styring og
at man i mindre grad lar markedet fa styre over fellesskapets ressurser. Det gjar det

mulig for politikerne & styre utviklingen i en gnsket retning.”

Motstanderne av private aktgrer mener dermed at ved & la markedet fa innpass i
tradisjonelle offentlige tjenester, sa svekkes politikernes styringsmuligheter.

Ved a involvere en instans utenfra til & drive sykehjem, vil det bli vanskelig for
politikerne og kommunal administrasjon & fa innsyn i hvordan firmaet yter sine
tienester. Selv om kommunen har inngétt formelle kontrakter med disse, sa er det
vanskelig a sette opp gode kontrakter for driften av omsorgstjenester. Det er en fare
for at oppmerksomheten heller rettes time- og ressursbruk, enn mot kvaliteten av
omsorgen. Det er kommunen som i utgangspunktet setter opp visse standarder for
tienesten, men mange frykter at kommunen i liten grad klarer & falge opp sitt
kontrollansvar. (Kleven, 1997)

? For eksempel uttalte Norsk Handikapforbund: "Mange steder er tilbudet s& darlig at ethvert alternativ — privat
eller offentlig — er bedre enn dagens kommunale omsorg for mange funksjonshemmede”. (VG 22.01-96)
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Tilhengere mener derimot at konkurranseutsetting og privatisering vil medfgre en
mye bedre politisk styring av offentlige midler. Det hevdes at en monopolsituasjon
aldri er gunstig med hensyn til styringsmuligheter. Arsaken er farst og fremst at en
mangler grunnlag for & sammenligne hvordan midlene blir brukt. Det hevdes ogsa at
politikerne er prisgitt vurderingene til de profesjonelle som jobber innenfor systemet,
fordi en mangler faglig kompetanse til & vurdere om sammenhengen mellom kostnad
og kvalitet er tilfredsstillende. Utfordringen for kommunene er derfor & skape
ordninger slik at de klarer a holde oversikt og kontroll over tjenestene, uansett om de

drives i privat eller offentlig regi.

Hvilke erfaringer har sa framkommet omkring politikeres kontroll og styring med
tjenester som settes ut til kommersielle aktgrer i svenske kommuner? Temaet ser ut
til & har fatt mindre oppmerksomhet i svenske medier og evalueringsrapporter enn
andre effekter av privat drift. Imidlertid har det vaert noen hendelser omkring misngye
med privat drift som har satt fokus pa hvordan kommunen forvalter sin
kontrollfunksjon. Solna kommune ved Stockholm kan fungere som eksempel.
(Aftenposten, 16/10-97) Omsorgsfirmaet ISS hadde driftsansvaret for et sykehjem,
og relativt kort tid etter at firmaet hadde startet opp slo ansatte alarm om vanskjatsel
av beboere. Saken kom opp h@sten-97 og fikk sterk fokus i media, og den ble
deretter umiddelbart gransket av kommunen. De oppfattet at det forela alvorlige
mangler pa virksomhetens tilbud til pasientene. Avtalen mellom kommunen og det
private selskapet opphgrte deretter med virkning fra 24. oktober 1997. Arsaken til at
tienestekvaliteten var sa darlig ble i ettertid analysert. Det Svenska
Kommunférbundet gjennomfarte en juridisk analyse av kommunens oppfalging og
kontroll av privat drift. (Hallgren, 1998) Analysen konkluderte med at skylden for

situasjonen matte deles av kommunen og omsorgsfirmaet. | analysen er det
formulert slik:
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"Det &r brister i kommunens upphandlingsorganisation, férberedelsesarbete,
forfragningsunderlag och innsatser efter genomférd upphandlingen, men &ven brister

hos en stor och erfaren vardgivare ISS.” (Hallgren, 1998 s. 19)

Kommunen blir kritisert for & ha veert for opptatt av kortsiktige skonomisk innsparing,
og at de ikke hadde beskrevet malgruppen godt nok, slik at anbudet ble utformet ut
fra feilaktige forutsetninger. Det resulterte i for lav personalbemanning og mangelfullt
pleieutstyr. Et annet problem som ble trukket frem var organiseringen av selve
anbudsprosessen. Politikerne i dldrenamnden bestemte at anbud skulle innhentes og
de fastsatte ogsa kvalitetskravene, mens forvaltningen overtok kontraktskriving og
videre oppfalging. Denne beslutnings- og ansvarsfordeling farte igjen til usikkerhet
om ansvarsforholdet mellom de ulike parter i kommunen. En samling av ansvar
internt i kommunen ville medfgrt en mer konsekvent styring av prosessen, ifglge
Hallgren (1998). Kommunen burde ogsa fulgt prosessen mer naye, etter at den
private leverandgren vant anbudet. Det ble i denne sammenheng hevdet av
pargrende at kommunen forssmmer sin kvalitetskontroll. Kontroller «skjer bare nar
pargrende eller TV papeker uverdige forhold» (Basis, 1998). Omsorgsfirmaet, 1SS
Care, ble ogsa kritisert for situasjonen som hadde oppstatt. Spesielt burde de mye
tidligere har signalisert at rammevilkarene for en kvalitativ forsvarlig drift ikke var il
stede (Hallgren, 1998). ]

Et eksempel fra Malmg kommune kan understreke at flere kommuner har hatt
problemer med sin rolle som bestiller og kontrollgr. Et kommersielt firma hadde
ansvar for store deler av eldreomsorgen i en bydel. Etter halvannet ar gikk
selskapet konkurs - tre dager far Ignnsutbetaling til 225 ansatte. Kommunen matte
overta driften igjen, betale Iznningene til de ansatte, og var samtidig den stgrste
kreditor i konkursboet. Sluttresultatet viste at kommunen tapte omkring en og en halv
millioner kroner. En av de to lederne ved dette omsorgsfirmaet forklarte situasjonen
med at kommunen ikke hadde nok kompetanse til & vurdere anbud da de bestilte
tienestene, samtidig som de var utydelig angaende kvalitet. Hun mente dette var et

problem i mange svenske kommuner. (Basis, 1998)
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Eksemplene understreker hvor sterkt resultatet av tjenestene avhenger av
kommunens evne til & vaere profesjonelle bestillere, noe som for mange kommuner
innebeerer a skaffe seg ekstra kompetanse samtidig som de ma bruke tid og
ressurser pa oppfelging og kvalitetskontroller. Transaksjonskostnadene med hensyn
til dette arbeidet er derfor betydelige. En uttalelse fra ordfgrer i Solna kommune kan
understreke at kommuners kompetanse pa dette felt er varierende. Han hevdet at:
det samme selskapet fungerte bra i flere andre kommuner. Han viste til ISS Care har
kontrakter for & ta seg av pleietrengende i Norrtélje, Vallentuna, Akersberga,
Vaxholm, Stockholm og Malmé. Disse kommunene hadde ikke opplevd tilsvarende

problemer. (Aftenposten, 16/9-97)

2.2 Kvalitet pa tjenestene

Endring i tjenestekvalitet er naturligvis et av de viktigste evalueringskriterier nar
velferdsstjenester skal omstilles. Hensikten med konkurranseutsetting og
privatisering er & beholde eller gke kvaliteten pa tjenestene, samtidig som
kostnadene synker. Motstandere av privatisering hevder en slik strategi er et
paradoks. Norsk Kommuneforbund (1998) formulerer seg slik: “Overlates en
virksomhet til mekanismer som har gkonomisk fortieneste som overordnet mal, blir

det pengene og ikke behovet som regulerer virksomheten.”

Lennskostnader er den mest sentrale utgiften innenfor pleie- og omsorgssektoren, og
motstandere forventer at innsparinger vil skje gjennom faerre ansatte enn i offentlig
sektor. | tillegg til at firmaene satser pa ansatte med kortere utdanning fordi det er
billigere. Slike forhold forventes & svekke tjenestekvaliteten, fordi god eldreomsorg vil

avhenge av at ansatte har tid og ressurser til & falge de enkelte brukere opp.

Tilhengere av konkurranseutsetting og privatisering hevder at nedgang i antall
ansatte nodvendigvis ikke vil ga ut over tienestekvaliteten. Farst og fremst vil en
annen organisering av virksomheten utnytte arbeidskraften mer effektivt, slik at

brukerne i stedet kan oppleve & f& en bedre tieneste enn i offentlig sektor. | tillegg
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hevdes det at private firma er mer "kundeorienterte” ved at de er dyktige i & trekke
brukerne med i evaluering av virksomheten. Offentlig sektor har ingen tradisjoner
med hensyn til brukerundersgkelser, mens private firma gjennomfgrer jevnlige

brukerevalueringer av virksomheten.

Vurderer en sa svenske erfaringer med tjenestekvaliteten, er det flere undersgkelser
som har fatt oppmerksomhet i ulike medier. Datamateriale som blir anvendt er for det
farste ei kvalitativ evaluering av et stort sykehjem som Partena A/B driver i
@stermalm bydel i Stockholm som ble referert ovenfor (Basis- nr. 10, 1996) Andre
datakilder angaende tjenestekvalitet er et oppslag i Aftenposten (16/10-97) om Solna
kommune, og et oppslag i KommunAktuellt , (5/5-99) om erfaringer fra Linkdping

kommune.

Intervjuene fra sykehjemmet i @stermalm bydel gav et noe nyansert inntrykk,
avhengig av hvem som vurderte tjenestekvaliteten. En alminnelig oppfatning blant
ansatte var en positiv opplevelse av tjenestekvaliteten, og de trakk frem forhold som
stgrre personlig ansvar overfor enkelte beboere og en mer privat atmosfeere for
beboerne. Derimot var pargrende og beboere noe mer kritisk til kvaliteten pa
tienestene.® Spesielt opplevde de at personalet hadde fatt darligere tid, og at de
derfor matte vente lenger for de fikk hjelp. Ellers var de stort sett forngyd med
fastlagte rutiner som matservering og stell, og var spesielt forngyd med et system
med kontaktpersoner for beboerne. Men de opplevde 4 fa lite oppmerksomhet
utenom disse rutinene. For 4 tallfeste dette, sa mente cirka en tredjedel av beboerne
og pargrende at beboerne ikke fikk den hjelp og omsorg de trengte. Vel 50% av de
pargrende var forngyd med kvaliteten pa service, omsorg og pleie. Det var med

andre ord en overvekt av forngyde i forhold til misforngyde. (Sykepleien, 97)

Et eksempel som ikke viser nyanserte funn er erfaringer fra Polhemsgarden i Solna

kommune. Som nevnt overfor ble det en stor mediesak, da dette privat drevne

’ 150 pérerende samt 34 &ndsfriske personer av totalt 223 beboere ble intervjuet av Utrednings- og
statistikkontoret i Stockholm.

11



maw il Ma@« &amwwmma ﬂﬁw&" '

T ot Yavasha o mxfamw ) ﬁmﬁ Vi Wﬁm
s el pu., oieite isleavenl v m&wﬁqt% vitléng m@ e smm

ARETEN Do eon s veg
insialef piisiniad

ern WlelI0b et X

¢ - i
W

eginie ety e a9 po sretdad sliing wiheve navans gilaos 19g m'lm
e wrpodad Hgo wri-.*awaé:q v forhel ammﬁad

B

By by W

Bt b g B0 wwmgindh. 88 s beinnine velguo Holzagd © artﬂf&:ﬂ%&:‘

e

S Aot oy e A S e iR R PRER T
W g iokeal vy selisl oieit A0

by gt vepnal elney ﬂﬂém winab

i
1,»* i f‘y A

¥
TS

g el Py k 13 WS B

Jide go pnbeviagism moz neniin s@sifaﬁi

B} "
Jotonrs amva e o1 8t &

waltoo ab s emsoded 0t eroswohieino Wﬂ‘u

sy v i allend e Al

iy Do e nab il skl misatedin mmm*'e“qa@
3 e Dy praRm AR i&www Riveod beaiy Doyt ev ebrmm&q

Ll ,fxﬁwww b T
Ry
(%8 ,:j&‘djé:ﬁ"ﬂ-r;‘{.@?g’%&?&}";‘%5!{73_-\(-451‘{1 st B blerkiat | sttt w}k Dlnavo ne bt bng

i

o "‘r. 1;1'54; Ene d‘jy{&;‘nf‘} il

: gg;._'m;ﬁ

e msm mw JMi‘} abesibom wie ne-ab sid "omm fnven amd emurmm

G0 Bl b i iwmw a‘m»m ag
< -. ; . F ¢ ¥ ‘

stigen &2 eteh eieetilel 407 enacityudeib monally

-';'mm e e s mmmiﬁw Wiy @44 mos logmoete 13 S




sykehjemmet fikk omfattende negativ omtale i svenske medier. Vanskjgtsel var et

begrep som stadig ble brukt i forbindelse med denne saken.

Et annet kvalitetsaspekt som kritikerne av konkurranseutsetting fokuserer pa, er at
det kan veere en sterk belastning for brukerne a risikere a miste sine faste

omsorgspersoner om et nytt firma vinner anbudet. Linkdping kommune erfarte at

dette kunne gi kraftige konsekvenser da de var-99 overlot driften til et multinasjonalt
konsern (KommunAktuellt, 5/5-99). Konsernet hadde lagt inn et bud som var cirka
600 000 kroner lavere enn de klarte i egenregi. Det kommunale personalet , som
hadde tilbud om a jobbe for det private konsernet, var svaert skeptisk til det lave
anbudet. Resultatet var at 42 av 49 ansatte ikke ville arbeide for omsorgsfirmaet,
fordi det ble forventet at kostnadsreduksjonene vil ramme brukerne sterkt. Det ble
hevdet at fordi et flertall av beboerne hadde en psykisk lidelse, sa var kvalitet og
kontinuitet samme sak. Bo Silén, sjef for lansstyrelsens sosiale enhet, var ogsa

sveert skeptisk til tienestekvaliteten giennom denne utviklingen:

"Att nédstan hela den erfarna personalen ldmnar sina jobb &r oroande. De gamla
behéver ju sina kontaktpersoner. Jag har aldrig tidigare hért talas om att s& manga

sagt nej till den nye arbetsgivaren i samband med en privatisering.”

Tjenestekvalitet har mange aspekt ved seg, men den korte gjennomgangen overfor
viser at kommuner har ulike erfaring. Noen skandaleoppslag har fatt stor
oppmerksomhet, mens flertallet av privat drevne sykehjem ser ut til & drive

virksomheten innenfor akseptable rammer sett i relasjon til jienestekvaliteten ved
offentlig drift.

2.3 Kostnader ved tjenestene.

Som fokusert innledningsvis er gkt effektivisering det store hovedmalet for ulike
omstillingsforsgk i kommunesektoren. Utfordringen er farst og fremst a bruke
ressursene best mulig i forhold til de vedtatte mal. Motstandere av

konkurranseutsetting og privatisering mener den eneste maten a sikre at midlene blir
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brukt best mulig, er & hindre at kommersielle aktgrer far ansvar for deler av
velferdsstjenestene. Norsk kommuneforbund (1998) hevder derfor at: ” Offentlig drift
sikrer at overskuddet i virksomheten tilbakefgres i form av flere og bedre offentlige

tienester, og ikke gar som fortjeneste til enkeltpersoner.”

Dette er et av de mest sentrale argumenter i kampen mot privatisering. Argumentet
spiller bade pa moralske verdier om at "man reduserer syke og eldre til en vare som
gir skonomisk utbytte til private eiere.” Samtidig hevdes det & veere gkonomisk
uheldig for offentlig sektor fordi drivkreftene i privat naeringsliv er a tjene penger.
Kommunene bgr beholde dette eventuelle overskuddet selv til gode for fellesskapet.
| tilegg har organisasjonen internt innsikt og tilgang pa informasjon om de ulike
enheter innenfor kommunal drift. Ved privat drift, ma en derimot kompensere med &
skaffe seg ressurser for a innga avtaler og overvake og regulere at kontraktene
overholdes. Sakalte transaksjonskostnader hevdes & gke byrakratiske trekk ved
virksomheten, slik at eventuelle effektivitetsgevinster ved privat drift vil ga tapt pa

grunn av denne merkostnaden.

Tilhengere av privatisering mener derimot at det offentlige vil frigjgre felles midler til
bruk, fordi alle som legger inn anbud tvinges til & vaere kostnadsbevisste. Private
firma hevder at de kan tilby tjenester 5 -10% under det offentlige selv klarer (Wille,
1997). Denne gevinsten vil kommunen ha til radighet til andre deler av den
kommunale driften. Tilhengere argumenterer ogsa med at det er en
effektivitetsgevinst i seg selv & splitte kommuneorganisasjonen inn i ulike
resultatenheter. Et privat firma vil matte veere ansvarlig for sitt budsjett og resultat.
Det hevdes at det vil motivere og bevisstgjgre ledere og ansatte innenfor enheten til
maksimal effektivitet. Problemet med tradisjonell offentlig virksomhet er at ansvaret

for budsjettoverskridelser presses opp i organisasjonen, og at ansvaret ikke knyttes
til de ulike enheter.

Av svenske erfaringer med hensyn til kostnadseffektivitet, sa er det en stor og

omfattende undersgkelse utfgrt av Institutt for Kommunal Ekonomi (IKE) i 1993-
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1994. Denne studien skulle evaluere virkninger av at Stockholm gjennomfarte en
storstilt privatisering av eldreomsorgen fra 1993. Omlag 20% av alle brukerne i eldre-
og handikapomsorgen fikk tilbud innen en konkurranseutsatt virksomhet. Malet var a
senke kostnadene med 10% samtidig som man gnsket en kvalitetsgkning (IKE,
1996) Undersgkelsen sammenlignet budene som vant anbudsrundene, med
kommunens egne anbud, noe som viste Stockholm til sammen sparte 130 millioner
svenske kr. pr. ar pa a konkurranseutsette tienestene. Det utgjorde ca. 10%
besparelse pa budsjettet. For eksempel fikk en bydel i Stockholm en innsparing pa
18 millioner i aret ved a overlate driften til et privat firma. Hele den kommunale
eldreomsorgen i Stockholm hadde kostnadsreduksjoner, ogsa de som ikke var utsatt
for konkurranseutsetting. Med andre ord skapte frykten for & bli konkurranseutsatt i
fremtida gkt kostnadsbevissthet. De anslo dette til a veere cirka 4%
kostnadsreduksjon. | studien ble innsparingen hovedsaklig forklart som et resultat av
personalreduksjon. Dette ble muliggjort gjennom a omorganisere arbeidet, redusere

antall ledere, og forandre turnusene. (IKE, 1996)

Denne undersgkelsen viser at konkurranseutsetting i seg selv kan medfgre en mye
sterkere kostnadsbevissthet. Konklusjonene fra disse undersgkelsene har ogsa hatt
stort gjennomslag i svensk politikk, og banet vei for en ytterligere privatisering i

Stockholm og naerliggende kommuner.

2.4 Ansattes arbeidssituasjon

Det er videre interessant & vende fokus mot de ansatte i organisasjonen som direkte
blir bergrt av slike effektivitetsgrep. Har konkurranseutsetting og privatisering fort til
et mer intensivt og stressende arbeidsforhold, som oppleves tyngende og negativt for
de ansatte. Eller har private firma klart & kombinere gkt produktivitet med forngyde
ansatte? Ser en pa Norsk Kommuneforbunds argumentasjon, sa hevder de at
offentlig drift er Izsningen for & sikre ansatte gode arbeidsbetingelser: "Et godt
arbeidsmiljg og trivsel pa arbeidsplassen gir de beste forutsetninger for hay
effektivitet og kvalitet pa tjenestene. Samfunnsmessig styring er den beste garantien

mot dumping av lanns- og arbeidsvilkar og forringelse av arbeidsmiljoet.”
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Bak resonnementet ligger det en antakelse om at private omsorgsfirma presser
prisen pa tjenestene ned, ved & spare pa arbeidskraft. Lannskostnader er den store
utgiftsposten innenfor disse tjenestene. Private omsorgsfirma utvikler seg derfor til &
bli slitsomme arbeidsplasser fordi det spares pa arbeidskraft. Mange hevder at disse
firmaene helst ansetter unge folk i deltid, for de yter mest nar de er pa jobb. Slike
arbeidsvilkar antas a gi negative fglger, og spesielt rammer det kvinner fordi de

utgjer ca. 75% av arbeidsstokken.

Motargumenter fra tilhengere av anbudsprivatisering er at private firma vil matte
sgrge for trygge arbeidsforhold for & fa beholde driften. Private firma legger for
eksempel opp til jevnlige spgrreundersgkelser overfor sine brukere og pargrende
angaende kvalitet og service, noe kommuner i liten grad har benyttet seg av. Et
annet poeng er at de ogsa ma skape gode arbeidsforhold for & beholde attraktive
ansatte. Arbeidskraft innen pleie- og omsorgssektoren er en knapp ressurs i Norge,
og derfor vil det veere i firmaets egeninteresse a skape gode arbeidsplasser for a fa
virksomheten til & fungere. Private firma hevdes ogsa a ha stgrre juridiske

frihetsgrader til a tilpasse driften bade til arbeidstakeren og brukerne.

Ser en sa pa svenske erfaringer angaende arbeidsforhold for ansatte i private firma,
sa er sprikende funn framkommet. Tre ulike undersgkelser blir presentert i denne
sammenheng. For det fgrste vil det referes til ei kvalitativ evaluering som i 1996 ble
giennomfgrt av utrednings- og statistikkontoret i Stockholm, der bade ansatte,
pargrende og beboere ble intervjuet pa et stort sykehjem som Partena A/B driver i
@stermalm bydel i Stockholm. (Sykepleien, 1996) For det andre en kvantitativ
evalueringsundersgkelse av Demoskop AB (1997), som fokuserer pa ansattes
opplevelser av privat virksomhet. Undersgkelsen var gjennomfart pa oppdrag fra
Svenska Arbetsgivareféreningen (SAF), og omfatter 300 intervjuer av ansatte
innenfor daghjem, skoler, eldreomsorg og sykepleie. En tredje datakilde er et
avisoppslag om utviklingen i Helsingborg kommune angaende ansattes
arbeidsforhold. (KommunAktuellt 21/4-99)
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Den kvalitative studien fra @stermalm bydel i Stockholm fremhevet at de ansatte ved
dette sykehjemmet opplevde at de hadde fatt flere og mer varierte oppgaver som for
eksempel steovtgrking og matlaging i tillegg til pleieoppgaver. De oppfattet at de
hadde det mer travelt enn nar virksomheten var offentlig drevet, og at de arbeidet
mer effektivt enn for. De hadde mindre «dgdtid» som de formulerte det. Inntrykket
fra dette enkeltstaende sykehjemmet var at ansatte var overveiende positive til egen
arbeidssituasjon (Sykepleien, 1997). Inntrykket av ansattes positive vurdering av a
veere ansatt innenfor privat sektor var ytterligere forsterket i intervjuundersgkelsen
Demoskop (1997) utfgrte. Respondentene var 300 ansatte innenfor privat sektor
som tidligere har hatt mer enn ett ars arbeidserfaring i tilsvarende virksomhet i
offentlig sektor. Resultatet viste at en relativt stor andel (30%) mente de har andre
arbeidsoppgaver enn i offentlig sektor. Pa spgrsmal om hvor forngyde der var med
dette, sd mente hele 83% at det var bedre enn fgr, mens kun 4% rapporterte at de
trivdes darligere med de nye arbeidsoppgavene. Et funn som samstemmer med den
kvalitative undersgkelsen referert ovenfor, var at de opplevde et sterkere tidspress
enn i offentlig sektor. Hele 62% fglte at arbeidstakten var hgyere i privat sektor. De
opplevde ogsa at de hadde fatt et betydelig stgrre ansvar og medinnflytelse enn i

offentlig sektor. Her rapporterte 84% av de spurte at innflytelsen deres hadde gkt.

Et flerde funn som framkom var ansattes positive evaluering av ledelsen ved den
private virksomheten. 71% av de spurte mente ledelsen i privat sektor fungerte mye
bedre enn deres erfaringer fra offentlig sektor. Kun 9% mente ledelsen fungerte
darligere i privat sektor. Ser vi til slutt pa hvilke tanker de hadde i forhold til om
arbeidssituasjonen deres totalt var bedre eller darligere enn den var fer, sa er kun
6% mindre forngyd mens hele 78% er mer forngyd med egen arbeidssituasjon.
Denne undersgkelsen viser med andre ord et sveert flatterende bilde for privat drift
sammenlignet med offentlig drift. Pa tross av ansattes opplevelse av knappere tid,
sa var et overveiende flertall mer forngyd med egen arbeidssituasjon enn de hadde
veert som ansatt i offentlig sektor. En viktig forklaring pa dette synes a veere

betydelig starre medinnflytelse og ansvar for egen arbeidssituasjon.
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Det er likevel grunn til & fremheve synspunkter fra tillitsvalgte innenfor privat sektor.
Den kvalitative undersgkelsen fra sykehjemmet i @stermalm viste at
fagforeningsrepresentanter var mye mer kritiske til arbeidsvilkarene ved privat drift.
De vanligste forverringene de registrerte var feerre feriedager, darligere
forsikringsordninger, slitasjesykdommer og lavere lgnn. Det svenske
Kommunalarbetarférbundet, som organiserer pleiepersonell i Sverige, statter disse

konklusjonene. (Basis- nr. 10, 1996)

Andre kommuner har fatt stor medieoppmerksomhet i forhold til ansattes
arbeidsforhold innenfor kommersielt drevne sykehjem. Helsingborg er en kommune
som stadig har veert eksponert i sd mate. De har mange ars erfaring pa omradet, og
der registreres det en stadig knappere bemanningssituasjon over ar. For eksempel er
det nevnt en institusjon med 152 sterkt pleietrengende eldre. Pa begynnelsen av 90-
tallet var det 250 ansatte, og i dag har det sunket til 130. Yrkesinspeksjonen
fremhevet at denne utviklingen bade er en fysisk og psykisk belastning, noe de
mener vil slite hardt pa de ansatte. (KommunAktuellt 21/4-99) Oppslag av denne
type er det mange av i KommunAktuellt i 1999, og det kan derfor tenkes at det har
skjedd en utvikling over ar, der anbudene generelt presses stadig nedover pa grunn

av en stadig sterkere anbudskonkurranse.

Ansattes arbeidsforhold i private omsorgsfirma er vanskelig & karakterisere som
bedre eller darligere enn offentlig sektor ut fra det foreliggende datamaterialet. Det er
likevel verdt & merke seg at en stor andel ansatte med sammenligningserfaring fra

offentlig sektor, ser ut til & foretrekke & jobbe innenfor privat sektor.

3.5 Erfaringer oppsummert

Erfaringer fra svenske kommuner ble forsgkt malt ut fra fire ulike kriterier.

Politisk kontroll over tjenestene, tjenestekvalitet, skonomisk sparing og ansattes
arbeidssituasjon. Hovedinntrykket fra disse evalueringsstudiene og presseoppslag
som er presentert overfor viser et ganske nyansert bilde, der noen kommuner ser ut

til & ha lyktes godt med & innslag av privat drift, mens det i andre tilfeller apenbarer
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seg starre problemer. Arsaker til problemer er ogsa forklart pa ulikt vis. For
eksempel fremheves det i noen sammenhenger at private firmaer kutter
Iznnskostnader i alt for sterk grad. Andre fokuserer pa at anbudene presses for lavt,
mens andre evalueringer fremhever at det er kommunenes handtering av sin
bestillerrolle som har veert ufullstendig. Ser en pa forhold som har veert trukket frem

som mer vellykket, sa fremhever mange at det ser ut for at konkurranseutsetting og

privatisering medfgrer gkt gkonomisk effektivisering. Ansattes arbeidsforhold i private

firma ser ogsa ut til 8 komme relativt godt ut i felge datamaterialet som har vaert

anvendt, mens tjenestekvaliteten for beboere og kommunens kontroll med tjenestene

ser ut til & ha flere problematiske sider.

En kan av den grunn kan en si at inntrykket som er formidlet til opinionen pa ingen
mate har noe klart budskap. Erfaringene er mange og det ser ut til & eksistere fa
klare konklusjoner. Ut fra et rasjonelt beslutningsperspektiv, kan en tenke seg at
dette vanskeliggjer muligheten for a trekke slutninger om hvor god Igsning
kommersiell privatisering er for svenske kommuner. En kan forvente at
problemstillingen derfor enna er kontroversiell, i den forstand at det er rom for bade
motstandere og tilhengere i @ argumentere for sitt syn, ved & bruke erfaringer som
stgtter under eget syn. Det er derfor interessant som et siste tema i notatet a se
hvilke konsekvenser disse erfaringene har hatt pa den svenske befolkningens
oppfatning av videre kommersiell drift. Med andre ord: Har et relativt bredt

erfaringsgrunnlag okt eller dempet motstanden mot privatisering?

3.0 Har det skjedd holdningsendringer i Sverige?

Det er mange grupper i den svenske befolkningen som kan vaere interessant a se
naermere pa angaende holdningsendringer til privat drift av omsorgstjenester. Jeg
velger her a referere noen holdningsundersgkelser av politiske parti, sentrale

politikere i kommunene, fagforeningsrepresentanter og befolkningen.
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3.1 Holdninger hos politiske parti

| svensk partipolitikk har spgrsmal omkring konkurranseutsetting og privatisering
tradisjonelt delt borgerlige og sosialistiske parti. Imidlertid viser mediebildet i dag en
sprikende oppfatning med hensyn til hvor ideologisk forankret spgrsmalet er. En
vurdering fra en journalist i KommunAktuellt (1/9-98) understreker endringen i

politiske partiers oppfatning av privat eller offentlig drift av omsorgstjenester:

"Notera dock att fragan om privat eller offentlig vard, som nyligen var sa stor och
sérskiljande, redan férsvunnit som genom en fallucka. Effekterna av en begynnande
privatisering har varken blivit sa goda eller sa daliga som de uppmalades. Bara

vénsterpartiet haller fast vid principiellt nej till konkurrensupphandling.”

Vi ser igjen at effektene anses & veere vanskelig a plassere som ensidig vellykkede
eller mislykkede. Manges oppfatning synes a veere at de fleste politiske partier
samlet seg i troen pa at alternativ kan vaere utviklende for kommunale tjenester.
Sosialdemokraterna hevder at en ikke generelt kan sla fast at kommunal omsorg er
bedre enn privat. Det har kommet kritikk mot begge formene, sa de foretrekker a

fortsatt apne opp for alternativer.(Kommunaktuelllt, 21/4-99)

Imidlertid har en nyere undersgkelse tilbakevist den utbredte ideen om
avideologisering av temaet i den svenske politikken. KommunAktuellt gjennomfarte
en omfattende spa@rreundersgkelse der alle ordfgrere ble spurt om holdninger til
private alternativer i kommunens eldreomsorg. (KommunAktuellt, 16/9-99) Mgnsteret
som framkom var at Moderaterna var svaert positive, men Socialdemokraterna var
splittet men overveiende negative til private entreprengrer i eldreomsorgen.
Centerpartiet var forsiktig positive. Kommunestgrrelsen hadde betydning for
innstillingen her, fordi ordfarere i smakommuner var jevnt over mer negative, blant
annet fordi de ikke opplevde & ha noen alternative anbydere. To andre

hovedargument for gruppen som var negative var for det fgrste gevinstinteressen til
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private omsorgsfirma. For det andre ble det trukket frem ulike eksempler pa vanstell

der private entreprengrer har hatt driftsansvaret.*

Til tross for kartleggingen av klare ideologiske skiller mellom ordfgrere i svenske
kommuner, sa kan en oppfatte et tydelig skille mellom retorikk og praksis. Flere
eksempler viser at de kommuner som skiftet fra borgerlig til sosialdemokratisk styre
ved valget i 1994, fortsatte & konkurranseutsette og privatisere helse- og
sosialtjenester, til tross for hva politikere hadde forespeilet sine velgere fgr valget.
(Klausen og Stahlberg, 1997)

KommunAktuellt (6/3-99) undersgkte denne utviklingen hos mange kilder og

konkluderte med at:

"Den stora skillnaden &r att de ideologiska 6vertonerna férsvunnit. Alla KA varit i
kontakt med talar om en pragmatisk héllning, avideologisering och att det "inte &r s&

laddat ldngre”.

Utviklingen bekreftes ogsa av private anbudsleverandgrer. Markedssjef i Partena
Care, UIf Sjoblom, hevder at de ikke ser noe skille mellom borgerlige og
sosialdemokratisk styrte kommuner. De kommuner som startet innslaget av private
omsorgstjenester har fortsatt & gke innslaget, uavhengig av partipolitisk farge.
(KommunAktuellt, 6/3-99) En talsmann for ISS Care var ogsa optimistisk med tanke
pa videre markedsandeler (16/9-99) De opplever en stadig sterkere ettersparsel fra
kommunene, og oppfatter heller ikke at skandaleoppslagene om deres virksomhet
har skadet dem. Den debatten ansa de mer som en diskusjon om ressurser til

eldreomsorgen, enn om privat eller offentlig drift.

3.2 Kommunepolitikeres holdninger
En undersgkelse kan refereres som undersgkte svenske kommunepolitikere pa

topplan i forhold til deres syn pa private alternativ generelt i kommunal virksomhet. Et

* Hendelsene ved Polhemsgarden i Solna kommune i 1997 er saken som spesielt vektlegges her.
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bedriftsnettverk som kalles Pist (privata foretag i samhallets tjanst) gjennomfgrte en
undersgkelse med Opinionsinstituttet Demoskop i 1999. (KommunAkutellt, 21-4-99)
241 politikere pa toppniva ble spurt om sitt syn pa private alternativ. De fant at seks
av ti kommune- og landstingspolitikere i ledende stilling vil se flere private
entreprengrer i egen kommune. En tilsvarende undersgkelse var gjort i 1997 og da
var det bare 43% som ville gke det private engasjementet som sadan i egen
kommune. Feerre enn en av ti vil minske konkurranseutsettingen av den kommunale
virksomheten. Disse politikerne har ogsa en klar oppfatning av at private foretak vil
vinne ytterligere terreng i svenske kommuner fremover, for fire av fem tror at
konkurranseutsettingen vil gke i fremtiden. Funnene viser at privat drift oppfattes som
et stadig er et mer akseptabelt virkemiddel for & hanskes med sitt kommunale

tienestetilbud.

Undersgkelsen Demoskop utfgrte omfattet ogsa spgrsmal om hvilke forhold ved
private tjenester som lokalpolitikerne oppfattet som bedre eller darligere enn egen
regi. (KomunAktuellt, 21/4-99) Kostnadskontrollen var her et framtredende argument

for & konkurranseutsette og privatisere:

"Hér far entreprenadalternativet klart hégre vérden nér det géller "kontroll 6ver
kostnaderna" och "niva pa kostnaderna". Andelen politiker som anser att
entreprenader &r bést fér personalens trivsel har 6kat mycket kraftigt sedan den

tidigare undersékningen.”

Det ser derfor ut til & bli en stadig mer positiv holdning til private aktgrer, forst og
fremst pa grunn av kontroll med og niva pa kostnadene, men ogsa de mer kvalitative

aspekt viser seg a vurderes stadig mer positivt.

3.3 Ansattes fagforeninger
Som nevnt innledningsvis har Norsk Kommuneforbund en sveert sterk skepsis il
private alternativ, spesielt innenfor kommunale omsorgstjenester. Det kan derfor

veere interessant & se naermere pa holdningene til Norsk Kommuneforbunds
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svenske sgsterorganisasjon, det Svenska Kommunalarbetarférbundet. | et intervju
med en tillitsvalgt i Malmg kommune, viser de en pragmatisk holdning til
privatisering. "Det ma gagne vare medlemmer, ha trygghet og kollektivavtale for dem
pé de private arbeidsplassene.” (Bladet Basis, 1996) Deres oppfatninger star derfor i
klar kontrast til Norsk Kommuneforbunds innstilling, ved at de foretrekker at
kommunene selv tar seg av omsorgs- og pleieoppgavene, mens de samtidig
understreker at det handler om politiske beslutninger og prioriteringer. De viser med
andre ord en klart mer apen holdning til politikeres sgken etter alternative Igsninger

fremover.

3.4 Holdninger i befolkningen

Til sist kan ogsa tall presenteres angaende den svenske befolkningens forhold til
privatisering. Det foreligger spesielt en undersgkelse ( SOM- rapport. Universitetet i
Ggteborg) gjengitt i KommunAktuellt den 6/5-99. Undersgkelsen malte holdninger til
en videre privatisering av kommunale tjenester generelt i tidsperioden 1987 til 1998. °
Her fremkommer det at det er storre skepsis til privatisering av eldreomsorg blant et
tverrsnitt av befolkningen enn blant politikere. Kun de som sympatiserer med
Moderaterna var klart positive. Tilsvarende undersgkelser om temaet har veert gjort
siden 1987, og en ser av dette at det har skjedd store svingninger i
holdningsendringer over tid. Stgtten blant befolkningen var stgrst rundt 1990 og
hadde en kraftig nedgang rundt 1993-94, for deretter & ga sakte oppover.
Svingningene i rapporten forklares hovedsakelig med landets gkonomiske tilstand.
Ved lysere konjunkturer tgr en stgtte alternative forslag, mens i sterke gkonomiske
nedgangstider er det en sterkere tendens til & verne om den tradisjonelle

velferdsstaten blant befolkningen.

3.5 Holdninger oppsummert
Ut fra det datamaterialet notatet bygger pa, sa ser holdningene til
konkurranseutsetting og privatisering ut til 3 bli stadig mer positiv blant ulike grupper i

Sverige, til tross for at det fremdeles kan spores relativt klare ideologiske skiller

5 2 oL -3 o . 13 o °
Spersmélet var: "Hur ser du pd att 14ta privata foretag svara for alderomsorg?
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mellom hgyre- og venstresiden. Privatisering av eldreomsorg er et tema som mange
anser som ideologisk ladet, seerskilt i kommuner med relativt lavt folketall. Det som
imidlertid er spesielt interessant er at det er lite som tyder pa at negative holdninger
legger foringer pa de valg ulike kommuner gjgr i denne sammenheng. Dette kommer
kanskje klarest til uttrykk ved politiske maktskifter i kommuner der sosialdemokrater
overtar og fortsetter a gke innslag av konkurranseutsetting og privatisering neermest
uavhengig av partipolitiske holdninger. En kan tenke seg mange forklaringer pa et
slikt fenomen. Er det et gkonomisk press som naermest tvinger kommuner til &
konkurranseutsette, og sgke etter alternative Igsninger for driften? En annen
forklaring kan vaere behovet for a legitimere virksomheten ved a ta i bruk moderne
organisasjons- eller fornyelsesprinsipp, heermest uavhengig av hvilke holdninger det
politiske flertall i kommuner har? Eller er utviklingen drevet frem av sterke grupper i
befolkningen som stadig etterspgr mer valgfrihet og alternative tjenester. Dette er

interessante problemstillinger som vi trenger mer kunnskap om fremover.

4.0 Veien videre i Norge?

Et interessant spgrsmal etter denne gjennomgangen av noen presenterte holdninger
og erfaringer fra Sverige, er om den norske utviklingen kan tenkes a falge et lignende
mgnster. Det er mange skilnader mellom disse to landene som kan tilsi at det er
vanskelig & forutsi utviklingen i Norge. For eksempel har Sverige i stgrre grad veert
tvunget til & intensivere sgket etter alternative Igsninger pa grunn av en sterkt
gkonomisk presset offentlig sektor i starten av 90-tallet. En annen forskjell er
kommunestgrrelsen, der Sverige har feerre og starre kommuner enn Norge. De store
kommunene ser, av ulike grunner, ut til & ha mye bedre forutsetninger for
konkurranseutsetting og privatisering. Et tredje argument noen trekker frem er at
Sverige i mye stgrre grad har beveget seg mot en forvaltningskultur der borgerne
framfor alt har status som konsumenter. (Montin, 1993) Imidlertid viser nyere
opinionsmalinger i Norge at befolkningen i stor grad etterspgr omstillinger og nye
lzsninger innenfor bade helsevesen og eldreomsorg ( Langeland m.fl.,1999) | en
undersgkelse utfgrt av Opinion pa vegne av FAFO ble det spurt hvilke konsekvenser

folk mente det ville gi at private firma overtar driften av enkelte pleie- og
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omsorgstjenester. Nesten halvparten tror ikke at kvalitet og kostnader blir pavirket.
Av de som tror dette blir pavirket, mener et flertall at privat drift gir positive endringer.
Slike svar synliggjer at folk gnsker nytenkning og sterre grad av valgfrihet nar det
gjelder velferdstjenestene. Holdningsundersgkelsen kan derfor tolkes som en
indikasjon pa at norske kommuner vil oppleve et stadig sterkere forventningspress
fra befolkningen om & skape alternative Igsninger for tradisjonelle omsorgsoppgaver.
Det er da neerliggende a anta at slike forventninger vil veere en medvirkende arsak til
at norske kommuner fglger en lignende utvikling som i svenske kommuner, til tross
for usikkerhet med hensyn til resultat av privatisering og en betydelig politisk

motstand.
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1999/9

1999/8

1999/7

1999/6

1999/5

1999/4

1999/3

1999/2

1999/1

1998/20

1998/19

i skolen?». (ISBN 82-453-0126-4) Kr. 50,-

Steinar Johansen: «Konkurranseutsetting av pleie og omsorgstjenester -

Rasjonell handling eller legitim tilpasning- Organisasjonsteorietiske
utfordringer for en empirisk studiey. (ISBN 82-453-0126-4) Kr. 60,-

Rikke Giirgens: «A forske pa annerledeshet. Det usedvanlige teater sett som

et semiotisk fenomen, en hermeneutisk prosess og et terreng for 'grounded
theory’y. (ISBN 82-453-0125-6) Kr. 50,-

Adne Danielsen: «FINNES DET EN POSTMODERNE POLITIKK?
Tanker rundt modernitet og postmodernitet som samfunnsmessige tilstander

med omsorgspolitikk for mennesker med psykisk utviklingshemming som
eksempely. (ISBN 82-453-0124-8) Kr. 50,-

Adne Danielsen: «Organisasjonsfeltbegrepet innenfor nyinstitusjonell
organisasjonsteori» (ISBN 82-453-0122-1) Kr. 50,-

Harald Torsteinsen: «Effects of privatization and competitive tendering on
local government — a comparative study.» (ISBN 82-453-0121-3) Kr. 50,-

Rolf Wynn: «Conversation Analysis and the Conversational Rules»
(ISBN 82-453-0119-1) Kr. 50,-

Stein Mikkelsen: «SAFE COMMUNITY - SYMBOL OG SAMARBEID
Sluttrapport fra studie av lokalt ulykkesforebyggende arbeid organisert etter

WHOs Safe Community (Trygge Lokalsamfunn)-modell.»
(ISBN 82-453-0118-3) Kr. 60,-

Terje Thomsen: «Mot fremtidens utdannelser - om skjonnheten og udyret i
hogre utdanningy. (ISBN 82-453-0117-5) Kr. 50,-

Rolf Utkvitne: «Harstad og nyetableringer i detaljhandelen.
(ISBN 82-453-0115-9) Kr. 90,-

Rikke Giirgens: «Regiroller og teaterorganisering.Casestudie av Bentein
Baardsons regi av ‘Garmann & Worse & Co’ pd Rogaland teater.»
(ISBN 82-453-0114-0) Kr. 130,-

Tore Hogéas: «Deconstructing and Reconstructing the Text: Intertextualities of
Literature, Body, and Nature in Jane Smiley’s A Thousand Acres.»
(ISBN 82-453-0113-2) Kr. 130,-
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1998/18

1998/17

1998/16

1998/15

1998/14

1998/13

1998/12

1998/11

1998/10

1998/9

1998/8

1998/7

1998/6

Harald Torsteinsen: «Om 4 skynde seg langsomt. Hvordan skape oppslutning
om organisasjonsreformer i kommunesektoren?»
(ISBN 82-453-0112-4) Kr. 40,-

Truls Erikson: «Intellektuell kapital: Hvilke grep ma til?»
(ISBN 82-453-0111-6) Kr. 40,-

Ruben Moi: «Voice and Vision - An analysis of the Allegorical Aspects in
Seamus Heaney’s Oevre» (ISBN 82-453-0110-8) Kr. 120 ,-

Tore Einar Johansen / Kjell Toften: «Retraining of Russian Military Officers
- a feasibility study» (ISBN 82-453-0109-4) Kr. 50,-

Alexander Kwesi Kassah: «The Community Idea»
(ISBN 82-453-0107-8) Kr. 50,-

Alexander Kwesi Kassah: «Community-Based Rehabilitation in the city:
A case of Jamestown-Accra, Ghana» (ISBN 82-453-0105-1) Kr. 50,-

Kjell Toften: «Chain Integration in the Norwegian Hotel Industry - industry
overview, causes, and some strategic implications
(ISBN 82-453-0104-3) Kr. 50,-

Baard Borge: «NS’ mange ansikter: Innholdsanalyse av et propagandaskrift
fra 1944» (ISBN 82-453-0103-5) Kr. 70,-

Truls Erikson: «Entrepreneurial Capital - The Emerging Venture’s Most
Important Asset & Competitive Advantage»
(ISBN 82-453-0098-5) Kr. 40,-

Anne Marit Bygdnes: «Toalett-trening av mennesker med psykisk
utviklingshemming. En teoretisk drefting og et empirisk bidragy.
(ISBN 82-453-0097-7) Kr. 120,-

Tanja Susann Thlhaug/Leif Hugo Hansen: «Medbestemmelse eller mer
bestemmelse? - bruker lederne de tillitsvalgte?» - En undersokelse om
ledelsesatferd og ansattes medbestemmelsesrett i kommunal virksomhet i
Troms Fylke. (ISBN 82-453-0096-9) Kr. 90,-

Kjell Toften: «Express Reiser - Scandinavian Package Tour Industry»
(ISBN 82-453-0095-0) Kr. 40.-

Stein Mikkelsen: «Safe Community - Symbol and Co-operation. A study of

inter-sectoral co-operation and development in a Norwegian community»
(ISBN 82-453-0094-2) Kr. 50,-



s " :mmﬁm&uﬁm m Y mg'mw:wm% Mamﬂ ol *mismm B
' *"#: 2 (‘f bEUM"‘«Mff Vil ﬂm,mmm M&Mﬂﬂwﬁmm o san A

wm;,;hm F wm&m imn}i umgi_mw el i} il zmmi iy sesite T !hj#}i'-' |
mmm.n“mn St ommpe DAS Boabst \WoIvisVe
0 { S‘M)%»c?%%.? V‘{P!j

thladgnt o
b ‘I?“ it

.m;@ s ‘musﬂ“ “eidn .smmi brasd FDRDOT

Hivdeebragsquin o uh savilies

?.: 3
’:,J
F
-1?
“’
‘?’
i
e+
%
AN
:::t
%
ey
b )
e

Seuilel e otirtien V yninaeds vdit Fiteaneiotady soelibd eyt anaeer
’ \ i T Phd) ihig o YL """"{"fi}{’vfm'!c‘(}j & toual Syshogr s
Tt & OB (E-8E00-2 2002 MEeh

Aaiay et bao ’:»:émmw&m i oA Belso Ty reeaby el fheiflanns - . RRELL.
.ugaqv.'.;‘ii pitdy L T R .:-'5”7{" absiaoiont o & Mﬂﬁgmhﬁwu
e [ AR A (TTeon.EAEEMERY .

e il sobyrarmhtsatingde fmwm;#«i wwﬁ Md\gwﬂiﬂ ausen® olesT 8’*‘3%#‘
PRI L TaTh R m:g,iaw, # ah uraobsl sydowd - Couivimomiteedd . ' "0
vty tnmumimod | e w‘a&wmm SURAT 5o bridigasaisbal S,
R 4N f{&’«-{;@“ﬂ $M» Qi@ WHZ:’,I) ,sm&tg_-i mem”i Pt

_ tfﬁfa m i} mn‘i mmm Fﬂr‘-mjt'am wmﬁ mﬁqxﬂsa m’w’t‘ I!a&}l L
i am »M.i rw&mwm m&m |

oy Bt .1‘3 mwwm—aj hrm !

L




1998/5

1998/4

1998/3

1998/2

1998/1

1997/17

1997/16

1997/15

1997/14

1997/13

1997/12

1997/11

1997/10

Truls Erikson: «A Study of Entrepreneurial Intentions
Among a Cohort MBAs - The Extended Bird Model».
(ISBN 82-453-0093-4). Kr. 50,-

Arild Wikan: «4 Periodicity in Leslie Matrix Models with Density Dependent
Survival Probabilities» (ISBN 82-453-0092-6) Kr. 70,-

Arild Wikan: «Dynamical Consequences of Reproductive Delay in Leslie
Matrix Models with Nonlinear Survival Probabilities»
(ISBN 82-453-0091-8) Kr. 70,-

Terje Thomsen: «Gruppeintervjuet - avgrensing, anvendelse og anvisningy
(ISBN 82-453-0089-6) Kr. 50,-

Alexander Kwesi Kassah: «Community Based Rehabilitation and
Stigma Management by Physically Disabled People in Ghanay.
(ISBN 82-453-0088-8) Kr. 50,-

Tore L.Jensen: «Interorganizational Governance Structure and
Outlet Economic Performance». An Application of Accounting
Data in Interorganizational Performance Measurement.

(ISBN 82-453-0088-8) Kr. 110,-

Tore L.Jensen: «En analyse av ukedagseffekter i futuresmarkedet
for elektrisk kraft». (ISBN 82-453-0086-1) Kr. 50,-

Baard Borge: «Krig, oppgjer og nasjonal konsensus - Etterkrigs-
oppgjerenes sosiale virkninger i Nederland, Danmark og Norge».
(ISBN 82-453-0084-5) Kr. 50,-

Tore Einar Johansen: «Myter og virkelighet om samer - ‘de e
forskjell pa folk og finna’» (ISBN 82-453-0083-7) Kr. 40,-

Eli Samuelsen: «Den besverlige tiden» - Betraktninger om
praksisopplaringen i sykepleierutdanningen
(ISBN 82-453-0082-9) Kr. 50,-

Eli Samuelsen: «Du er ikke verdig en plass i herberget - Refleksjon

over etikk og etiske vurderingers plass i sykepleien»
(ISBN 82-453-0081-0) Kr. 50,-

Vegard A. Schancke/Miriam G. Lukwago: «A Programme
for Barly Intercultural Psychosocial Intervention for
Unaccompanied Minor Asylum Seekers and Refugees (EM) - a
Group Approach» (ISBN 82-453-0080-2) Kr. 50,-

Hilde Nordahl-Pedersen: «Alternativ medisin og skolemedisin - en
paradigmediskusjon» (ISBN 82-453-0068-3) Kr. 50,-
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1997/9 Inger Aksberg Johansen: «Reminisens i et interaksjonsperspektiv -
En kvalitativ undersgkelse basert pé intervju med eldre og
sykepleiere» (ISBN 82-453-0079-9) Kr. 120,-

1997/8 Aud Merethe Alme: «Lgnnsreform og ledermobilitet - Metodiske
tilneerminger og resultater» (ISBN 82-453-0078-0) Kr. 70,-

1997/7 Truls Erikson: «Should Managerial Competence be in the Retail
Growth Performance Equation?». (ISBN 82-453-0076-4) Kr. 50,-

1997/6 Berre Kristiansen/Steinar Johansen: «KRammer for omsorg -
Alternative modeller for organisering av Hamargy Bygdeheim»
(ISBN 82-453-0071-3) Kr. 70,-

1997/5 Truls Erikson: «Retail Profit Performance and The Relationship
to Marketing Outcomes and Financial Structure»
(ISBN 82-453-0075-6) Kr. 50,-

1997/4 Rolf Utkvitne: «Kompetanse i Detaljhandelen».
(ISBN 82-453-0064-0) Kr. 70,-

1997/3 Hilde Nordahl-Pedersen (red.): «Konferanserapport fra
Helsedagene i Nord-Norge 1996». (ISBN 82-453-0069-1). Kr. 150

1997/2 Truls Erikson: «A Study of Career Choice Intentions
Among a Cohort HBS MBA Candidates. The Ajzen Modely.
(ISBN 82-453-0074-8). Kr. 70,-

1997/1 Truls Erikson: «An Empirical Study of Entrepreneurial Choice
Intentions Among a Cohort of MIT Sloan Fellows. The Shapero
Model». (ISBN 82-453-0072-1) Kr. 50,-

1997 Stine Margrethe Hem/Adne Danielsen/Anne Marie Bakken:
«Ansvarsreformen i Kvafjord - En stor oppgave til en liten

kommune». (ISBN 82-90586-49-3, i samarb. med Diaforsk) Kr. 190,-

1996/1 Arne-Johan Johansen: «Fra Darekiste til normalisert omsorgy.
(ISBN 82-453-0063-2). Kr. 100,-

Arbeidsnotatserien - ISSN 0809-2567

1999/2 Kristian Floer: «Hvordan bli en mer effektiv student? - Et studichefte om
tema STUDIEVEILEDNING». (ISBN 82-453-0120-5) Kzr. 50,-






1999/1

199872

1998/1

1997/2

1997/1

Rolf Wynn: «Sykdomslare. En innfering i noen sykdommers arsaker,
symptomer og behandling». Et kompendium for helsefagstudenter generlt og
vernepleierstudenter spesielt. (ISBN 82-453-0116-7) Kr. 80,-

Kjell Toften: «Reiselivsnringen i et markedsferingsperspektiv - en
introduksjon» Et kompendium for RE 4 Turistmarkedsfering
(ISBN 82-453-0108-6) Kr. 70,-

Anne Marit Bygdnes: «Toalett-trening av psykisk utviklingshemmede»
(ISBN 82-543-0099-3) Kr. 70,-

Aud Merethe Alme: «Prosjektskisse: Tjenestemannsorganisasjoner
og forvaltningsreformer». (ISBN 82-453-0085-3) Kr. 50,-

Truls Erikson: «Applying the Canonical Structure of Analysis be
Means of Algebra on Managerial Competence and Retail Growth
Performance Variablesy. (ISBN 82-453-0077-2) Kr. 40,-
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Visste
at...

... Hogskolen i Harstad med sine ca 1.000 studenter er blant landets
minste hagskoler. Et godt studiemiljo og en uformell tone med naerhet
og god oppfalging av den enkelte student preger skolen. Ved arsskiftet
1996/97 flyttet vi inn i nye lokaler som ligger idyllisk og sentralt
plassert ved byens havnepromenade.

... vare to fagavdelinger - skonomi-/samfunnsfag og helse-/sosialfag -
gir flere studiemuligheter blant ulike grunnutdanninger og videre-
utdanninger:

Grunnutdanninger:

- Varehandel og distribusjon

- Bkonomi og administrasjon

- Reiseliv og turisme

- Engelsk grunnfag

- Statsvitenskap grunnfag

- Barnevernpedagogutdanning
- Sykepleierutdanning

- Vernepleierutdanning

Videreutdanninger:

- Revisjon

- Internasjonal handel

- Ledelse og organisasjon

- Helse- og sosialadministrasjon
- Rehabilitering

- Psykisk helsearbeid

- Reiseliv og turisme

.. foruten ordinzere undervisningsoppgaver og kurs patar Hagskolen i
Harstad seg ogsa forsknings- og utredningsoppdrag for naeringslivet og
det offentlige. Vare ca. 60 fagansatte innehar hay kompetanse og
dekker et bredt faglig spekter: @konomi/administrasjon, sosialakonomi,
ledelse/organisasjon, statistikk, statsvitenskap, sosialantropologi,
sosiologi, engelsk, matematikk, pedagogikk, spesialpedagogikk,
vernepleie, psykologi, sykepleievitenskap, jus.

Besgksadresse: Havnegata 5, 9405 Harstad
Postadresse: 9480 Harstad

-Telefon 77 05 81 00. Telefaks 77 05 81 01
Internett: http://www.hih.no

HOGSKOLEN | HARSTAD






