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1 Innledning

1.1 Bakgrunn og mandat

Styret ved Hogskolen i Harstad besluttet i sak 73/99 at det skulle gjennomferes en evaluering
av administrasjonen ved Hogskolen i Harstad (HIH). Mandatet var 4 evaluere funksjon,
oppgaver, kompetanse, ressurser og organisering av administrasjonen. Grunnlaget for
evalueringen var mélene for hegskolereformen, hagskolens strategiplan og de gkonomiske
rammevilkdrene. Styret ba direkteren benytte ekstern bistand i evalueringen og kontaktet
NIFU (Norsk institutt for studier av forskning og utdanning), som har gjennomfort
evalueringen av administrasjonen ved hegskolen. Evalueringen tar opp tema som
administrasjonens sterrelse, de ulike administrative funksjonene, forholdet mellom de
administrative nivdene og mellom faglig og administrativt personale, administrativ kapasitet
og kompetanse samt arbeidsmilje blant administrativt personale.

Hensikten med rapporten er i forste rekke & komme med en tilstandsvurdering for
administrasjonen ved Hogskolen i Harstad og videreformidle ansattes synspunkter,
vurderinger og erfaringer med administrasjonen ved hggskolen. Gjennom dette vil eventuelle
sterke sider, problemomrader og utviklingstrekk ved administrasjonen identifiseres.
Rapporten kan betraktes som et innspill i en prosess hvor Hegskolen selv ma foreta de
framtidige kursendringene og veivalgene.

Flere av temaene i rapporten vil vare velkjente ved hagskolen og mange vil ha sterke
meninger om dem. Det kan imidlertid ofte vaere vanskelig & vite om meningene er
representative eller om de mélbares av enkeltakterer med stor kraft. Evalueringen har blant
annet til hensikt & gi svar pa det.

1.2 Metode

Evalueringen er basert pa flere kilder. For det forste en sperreskjemaundersegkelse blant
ansatte 1 mars/april 2000. Skjemaet ble sendt til alle ansatte ved Hegskolen i Harstad,
administrative si vel som faglig tilsatte. Totalt fikk 91 personer tilsendt skjemaet. Fem av
disse ble utelatt pa grunn av permisjoner eller sykemelding. Den totale populasjon ble dermed
pa 86 personer. Totalt besvarte 73 personer skjemaet. Det gir en samlet svarprosent pé 85
prosent. I tillegg til statistisk informasjon, er apne spersmal benyttet i flere sammenhenger.
Alle ansatte har dermed hatt anledning til & ytre seg ut over det et sperreskjema med kun gitte
svaralternativ gir anledning til. I presentasjonen av resultatene fra undersgkelsen skiller vi
mellom faglig og administrativt personale. Bibliotekpersonale og teknisk personale er her
inkludert i administrativt personale. Av anonymitetshensyn er ikke dataene splittet opp i
fellesadministrasjon og administrasjon pa avdelingsnivé. P& grunn av at antall respondenter er
lite nar det deles inn ulike stillingsgrupper og i ulike svaralternativ, ber ikke sma prosentvise
forskjeller mellom grupper tillegges vekt.



Den andre hovedkilden i evalueringen er intervjuer med nekkelinformanter i faglige
og administrative stillinger. I alt er 19 personer blitt intervjuet. For det forste er den faglige
ledelsen ved HiH ved rektor og de to dekanene intervjuet. I tillegg er det foretatt intervjuer
med fire studieledere. Videre er administrativ ledelse som hagskoledirekter, gkonomi- og
personalsjef, studiesjef, hovedbibliotekar og kontorsjef pa Avdeling for gkonomi og
samfunnsfag intervjuet. Dessuten er administrativt tilsatte knyttet til ulike funksjoner som
personal, skonomi, opptak, eksamen, IKT, arkiv, samt avdelingsadministrasjon intervjuet. Det
er ogsé foretatt en gjennomgang av relevante dokumenter.

Det hadde vart enskelig & fa fanget opp studentenes syn og erfaringer med
administrasjonen. Det ble gjort framstet overfor Studentparlamentet ved Hogskolen uten & fa
noen respons. Studentenes vurderinger av administrasjonen ved HiH er av den grunn ikke
med 1 evalueringen.

Som grunnlag for & vurdere administrasjonens sterrelse er Hogskolen bedt om 4 gi en
oversikt over stilling og bemanningsplan per 1.4.2000 fordelt pa ulike stillingsgrupper, samt
avtalt tidsressurs til ledelse og administrative oppgaver for valgte ledere. I denne sammenheng
er evalueringen sett 1 et komparativt perspektiv. Sterrelsen pa administrasjonen ved
Hogskolen 1 Harstad vil sammenlignes med tilsvarende tall for HIH fra 1996 og med andre
hogskoler som det storrelsesmessig er naturlig & sasmmenligne med. Materialet fra andre
hegskoler er fra 1996. Starrelsen pa hegskolene er beregnet ut fra antall personer ansatt ved
hegskolene registrert i Statens sentrale tjenestemannsregister (SST) per 1.10.1999 og antall
studenter hesten 1999 (totalt antall registerte heltidsekvivalenter i DBH-NSD) (se vedlegg).
Det er en rekke metodiske problemer knyttet til sammenligninger av sterrelsen pa det
administrative personalet ved de enkelte hegskolene. Dette gjelder bdde mélingen av
personalets starrelse og andre tallsterrelser det er relevant & sammenligne med.

Data fra de ulike hegskolene er basert pé en oversikt fra hver hagskole over stillings-
og bemanningsplan per 01.01.96 fordelt pé ulike stillingsgrupper. Stillings- og
bemanningsplan er imidlertid ikke et presist og entydig begrep. Det vil alltid vare en viss
uklarhet om hvor stor den faktiske bemanningen er og om det er hjemler, personer eller
drsverk som ber brukes, og om oppdragsstillinger skal tas med. Her har hagskolene fulgt noe
ulik praksis. En helt noyaktig sammenligning pa tvers av hegskolene er derfor ikke mulig. Vi
er imidlertid her mer opptatt av administrasjonens relative enn faktiske storrelse. Dersom
samme prinsipp er fulgt bdde med hensyn til antall administrative stillinger, faglige stillinger
og andre stillinger (biblioteks- og teknisk personale, etc.), vil de statistiske sammenligningene
vise et relativt riktig bilde av sterrelsesforholdene. Smé prosentforskjeller mellom hegskolene
kan imidlertid ikke tillegges noen vekt (Gammelsater, Dimmen, & Kyvik, 1999).

Nar det gjelder oppdragsstillinger (ikke oppdragshjemler), er disse inkludert i
tallmaterialet ved en del av hegskolene, ved andre holdt utenfor. Her har vi lagt skjenn til
grunn for den ulike behandlingen. Grunnen til dette er at ved enkelte hegskoler er de fleste
oppdragshjemlene brukt til administrative stillinger for & drive kursvirksomhet, etc, og ikke til
faglig personale. A inkludere disse stillingene ville bety en kunstig oppblasing av
administrasjonens sterrelse i forhold til fagpersonalets storrelse. Ledetrdden har veert 4 f3 til et



best mulig sammenligningsgrunnlag mellom heggskolene med hensyn til forholdet mellom
administrative og faglige stillinger.

Det administrative personalet er sammensatt av en rekke ulike stillingsgrupper. Vi har
her skilt mellom tre kategorier; administrative ledere, saksbehandlere og kontorstillinger. Som
saksbehandlere regnes forstekonsulent, konsulent og radgiver. Dersom radgiverstillinger blir
brukt til faglig arbeid, er imidlertid disse stillingene regnet som faglige stillinger. Som
kontorstillinger regnes forstesekreter, sekreter, forstefullmektig, fullmektig, arkivleder og
kontorleder.

Biblioteks- og teknisk personale er her ikke regnet som administrativt personale. IT-
stillinger befinner seg i et grenseland mellom administrative stillinger og tekniske stillinger,
og hagskolene har ulik praksis ndr det gjelder plasseringen av disse. For 4 fa best mulig
sammenlignbare tall er alle IT-stillinger, med unntak av IT-ledere, holdt utenfor det
administrative personalet og plassert under kategorien "andre stillinger" sammen med
biblioteks- og tekniske stillinger.

Naér det gjelder administrasjonens relative storrelse ved de enkelte hogskolene kan det
diskuteres hvilke andre tallstarrelser den ber relateres til. For & fa et bredt
sammenligningsgrunnlag har vi anvendt tre indikatorer; a) forholdstallet mellom faglige og
administrative stillinger, b) andel administrative stillinger av totalt antall stillinger, og c)
antall studenter per administrativ stilling.

Evalueringen er utfert 1 nert samvirke med Hegskolen 1 Harstad. Hegskolen opprettet
en egen styringsgruppe for evalueringen. For & sikre informasjon og medvirkning fra
hegskolens side har referansegruppen fétt anledning til & diskutere og komme med innspill til
prosjektskisse, sperreskjema og intervjuguide. Gruppen er ogsé gitt muligheten til 4 komme
med innspill til hvem som ber intervjues, samt kommentere rapportutkast.
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2 Hagskolen i Harstad i et reformperspektiv

2.1 Hegskolereformens mal for administrasjonen i kortform

Kirke-, utdannings- og forskningsdepartementet (KUF) hadde tre hovedmal med
hegskolereformen. Den var ment & gi faglige, skonomiske og administrative gevinster. Disse
hovedmalene griper 1 hoyeste grad inn i1 hverandre, men det er i hovedsak det siste malet vi
griper fatt i her. Administrasjonen ved hegskolene kan grovt sagt sies & ha to
hovedfunksjoner: for det forste ivareta forvaltningsoppgaver overfor departementet og for det
andre ivareta servicefunksjoner vis a vis faglig personale. Intensjonen med hegskolereformen
var & styrke begge disse funksjonene. Man hadde som mal & styrke administrasjonen som
forvaltningsapparat for at hegskolene skulle kunne avlaste departementet og for at hegskolene
skulle veere i stand til & folge regelverk og prinsipper som gjelder for statlige
forvaltningsorgan. For & danne grunnlaget for dette, la departementet en rekke feringer for
oppbyggingen av administrasjonen ved hegskolene. Blant annet var det forutsatt at
sentraladministrasjonen ved hegskolene skulle vare relativt stor. Det ble ogsa stilt krav om at
kompetansen 1 hogskoleadministrasjonen skulle heves. Likeledes er de utvidede fullmakter til
hegskoledirektoren som framkommer i Lov om universiteter og hegskoler et sentralt tiltak i
denne sammenheng. Ut fra dette er det grunnlag for a si at administrasjonen ved hegskolene
er bygget opp for & ivareta departementets behov for administrativ ryddighet og en
profesjonell ledelse (Gammelsater et al., 1999). Dette inkluderer ogsé forvaltningen av et
omfattende statlig regelverk innen gkonomi-, personal- og studiesaker. Tradisjonelle
forvaltningsverdier som likebehandling og rettssikkerhet skulle ogsa styrkes gjennom gkt
administrativ kompetanse.

I tillegg til & styrke administrasjonen ved hegskolen som forvaltningsorgan, ensket
KUF for det andre & styrke administrasjonen som serviceapparat overfor det faglige
personalet. Videre var reformen ment & skulle ruste opp biblioteks- og IT-tjenesten.

2.2  Styringsstrukturen i en faglig organisasjon som HiH

Selv om det er administrasjonsordningen ved Hogskolen i Harstad som er kjernen i denne
evalueringen, er det viktig & ha for gye at det ligger flere og ulike prinsipper til grunn for
styringen av en hggskole. Som en faglig organisasjon har HiH en sammensatt beslutnings- og
styringsstruktur, hvor fagstyre, demokrati og byrakrati alle er legitime beslutningsprinsipp.
Den kollegiale styringsformen og demokratiet blir i forste rekke ivaretatt ved deltakelse i
styrer og utvalg. Det demokratiske elementet 1 beslutningsstrukturen betyr at ansatte tar del i
styringssystemet som interesserepresentanter. Som en konsekvens av at hegskolene er
kollegiale organisasjoner har fagpersonalet flertall i beslutningsorganer. Ulike prinsipper for
styring innebzrer at det er flere og ulike styringsorganer ved en hegskole med til dels ulikt
autoritetsgrunnlag. Mens det byrékratiske element med et definert hierarki, rutiner og regler
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baserer seg pé posisjonell autoritet, bestar de kollegiale organene av et fellesskap av fagfeller.
Det demokratiske aspekt viser seg i at hegskolestyret er et representativt organ hvor
avgjerelser skjer som resultat av politiske prosesser preget av forhandlinger og avstemminger.
Administrasjonen ved Hogskolen 1 Harstad ma forstas ut fra at den opererer innenfor en slik
sammensatt beslutningsstruktur hvor ulike prinsipper for & fatte beslutninger virker side om
side, og hvor det naturlig vil vere spenninger mellom de ulike systemene og dilemmaer
innebygd i ordningen, men hvor malet er & finne fram til en balanse mellom de ulike
styringsprinsippene.

2.3 Hagskolen i Harstad — noen nokkeldata

Hegskolen 1 Harstad ble etablert i 1983 og tilbyr i dag 15 ulike studieprogram, fordelt pé 8
grunnutdanninger og 7 videreutdanninger. Hogskolen har to fagavdelinger — Avdeling for
helse- og sosialfag og Avdeling for skonomi- og samfunnsfag. Hegskolen hadde hesten 1999
et maltall pa 1114 studenter og 986 registerte studenter. Omregnet til heltidsekvivalenter var
studenttallet 856 studenter. Hegskolen hadde per 1.1.2000 100 stillingshjemler, hvorav 27 i
administrative stillinger. (Her inngér tre biblioteksstillinger og 2 tekniske/IT-stillinger).

Administrasjonen er organisert i en fellesdel og med to avdelingsadministrasjoner
fysisk lagt ut pa de to fagavdelingene. Fellesdelen bestar av Studieseksjonen, @konomi- og
personalfunksjonen, direkterens stab og biblioteket.

2.4 Vurderinger av organisasjonsstrukturen

I intervjuene ble det stilt spersmél om hvordan organisasjonsstrukturen fungerer. De fleste ga
uttrykk for at den fungerer greit, men flere papekte at effektivitetshensyn tilsier at hegskolen
burde veert organisert i én avdeling. Det pépekes at de to avdelingsadministrasjonene i stor
grad har de samme oppgavene og at man tror systemet ville vert mindre byrékratisk med en
felles avdeling. Man ser imidlertid problemer med & ha en avdeling pa grunn av til dels store
faglige forskjeller og avstander mellom fagomradene. Gitt studieportefaljen mente flere derfor
at strukturen er hensiktsmessig.

Andre stiller seg sperrende til organisasjonslgsningen og opplever at administrasjonen
har en lite ryddig struktur ved at mange stillinger er direkte underlagt direktoren og at det er
for mange mellomledere. De rapporterer direkte til direkteren, men det kan av og til vare
uklart hvilke henvendelser som heller ber gé til gkonomi- og personalsjef og studiesjef. Det
ble uttrykt behov for & oppklare dette. Ansvarslinjene oppleves dermed til dels som uklare.
Det papekes at administrasjonen ber omorganiseres med tanke pé & styrke linjen og fa ansvar
plassert. @Onske om klarere linjer for administrasjonen i fagavdelingene innenfor de ulike
administrative funksjonene framkom ogsa i intervjuene. Enkelte opplever at HiH bestar av tre
deler; utdanningene, avdelingene og fellesadministrasjonen som alle blir seg selv nok og som
delvis har motstridende interesser.
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Andre igjen var mindre opptatt av organisasjonsstruktur og mente at Hegskolen i
Harstad er sapass liten at organisasjonslegsning er mindre viktig, det avgjerende er
samarbeidsforholdene mellom enkeltpersoner. Samarbeidsforhold vil vi komme tilbake til
seinere 1 rapporten.
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3  Administrasjonens storrelse

Et av formélene med denne undersgkelsen er & belyse om det er en rimelig fordeling av
ressurser/stillinger mellom administrasjonen og faglige stillinger ved Hogskolen i Harstad.
Bakgrunnen for dette spersmalet ligger blant annet i intern uenighet om hvor mange
administrativt ansatte det ber vare 1 forhold til antall faglig tilsatte, og hvor stor
administrasjonen skal vare i forhold til de oppgaver den skal ivareta.

Selv om en av intensjonene med hggskolereformen var administrativ effektivisering
og bedre ressursutnyttelse, var myndighetene samtidig klar over at dette kunne ta tid. For det
forste pa grunn av gkte statlige krav til kvaliteten og profesjonaliteten pa gkonomi-, personal-
og studieadministrasjon. For det andre pa grunn av delegering fra departement til hggskole av
ansvar og myndighet for deler av hegskolenes virksombhet. I tillegg har innferingen av et nytt
lovpalagt styringssystem ved hegskolene fort til administrativt merarbeid. Saksforberedelse
for avdelingsstyrer og hogskolestyre krever dpenbart mer arbeid fra administrasjonens side 1
det statlige hagskolesystemet enn hva som var tilfelle 1 det tidligere regionale
hegskolesystemet. Dette er endringer som kommer 1 konflikt med maélet om lavere
administrative kostnader. I det folgende setter vi fokus pé den relative storrelsen pa
administrasjonen ved Hegskolen 1 Harstad.

Tabell 3.1 viser hovedstrukturen ved Hogskolen 1 Harstad og fordelingen av
administrativt personale sammenlignet med andre sma haggskoler. Som for hagskolene i
Narvik og Nesna betydde ikke hagskolereformen 1 1994 noen sammenslaing for Hogskolen 1
Harstad sin del. De andre smé hegskolene er enten en sammenslaing av to eller tre tidligere
hagskoler. Alle hagskoler i kategorien ”sma hggskoler” bestar av to eller tre avdelinger og
framstar langs denne dimensjonen som relativt like.

Tabell 3.1. Hogskolens hovedstruktur og fordeling av administrativt personale (prosent)

Heogskole Antall hegskoler for | Antall avdelinger |Fellesadm. Andel av
01.08.94 01.08.94 total. adm. per 01.01.96

Harstad 1 2 80

Gjeovik 2 3 63

Molde 2 2 79

Narvik I 2 47

Nesna 1 3 82

Alesund 3 3 68

Alle hogskoler 98 118 Snitt: 49

- Med tillegg av en avdeling av Nordland sykepleierhegskole
Kilde: Gammelsazter, Dimmen og Kyvik 1999.
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3.1 Storrelsen pa administrasjonen ved sma hagskoler

Tabell 3.2 viser at Hogskolen i1 Harstad 1 1996 hadde 3 faglige stillinger per administrativ
stilling, mens gjennomsnittet for alle hogskoler 14 pa 3,6. Sammenlignet med andre hegskoler
pa samme storrelse hadde HiH ferre faglige stillinger per administrativt ansatte enn hva
hegskoler av tilsvarende storrelse hadde 1 1996 og slik sett god administrativ kapasitet. De
administrative stillingene utgjorde 24 prosent av totalt antall stillinger ved Hegskolen i
Harstad i 1996. Her var gjennomsnittet for alle hegskoler 19 prosent. Hagskolen 1 Harstad
hadde 42 studenter per administrativ ansatt. Her var hegskolene i Harstad og Narvik pa
samme nivd. Hogskolen 1 Harstad hadde dessuten flere studenter per administrativt ansatte
enn Hogskolen i Alesund, men ferre enn gjennomsnittet for alle hogskoler i 1996.

Tabell 3.2.  Forholdstall mellom antall faglige (F) og administrative (A) stillinger per
01.01.96, prosentdel administrative stillinger (A) av totalt antall stillinger (T) og
antall studenter (S)* per administrative stilling (A).

Hogskole F/A A/T S/A
Hegskolen 1 Harstad 3,0 24 42
Hegskolen i Gjovik 4,7 s 48
Heogskolen i Molde 3.7 20 58
Hegskolen 1 Narvik 3,6 18 42
Hegskolen 1 Nesna 3,6 20 46
Hogskolen i Alesund 3,4 20 38
Gjennomsnitt alle hagskoler | 3,6 i 50

* Tallene for studenter er heltidsekvivalenter 1 1995

De 26 statlige hogskolene har valgt & bygge opp administrasjonen pa ulike méter. Noen
hegskoler har en relativt liten sentraladministrasjon, mens avdelingsadministrasjonen er
relativt storre. Andre har samlet hovedtyngden av de administrative ressursene i
sentraladministrasjonen, mens avdelingsadministrasjonen er relativ beskjeden. Hogskolen i
Harstad tilherer den sistnevnte kategorien. Av Tabell 3.3 framgér det at
fellesadministrasjonen utgjorde 80 prosent av den totale administrasjonen ved Hogskolen i
Harstad 1 1996, mens gjennomsnittet for alle hegskolene var at fellesadministrasjonen
utgjorde om lag halvparten av administrasjonen. Undersgkelsen viste at sma hogskoler jevnt
over har valgt 4 satse pé en relativt stor fellesadministrasjon som utgjorde mer enn halvparten
av den totale administrasjonen, og en relativt liten avdelingsadministrasjon. Unntaket her er
Hogskolen 1 Narvik som hadde en forholdsvis liten fellesadministrasjon. Ved hogskolene i
Molde og Nesna var fellesadministrasjonen relativt sett pa nivd med HiH.

Ser vi pa forholdet mellom antall faglige stillinger og antall stillinger i
fellesadministrasjonen, ser vi av Tabell 3.3 at Hogskolen i Harstad hadde ferre faglig ansatte
per administrativt ansatte i fellesadministrasjonen enn andre sma hggskoler og enn
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gjennomsnittet for alle hogskolene. Men ogsa sma hegskoler som Molde, Nesna og Alesund
ligger betraktelig under gjennomsnittet i denne sammenheng.

Forholdstallet mellom antall faglige stillinger og stillinger i avdelingsadministrasjonen
viser at Hogskolen i Harstad hadde langt flere faglige stillinger per administrativt ansatt i
avdelingsadministrasjonen enn hva som var gjennomsnittet ved hegskolene i 1996. Mens
Hogskolen 1 Harstad hadde omtrent 15 stillinger per administrativt ansatt p& avdelingsnivé, er
gjennomsnittet for alle hegskolene ca 7 faglig stillinger per administrativt ansatt pa
avdelingene. Tabell 3.3 viser imidlertid at dette er et menster som gér igjen ved andre sma
hogskoler, og at Hegskolen i Harstad ikke hadde lavest administrativ bemanning pa
avdelingsniva sett ut fra antall faglig ansatte. Bade hagskolene i Molde og Nesna hadde flere
faglige tilsatte per administrativt ansatte pa avdelingsnivé enn HiH.

Tabell 3.3. Antall stillinger i sentraladministrasjonen i prosent av totalt antall
administrative stillinger i 1996, og forholdstall mellom antall faglige stillinger
(F) og antall stillinger i fellesadministrasjonen (FA) og
avdelingsadministrasjonene (AA).

Hogskole Fellesadm. i % av total adm. |F/FA F/AA
Hegskolen i Harstad 80 3,7 14,8
Hegskolen 1 Gjevik 63 7,5 12,6
Hegskolen 1 Molde 79 4.7 17,4
Hegskolen 1 Narvik 47 7,6 6,8
Hogskolen 1 Nesna 82 4,4 19,7
Hogskolen 1 Alesund 68 49 10,4
Gjennomsnitt alle hggskoler | 49 7,4 7,1

3.2 Totalt administrativt arbeid

I tillegg til det arbeidet som blir utfert av administrativt personale, bidrar ogsé faglig
personale 1 administreringen av hegskolene. At de skal ha slike oppgaver ligger implisitt i
selve organiseringen av UoH-sektoren. Det demokratiske aspektet ved institusjonene tilsier at
faglige ansatte tar del i utvalg og komiteer som interesserepresentanter. Det kollegiale
aspektet tilsier at de faglig ansatte har spesielle oppgaver og et spesielt ansvar i styringen av
hogskolen 1 kraft av sin faglige kompetanse. Ogsa 1 utdanningsinstitusjoner som hierarkisk
system vil vi finne faglig ansatte i sentrale posisjoner sé lenge de valgte lederstillingene er
forbeholdt de faglig ansatte. Dette tilsier at faglig personale bruker tid til & administrere, og at
slik ma det i noen grad vere i den ndvarende organiseringen av heyere
utdanningsinstitusjoner. Det er ogsa viktig & studere faglig og administrativt personale samlet
fordi de til en viss grad kan erstatte hverandres arbeid. Ved hagskoler med relativt stor
administrativ stab kan det derfor tenkes at faglig personale deltar relativt lite i administrativt
arbeid og omvendt. En undersgkelse av administrativ endring ved universitetene viste
imidlertid ingen slik sammenheng; tross vekst i administrative stillinger hadde det ikke skjedd
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noen reduksjon i den tid vitenskapelig ansatte brukte til administrasjon (Gornitzka, Kyvik, &
Larsen, 1996).

Basert pd oppgitt avtalt tidsressurs til ledelse og administrative oppgaver for valgte
ledere og lererpersonalet i 1996, er det regnet ut antall &rsverk brukt til administrasjon blant
faglige ledere. Begrepet administrasjon og ledelse inkluderer ogsa faglig ledelse. For
Hegskolen 1 Harstad ble det beregnet at 4,9 &rsverk ble brukt til ledelse og administrative
oppgaver for valgte ledere 1 1996. Sammenlignet med andre sméa hagskoler er ikke dette tallet
spesielt hoyt.

Den siste kolonnen i Tabell 3.4 viser at ved Hegskolen 1 Harstad gikk 41 prosent av
arsverkene ved hogskolene med til administrasjon og ledelse i 1996/97. Ingen av de andre
hogskolene pa samme sterrelse bruker like stor andel til administrasjon. Blant alle hagskolene
ble gjennomsnittlig 31 prosent av arsverkene brukt til administrasjon og ledelse i 1996/97, dvs
10 prosentpoeng mindre enn Hegskolen i Harstad.

I denne sammenheng er det ogsa av interesse & se hvor utbredt deltakelse i ulike
styringsorgan ved Hogskolen i Harstad er. Tabell 3.5 viser at 16 personer oppgir & ha
lederverv som dekanus, prodekanus, studieleder og leder i faste utvalg i 2000.

Tabell 3.4. Antall arsverk brukt til administrasjon og ledelse, og antall administrative
arsverk i prosent av totalt antall stillinger i 1996/97, etter hagskole.

Heogskole | Antall Antall arsverk | Antall Antall adm | Arsverk til adm
administrative |til adm og arsverk til arsverki |i % av antall
stillinger i ledelse av adm av 1996/97 stillinger
1996 valgte ledere i |fagpersonalet 1996/97

1996 11997

Harstad 20 4,9 8,5 33,4 41 %

Gjeovik 24 8,5 11,1 43,6 28 %

Molde 23,5 4,1 7,2 34,8 29%

Narvik 19 5,1 11,3 35,4 33 %

Nesna 16,5 a7 5,1 2553 30 %

Alesund [28 6,6 5,0 39.6 28 %

Tabell 3.5 Valgte verv blant faglig personale i 2000. Antall personer med ett eller flere

lederverv.
Fagavdeling Lederverv Medlemskap
Avdeling for gkonomi og samfunnsfag 10 13
Avdeling for helse og sosialfag 6 15
Totalt 16 28
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3.3 Utviklingen i administrasjonens starrelse etter 1996

Mens vi over sammenlignet sterrelsen pa administrasjonen ved Hogskolen i Harstad med
andre tilnermet like store hegskoler, sammenligner vi her administrasjonens sterrelse ved
Heagskolen 1 Harstad over tid. Spersmalet er om det har skjedd noen endringer i
administrasjonens storrelse sett 1 forhold til ulike maél.

Tabell 3.6 viser at forholdstallet mellom faglige og administrative stillinger har sunket
litt fra 1996 til 2000. Data fra 1996 viste av Hogskolen i Harstad hadde ferre faglige stillinger
per administrative stilling enn andre smé hegskoler. Denne tendensen er ytterligere forsterket
de siste arene. Det skyldes ferre faglige ansatte (59 i 1996 mot 52,4 i 2000), og ikke flere
administrativt ansatte (20 i 1996 mot 19 i 2000). Prosentdelen administrative stillinger av
totalt antall stillinger er omtrent uforandret. Studenttallet har imidlertid ekt noe, hvilket
inneberer at antall studenter per administrative stilling har gkt fra 42 til 45.

Deler vi inn administrative stillinger etter niva, ser vi at fellesadministrasjonens andel
av den totale administrasjonen har gatt noe ned i perioden 1996 til 2000 (Tabell 3.7). Mens
fellesadministrasjonen utgjorde 80 prosent av den totale administrasjonen i 1996 er den
andelen sunket til 68 prosent i 2000.

I 1996 hadde Hogskolen 1 Harstad faerre faglig ansatte per administrativt ansatte i
sentraladministrasjonen enn andre smé hegskoler. Til tross for en svak gkning fra 3,7 til 4,0
faglig ansatte per ansatt i sentraladministrasjonen fra 1996 til 2000, ligger HiH betraktelig
under gjennomsnittet for andre hogskoler og fremdeles lavere enn andre sma hegskoler i
1996. Forholdstallet mellom antall faglige stillinger og antall administrative stillinger pa
avdelingsnivé har gatt betraktelig ned i den aktuelle perioden. Det innebzarer at den
administrative kapasiteten pa avdelingsniva er styrket og ligger ner gjennomsnittet for alle
hogskolene 1 1996.

Tabell 3.8 gir en oversikt over antall arsverk brukt til administrasjon og ledelse blant
bade faglig og administrativt personale ved Hegskolen i Harstad i 1996 og 2000. Det totale
antall administrative &rsverk er ikke endret, men det er smé endringer i fordelingen i tid brukt
til administrasjon blant de ulike gruppene. Det betyr at den avtalte tidsressurs til
administrasjon og ledelse bade blant valgte ledere og blant fagpersonalet har gkt litt, mens
administrative stillinger har sunket tilsvarende. Selv om antall administrative arsverk er
uforandret, er drsverk brukt til administrasjon i prosent av antall stillinger gkt noe som folge
av ferre stillinger totalt.

Tabell 3.6 Forholdstall meliom antall faglige og administrative stillinger, prosentdel
administrative stillinger av totalt antall stillinger og antall studenter* per
administrative stilling per 01.01.96 og 1.1.2000.

1996 2000
Forholdstall mellom antall faglige og administrative stillinger 3,0 2,8
Prosentdel administrative stillinger av totalt antall stillinger 24 25
Antall studenter per administrative stillinger 42 45

* Tallene for studenter er heltidsekvivalenter 1 henholdsvis 1995 og 2000.
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Tabell 3.7

Antall stillinger i sentraladministrasjonen i prosent av totalt antall administrative

stillinger i 1996/97 og 2000, og forholdstall mellom antall faglige stillinger og
antall stillinger i fellesadministrasjonen og avdelingsadministrasjonene.

1996 2000
Fellesadministrasjon 1 % av totalt administrasjon 80 68
Forholdstall mellom antall faglig stillinger og antall stillinger i
fellesadministrasjonen 3,7 4,0
Forholdstall mellom antall faglige stillinger og
avdelingsadministrasjonen 14,8 8,7

Tabell 3.8

arsverk i prosent av totalt antall stillinger i 1996/97 og 2000.

Antall arsverk brukt til administrasjon og ledelse, og antall administrative

1996/97 2000
Antall administrative stillinger 20 19
Antall &rsverk til administrasjon og ledelse av valgte ledere 4,9 53
Antall arsverk til administrasjon av fagpersonalet’ 4,6 5,2
Antall administrative arsverk totalt 29,5 29,5
Arsverk til administrasjon 1 % av antall stillinger 36 39

3.4

Personalets synspunkter pa administrasjonens storrelse

V1 har over sett hvordan administrasjonen ved Hogskolen i Harstad fordeler seg relativt sett
langs ulike dimensjoner. Hvordan ansatte ved Hegskolen i Harstad vurderer
administrasjonens sterrelse er tema her. Alle ansatte, faglige s& vel som administrativt tilsatte,
er spurt om hva slags inntrykk de har av administrasjonens sterrelse gitt de oppgavene den er

tillagt.

Tabell 3.9 viser at personalets vurderinger av administrasjonens sterrelse avhenger av

hvilket nivéd som vurderes. Mens om lag en tredjedel av personalet mener

sentraladministrasjonen er for stor, er det svert f& som vurderer avdelingsadministrasjonen

som for liten. Andelen av personalet som mener sterreisen pa sentraladministrasjonen er passe

er nesten jevnstor med dem som mener den er for stor. Ner 20 prosent vurderer
sentraladministrasjonen som for liten. Retter vi fokus mot avdelingsnivaet synes omlag
halvparten av personalet sterrelsen pé avdelingsadministrasjonen er passe, mens en tredjedel
mener den er for liten. Av dette kan vi slutte at selv om avdelingsadministrasjonen er relativt
liten ved Hegskolen i Harstad, er det ikke noe flertall for & styrke dette administrative nivaet.

Tallet benyttet for 1996 avviker fra det som framkommer i Tabell 3.4 pga ulikt beregningsgrunnlag. For &
fa sammenlignbare tall fra alle hogskolene er tallene i Tabell 3.4 basert p& opplysninger gitt av
fagpersonalet i sparreundersgkelsen i forbindelse med evalueringen av hagskolereformen i 1997. 1 Tabell

3.8 er dataene basert pa opplysninger fra HiH om avtalt tidsressurs til ledelse og administrative oppgaver
for valgte ledere og lererpersonalet 1 1996 og 2000.
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Skiller vi mellom vurderingene blant fagpersonalet og administrasjonen, viser det seg
at fagpersonalet i langt sterre grad enn administrativt personalet synes administrasjonen er
stor (Tabell 3.10). Fagpersonalet vurderer i forste rekke sentraladministrasjonen som for stor.
Derimot synes nesten en tredjedel av faglig personale at avdelingsadministrasjonen er for
liten. Blant administrativt personale mener halvparten at sentraladministrasjonen er for liten,
mens ferre mener avdelingsadministrasjonen er for liten (Tabell 3.11).

Tabell 3.9 Personalets vurderinger av administrasjonens starrelse i forhold til de
oppgaver den er tillagt. April 2000. Prosent (N=73)

Niva For stor Passe For liten Vet ikke/ubesvart |Sum
Pa sentralt niva 34 29 19 18 100
P4 avdelingsniva 3 51 31 16 101

Tabell 3.10  Det faglige personalets vurderinger av administrasjonens starrelse i forhold til
de oppgavene den er tillagt. April 2000. Prosent (N=47.)

Niva For stor Passe For liten Vet ikke/ubesvart | Sum
P4 sentral niva 51 26 2 21 100
P& avdelingsniva 4 53 32 11 100

Tabell 3.11  Det administrative personalets vurderinger av administrasjonens storrelse i
forhold til de oppgavene den er tillagt. April 2000 (N=26).

Niva For stor Passe For liten Vet ikke/ubesvart | Sum
P4 sentral niva 4 35 50 12 101
P& avdelingsniva 0 46 20 2 100

Naér temaet administrasjonens sterrelse ble brakt opp i intervjuene, gjenspeilet svaret
informantenes stésted. Det innebeerer at administrativt tilsatte i all hovedsak synes det var
behov for flere administrative stillinger. Man innser at administrasjonen er stor i forhold til
hegskolens storrelse, men papeker samtidig at saker som kommer fra KUF er like omfattende
her som for store hegskoler. Faglig personale derimot mener administrasjonen er stor nok, og
at de ville ha prioritert faglige stillinger ved en eventuell utvidelse av staben.

Det er ikke bare sterrelsen pa den administrative staben personalet har meninger om.
Flere papeker i intervjuene at man som faglig leder ogsa blir trukket mer med i administrasjon
enn hva man gnsker. Ansvaret for dette plasserer faglige ledere 1 en stor administrasjonen som
innkaller andre til meter. Videre opplever man at det er for mange ulike rad og utvalg som
fagpersonalet ma delta i.
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4 De administrative funksjonene

4.1 Innledning

En av hovedintensjonene med hegskolereformen var som nevnt at administrasjonen skulle
avlaste det faglige personalet med administrativt arbeid, samt at det generelt sett skulle gi en
bedre service overfor fagpersonalet. I evalueringen av hegskolereformen ble de faglige
ansatte ved alle statlige hogskoler bedt om & vurdere kvaliteten pa de ulike administrative
funksjonene. Resultatene fra evalueringen viste at intensjonen om ekt administrativ kvalitet til
dels ikke var oppnadd ved mange hegskoler hasten 1997, og Hogskolen i Harstad var blant
hegskolene som kom spesielt darlig ut pa flere omrader. Spersmalet er om det ved Hogskolen
1 Harstad har skjedd endringer fra evalueringstidspunktet og til i dag. I fortsettelsen vil se
narmere pé utviklingen i administrasjonsfunksjonene ved Hogskolen i Harstad.

4.2 Utviklingen i de administrative funksjonene — det generelle
bildet

Sperreskjemaundersgkelsen i evalueringen av administrasjonen ved Hogskolen i Harstad
inkluderte samtlige ansatte, mens spgrreskjemaundersgkelsen i evalueringen av
hegskolereformen kun omfattet de faglige ansatte. Dersom vi skal kunne foreta en
sammenligning av utviklingen fra evalueringstidspunktet og til i dag ma vi derfor forst foreta
en analyse som kun omfatter de faglig ansatte. Som nevnt var disse til dels svaert misforngyde
med de ulike administrative funksjonene hesten 1997. Unntaket var gkonomiadministrasjonen
som de fleste var forneyd med. De faglig tilsatte har en langt mer positiv holdning til de ulike
administrative funksjonene i dag (april 2000) enn hva tilfellet var i 1997, selv om det pa
enkelte omrader fremdeles er relativt stor misngye. Det er imidlertid til dels store forskjeller i
vurderingene av de ulike administrative funksjonene mellom de to fagavdelingene ved
hegskolene; Avdeling for helse- og sosialfag og Avdeling for gkonomi- og samfunnsfag.

Dersom vi trekker inn de administrative ansattes vurderinger, blir totalbildet 1
hovedsak mer positivt for de fleste ulike administrative funksjonene.

Vi vil i det folgende ta for oss vurderingen av de enkelte funksjoner i administrasjonen
ved Hogskolen 1 Harstad, sammenlignet med tilsvarende vurderinger hasten 1997. Nér vi skal
g nermere inn pa nasituasjonen vil vi ogsa sammenligne vurderingene som ble gitt ved de to
fagavdelingene ved hegskolen, samt gi totalvurderingene av de administrative funksjonene
ved hogskolen, dvs. at ogsa de administrativt ansattes vurderinger trekkes inn.

4.3 Vurderingen av biblioteksfunksjonen

Tabell 4.1 viser at det har skjedd en svart positiv utvikling i vurderingen av bibliotek- og AV-
tjenesten siden 1997. Mens over 40 prosent av fagpersonalet vurderte at bibliotekstjenestene
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fungerte dérlig i 1997, gjelder dette kun 6 prosent i dag. Denne forbedringen betyr at
biblioteket ved Hegskolen i Harstad i 2000 fér tilneermet lik vurdering som biblioteker ved
andre hegskoler fikk 1 1997 (Tabell 4.1).

Tabell 4.1 Fagpersonalets vurdering av bibliotektjenesten april 2000 sammenlignet med
hasten 1997 (data fra evalueringen av hegskolereformen). Prosent. -

Tidspunkt Fungerer Fungerer Fungerer Vet | Sum | (N)
relativt godt | tilfredsstillende | relativt darlig | ikke

1997 4 54 42 - 100 | (25)

2000 45 47 6 2 100 | (47)

Totalvurdering

ved alle hog-

skoler 1 1997 53 37 7 3 100 | (2641)

Det er ingen forskjeller mellom det to fagavdelingene i1 vurderingene av biblioteket. (Tabell
4.2). Den store majoriteten av fagpersonalet i begge avdelinger vurderer tjenesten som
tilfredsstillende eller god.

Tabell 4.2 Fagpersonalets vurdering av bibliotektjenesten, april 2000. Prosent.

Avdeling Fungerer Fungerer til- | Fungerer relativt | Vet Sum |[(N)
relativt godt | fredsstillende | darlig ikke

Helse- og

sosial 42 48 7 3 100 |(29)

@konomi og

samfunn 50 44 6 - 100 |(18)

Totalt 45 47 6 2 100 |(47)

Totalvurdering

fra adm. og

fagpersonalet |38 44 7 11 100 [(72)

I folge informantene i intervjuundersgkelsen skyldes den positive utviklingen primeart to
faktorer:

e samlokalisering
¢ teknologiske forbedringer.

Heasten 1997 kom biblioteket inn i et nytt bygg. For dette var biblioteket delt i to ulike bygg.
Biblioteket var under flytting ved kartleggingen i forbindelse med evalueringen av
hegskolereformen, noe som resulterte i en del rot og kaos — som igjen antakelig influerte pa
de negative oppfatningene av biblioteket ved hegskolen. Samlokaliseringen har gjort
situasjonen langt bedre. I tillegg har den teknologiske infrastrukturen kommet pé plass og
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rutinene fungerer tilfredsstillende. Servicen til studenter og ansatte ble ogsa betegnet som
tilfredsstillende.

4.4 Vurderinger av IT-tjenesten

Nér det gjelder IT-tjenesten har det ikke skjedd store endringer med hensyn til fagpersonalets
vurderinger av denne (Tabell 4.3). Ved begge undersegkelsestidspunktene uttrykker de fleste at
de er forneyde med IT-tjenesten. Bade i 1997 og i dag vurderer rundt en fjerdedel at den
fungerer relativt dérlig, 13 prosent mener den fungerer relativt godt, mens i underkant av 60
prosent oppgir at IT-tjenesten fungerer tilfredsstillende.

Sammenligner vi med totalvurderingen ved andre hegskoler viser det seg at om lag 70
prosent mener IT-tjenesten fungerer tilfredsstillende eller bedre. Dette gjelder ogsé for
Hogskolen 1 Harstad (Tabell 4.3)

Tabell 4.3  Fagpersonalets vurdering av IT-tjenesten, april 2000. Prosent.

Tidspunkt Fungerer Fungerer Fungerer Vet | Sum | (N)
relativt godt | tilfredsstillende | relativt darlig | ikke

1997 G 58 s - 100 | (25)

2000 13 57 26 4 100 | (47)

Totalvurdering

ved alle hog-

skoler i 1997 24 45 28 3 100 | (2641)

Det er ingen utpregede forskjeller i vurderingen av IT-tjenesten mellom de to fagavdelingene
(Tabell 4.4). De administrativt ansatte er generelt noe mer positive enn fagpersonalet pé& dette
feltet. Dette kan skyldes at disse har langt mer konkrete og klare arbeidsoppgaver og
problemstillinger enn de faglige ansatte. Ofte vil kompetansenivaet pa dette feltet vaere ujevnt,
og det er dermed ulike behov og gnsker med hensyn til stette og hjelp fra IT-tjenesten.

Tabell 4.4 Fagpersonalets vurdering av IT-tienesten, april 2000. Prosent.

Avdeling Fungerer Fungerer til- Fungerer Vet Sum | (N)
relativt godt | fredsstillende | relativt darlig ikke

Helse- og

sosial 14 55 28 3 100 | (29)

@konomi og

samfunn 11 61 22 6 100 | (18)

Totalt 13 57 26 4 100 | (47)

Totalvurdering

fra adm. Og

fagpersonalet 17 54 24 5 100 | (72)
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4.5 Vurderinger av studieadministrasjonen

Nar det gjelder vurderingene av studieadministrasjonen, er fagpersonalet langt mindre
forneyd enn for de to forannevnte tjenestene, og det har heller ikke vert noen spesielt positiv
utvikling pa feltet siden hesten 1997 (Tabell 4.5). Fremdeles mener litt 1 underkant av
halvparten av de faglige ansatte at studieadministrasjonen fungerer relativt darlig, og det er
kun et fatall som mener at denne funksjonen fungerer relativt godt. Totalt sett fikk ikke
studieadministrasjonen ved hegskolene spesielt god vurdering i 1997.
Studieadministrasjonene ved hegskolen i Harstad kommer imidlertid noe darligere ut enn
gjennomsnittet (Tabell 4.5).

Tabell 4.5 Fagpersonalets vurdering av studieadministrasjonen, april 2000. Prosent.

Tidspunkt Fungerer | Fungerer til- Fungerer Vet Sum (N)
relativt godt | fredsstillende | relativt darlig ikke

1997 4 44 48 4 100 (25)

2000 9 38 45 8 100 (47)

Totalvurdering

ved alle hog-

skoler 1 1997 10 47 32 11 100 | (2641)

Det er imidlertid store forskjeller i vurderingene av studieadministrasjonen mellom de to
fagavdelingene ved hegskolen (Tabell 4.6). Fagpersonalet i Avdeling for gkonomi- og
samfunnsfag er langt mer misforngyde enn kollegene i Avdeling for Helse- og sosialfag.
Mens hele 72 prosent av fagpersonalet i Avdeling for gkonomi og samfunnsfag oppgir at
studieadministrasjonen fungerer relativt darlig er tilsvarende tall 1 Avdeling for helse- og
sosialfag 28 prosent. I sistnevnte avdeling oppgir i underkant av halvparten at denne
funksjonen fungerer tilfredsstillende. Hva denne store forskjellen mellom de to
fagavdelingene skyldes, er vanskelig 4 si. Administrativt ansattes vurdering av
studieadministrasjonen, er pé linje med de faglige ansatte.

Det er imidlertid viktig & ikke skjare alle funksjonene i studieadministrasjonen over
”samme kam”. Studieadministrasjonen bestér i dag av tre ulike kontorer/enheter:
Eksamenskontoret, opptakskontoret og internasjonaliseringskontoret. Hvor forneyd personalet
er varierer fra funksjon til funksjon. De fleste informantene i intervjuundersekelsen pépekte at
eksamensarbeidet ved hegskolen ikke har fungert tilfredsstillende, og at det i avviklingen av
eksamen er samarbeidsproblemer mellom avdelingene og sentraladministrasjonen.
Eksamensarbeidet krever godt samarbeid mellom faglig og administrativ stab, stor grad av
noyaktighet fra administrativ side og overholdelse av frister for fagpersonalets innlevering av
eksamensoppgaver til eksamenskontoret. P4 alle disse punktene har det veert problemer. De
gvrige funksjonene i studieadministrasjonen fungerer mer tilfredsstillende.
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Tabell 4.6 Fagpersonalets vurdering av studieadministrasjonen, april 2000. Prosent.

Avdeling Fungerer | Fungerer til- Fungerer Vet ikke | Sum | (N)
relativt godt | fredsstillende | relativt darlig

Helse- og

sosial 10 48 28 14 100 | (29)

Okonomi og

samfunn 6 22 72 - 100 | (18)

Totalt 9 38 45 8 100 | (47)

Totalvurdering

fra adm. Og

fagpersonalet 8 43 41 8 100 | (73)

4.6 Vurderinger av FOU-administrasjonen

Ved de fleste hagskoler er FOU-administrasjon en relativt ny funksjon, ofte med lav
bemanning og som ogsé i varierende grad har fétt skikkelig fotfeste i fagmiljeene. Hogskolen
1 Harstad er i sé tilfelle ikke noe unntak. I forhold til landsgjennomsnittet har hegskolen
forholdsmessig fa fagansatte med ferstekompetanse og det er ogsa en relativt stor andel
tilsatte uten lektorkompetanse, noe som betyr at omfanget pd FOU-virksomheten ikke er
spesielt stort.

Hogskolen 1 Harstad har beskjedne ressurser til FOU-administrasjon. Det er 1 dag en
stilling 1 administrasjonen til kurs og FOU (oppdragsvirksomhet). Det fagadministrative
arbeidet i tilknytning til FOU-virksomheten styres primert av fagpersonalet. FOU-radet er
tillagt hovedansvaret i denne sammenheng. For & koordinere FOU-arbeidet oppnevnte styret 1
1995 dette organet, ledet av prorektor og representanter fra begge avdelingene. Radet benyttes
som radgivende organ i spgrsmal som bergrer hagskolens totale FOU-profil, og intensjonen er
at det skal jobbe i nert samarbeid med fagavdelingene. Kurs- og FOU konsulenten fungerer
som sekreter for FOU-radet, men det ble opplyst fra den administrative ledelsens side at
primaroppgavene tillagt stillingen er innen kurs- og oppdragsvirksomhet.

Det synes & vare en klar holdningsendring i positiv retning blant fagpersonalet med
hensyn til vurderingene av stgtteapparat og administrasjon rundt FOU. Hasten 1997 oppga det
store flertallet av fagpersonalet (88 prosent) at FOU-administrasjonen fungerte relativt darlig.
Andelen av misforneyde blant fagpersonalet er na redusert til rundt 40 prosent, mens omkring
halvparten oppgir at FOU-administrasjonen fungerer tilfredsstillende eller relativt godt
(Tabell 4.7).

Forbedringen kan ifglge flere informanter forklares med at FOU-radet har blitt langt
mer funksjonsdyktig. Med FOU-r&det har det blitt en mer systematisk og mélrettet satsing pa
hegskolens FOU-virksomhet i1 forhold til hegskolens prioriterte omrader; ledelse og styring
og vernepleie.

Mens FOU-administrasjonen ved Heggskolen 1 Harstad i 1997 fikk langt darligere
vurderinger sammenlignet med gjennomsnittet ved alle hagskoler, er vurderingene ved HiH 1
2000 noe bedre enn totalen fra 1997.
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Tabell 4.7 Fagpersonalets vurdering av FOU-administrasjonen. Prosent.

Tidspunkt Fungerer | Fungerer til- Fungerer Vet Sum (N)
relativt godt | fredsstillende | relativt darlig | ikke

1997 - 8 88 4 100 (25)

2000 11 37 41 11 100 (46)

Totalvurdering

ved alle hog-

skoler 1 1997 5 30 e 21 100 | (2641)

Det er imidlertid visse forskjeller i vurderingene av FOU-administrasjonen mellom de to
fagavdelingene ved hegskolen. De ansatte i Avdeling for gkonomi og samfunn er jevnt over
noe mer misforngyde med administrasjon og stetteapparat rundt FOU-virksomheten enn sine
kolleger i Avdeling for helse- og sosialfag (Tabell 4.8). Administrativt ansatte har i liten grad
noen mening om denne funksjonen. Det kommer til uttrykk i at over halvparten benytter
svarkategorien “vet-ikke”.

Tabell 4.8 Fagpersonalets vurdering av FOU-administrasjonen, april 2000. Fordelt etter
avdelingstilhorighet. Prosent.

Avdeling Fungerer | Fungerer til- Fungerer Vetikke | Sum | (N)
relativt godt | fredsstillende | relativt darlig

Helse- og

sosial 14 41 35 10 100 | (29)

Okonomi og

samfunn 6 29 53 12 100 | (17)

Totalt 11 37 41 11 100 | (46)

Totalvurdering

fra adm. Og

fagpersonalet 9 31 35 25 100 (71)

4.7 Vurderinger av personaladministrasjonen

I evalueringen av hggskolereformen var vurderingene av personalfunksjonen jevnt over
negative ved de fleste hagskolene. I gjennomsnitt oppga over halvparten av fagpersonalet at
personaladministrasjonen fungerte relativt darlig ved de statlige hegskolene hosten 1997
(Gammelsater et al., 1999). Mye av denne misngyen var da antageligvis knyttet til saker som
tilstedevarelsesplikt og bruk av arbeidsplaner, i tillegg til at dette var en relativt ny funksjon i
hagskolene.

Naér det gjelder hegskolen 1 Harstad, kom denne spesielt darlig ut pa
personalfunksjonen. Hele 80 prosent av fagpersonalet oppga hasten 1997 at
personaladministrasjonen fungerte relativt darlig, mens det tilsvarende resultatet for alle
hagskolene sett under ett var 60 prosent. Her har det skjedd en klar positiv utvikling, selv om

det fremdeles er en relativt hgy andel med misforngyde. Den positive trenden betyr at
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personaladministrajonen ved Hegskolen i Harstad kommer brukbart ut sammenlignet med
tilsvarende data fra alle hogskolene fra 1997 (Tabell 4.9).

Tabell 4.9 Fagpersonalets vurdering av personaladministrasjonen, april 2000. Prosent.

Tidspunkt Fungerer | Fungerer til- Fungerer Vetikke | Sum | (N)
relativt godt | fredsstillende | relativt darlig

L - 16 80 4 100 | (25)

2000 7 36 42 15 100 | (45)

Totalvurdering

ved alle hog-

skoleri 1997 6 31 54 9 100 | (2641)

Ogsé med hensyn til vurderingene av personaladministrasjonen er det forskjeller mellom de to
fagavdelingene (Tabell 4.10). Her er de ansatte i Avdeling for helse- og sosialfag langt mer
misforngyde enn sine kolleger i Avdeling for gkonomi- og samfunnsfag. Blant de
administrativt ansatte oppgir nermere tre fjerdedeler at personaladministrasjonen fungerer
tilfredsstillende eller relativt godt.

Tabell 4.10  Fagpersonalets vurdering av personaladministrasjonen, april 2000. Prosent.

Avdeling Fungerer | Fungerer til- Fungerer Vet Sum | (N)
relativt godt | fredsstillende | relativt darlig ikke

Helse- og

sosial 7 21 48 24 100 | (29)

QOkonomi og

samfunn 6 63 31 - 100 | (16)

Totalt 7 36 42 15 100 | (45)

Totalvurdering

fra adm. og

fagpersonalet 16 37 33 14 100 (70)

I flere av intervjuene med béde faglige ledere og administrativt ansatte ble det papekt at en av
arsakene til at personaladministrasjonen kom darlig ut ved evalueringstidspunktet i 1997, var
manglende kapasitet. Flere ting p& personalsiden har ligget nede, for eksempel arbeid knyttet
til helse-, miljo- og sikkerhet (HMS). I tillegg har det vart mye ustabilitet knyttet til
personalstillingene med mange vikarer og pafelgende darlig kontinuitet i arbeidet.
Hegskolen fikk hgsten 1999 ny person i gkonomi- og personalsjefstillingen.
Personalfunksjonen har ifelge flere av informantene blitt satt mer p& agendaen etter dette, og
det har veert en klar forbedring pa feltet, noe som ogsa lar seg méle 1 var undersgkelse. En av
strategiene for & bedre personalfunksjonen ved hegskolen er at man né i sterkere grad trekker
inn avdelingsadministrasjonene — og da serlig kontorsjefene — pa personalsiden. Flere av
informantene oppga likevel at det fremdeles er mye & hente pé personalsiden. Det ble blant
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annet trukket fram at personalpolitikken er for streng, i den forstand at den er kjennetegnet av
detalj — og regelorientering og lite fleksibilitet. Dessuten ble det pépekt at den
personalpolitiske planen som er utarbeidet er for generell til & kunne vare et nyttig redskap i
utgvelsen av personalfunksjonen. Videre er ansvarsforholdet mellom sentraladministrasjon,
kontorsjef og dekan til dels uklar. Flere innen administrasjonen samt enkelte i fagpersonalet
pépekte ogsa at det til tross for gkt administrativ ressursbruk ville vaert fordelaktig & skille
personalfunksjonen fra gkonomifunksjonen.

4.8 Vurderinger av gkonomiadministrasjonen

Okonomiadministrasjonen ved Hogskolen i Harstad fikk en god vurdering av fagpersonalet
ved evalueringstidspunktet i 1997. Denne tendensen har forsterket seg (Tabell 4.11). Rundt 80
prosent oppgir at gkonomiadministrasjonen fungerer tilfredsstillende eller relativt godt i dag,
mot to tredjedeler sist. Sammenlignet med andre hegskoler i 1997 har

gkonomiadministrasjonen ved Hogskolen i Harstad godt omdemme blant fagpersonalet
(Tabell 4.11).

Tabell 4.11  Fagpersonalets vurdering av ekonomiadministrasjonen. Prosent.

Tidspunkt Fungerer | Fungerer til- Fungerer Vetikke | Sum | (N)
relativt godt | fredsstillende | relativt darlig

1997 13 54 29 < 100 | (25)

2000 26 53 4 17 100 | (47)

Totalvurdering

ved alle hog-

skoleri 1997 9 46 31 14 100 | (2641)

Selv om begge fagavdelingene 1 hovedsak er positive til hvordan skonomiadministrasjonen

fungerer, er det ogsa pa dette feltet visse forskjeller (Tabell 4.12). Ved Avdeling for gkonomi-

og samfunnsfag er sa & si nesten samtlige positive. Ved Avdeling for helse- og sosialfag
oppgir rundt hver fjerde at de ikke har noen oppfatning med hensyn tii hvordan
gkonomifunksjonen fungerer, mens to tredjedeler mener den fungerer tilfredsstillende eller
relativt godt. Blant de administrativt ansatte oppgir nesten alle at gkonomiadministrasjonen
fungerer tilfredsstillende eller relativt godt.
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Tabell 4.12  Fagpersonalets vurdering av ekonomiadministrasjonen, april 2000. Prosent.

Avdeling Fungerer | Fungerer til- Fungerer Vet ikke | Sum | (N)
relativt godt | fredsstillende | relativt darlig

Helse- og

sosial 14 55 7 24 100 | (29)

@Jkonomi og

samfunn 44 50 - 6 100 (18)

Totalt 26 53 4 17 100 | (47)

Totalvurdering

fra adm. og

fagpersonalet 29 53 3 15 100 | (72)

Nesten samtlige informanter oppga at hegskolens hgye prioritering av gkonomifunksjonen,
kombinert med dyktige personer pa feltet, som hovedgrunnen til den positive vurderingen av
gkonomiadministrasjonen. Jkonomiadministrasjonen i sentraladministrasjonen er bygd opp
siden 1994 - med en egen skonomikonsulent og en egen gkonomi- og personalsjef. Nér det
gjelder forbedringer sammenlignet med evalueringstidspunktet hasten 1997, ble det bl.a.
trukket fram av flere at samarbeidet mellom sentral- og avdelingsadministrasjonene har blitt
bedret.

4.9 Vurderinger av direkterens stab og
avdelingsadministrasjonene

Personalet ved hggskolen ble ogsé bedt om & foreta en vurdering av direkterens stab og
hogskolens avdelingsadministrasjoner, spersmél som ikke var med i spegrreskjema-
undersgkelsen i forbindelse med evalueringen av hggskolereformen hesten 1997.

Nér det gjelder vurderingene av direkterens stab si framgar de av Tabell 4.13. Blant
fagpersonalet oppgir henholdsvis rundt en tredjedel at denne funksjonen fungerer relativt
dérlig, en tredjedel at den fungerer tilfredsstillende eller relativt godt, og en tredjedel har
ingen mening eller vet ikke hvordan direkterens stab fungerer. Men som det framgér av
tabellen er det ogsa her relativt store forskjeller mellom de to fagavdelingene. I Avdeling for
helse- og sosialfag oppgir rundt halvparten at de ikke vet hvordan direkterens stab fungerer,
rundt en femtedel oppgir at den fungerer relativt darlig, mens rundt en tredjedel oppgir at den
fungerer tilfredsstillende eller relativt godt. I Avdeling for skonomi- og samfunnsfag oppgir
derimot litt over halvparten at direkterens stab fungerer relativt darlig, mens 35 prosent oppgir
at den fungerer tilfredsstillende eller relativt godt. Trekker vi inn de administrativt ansatte, er
deres vurderinger av direkterens stab i hovedsak positive.
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Tabell 4.13

avdelingstilherighet. Prosent.

Fagpersonalets vurderinger av direktgrens stab, april 2000. Fordelt etter

Avdeling Fungerer | Fungerer til- Fungerer Vet ikke | Sum | (N)
relativt godt | fredsstillende | relativt darlig

Helse- og

sosial 11 22 19 48 100 | (27)

Okonomi og

samfunn 6 20 53 12 100 | (17)

Totalt g 25 32 34 100 | (44)

Totalvurdering

fra adm. og

fagpersonalet 16 35 22 27 100 | (69)

Vurderingene av avdelingsadministrasjonen blant fagpersonalet er i gjennomsnitt noe mer

positive enn hva tilfellet var for direkterens stab (Tabell 4.14). Rundt 60 prosent oppgir at den
fungerer tilfredsstillende eller relativt godt, mens de resterende i hovedsak oppgir at
avdelingsadministrasjonen fungerer relativt darlig. Det er ogsa pa dette feltet klare forskjeller
mellom de to fagavdelingene. Ner halvparten av personalet i Avdeling for helse- og sosialfag
er misforneyd med hensyn til hvordan avdelingsadministrasjon fungerer. I Avdeling for
gkonomi- og samfunnsfag oppgir imidlertid i underkant av tre fjerdedeler at
avdelingsadministrasjonen fungerer tilfredsstillende eller relativt godt. Sterre misneye i
Avdeling for helse- og sosialfag kan forklares med ustabilitet i kontorsjefstillingen.

Blant det administrative personalet oppgir flertallet av dem som har tatt stilling til
spersmalet at avdelingsadministrasjonene fungerer tilfredsstillende eller relativt godt.

Tabell 4.14  Fagpersonalets vurdering av avdelingsadministrasjonen, april 2000. Fordelt
etter avdelingstilharighet. Prosent.

Avdeling Fungerer | Fungerer til- Fungerer Vetikke | Sum | (N)

relativt godt | fredsstillende | relativt darlig

Helse- og

sosial 7 43 46 4 100 | (28)

@konomi og

samfunn 50 22 28 - 100 | (18)

Totalt 24 35 30 2 100 | (46)

Totalvurdering

fra adm. og

fagpersonalet 26 36 27 11 100 | (70)
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4.10 Vurderinger av informasjonstjenesten

Gjennom intervjuundersekelsene kom det relativt unisont fram at informasjonstjenesten ved
hogskolen har vart og fremdeles er alt for dérlig. Per i dag har ikke hegskolen noen egen
informasjonsmedarbeider, og det er heller ikke noen formaliserte nyhetskanaler verken p4 nett
eller 1 papirform. Savnet av en intern informasjonskanal er stort. For noen ér tilbake hadde
hegskolen en egen internavis, som flere oppga fungerte greit. Flere papekte at hagskolen som
et minimum ber ha egen intern avis for & orientere om nytt innen administrasjon og fag.
Gjennom intervjuene uttrykte flere bekymring for at det er gjennom lokalavisa Harstad
Tidende man blir oppdatert pa siste nytt ved hegskolen. Det ble ogsé papekt at hagskolens
informasjon og markedsfering overfor omverdenen, den eksterne informasjonen, har et stort
potensiale for forbedring. Flere papekte at informasjon- og kommunikasjonsomradet generelt
sett er den store svakheten ved hagskolen.

Det eksisterer imidlertid faste regelmessige informasjonsmeter for hele staben — bade
faglige og administrative, men det ble hevdet at det er f& som meter opp, og da spesielt blant
de faglige. Flere ga uttrykk for at de satte pris pa disse informasjonsmetene, men at de var
preget av enveiskommunikasjon og at det i liten grad er lagt opp til dialog pa disse matene. I
tillegg har de ulike faglige miljgene og administrasjonen i sterre eller mindre utstrekning
regelmessige interne informasjonsmeter.

Fra den administrative ledelsens side ble det papekt av informasjonstjenesten na tas pa
alvor og vil bli prioritert. Hogskolen er blant annet i gang med en opprusting av IKT omrédet
som er grunnlaget for informasjon og kommunikasjon béde internt og eksternt. Det er ogsa
vedtatt & etablere et leringssenter som skal omfatte informasjon, IKT og bibliotek under seg
(Strategiplan, 1999-2000).

411 Nye oppgaver og virkninger pa det administrative arbeidet

Som mange andre hagskoler lokalisert i distriktene eller mindre sentrale strgk, har ogsa
Hogskolen 1 Harstad de siste par arene opplevd at det ikke lenger er sa enkelt & rekruttere
studenter til sine utdanningstilbud. Dette skyldes blant annet smé& ungdomskull og
hegkonjunktur med tilnermet full sysselsetting. Ifelge hogskolens strategiplan for 1999 —
2003, har det fra 1996 til 1998 vart en tilbakegang fra 941 til 520 primarsekere (HiH
forsteprioritet). En tredjedel av studentene kommer fra Harstad kommune, og hgsten 1998 var
74 prosent av studentene kvinner (Strategiplan, 1999-2000).

P& bakgrunn av at befolkningsprognosene indikerer at det vil bli mindre kull av 19- og
20 aringer helt fram til 2005, kan en ogsé i &rene framover forvente en teffere kamp om &
rekruttere studentene. Et viktig stikkord med hensyn til & tiltrekke seg nye studenter er
fleksibilitet med hensyn til organiseringen av studietilbudene. Det er ikke lenger tilstrekkelig
med studier som tilfredsstiller heltidsstudenten. Desentraliserte studietilbud samt etter — og
videreutdanningstilbud blir en stadig mer selvfolgelig og viktig del av universitetenes og

hegskolenes studieportefalje. Det er derfor mye som tyder pé at et mest mulig fleksibelt
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studietilbud vil vere viktig i arbeidet med & rekruttere nye studenter. Spersmalet er hvilke
virkninger dette har og vil fa pa det administrative arbeidet.

4.12 Desentraliserte studietilbud — og etter- og videreutdanning

Hogskolen i Harstad har i dag ved Avdeling for helse- og sosialfag tilbud om desentraliserte
utdanninger innen bade vernepleie og sykepleie. Den desentraliserte vernepleierutdanningen
startet opp sa tidlig som 1988, og var den forste desentraliserte helsefagutdanningen i landet.
Hegskolens vernepleierutdanning betjener hele landsdelen, og den er slik sett svart kostbart —
kostnadene er spesielt store med hensyn til avvikling av praksisperioder over et s stort
geografisk omréde. Desentralisert sykepleierutdanning ble igangsatt hesten 1998. Ved
Avdeling for gkonomi- og samfunnsfag har man desentralisert bedriftsgkonomi fem steder.
Her er Folkeuniversitetet administrativt ansvarlig mens hegskolen har det faglige ansvaret.

I intervjuene ble det hevdet at det er en del administrative merkostnader med den
desentraliserte utdanningen i forhold til den ordinzre heltidsutdanningen. Dette gjelder for
eksempel & arrangere eksamen pa de lokale studiestedene, arbeidet med & skaffe
desentraliserte praksisplasser, samt generell utsending av informasjon og studiemateriell.
Ogsa fra bibliotekssiden blir det en del merarbeid med desentraliserte studenter, siden
bibliotekaren ma gjere jobben som laneren ellers gjor selv. Fra administrasjonens side ble
studentene under de desentraliserte utdanningstilbudene beskrevet som “krevende” og lite
selvstendige i den forstand at de forventer & fa alt tilsendt og at de i liten grad sgker
informasjon selv. Men det ble papekt av flere at hogskolen ogsa har et stort potensiale for
forbedring med hensyn til & modernisere de desentraliserte utdanningstilbudene. Det gjelder i
forste rekke at studiene i langt sterre grad enn i dag kan bli nett- og web baserte. Det ble sagt
at studieseksjonen i gyeblikket jobber med problemstillingen, og at enkelte nettbaserte studier
vil starte opp hesten 2000. Man tror en slik utvikling pa sikt vil redusere det administrative
arbeidet innen de desentraliserte studietilbudene.

Det er 1 dag tre personer i administrasjonen som har denne typen utdanning under sitt
ansvarsomradet. I tillegg er ogsa studielederne pé feltene i hgy grad involvert i bade det
fagadministrative og rene administrative arbeidet. Det ble fra flere hold sagt at en stor del av
den administrative prislappen med de desentraliserte studietilbudene er festet p
studielederne. Flere mener at mye av studieledernes arbeid pa dette feltet med fordel kunne
blitt overtatt av administrasjonen, men dette krever en klarere arbeidsdeling med hensyn til
hvem som skal gjere hva. Et annet organisatorisk problem som ble trukket fram fra
studieseksjonen, er at ledelsen forhandler med den lokalt ansvarlige for de desentraliserte
studiene uten & involvere saksbehandlerne.

I folge hogskolens strategiplan for perioden 1999 — 2003, er etter- og videreutdanning
et av satsingsomradene for hagskolen: "Hegskolens studieportefelje har et potensiale med
hensyn til & utvikle attraktive studier til grupper med behov for etter- og videreutdanning i
arbeidslivet, bdde innenfor offentlig og privat sektor” . Videre heter det: ”For & mate
forventningene til den nye kompetansemeldingen, vil hagskolen styrke etter- og
videreutdanningen gjennom 4 etablere en egen seksjon med egen leder” (Strategiplan, 1999-
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2000). Det er en komité som 1 gyeblikket er i gang med en innstilling om hegskolens policy
pa dette feltet.

Mye av det administrative merarbeidet som ble nevnt under de desentraliserte
studietilbudene gjelder ogsa for etter- og videreutdanningstilbudene (muntlig og skriftlig
korrespondanse, utsendelse av studiemateriell og lignende), men ikke i fullt s& stor
utstrekning. Ogsa her tror man en gkende bruk av Web-basert undervisning etter hvert vil
effektivisere béde det faglige og administrative arbeidet med disse studiene.

Etter- og videreutdanningsfeltet krever et godt samarbeid mellom fag og
studieseksjon, s@rlig med hensyn til markedsfering. Fra begge sider ble det hevdet at dette
samarbeidet er for darlig i dag.

4.13 Rekruttering av studenter

I de siste drene, og spesielt etter 1998, har flere studier ved hegskolen hatt store problemer
med & rekruttere studenter. Sekningen til hegskolen har gatt kraftig ned de senere &rene. I
folge Samordna opptak er nedgangen i sekningen til HiH pa 15 prosent fra 1997 til 1998. Aret
for var nedgangen 30 prosent. Tilbakegangen fordeler seg pa de fleste utdanningene og har
fort til at studiene i vernepleie, reiseliv og turisme ikke lenger hadde ventelister i 1998. Det
var ventelister kun til studiene i sykepleie og barnevernpedagogikk. Samlet klarer ikke
hegskolen lenger & fylle myndighetenes maltall. For grunnutdanninger med mer enn 20
vekttall var det i 1998 90 prosent oppfylling, og for grunnfag samt videreutdanninger var det
ca 80 prosent oppfylling (Strategiplan, 1999-2000). Problemet er at pengene som tilferes
utdanningene i hoy grad felger studentene. Arbeidet med & rekruttere studenter er viktig for de
fleste utdanningene ved HiH.

Fra ansatte 1 studieseksjonen ble det papekt at arbeidet med studentrekrutteringen
preger det daglige arbeidet og representerer den viktigste faktoren for det administrative
merarbeidet. Arbeidet med & skaffe tilstrekkelig med studenter til de ulike utdanningene ble
ogsé betegnet som en kontinuerlig stressfaktor som skaper frustrasjoner og uro innad blant
flere av informantene fra den faglige siden.

I dette arbeidet har ledelsen ved hegskolen iverksatt ulike insentiver som skal fremme
omstilling, for eksempel gremerking av midler til avdelingene til omstilling. Dersom de ikke
klarer & omstille seg slik at de tiltrekker seg studenter, vil de kunne miste ressurser. Videre har
hogskolen bevilget penger til rekruttering, annonsering og oppgradering av hjemmesider,
samt at det jobbes bevisst mot videregdende skoler.

Arbeidet og ansvaret med & rekruttere studenter er primert underlagt studieseksjonen
ved studiesjefen, men ogsa avdelingsadministrasjonene og spesielt de ulike studielederne
arbeider mye pé dette feltet. Studielederne driver blant annet med mye markedsfering og
informasjonsmeter i kommuner og videregaende skoler.

Flere av informantene fra den faglige siden pekte pa at det har vart en del misneye pé
fagavdelingene med studieseksjonen. Det ble blant annet hevdet at studieseksjonen i liten grad
fulgte opp kreative forslag fra fagmiljgene med hensyn til & skreddersy studier i storre grad
enn for slik at hogskolen pa denne maten kan framsté som et attraktivt studiested.
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Konsekvensen er at de faglige ansatte i gkende grad, og mye pa ad hoc basis, bruker en del tid
pé dette arbeidet. En viktig strategi er 4 benytte studenter som markedsferere overfor
ungdommen.

Ogsa sett fra administrasjonens side var det flere som papekte at det er en svakhet at
ikke arbeidet med studentrekruttering i sterre grad er forankret i avdelingene, og at en bevisst
strategl pa hvordan man benytter fagfolk og studenter i avdelingene i markedsferingen
mangler. Det ble sagt at det jobbes med & fa til en endring pa feltet. Det ble trukket fram at
samarbeid mellom fag og administrasjon er et negkkelord i denne sammenheng.
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5 Forholdet mellom nivaene

Sl Forholdet mellom departementet og hegskolen
Hegskolereformen medferte okt delegering av ansvars- og forvaltningsoppgaver fra KUF og
til de enkelte hagskolene. Overferingen av ulike arbeidsoppgaver var ment 4 avlaste
departementet for saker. En konsekvens av dette er blant annet at administrasjonen ved den
enkelte hogskole skal betjene gkte rapporteringskrav og flere forvaltningsoppgaver.

Sett fra Hogskolen 1 Harstad har delegeringen av oppgaver fra KUF til en viss grad gitt
institusjonen gkt autonomi, men parallelt ma de ogséa handtere flere krevende nye
forvaltningsoppgaver. Flere av informantene ved HIH hevdet ogsa at reformens maélsetting
om gkt delegering fra KUF til hggskolene er blitt oppnéddd. Men det ble ogsa sagt at dette har
sine ulemper. Motsatsen til mer gkt delegering er gkt rapportering til KUF.

Hvordan oppleves sa forholdet mellom KUF og hegskolen i Harstad? I intervjuene
pépekte de fleste at forholdet til KUF var greit nok, men som nevnt har den gkte delegeringen
skjedd til prisen av gkt kontroll og flere oppfattet departementet som et kontrollorgan. Det ble
pépekte at all rapporteringen til KUF binder opp uforholdsmessig mye ressurser pa
saksbehandlerniva. P4 den annen side oppga enkelte at de gnsket en tettere kontakt rent
utdanningspolitisk.

Per i1 dag er det formaliserte moter mellom KUF og HIH gjennom de sékalte
styringsdialogsmetene. Disse ble i all hovedsak betegnet som nyttige meter. Det ble
framhevet at de har en opplysningsfunksjon for begge parter. Det ble imidlertid hevdet av
flere at KUF holdt sine kort tett til brystet, og at det i hovedsak var hegskolen som besvarte
spersmal fra departementet om sin situasjon. Flere uttrykte at de skulle enske at KUF ble noe
mer klare med hensyn til sine signaler og tilbakemeldinger overfor hagskolen. De savnet med
andre ord en mer aktiv holdning fra KUFs side overfor HIH.

5.1 Det administrative hierarki

Hvordan er s forholdet og samvirket mellom de to administrative nivéene -
fellesadministrasjon og de to avdelingsadministrasjonene ved hegskolen i Harstad? For &
forsgke 4 besvare dette sparsmalet, vil vi i fortsettelsen se n@rmere pa hvordan personalet
vurderer samarbeidet mellom fellesadministrasjonen og avdelingsadministrasjonen, hvordan
de opplever arbeidsdelingen mellom de administrative nivaene, samt deres karakteristikk av
arbeids- og ansvarsdelingen mellom disse to niviene med hensyn til studiesaker,
gkonomisaker og personalsaker. De forannevnte spersmalene blir bade belyst gjennom
sporreskjema- og intervjudata.

Nar det gjelder samarbeidet mellom felles- og avdelingsadministrasjonen, framgér det
at rundt en tredjedel oppfatter dette som dérlig, mens de resterende oppfatter det som enten
tilfredsstillende eller godt (Tabell 5.1). Det er imidlertid klare forskjeller i oppfatningen av
samarbeidet mellom de faglige og administrativt ansatte. Blant fagpersonalet oppgir i
underkant 1 underkant av 40 prosent at samarbeidet er darlig, mens kun hver fjerde
administrativt ansatte oppgir dette.
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Tabell 5.1 Personalets vurderinger av samarbeidet mellom fellesadministrasjonen og
avdelingsadministrasjonen etter stillingstype, april 2000. Prosent.

Stillingstype | God Tilfredsstillende |Darlig Sum N)
Faglig ansatte |15 47 38 100 47)
Administrativt

ansatte 46 31 23 100 (26)
Totalt 26 41 33 100 (73)

Det er visse forskjeller i vurderingene av samarbeidet mellom fellesadministrasjonen og
avdelingsadministrasjonen blant fagpersonalet i de to fagavdelingene. Som det framgér av
Tabell 5.2 er det en storre andel av fagpersonalet 1 Avdeling for Helse- og sosialfag som er
misforngyd med samarbeidet mellom de to administrative nivaene enn kollegene i Avdeling
for @konomi- og samfunnsfag. Den forskjellige vurderingen i de to avdelingene kan skyldes
ustabil bemanningssituasjon i administrasjonen ved Avdeling for helse- og sosialfag.

Tabell 5.2 Fagpersonalets vurderinger av samarbeidet mellom fellesadministrasjonen og
avdelingsadministrasjonen, april 2000. Prosent.

Stillingstype | God Tilfredsstillende |Darlig Sum (N)
Helse- og 21 38 40 100 (29)
sosial

Okonomi og
samfunn 6 61 33 100 (18)

Totalt 15 47 38 100 47)

Generelt ble faktorer som for eksempel manglende kommunikasjon og samordning, uklare
ansvarsomréader og uklare beslutningslinjer nevnt som arsaker til manglende og dérlig
samarbeid mellom fellesadministrasjonen og avdelingsadministrasjonen béde i sperreskjema-
og intervjuundersekelsen.

I sparreskjemaet ble personalet bedt om & vurdere hvorvidt de vurderte
arbeidsdelingen mellom fellesadministrasjonen og avdelingsadministrasjonen som lite
hensiktsmessig, samt om de oppfattet denne som uklar. Nar det gjelder det forstnevnte, oppgir
43 prosent at de ikke vet eller har grunnlag for & besvare spersmaélet. Blant de som har en
oppfatning vurderer majoriteten at arbeidsdelingen mellom nivene enten i noen grad eller i
stor grad er lite hensiktsmessig. Videre oppgir over halvparten at de i noen eller stor grad
oppfatter arbeidsdelingen mellom de to nivaene som uklar. Rundt en tredjedel av personalet
har ikke tatt stilling til spersmalet. Dette viser at flertallet generelt sett vurderer dagens
arbeidsdeling mellom fellesadministrasjonen og avdelingsadministrasjonen som lite
hensiktsmessig, og de vurderer arbeidsdelingen mellom nivédene som uklar. Det er visse
forskjeller mellom de administrativt og faglige ansatte, i den forstand at administrativt ansatte
er langt mindre kritiske bdde med hensyn til hensiktsmessigheten med arbeidsdelingen
mellom de administrative nivaene og eventuelle uklarheter i denne enn sine faglige kolleger
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(Tabell 5.3). Det er ingen utpregede forskjeller i disse vurderingene blant fagpersonalet ved de
to fagavdelingene.

Tabell 5.3 Personalets vurderinger av arbeidsdelingen mellom felles- og
sentraladministrasjonen, april 2000. Prosent. N=73

Istor grad | I noen grad | Iliten grad | Vetikke | Sum

Arbeidsdelingen mellom de
administrative nivéene er lite

hensiktsmessig 15 29 14 43 101
Arbeidsdelingen mellom de
administrative nivéene er uklar 25 30 14 32 101

Vurderingene av arbeids- og ansvarsdelingen mellom de to administrative nivadene med
hensyn til viktige administrative saksomrader som studiesaker, skonomisaker og
personalsaker framgar av tabell 5.4. Nedenfor folger en kort gjengivelse av de viktigste
funnene for de tre respektive administrative saksomradene.

I studiesaker vurderer 1 overkant av 40 prosent at ansvars- og arbeidsdelingen mellom
nivaene er god eller tilfredsstillende, men i1 underkant av 25 prosent vurderer den som darlig.
Rundt en tredjedel oppgir at de ikke vet eller har grunnlag for & besvare spersmalet.

1 okonomisaker mener drgyt 30 prosent at ansvars- og arbeidsdelingen mellom de to
nivaene er god eller tilfredsstillende, mens 25 prosent vurderer den som darlig. Her er "vet
ikke” gruppen i overkant av 40 prosent.

I personalsaker oppgir rundt halvparten at de ikke vet eller har grunnlag til & besvare
spersmaélet. De resterende deler seg i to like store grupper hvor gruppen som mener ansvars-
og arbeidsdelingen mellom avdelings- og fellesadministrasjonen er god eller tilfredsstillende
er jevnstor med gruppen som mener den er darlig.

De administrativt ansatte er gjennomgéaende langt mer positive i sine vurderinger av
arbeids- og ansvarsdelingen mellom de to nivaene pa disse tre saksomradene enn sine faglige
kolleger. Det er heller ikke her noen signifikante forskjeller 1 fagpersonalets vurderinger
mellom de to fagavdelingene.

Tabell 5.4 Personalets vurderinger av arbeids- og ansvarsdelingen mellom avdelings-
og fellesadministrasjonen i studiesaker, skonomisaker og personalsaker, i
april 2000. Prosent. N=73

God | Tilfredsstillende Darlig Vet ikke Sum
Studiesaker 4 39 23 34 100
@konomisaker 10 23 25 42 100
Personalsaker 6 19 27 48 100

5.2 Avdelingsadministrasjonens autonomi
Det fleste informantene understreket at avdelingsadministrasjonen har en relativt stor grad av
selvstendighet — iden forstand at avdelingen disponerer et rammebudsjett. I tillegg har de
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arbeidsavtalene & forholde seg til. Det ble ogsa sagt av flere at det pa dette omradet har veert
en positiv utvikling.

Men det ble ogsa papekt av flere at hvordan avdelingens autonomi uteves i hoy grad er
personavhengig; det vil i praksis si hvor driftige og selvstendige kontorsjefen er. Denne
problemstillingen ble ogsé dreftet i evalueringen av hogskolereformen. Her ble det papekt at
selv om kontorsjefene er seg vel bevisst at de formelt er en del av den samlede
administrasjonen, er de ogsé som direkterens representant 1 avdelingen iverksetter av
avdelingsstyrets vedtak. De kan ofte fole seg midt imellom barken og veden”, 1 den forstand
at de bade representerer avdelingen og direkteren. Problemet oppstér nar det er uenighet
mellom avdelingen og direkteren. Kontorsjefene risikerer 1 slike situasjoner 8 komme i en
lojalitetsklemme (Gammelsater, Kyvik og Dimmen, 1999, s. 95).

Enkelte papekte ogsé at de hadde inntrykk av at avdelingene ofte kan virke litt usikre
med hensyn til sin rolle pa ulike felt. Dette gjelder for eksempel oppgaver i grenseland
mellom studieadministrasjon og fagavdelinger. Hvem skal gjore hva og hvor skal det
samarbeides?

5.3 Delegering og overforing av arbeidsoppgaver

En av hovedintensjonene med hegskolereformen var som nevnt 4 fa til en gkt delegering av
myndighet og arbeidsoppgaver. For det forste skulle man fa en gkt delegering fra KUF til
hegskolene (se kap. 5.1), deretter skulle det delegeres fra hagskoledirekteren og til seksjonene
og fra fellesadministrasjonen og til avdelingene. Tema her er delegering fra
fellesadministrasjonen til avdelingene.

Béde gjennom sperreskjema- og intervjuundersgkelsen kom det fram at det til en viss
grad hadde foregétt en delegering av myndighet og arbeidsoppgaver fra
fellesadministrasjonen og til avdelingene. Men dataene viser ogsé at det fremdeles er et
relativt stort potensiale for ytterligere delegering (Tabell 5.5).

Selv om ner 40 prosent av det samlede personalet ikke har besvart dette spersmalet,
oppgir over halvparten av dem som har svart at det fremdeles er oppgaver og saksomrader
som ber delegeres fra fellesadministrasjonen til avdelingsniva. Men det er verdt & merke seg
at her er det et klart skille mellom det faglige og det administrative personalet. Mens to
tredjedeler av fagpersonalet oppgir at det fortsatt ber delegeres fra sentralt niva til
avdelingsniva, gjelder dette kun for en tredjedel av de administrativt ansatte.

Denne forskjellen har opplagt noe med hvilket stasted representantene for disse to
gruppene har. Majoriteten av de administrativt ansatte jobber i fellesadministrasjonen, og
gnsker av den grunn naturlig nok ikke frivillig 4 gi fra seg mange av de ndvarende
arbeidsoppgaver til avdelingene. ”De vet hva de har — men er usikre pa hva de vil f3”. De
faglig ansatte gnsker pa den annen side & f2 sterre kontroll og oversikt over en rekke av de
administrative oppgavene som i dag utferes i fellesadministrasjonen, samt at de ser det som
mest hensiktsmessig at flest mulig saker legges til det nivéet hvor det faktisk utferes. I tillegg
ble det gitt uttrykk for at det er avdelingene som vet hvor ’skoen trykker” pa sine omrader.
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Tabell 5.5

Personalets vurderinger om hvorvidt der er oppgaver som bgr delegeres fra
fellesadministrasjonen til avdelingsniva etter stillingstype, april 2000. Prosent.

Ja Nei Sum (N)
Faglig stilling 67 33 100 (27)
Administrativ stilling a7 63 100 (19)
Totalt 54 46 100 (46)

Merknad: 27 personer har ikke besvart spersmalet.

Béde blant informantene og gjennom &pent spersmal i sperreskjema ble en rekke saksomrader
trukket fram som eksempler p& hva som ber delegeres fra fellesadministrasjonen og til
avdelingsniva, og omfatter blant annet:

e Personalforvaltning: tilsettingssaker (innstillinger til tilsettingsutvalget) og saksbehandling
av permisjoner.

e Haéndtering av kontrakter/betingelser ved oppdrag.

e En rekke driftstekniske saker (for eksempel utleie av rom — i dag foregér kun selve
booking i avdelingsadministrasjonen — tungvint med s& mange ledd).

e Det internasjonale arbeidet (bade 1 forhold til student, lererutvikling, finansiering og
administrering av feltet).

e Etter- og videreutdanning (sterre delegering til kontorsjef innen etter- og
videreutdanning).

e Studieadministrative oppgaver (for eksempel bar generell informasjon til studentene om
eksamen delegeres til avdelingene, store deler av arbeidet med studentrekruttering,
godkjenning av eksamener, markedsfering av studier og opprettelse av nye studier).

I tillegg var det flere som hevdet at det generelt ber settes en grense pa hvor stort omfang det
skal vaere pa en sak for den skal innom sentralt niva.

Det er imidlertid f& som oppgir at oppgaver og saksomréder ber overfores fra
avdelingene og til fellesadministrasjonen (Tabell 5.6). I underkant av 80 prosent av de som
har besvart oppgir at de ikke gnsker at oppgaver og saksomrader overfares fra avdelingene til
fellesadministrasjonen.

Blant de som gnsker en overfering av oppgaver og saksomrader fra avdelingene og til
fellesadministrasjonen brukes blant annet hagskolens sterrelse som argument. Her ble det
papekt at pa bakgrunn av det faktum at Hegskolen i Harstad er en av Norges minste hogskoler
vil det veere mest fornuftig & samle all administrasjon pa ett sted. Avdelingsadministrasjonene
har for liten kapasitet til & utfere mange oppgaver. Det ber derfor vurderes om det er
hensiktsmessig 4 ha ett administrativt nivé ved hegskolen.
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Tabell 5.6 Personalets vurderinger om hvorvidt der er oppgaver og saksomrader som
bar overtores fra avdelingene til fellesadministrasjonen etter stillingstype.

Prosent.

Ja Nei Sum N)
Faglig stilling 30 70 100 (27)
Administrativ stilling 15 85 100 (20)
Totalt 23 77 100 (47)

Merknad: 26 personer har ikke besvart spersmalet.
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6 Forholdet mellom faglig og administrativt
personale

I en faglig organisasjon som en hggskole vil det vaere enighet om at man trenger en
administrasjon til 4 ivareta forvaltningsoppgavene samt et administrativt stgtteapparat for
kjemneaktivitetene. Men hvilke oppgaver som skal defineres som administrative og hvilke som
faglige, er ikke alltid like innlysende. Ved innferingen av delt ledelse i de statlige hagskolene
var intensjonen at fagspersmal/-politikk er faglig lederes ansvar, men andre oppgaver sorterer
under administrasjonen. I tillegg til forvaltningsoppgaver og kontortekniske oppgaver som er
administrasjonens ansvar, vil det vere en del oppgaver som befinner seg i grenselandet
mellom fag og administrasjon. Det kan dermed vere uklarhet og uenighet om hva som er
administrasjonens oppgaver, og det er ikke alltid like dpenbart hvilke saker som skal sortere
under fag og hvilke under administrasjon. I det folgende vil samarbeidsforholdet og
arbeidsdelingen mellom de to gruppene bli belyst.

6.1 Samarbeidsforhold mellom faglig og administrativt personale

Ifolge framstillingene fra de ansatte i intervjuene virker samarbeidsforholdet mellom faglig og
administrativt personale noe anspent. Det er derfor behov for & bedre samarbeidsklimaet. Det
framheves at hver gruppe har nok med seg selv og at ansatte ved hegskolen ikke er bevisste
pé at man er pd samme lag der oppgaven er 4 fa forneyde studenter og godt faglig arbeid.
Mens administrasjonen synes faglig ansatte mangler en grunnleggende forstelse av
administrasjonens oppgaver og roller, synes faglig ansatte administrasjonen ma utvise sterre
forstaelse for fagene. Kritiske roster blant fagpersonalet hevder administrasjonen fungerer
som et kontrollorgan og ikke som et stotteapparat. Av flere oppfattes administrasjonen som
departementets forlengede arm. Man mener ogsé at administrasjonen har skapt nye og til dels
ungdvendige arbeidsoppgaver. Fagpersonalet mener administrasjonen har sin lojalitet til
departementet og ikke til faglig ansatte ved hagskolen.

Administrativt ansatte pé sin side opplever at fagpersonalet ikke respekterer
administrasjonen. Miljget internt i administrasjonen beskrives som godt, men miljeet vis a vis
avdelingene oppleves som relativt darlig.

Selv om samarbeidsklima mellom faglig og administrativt ansatte ikke er det beste, er
det bare et mindretall (20 prosent) i administrative stillinger som opplever at faglig ansatte
overforer oppgaver man mener ikke er innenfor sitt arbeidsfelt. Blant oppgaver som overfares
fra faglig til administrativt personale nevnes oppgaver som kontakt med timelarere og
sensorer, arbeid 1 tilsettingssaker og saker av forberedende art som skal utferes av faglige.
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6.2 Fagpersonalets samarbeid med de administrative funksjonene

I sparreskjemaet ble de faglige tilsatte bedt om & karakterisere sitt samarbeid med de ulike
administrative tjenestene/funksjonene i fellesadministrasjonen (inkludert bibliotek og IT-
tjenesten) samt avdelingsadministrasjonen.

Det er relativt store forskjeller 1 vurderingene av samarbeidsrelasjonene med de ulike
administrative tjenestene (Tabell 6.1). Best ut kommer bibliotek- og AV-tjenesten. Her oppgir
nesten alle at samarbeidet er godt eller tilfredsstillende. Ogsé I7-tjenesten og
gkonomiadministrasjonen kommer svart godt ut. I vurderingene av samarbeidsrelasjonene
med disse tjenestene er det ingen forskjeller mellom de to fagavdelingene av betydning. Nar
det gjelder samarbeidet med de ovrige administrative tjenestene, er oppfatningene noe mer
delt, men ikke for noen av funksjonene vurderer flertallet samarbeidet som dérlig. Nedenfor
folger en kort gjengivelse av hver av de ulike tjenestene.

Tabell 6.1 Fagpersonalets vurderinger av samarbeidsrelasjonene med de ulike
administrative tjenestene ved hggskolen, april 2000. Prosent.

Godt | Tilfredsstillende Darlig Har ikke kontakt Sum (N)
Direktgrens stab 25 28 17 30 100 47)
@konomiadm. 37 41 4 18 100 (46)
Personaladm. 15 47 19 19 100 47)
Studieadm. 17 54 20 9 100 (46)
FoU-adm. 26 37 13 24 100 (46)
Bibliotek og AV- 53 45 D - 100 47)
tjenesten
IT-tjenesten 40 49 9 2 100 @7
Avdelingsadm. 44 28 26 2 100 (46)

Direktorens stab. I underkant av en tredjedel av fagpersonalet oppgir at de ikke har kontakt
med direktorens stab. Noe under 20 prosent beskriver samarbeidet som dérlig, mens dreyt
halvparten oppgir at samarbeidet er tilfredsstillende eller godt. Her er det visse forskjeller
mellom fagavdelingene. Faglig ansatte i Avdeling for gkonomi- og samfunnsfag
karakteriserer forholdet med direkterens stab som dérligere enn hva faglig tilsatte i Avdeling
for helse- og sosialfag gjer.

Personaladministrasjonen. Hver femte oppgir at de ikke har kontakt, og en like stor
andel oppgir at samarbeidet med denne tjenesten er dérlig. Drayt 60 prosent oppgir at
samarbeidet er tilfredsstillende eller godt. Det er ingen markante forskjeller i oppfatningene
mellom de to fagavdelingene.

Studieadministrasjonen. Hver femte faglige tilsatte oppgir at samarbeidet med
studieadministrasjonen er déarlig. Dreyt 70 prosent oppgir at samarbeidet er tilfredsstillende
eller godt. Her er det til dels store forskjeller mellom de to fagavdelingene. De faglige tilsatte
1 Avdeling for helse- og sosialfag er langt mer tilfreds med samarbeidet enn sine kolleger i
Avdeling for gkonomi- og samfunnsfag.

FOU-administrasjonen. Ne&r en fjerdedel av fagpersonalet har ikke hatt kontakt med
FOU-administrasjonen. Av de som har hatt kontakt er flertallet positive. Ogsé her er det
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forskjeller mellom fagavdelingene, og igjen er det gjennomgéende de faglige tilsatte i
Avdeling for gkonomi- og samfunnsfag som er mest kritiske til samarbeidsrelasjonene med
FOU-administrasjonen sammenlignet med kollegene i Avdeling for helse- og sosialfag.

Avdelingsadministrasjonen. I overkant av hver fjerde oppgir at samarbeidet er darlig,
mens over 70 prosent oppgir at det er tilfredsstillende eller godt. Men her er det store
forskjeller mellom de to fagavdelingene. Det er langt flere i Avdeling for gkonomi- og
samfunnsfag som oppgir at samarbeidet er tilfredsstillende og godt enn hva tilfellet er for
kollegene ved Avdeling for helse- og sosialfag.

6.3 Samarbeidet de administrative tjenestene imellom

Et forsteinntrykk nar det gjelder samarbeidet mellom de ulike administrative tjenestene innen
fellesadministrasjonen er at disse 1 hovedsak fungerer tilfredsstillende. I intervjuene kom det
fram at forholdet mellom de ulike tjenestene er greit i betydning godt og vennskapelig, men
det er ikke noe reelt samarbeid mellom flere av disse. Det ble blant annet papekt at dagens
organisering og struktur er lite effektiv og sarbar med hensyn til samordning og
effektivisering av administrative rutiner. Per i dag er det for mange vanntette skott mellom de
ulike tjenestene og funksjonene. De ulike administrative tjenestene og funksjonene har
gradvis utviklet seg til & bli mer spesialiserte og detaljerte. Hver funksjon kan kun betjenes av
en eller noen fa personer, med andre ord et sarbart og lite fleksibelt system. Flere papeker at
det 1 dag ofte er en darlig kommunikasjon og samordning i forhold til oppgaver med felles
grensesnitt. Mange av de samme synspunktene kom fram nér det gjelder samarbeidet eller
mangel p samarbeid mellom fellesadministrasjonen og avdelingsadministrasjonene.

6.4 Om delt ledelse

Hogskolereformen av 1994 betydde blant annet endret styringsordning innad i hegskolene, og
en vesentlig del av reformen er delt ledelse pa bade institusjons- og avdelingsniva. Det betyr i
praksis valgt rektor som leder for institusjonsstyret og hagskoledirekter som leder for
administrasjonen. Og tilsvarende pé avdelingsnivd med dekanus som leder for
avdelingsstyret, og kontorsjef som administrativ leder pa avdelingsniva.

Blant de intervjuede framstér ikke systemet med delt ledelse som en ideell lgsning og
de fleste synes dette er et problematisk felt. S& godt som alle informantene p&peker
vanskeligheter med systemet, uten at det betyr at de ensker & avskaffe det. Ved evalueringen
av hegskolereformen svarte dreyt halvparten av det faglige personalet at de synes delt ledelse
er mer hensiktsmessig enn enhetlig ledelse (Gammelseter & Dimmen, 1999). Et av de
positive trekkene som framkommer i datamaterialet fra Hagskolen i Harstad, er at delt ledelse
oppleves som et mer demokratisk system enn enhetlig ledelse. Andre er ambivalente, og synes
det er et vanskelig system som av og til er spennende og som av og til ikke fungerer i det hele
tatt. P4 generelt grunnlag innvendes det at rolleavklaringen mellom fag og administrasjon er
uklar og at det er for mange fagadministrative saker i grasonen. Flere pépeker at delt ledelse
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innebzrer en ubalanse mellom faglig og administrativ ledelse ved at faglig ledelse er valgt for
tre &r, mens administrativt personale er fast ansatt. Diskontinuiteten blant valgte faglige ledere
framstar som et problem. En losning flere lanserer pa dette problemet er & ha dremaélsstillinger
bade pé faglig og administrativ side for & jevne ut “forspranget” diskontinuiteten i faglig
ledelse gir administrasjonen. Noen gir uttrykk for at hggskolen ville ha fungert bedre med et
enhetlig system med en leder ansatt p& aremal. Flere gir uttrykk for at det er et
personavhengig system som krever god personkjemi og godt samarbeidsklima mellom
enkeltpersoner i ledelsesposisjoner. Videre papekes det at det ligger et stort konfliktpotensiale
1 delt ledelse, og at det lett blir fokus pa fag og administrasjon som to motsetninger snarere
enn deler av samme hele.

Et annet ankepunkt mot delt ledelse er at det innebzrer ressurskrevende
beslutningsprosesser og at det lett blir dobbeltarbeid pa grunn av strukturen. Det brukes mye
tid pa & utvikle grenseoppganger og rolleavklaringer om styringsprinsippet pa alle nivaer, og
slik sett framstér systemet som ineffektivt. Delt ledelse beskrives som et sérbart og krevende
konsept. Et annet problem som papekes er at det lett blir trangt™ pa lederniva fordi det er
mange ledere, noe som kan relateres til delt ledelse.

To undersgkelser har vist at ledelsesstrukturen 1 UoH-sektoren er avhengig av gode
personlige relasjoner mellom faglige og administrative ledere og flertallet opplyste at de
samarbeidet godt med den sidestilte lederen. Til tross for at det &penbart er betydelige
grasoner i funksjonsansvaret mellom rektor og hegskoledirekter, har ledelsen ved de fleste
hegskolene funnet fram til en egnet funksjonsdeling. Det synes ikke som om personkonflikter
er noe utbredt problem blant ledelsen ved hagskolene (Gammelsater & Dimmen, 1999;
Statskonsult, 1999). Pépekingen av at man er avhengig av gode personrelasjoner kan ses i
sammenheng med at loven og strukturen ikke oppleves som klar og at behovet for tillit og
dialog mellom faglig og administrativ ledelse er stort. I en undersgkelse Statskonsult foretok
blant 43 ledere ved 8 hggskoler framkom det at de mest avgjerende faktorene for samarbeidet
var rollefordeling, personkjemi, lojalitet og aksept, kommunikasjon og sammenfallende syn
pé hva hegskolen skulle vere. For & fa styringsordningen til & fungere opplyste den valgte og
den administrative ledelsen at det var nedvendig med tett samarbeid i personalsaker,

budsjettarbeid, forberedelse av styremeter og opprettelser av nye studietilbud (Statskonsult,
1000)
PR }-

6.5 Delt ledelse pa sentralt niva

Hvordan vurderes sa delt ledelse pa sentralt niva ved Hogskolen 1 Harstad? Av Tabell 6.2
framgar det at dreyt halvparten av personalet ved Hogskolen i Harstad vurderer
arbeidsdelingen mellom faglig og administrativt ledelse pa sentralt niva som uklar. Det
innebzrer at hva som er rektors ansvar og oppgaver og hva som er direktgrens ansvar og
oppgaver er uklart for store deler av personalet. Arbeidsdelingen mellom rektor og direkter
framstar som mer uklar for faglig ansatte enn for administrativt ansatte. Blant administrativt
ansatte er andelen som mener arbeidsdelingen mellom faglig og administrativ ledelse pa
sentralt niva er klar, jevnstor med andelen som mener den er uklar.
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Tabell 6.2 Personalets vurderinger av ansvars- og arbeidsdelingen mellom faglig og
administrativ ledelse pa sentralt niva etter stillingstype, april 2000. Prosent.

Stillingstype I hovedsak I hovedsak Vet Sum | (N)
klar uklar ikke/ubesvart

Faglig ansatte 30 60 11 101 | (47)

Administrativt ansatte 39 39 23 101 | (26)

Totalt 33 57 15 100 | (73)

I intervjuene framkommer det at samarbeidsforholdene pé sentralt niva til tider er
problematiske og at dette er et konfliktfylt omrade. Det sies at samarbeidet mellom rektor og
direktor ikke alltid fungerer godt og det brukes mye energi pd maktkampen dem imellom.
Flere mener derfor det er en del & hente for hegskolen i & utvikle samarbeidet mellom rektor
og direktor. I denne sammenheng legges ikke skylden pé uklarheter i loven, men
praktiseringen av denne. Noe av problemet skyldes at den administrative lederen oppfattes
som departementets mann mer enn hggskolens. Faglig ansatte ser pa direkteren som for
opptatt av regler og dermed lite fleksibel 1 forhold til & takle de utfordringer som matte
komme, mens administrasjonen mener faglig ansatte selv tror de kan lage spillereglene. Bade
pa den faglige og den administrative siden opplever man ungdig “bedtrékking” fra den andres
side. Selv om man innser at det alltid vil veere fagadministrative saker i grdsonen, mener
administrasjonen den faglige ledelsen i for stor grad blander seg inn 1 det administrative.
Tilsvarende mener den faglige siden at direkteren blander seg i det faglige. I tillegg hevdes
det at méten administrativ ledelse utgver kontrollfunksjonen pa, hemmer kreativiteten pa
faglig side.

Statskonsults (Statskonsult, 1999) undersgkelse om ledelse i hggskolene viser at
administrativ leder reagerer ulikt nér valgt leder involverer seg i administrasjonen, og deler
seg 1 to omtrent jevnstore grupper. Ikke alle administrative ledere opplever det som utidig om
rektor involverer seg i administrative gjeremal, men som positivt og nedvendig i en del saker.
Andre opplever det imidlertid som irriterende og mener valgte ledere burde holde seg unna
administrasjonen. Problemer i arbeidsdelingen mellom rektor og direkter er dermed ikke noe
ukjent fenomen i hagskolesektoren.

Uenigheten og samarbeidsklimaet mellom rektor og direkter har blant annet betydnin
for styrearbeidet. Mens rektor opplever at direkteren ikke radferer seg med ham for
styresakene sendes ut, mener direkteren at rektor gér inn pé hans ansvarsomrade. Darlig
kommunikasjon mellom rektor og direkter i forkant av styremetene, innebarer at flere
opplever at styremgtene blir en arena hvor faglig og administrativ ledelse argumenterer for
hvert sitt syn. Konsekvensen er at styrearbeidet ved Hogskolen i Harstad kan vere
problematisk. Den nevnte Statskonsultundersgkelsen viste at forberedelser til styremgtene ble
nevnt som et av fire saksomrader hvor flertallet av de intervjuede mente det var nedvendig at
bade valgt og administrativ leder deltok. Evalueringen av hagskolereformen viste at selv om
styresaksforberedelse og iverksetting formelt handteres av direkteren, er det ikke uvanlig at
rektorene pavirker innstillingene. Det synes som om rektors og administrasjonens posisjoner
som regel avklares for styremgtene, og at rektors pavirkning pé saksframstillingene derfor kan
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veare betydelige. Ved noen hegskoler er denne ordningen en avtalt del av samradingen
mellom rektor og direkter (Gammelsater & Dimmen, 1999). En undersekelse av styrets rolle
og funksjonsmate, viste at handteringen av saksforberedelsene til styret varierer fra hogskole
til hegskole (Larsen, 1999). Mens enkelte opplevde at administrasjonen arbeidet veldig
selvstendig med sakspapirene til styremetene, samarbeider rektor og direkter tett om
styrearbeidet ved andre hogskoler. En gjennomgang av styreprotokollene ved atte hegskoler
viste imidlertid at det ikke er gitt at administrasjonens forslag til vedtak ngdvendigvis er det
endelige resultatet. Tvert imot er styrevedtak i mange tilfeller et resultat av at representantene
arbeider seg fram til nye forslag pad metet som medlemmene samler seg om. At
styrevedtakene avviker fra vedtaksforslag, betyr derimot ikke at forholdet mellom styret og
administrasjonen i liten grad oppleves som problematisk sett fra styremedlemmenes side.
Styremedlemmene ved alle hegskolene ble spurt om forholdet mellom styret og
administrasjonen, og s& godt som ingen styremedlemmer oppga forholdet til administrasjonen
som darlig, og under 10 prosent opplevde det som varierende. Resten av styremedlemmene
betegnet forholdet til administrasjonen som tilfredsstillende eller bedre.

Samarbeidsrelasjonen mellom rektor og direkter ved Hogskolen i Harstad har ikke
bare implikasjoner for de to som er direkte involverte og styret. Ogsé andre oppgir at det til
tider kan vere problematisk & vare avhengig av personlig kjemi mellom faglig og
administrativ leder. Samarbeidsforholdene mellom rektor og direkter pavirker arbeidsmiljoet
ved Hogskolen i1 Harstad og skaper ikke grobunn for ngdvendig tillit mellom faglig ledelse og
administrativt tilsatte.

Den nye loven om universiteter og hagskoler styrket direkterens posisjon 1 forhold til
tidligere. P4 den ene siden har hegskoledirekteren som gverste administrative leder
instruksjons- og kontrollmyndighet overfor den totale administrasjonen, samt et selvstendig
ansvar for gkonomiforvaltningen. P4 den andre siden er styret palagt ansvar for den totale
virksomheten, noe som ogsa innebrer ansvar for institusjonens gkonomiske ressurser samt
arsregnskap. Dessuten ligger oppgaver angéende den interne organiseringen av virksomheten
til styret, et tema som ogsa har konsekvenser for administrasjonen og naturlig nok opptar
administrativt personale. Organisasjonsendringer er imidlertid ikke bare et internt anliggende;
avdelingsinndelingen ved den enkelte hegskole fastsettes av departementet etter innstilling fra

$1t + hao
institusjonens styre. Hogskoledirekteren har videre innsti

tvetydighet i forholdet mellom styret og administrasjonen.

6.6 Delt ledelse pa avdelingsniva

Mens vi over sé at over halvparten av personalet opplever ansvars- og arbeidsdelingen
mellom rektor og direkter som uklar, er bildet annerledes pa avdelingsniva. Over halvparten
av personalet synes arbeidsdelingen mellom faglig og administrativ ledelse pa avdelingsniva i
hovedsak er klar (Tabell 6.3). Her uttrykker imidlertid flere blant administrativt ansatte at de
er usikre. Det gir seg utslag i at like mange benytter svaralternativet “vet-ikke” som at
arbeidsdelingen er uklar. Blant faglig personale er det langt feerre som er usikre, mens relativt
flere synes arbeidsdelingen mellom faglig og administrativ ledelse pa avdelingsniva er uklar.
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I en undersgkelse ved Hagskolen i Oslo ble faglig ansatte stilt tilsvarende spgrsmal om
ansvars- og arbeidsdelingen mellom faglig og administrativ ledelse pa bade sentralt niva og
avdelingsnivé (Larsen, Kyvik, & Dimmen, 1997). Den sterste forskjellen mellom faglig
personale ved de to hogskolene ligger i andelen som uttrykker usikkerhet i dette spgrsmalet.
Mens store grupper faglig ansatte ved HiO benyttet vet-ikke” kategorien og ikke hadde noen
formening i dette spersmalet, er faglig ansatte ved Hogskolen i Harstad langt sikrere i sin sak.
Det kan vere flere arsaker til de ulike vurderingene ved de to hegskolene. For det forste kan
det skyldes at undersgkelsene er gjort med flere &rs mellomrom og at man blir sikrere i sine
vurderinger av styringssystemet jo lenger tid det er siden hogskolereformen ble iverksatt. En
annen forklaring kan ligge i sterrelsen pa hegskolene; i en stor hagskole som HiO er det
vanskelig & vurdere ledemnes roller og funksjonsdeling, mens systemet naturlig nok er mer
oversiktlig ved HiH og dermed enklere & ha en oppfatning om. For det tredje kan de
forskjellige vurderingene reflektere ulik kultur og klima mellom faglig og administrativt
personale ved de to hegskolene.

Tabell 6.3 Personalets vurderinger av ansvars- og arbeidsdelingen mellom faglig og
administrativ ledelse pa avdelingsniva etter stillingstype, april 2000. Prosent.
Stillingstype I hovedsak I hovedsak Vet Sum | (N)
klar uklar ikke/ubesvart
Faglig ansatte 55 43 4 100 | (47)
Administrativt ansatte 46 23 31 100 | (26)
Totalt 51 36 14 101 | (73)

Intervjumaterialet peker i retning av at samarbeidet mellom faglig og administrativ ledelse
fungerer bedre pé avdelingsniva enn pé sentralt niva. Selv om rollefordelingen mellom dekan
og kontorsjef langt fra alltid er like klart for alle, er forholdet greiere pa avdelingsniva enn pa
sentralt niva. Det kan se ut som faglig og administrativ ledelse har klart & opptre mer samlet
pé avdelingsniva enn pé sentralt nivad. Men alt er ikke bare idyll pa avdelingsniva heller.
Personalansvaret til faglige ledere framstér som et problematisk felt. Det kan synes som om
den kollegiale kulturen gjor det vanskelig for dekanus & ta personalansvar. Saerlig nar det
oppstér vanskelige og ubehagelige saker, skyves sakene ofte til administrasjonen. En annen
side ved den faglige lederrollen som synes lite utviklet pa avdelingsnivi, er at dekanus bruker
sin faglige autoritet til & inspirere fagkolleger. I motsetning til pa sentralt niva hvor faglig
leder synes han i for liten grad blir trukket med i forberedelsene av styresakene, gnsker
administrativ leder pa avdelingen et storre engasjement fra faglig leder i arbeidet med
styresakene.

Mye ustabilitet i kontorsjefstillingen og perioden uten kontorsjef har betydd at
Avdeling for helse- og sosialfag har vert i en ekstraordiner situasjon. Det har fort til at
dekanus har hatt sterre administrativ byrde enn hva som er forutsatt.
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6.7 Dekanus og studielederne

Utdanningsnivaet utgjor ikke noe formelt styringsniva etter Lov om universiteter og
hagskoler, og det varierer i hvilken grad hegskolene har innfert instituttnivaet med pafelgende
instituttstyrer. Hogskolen 1 Harstad har ikke valgt denne modellen, men har valgt alternativet
med studieledere som faglig leder pa utdanningsniva. HiH har 12 studieledere med
lederfunksjoner i forhold til de ulike utdanningene (prosentvise stillinger). Samlet utgjor det 3
stillinger. Som faglig leder pa utdanningsniva, er utgangspunktet for studieledernes gjoremal
studiet og undervisningen. Studieleder er ikke knyttet til styringsordningen etter lovens
system, men er etablert som en justert viderefering av avdelings-/undervisningsledere ved de
tidligere profesjonshegskolene (Dimmen, 1997). I folge hegskolereformens mal er
hovedoppgavene for studielederne samordning av fleréarig studier i tillegg til at de er
mellomledere med ansvar for arbeidsgiverfunksjoner og personalledelse.

Et gjennomgéende trekk 1 intervjumaterialet fra Hegskolen 1 Harstad er at méten rollen
som studielederne utgves pa er personavhengig og dermed veldig varierende. Det uttrykkes et
klart behov for en avklaring av denne rollen. Blant annet er studieledernes rolle i
personalarbeidet uklart for flere. Andre papeker at ansvarsdelingen mellom personalsjef,
kontorsjef og studieleder burde vart klarere. Det ber ogsé bemerkes at fravaer av
kontorsjefstilling ved helse- og sosialfag betyr at det har vert mer gkonomi- og
personalarbeid pé studielederne enn vanlig.

Forholdet mellom studielederne og dekanus varierer, og i noen utdanninger er det
relativt stor uenighet mellom dekan og studieleder. Noen studieledere foler at de blir
umyndiggjort, men mener det burde vart motsatt — at man ber overlate mer til studielederne
som “har skoen pa og vet hvor den trykker” (intervju). P4 den andre siden mener andre at
studielederne utferer for mange administrative funksjoner som de strengt tatt ikke trenger a
gjore. Den samlede tida som brukes pé faglig ledelse p& hegskolen blir i felge dem for stor og
det burde vert ferre studieledere. Et annet moment som flere trekker fram er at
studielederrollen delvis er upopuler og vanskelig & rekruttere folk til. Enkelte mener det
hadde vart bedre med fast ansatte studieledere og ikke valgte.

6.8 Dobbeltarbeid

Delegering av ansvar og oppgaver har stdtt sentralt i reformarbeidet i offentlig sektor. Det
gjelder ogsa innen heoyere utdanning, og delegering sto sentralt i hegskolereformen. Hensikten
bak delegering er at nar ansvar og beslutningsmyndighet legges s nzr den bergrte part som
mulig, innebarer det en forenkling og forbedring av de administrative rutinene. P4 den andre
siden er det pekt pa at selv om delegering er ment & gi effektiviseringsgevinster, kan det ha
motsatt effekt fordi det gir dobbeltarbeid. Dobbeltarbeid kan oppsta fordi den som for
delegeringen var tillagt oppgaven nedig gir slipp pa den og forsetter som for til tross for at det
er andre pé lavere niva som ogsa handterer sakene. Dobbeltarbeid som folge av delegering
kan ogsa skje ved at behovet for samordning og kontroll gker for & sikre at vedtak fattet lokalt
skjer 1 henhold til en felles mal og gjeldende regelverk. En undersgkelse fra universitetene
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viste at gkt overfering av oppgaver med pafelgende dobbeltarbeid mellom nivaene (vertikal
dublering) oppleves som et stort problem internt i institusjonene (Gornitzka et al., 1996).

Dobbeltarbeid kan dessuten oppsta ved at faglig og administrativt ansatte utforer
samme oppgave (horisontal dublering). Det ligger en kilde til dobbeltarbeid 1
styringsstrukturen ved hegskolene; delt ledelse innebarer en mulighet for overlapping i
saksbehandling mellom faglig og administrativ stab. Siden hegskolereformen hadde som maél
at administrasjonen skulle gjores mer kostnadseffektiv og Hagskolen i Harstad har ensket &
fokusere pa dette, er dobbeltarbeid et hoyst aktuelt tema for denne evalueringen.

Som det framgar av Tabell 6.4 mener flertallet av de ansatte at det foregér
dobbeltarbeid ved Hogskolen 1 Harstad. De ansatte mener problemet med dobbeltarbeid i
form av at saker behandles bade administrativt og kollegialt er like stort som at saker
behandles pé flere nivaer. Omlag 60 prosent av de ansatte mener unedig dobbeltarbeid foregar
1 noen eller stor grad. Det bar ogsa papekes at det er relativt mange som uttrykker usikkerhet i
dette spersmalet. Det er i forste rekke faglig ansatte som mener dobbeltarbeid skjer i stor grad,
béade vertikal og horisontal dublering (Tabell 6.5). Blant de administrativt tilsatte er det ingen
som mener dobbeltarbeid skjer 1 stor grad, men flere oppgir at dobbeltarbeid forekommer i
noen grad ved Hegskolen i Harstad (Tabell 6.6).

Tabell 6.4 Personalets vurderinger av om det utfares unadig dobbeltarbeid, april 2000.
Prosent.

Type dobbeltarbeid Istor | Inoen I liten Vet ikke/ Sum | (N)

grad grad grad ubesvart

Saker behandles pa flere

nivaer 19 38 12 30 99 (73

Saker behandles bade

administrativt og kollegialt 18 41 8 33 100 | (73)

Tabell 6.5
2000. Prosent.

Fagpersonalets vurderinger av om det utfares ungdig dobbeltarbeid, april

Type dobbeltarbeid Istor | Tnoen I liten Vet ikke/ Sum | (N)
grad grad grad ubesvart

Saker behandles pa flere

nivaer 30 26 11 34 101 | (47)

Saker behandles bade

administrativt og kollegialt 28 40 6 26 100 | (47)
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Tabell 6.6 Administrativt personalets vurderinger av om det utferes ungdig
dobbeltarbeid, april 2000. Prosent.

Type dobbeltarbeid Istor | Inoen I liten Vet ikke/ Sum | (N)
grad grad grad ubesvart

Saker behandles pa flere

nivaer 0 62 15 23 100 | (26)

Saker behandles bade

administrativt og kollegialt 0 42 12 46 100 | (26)

I sperreskjemaets dpne spersmal om dette temaet har relativt mange benyttet muligheten for &
spesifisere omrader hvor de mener det foregar dobbeltarbeid. Her nevnes saksgangen i
tilsettingssaker og at det er mulig & gjere behandlingen mer kostnadseffektiv ved & ha
fullstendig saksbehandling i slike saker. Internasjonalt samarbeid og koordinering er et annet
felt som nevnes hvor det foregar dobbeltarbeid. At begge avdelingene behandler samme sak
opplever ogsa noen som darlig ressursutnyttelse. Studielederfunksjonen i forhold til
studieadministrasjonen nevnes ogsa av flere nar spersmalet om dobbeltarbeid stilles. I saker
som utleie av lokaler og booking av rom foregar det ogsé noe dobbeltarbeid. Andre eksempler
som trekkes fram i denne forbindelse er evaluering av faglig virksomhet, budsjettarbeidet og
attestasjoner av fakturarer og reiseregninger. Det bemerkes ogsa at ligger en kime til
dobbeltarbeid i styringsstrukturen ved hegskolen. Blant annet hevdes det at det settes ned rad
og utvalg for & utrede saker til styret som saksbehandles pa nytt i administrasjonen for de
fremmes for styret.

Intervjumaterialet forsterker inntrykket om at dobbeltarbeid i form av at saker
behandles bade administrativt og kollegialt er vel sa utbredt som at flere i administrasjonen
overlapper hverandre. Flere papeker at mange rad, utvalg og nemnder forer til dobbeltarbeid.
Flere gir uttrykk for at de meater de samme menneskene i ulike fora for & diskuterer de samme
sakene. Men det finnes ogsa omrader hvor det sies at samme sak behandles pa flere nivaer.
Tilsettingssaker er blant de sakene som oftest trekkes fram i denne sammenhengen. Flere
uttrykker at det er dérlig bruk av ressurser at avdelingen og direkteren skriver hver sin
innstilling til tilsettingsutvalget. Flere mener at saksbehandlingen i tilsettingssaker burde veert
ferdigbehandlet pa avdelingsniva og at direkteren kunne slippe & skrive nok en sakutgreiing.
Kontroll av fakturaer nevnes ogsa som eksempel pa saker hvor det er dobbeltarbeid. Likeledes
utlysninger, kontrakter, nedsetting av kommisjoner og innhenting av eksamensvakter. Det
arlige revisjonsarbeidet av studiehdndboka nevnes ogsé som eksempel pé en sak som
héndteres dobbelt.

Naér spersmalet om mulig dobbeltarbeid reises, er det flere som mener at en sé liten
institusjon som Hegskolen i Harstad ikke burde ha mer enn en avdeling og at
administrasjonen pé avdelingsniva burde inngatt i fellesadministrasjonen. Administrativ
kapasitet og kompetanse pa avdelingsniva ville styrket fellesadministrasjonen og gjort den
mer effektiv, sies det.

Dobbeltarbeid har ogsa vart tema i andre evalueringer NIFU har gjennomfert av
administrasjonen i hegskolesystemet. Ogsa i en undersekelse av administrasjonen ved
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Hogskolen 1 Oslo var det flere faglige enn administrativt ansatte som oppga at saker ble
ungdvendig behandlet pa flere nivéaer (Larsen et al., 1997). Vertikal dublering ble rapportert 4
vere pa tilsvarende niva som Hegskolen i Harstad, mens oppfatningen av horisontalt
dobbeltarbeid er mer utbredt ved HiH enn ved HiO. En organisasjonsevaluering av
Diakonhjemmets hogskolesenter viste at det ogsa her foregér en utstrakt dobbeltbehandling av
mange saker med mange av de samme mennesker representert (Stensaker & Dimmen, 1997).
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7 Administrativ kapasitet og kompetanse

Kirke-, undervisning og forskningsdepartementet forutsatte at hagskolereformen ville kreve
flere kvalifiserte saksbehandlere ut fra at departementet la opp til delegering av oppgaver til
institusjonene. For & kunne handtere gkte forvaltningsoppgaver fra KUF, ble det lagt foringer
pé hegskolene om & bygge opp en profesjonell administrasjon med hey kompetanse. Det er
ikke gitt at en slik utvikling av det administrative apparatet registreres av faglig personale og
kommer dem til gode. En undersgkelse av administrativ endring ved universitetene viser at
selv om antallet administrativt ansatte er mer enn fordoblet i perioden fra 1987 til 1995, hadde
ikke tiden vitenskapelig personale brukte til administrasjon gatt ned (Gornitzka et al., 1996).
Den samme undersgkelsen viste at selv om flere stillinger gar med til & administrere
universitetene, har det skjedd en vel sa stor endring internt i universitetsadministrasjonen. Fra
a vere et stptteapparat med hovedvekt pa kontortjenester, har administrasjonen utviklet seg til
en stab dominert av saksbehandlere og administrative ledere. Mens antall &rsverk utfort av
saksbehandlere og administrative ledere ved landets fire universiteter er langt over fordoblet i
perioden 1987 til 1997, er tallet pa kontoransatte uendret til tross for at antall vitenskapelig
ansatte og studenter har gkt betraktelig. Selv om det er vanskelig & peke ut en enkeltarsak til
gkningen i den samlete administrative staben ved universitetene, er det ikke til & komme forbi
at universitetenes oppgaver som forvaltningsorgan vis a vis offentlige myndigheter har gkt.
Dette er endringer ogsé Hagskolen 1 Harstad er stilt overfor og medferer oppgaver som ma
1varetas internt 1 hegskolen. I tillegg betyr innferingen av valgte styringsorgan med
pafelgende saksforberedende arbeid til styrene, gkt administrativ belastning i forhold til
tidligere.

7.1  Administrativ kompetanseprofil

En méte 4 male kompetanse 1 administrasjonen p4, er 4 studere fordelingen av
administrativt personale i ulike stillingskategorier. Dette er gjort ved Hogskolen i Harstad i
1996 og 1 2000, noe som muliggjer sammenligning over tid. Kompetanseprofilen pé
administrasjonen ved Hogskolen 1 Harstad vil ogsa bli vurdert i forhold til data fra 1996 fra
andre sma hegskoler.

Data fra 1996 viste at Hogskolen i Harstad relativt sett hadde noen flere administrative
ledere enn gjennomsnittet ved statlige hegskoler og noe farre saksbehandlere, mens andelen
kontorstillinger 14 omtrent pa gjennomsnittet (Tabell 7.1). Sammenligner vi med andre
hegskoler pa tilsvarende storrelse som Harstad, ligger HiH midt i gruppen. Har sé dette bildet
endret seg ved Hogskolen 1 Harstad fra 1996 til i dag? Tabell 7.2 viser at sammensetningen av
administrasjonen har endret seg minimalt i femérsperioden. Saksbehandlergruppen er noe
redusert til fordel for bade kontorstillinger og administrative ledere, men her ber det
understrekes at beregningsgrunnlaget er sa lite at disse prosentvise endringene ikke ber
tillegges noen se&rlig vekt.
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I den grad stillingsnivé reflekterer kompetanseniva kan vi trekke den slutning at den
formelle kompetansen ved HiH er p& niva med andre statlige hagskoler det er naturlig &
sammenligne med.

Tabell 7.1 Prosentdel administrative ledere, saksbehandlere og kontorstillinger av totalt
administrativt personale per 01.01.96
Heogskole Adm.ledere Saksbehandlere Kontorstillinger Sum
Harstad 25 40 35 100
Gjovik 33 33 33 99
Molde 26 30 45 101
Narvik 32 37 37 101
Nesna 18 48 33 99
Alesund 21 42 36 99
Gjennomsnitt 19 48 33 100
Tabell 7.2 Prosentvis administrative ledere, saksbehandlere og kontorstillinger av totalt
administrativt personale i 1996 og 2000.
Adm.ledere | Saksbehandlere | Kontorstillinger | Sum
Harstad — 1996 25 40 35 100
Harstad — 2000 26 37 37 100

7.2 Endringer i administrativ kapasitet og kompetanse

Hogskolereformen hadde som maél 4 gjere administrasjonen ved institusjonene mer

Y

rofesjonell og & styrke servicenivaet overfor faglig tilsatte. V1 har spurt faglig ansatte om det
glig p glg

har skjedd endringer i administrasjonen med hensyn til profesjonalitet og kapasitet etter
hegskolereformen.

Som det framgéar av Tabell 7.3 er det mest framtredende trekket i datamaterialet at
man ikke vet. For en stor gruppe skyldes det for kort ansettelsestid, men ogsa andre uttrykker
usikkerhet i dette spersmélet. Av dem som har noen mening, er det bare et fatall som mener
administrasjonen er mer profesjonell og at det gis mer administrativ avlastningen til
fagpersonalet. Blant dem med mening, er det flest som mener at administrasjonens
profesjonalitet er uendret. Nér det gjelder administrativ avlastning er gruppa som mener den
er som for, jevnstor med gruppa som mener avlastningen er darligere. Ingen opplever at
saksbehandlingstiden er kortere, hovedinntrykket er at den er uendret.
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Tabell 7.3 Fagpersonalets vurderinger av endringer i administrasjonen etter 1.8.1994,
april 2000. Prosent.

Vurder folgende utsagn: Ja | Nei, deter Nei, det er Vet ikke/ (N)
som for motsatt ikke aktuelt

Administrasjonen er mer

profesjonell 9 28 6 57 (47)

Mer administrativ

avlastning 9 17 19 55 (47)

Kortere saksbehandlingstid | 0 17 11 60 (47)

7.3 Administrasjonen som serviceapparat

En av administrasjonens to hovedoppgaver er & inneha servicefunksjoner vis a vis
fagpersonalet. A ivareta denne oppgaven er bade et spersmal om kapasitet og kompetanse i
administrasjonen. Resultatene fra sperreundersgkelsen viser at noe i underkant av halvparten
av det faglige personalet opplever at de i stor grad eller til en viss grad far hjelp til nedvendige
kontorfunksjoner og administrative tjenester (Tabell 7.4). Det betyr at dreyt halvparten av
faglig tilsatte mener de i ulike grad far for lite hjelp; av disse mener 30 prosent at de i alt for
liten grad far utfert nedvendige kontorfunksjoner og administrative tjenester. Faglig ansatte i
Avdeling for helse- og sosialfag er noe mer misforngyde med den administrative avlastningen
enn ansatte pa Avdeling for skonomi og samfunnsfag.

Tabell 7.4 Fagpersonalets vurderinger av om de far utfart nedvendige kontorfunksjoner
og administrative tienester, april 2000. Prosent. N=47

Ja, i stor Ja, til en viss grad Neli, i litt for liten Nei, i alt for liten Sum
grad grad grad
4 43 23 30 100

7.4 Ansattes vurderinger av administrativ kapasitet og
kompetanse

KUFs mal om & styrke administrasjonen i den enkelte hggskole betyr ikke bare storre
kapasitet, vel sa viktig i departementets forutsetninger er opprustningen av kompetansen i
administrasjonen.

Resultatene av sperreundersgkelsen viser at drayt 40 prosent av personalet ved
Hegskolen i Harstad vurderer kompetansen 1 administrasjonen som for lav til & ivareta de
administrative oppgavene (Tabell 7.5). Det er i forste rekke faglig ansatte som gir uttrykk for
en slik oppfatning. Det ber ogsa bemerkes at mange faglig ansatte benytter svarkategorien
’vet ikke” 1 dette spersmalet. Det kan indikere at en del fagansatte har liten kontakt med
administrasjonen og av den grunn synes det er vanskelig & vurdere kompetansen.
Administrasjonens egenvurdering av kompetansen er langt bedre enn vurderingen fra faglig
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personale, men ogsé blant administrasjonen uttrykker en tredjedel at kompetansen ikke er god
nok til & ivareta de administrative oppgavene.

Tabell 7.5 Personalets vurderinger av om administrasjonen har god nok kompetanse til &
ivareta de administrative oppgavene etter stilling, april 2000 Prosent.

Niva Ja Nei | Vet ikke/ubesvart | Sum (N)
Faglig ansatte 16 49 36 101 (45)
Administrativt ansatte 46 31 23 100 (26)
Totalt 27 42 31 100 (71)

Et framtredende trekk i intervjumaterialet nar spersméal om rekruttering og kompetanse
bringes p4 bane, er at Hogskolen i Harstad ikke har noen institusjonspolitikk med hensyn til
intern kompetanseheving og rekruttering av administrativt ansatte. Mange gir inntrykk av 4
savne det, men har tro pa at det er ting pa gang pa dette omrédet. Blant annet har det kommet
signaler fra styret om at det skal utvikles en strategi for kompetanseheving av administrativt
ansatte. Det kan derimot synes som om opplaring i nye administrative systemer er rimelig
god og at man far oppgradering pé eget omréde, men at dette ikke skjer planmessig.
Medarbeidersamtaler, hvor karriereplanlegging og internt kompetanseheving er en naturlig
del, savnes.

Blant dem som gnsker gkt administrativ bemanning er det flere som nevner
studieadministrasjon som et felt som ber fa flere ansatte. I farste rekke er det
eksamensfunksjonen og arbeidet med & rekruttere studenter som trekkes fram som eksempler
pé omréder innen studieadministrasjon som ber styrkes. Man ensker en profesjonell
markedsforer som kan styrke arbeidet med studentrekruttering. Personaladministrasjon
trekkes ogsa fram av flere som et felt som ber prioriteres framover. En stilling med ansvar for
& utvikle administrative rutiner er ogsa gnsket. FOU-leder med oppgaver i grenselandet
mellom fag og administrasjon er et annet behov som trekkes fram; man gnsker en person som
blant annet kan holde orden pé stipendordninger, stimulere folk til & seke forskningsmidler og
d arrangere forskerseminar. Flere framhever at det er saksbehandlergruppen som ber styrkes
og ikke ledersjiktet.

Det generelle inntrykket er at kompetansen ved hggskolen er noenlunde
tilfredsstillende pa de fleste omrader. Et bilde som tegnes er at de fleste er gode p4 sitt felt,
men at spesialistkompetansen har blitt utviklet pa bekostning av generalistkompetansen. Dette
skaper problemer ved fravar siden det ikke er noen som kan steppe inn & gjere jobben. Flere
gir ogsé inntrykk av at den generelle saksbehandlerkomptansen lider som folge av
spesialiseringen. En annen uheldig folge av organisasjonsstrukturen med en person pa hver
funksjon gjer at det er vanskelig & kvalitetssikre tjenesten.

Selv om de fleste informantene uttrykker at kompetansen i administrasjonen i store
trekk er tilfredsstillende, er det ogsé udekte behov. For det forste trengs det ny kompetanse for
nye oppgaver, og det gjelder omradene markedsfering, informasjon og rekruttering av
studenter. Videre oppgir flere at Hogskolen er dérlig bemannet pa IT-siden, og at man dermed
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ikke far utnyttet IT-verktoyenes potensiale. I tillegg trenger man spisskompetanse pé
personal/saksbehandleromradet. Noen synes administrasjonen domineres av gkonomer og
onsker sterre innslag av andre faggrupper. Juridisk kompetanse trekkes fram som en
mangelvare ved HiH.

I sperreskjemaene fikk alle ansatte ved Hogskolen 1 Harstad mulighet til & si sin
mening om administrasjonen ved hggskolen. Bildet som tegnes er ulikt, men relativt mange
faglig ansatte gir uttrykk for omrader hvor man egnsker gkt kompetanse i administrasjonen. I
stor grad bekreftes omraddene som ble nevnt i intervjuene, men ogsé nye kommer fram. Av
forhold som ikke spesifikt ble nevnt i intervjuene kom det fram at hogskolens kompetanse til
4 opptre 1 en marked preget av konkurranse, er lav. Personalledelse trekkes ogsé fram som et
felt hvor kompetansen ber styrkes. Handtering av eksterne oppdrag likesa. Evnen til & folge
opp vedtatte strategiske planer og vedtak savnes ogsa. Enkelte gnsker videre en
forskningslederstilling som kan betjene begge avdelingene. Ogsé kompetanse pa
utredningsarbeid oppleves som en mangelvare. Noen faglig ansatte mener kravene til
nyansettelser ma skjerpes og at enkeltpersoner bgr fa tilbud om videreutdanning.

Spersmal om kompetanse og kapasitet er knyttet sammen, og ut over manglende
kompetanse er det ogsa omrader hvor kapasiteten betraktes som darlig. P4 sperreskjemaene er
det relativt mange som har benyttet muligheten til & spesifisere oppgaver hvor de mener
kapasiteten er for dérlig. Behov for kontorfunksjoner og sekreteeroppgaver som kopiering,
skrivetjeneste og skranketjeneste trekkes fram. Flere faglig ansatte gir uttrykk for at de ikke
har tilgang til kontorstette og at de méa utfore kontorfunksjoner selv. Enkelte nevner at
kapasiteten pé avdelingsadministrasjonen er for lav. Ogsé i arbeidet med utarbeidelse av
timeplaner gnskes mer kapasitet.

Nér det gjelder rekrutteringspolitikken vurderes den noe ulikt. Enkelte mener det er
lettere & veare intern seker enn for, andre opplever at interne sgkere blir dérlig ivaretatt. Det
har veert darlig tilbakemelding til interne sgkere; de har ikke hert noe for andre var tilsatt.
Enkelte hevder tilsettingsutvalget ikke alltid har ansatt de best kvalifiserte og at stillinger ofte
lyses ut pé for lavt nivé og at det i1 en del tilfeller burde ha vert stilt storre krav til
kvalifikasjoner for & fa stillingen.

Sekningen til ledige administrative stillinger oppleves som tilfredsstillende.
Hagskolen har utviklet seg til 4 bli en attraktiv arbeidsplass for administratorer, noe som viser
seg ved at det ikke har vart problemer med & rekruttere administrativt personale de seinere
arene. Et unntak, som HiH ikke er alene om, er rekruttering til ledige stillinger innen IKT.
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8 Arbeidsmiljoet for administrativt personale

Myndighetenes innfering av internkontroll av helse, miljo og sikkerhet (HMS) pé
arbeidsplassen fra 1992, betyr at dette er tema hegskoleledelsen mé handtere. Hagskolen i
Harstad onsket 4 se arbeidsmiljget blant administrativt ansatte i sammenheng med
evalueringen av administrasjonen og temaet er derfor inkludert i undersgkelsen.

8.1 Hoagskolereformen og endringer i arbeidssituasjonen

Av dem som utgjer administrasjonen ved Hogskolen i Harstad var halvparten ansatt for
hegskolereformen i 1994. Denne gruppa pa 13 personer er sé liten at det ikke kan forsvares &
prosentuere svarene. I denne sammenheng kan vi bare nevne at det store flertallet av disse
oppgir at hegskolereformen har fert til endringer i arbeidsoppgavene. Av dette flertallet igjen
opplever s& godt som alle at de har fatt sterre ansvar. Tilsvarende mener de fleste at
kompetansekravene til stillingen de innehar, har gkt. Videre oppgir alle at arbeidsbelastningen
har blitt sterre etter hagskolereformen. Nér det gjelder sparsmalet om oppgavene har blitt mer
rutinepregete, deler personalet seg i tre like store grupper: gruppa som mener de har fatt mer
rutinepregete oppgaver er jevnstor med gruppene som mener det er som fer og som mener det
er motsatt.

Administrativt ansatte opplevelse av at arbeidsbelastningen har gkt, gjenfinnes ogsé
ved andre hogskoler. En undersgkelse ved Hagskolen i1 Oslo viste at to tredjedeler vurderte
arbeidsbelastningen som sterre to ar etter hegskolereformen enn hva den var for 1.8.1994
(Larsen et al., 1997). Ogsa en undersgkelse ved Diakonhjemmets hagskolesenter viste at de
fleste intervjuede opplevde at arbeidsbelastningen var blitt teffere pa 1990-tallet, og at
pkonomi og effektivitet er forhold som preger arbeidssituasjonen i sterre grad enn tidligere
(Stensaker & Dimmen, 1997).

8.2 Det sosiale arbeidsmiljoet

Som vi har sett over utelukkes om lag halvparten av det administrative personalet nar vi
fokuserer pé endringer i arbeidssituasjonen for og etter hagskolereformen. Vel sa viktig er det
derfor & kartlegge den faktiske arbeidssituasjonen for alle administrativt ansatte ved
Hogskolen 1 Harstad. Sperreundersekelsen viser at majoriteten av de ansatte vurderer det
sosiale arbeidsmiljeet sitt som tilfredsstillende eller godt. Nesten 70 prosent betegner
arbeidsmiljeet som godt, mens drgyt 20 prosent oppgir at det er tilfredsstillende. Under 10
prosent av administrativt tilsatte opplever arbeidsmiljeet som darlig. Ogsa i
intervjusammenheng framkommer det at arbeidsmiljeet ved Hogskolen i Harstad oppleves
som godt av de administrativt ansatte.
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8.3 Arbeidssituasjonen

Tabell 8.1 viser administrativt ansattes vurderinger av egen arbeidssituasjon langs ulike
dimensjoner. P4 den positive siden kan det framheves at alle administrativt ansatte opplever at
mulighetene til & utnytte egne ferdigheter og evner til en viss grad eller i stor grad er til stede.
Majoriteten er ogsa generelt godt forneyd med arbeidsbetingelsene. Uklarheter med
arbeidsinstruksen ser heller ikke ut til & vaere noe utbredt problem. Likeledes rapporterer de
fleste at ledelsen gir god informasjon om planer og tiltak og at forholdene ligger til rette for &
gjore jobben skikkelig. P4 den negative siden kan det bemerkes at nesten alle administrativt
ansatte opplever at arbeidsbelastningen er for stor og at arbeidsdagen er preget av avbrytelser
og travelhet. Dette inntrykket forsterkes i1 intervjuene hvor flere gir uttrykk for at
arbeidsmengden har gkt betraktelig. Enkelt mener de synkende sekertallene til studieplasser
ved HiH skaper stress i organisasjonen. Det er videre grunn til & trekke fram at over 40
prosent av respondentene oppgir at det ikke gis systematisk tilbakemelding p& jobben man
gjor. Ogsa 1 intervjuene framkommer det at fraver av systematiske medarbeidersamtaler er et
savn. De manglende tilbakemeldingsrutinene gjor at enkelte opplever at det bare er den
negative kritikken som kommer, og da ikke alltid i like konstruktive former.

Tabell 8.1 Administrativt ansattes vurderinger av sin arbeidssituasjon, april 2000.

Prosent.
I hvilken grad kjennetegner flg Ja,istor | Ja, til en | Nei, det er
utsagn din arbeidssituasjon? grad |vissgrad| motsatt Sum (N)
Generelt gode muligheter til 4 utnytte
egne ferdigheter og evner 50 50 0 100 (26)
Generelt godt forneyd med
arbeidsbetingelsene 15 69 15 99 (26)
Min arbeidsinstruks er klar 28 64 8 100 (25)
Ledelsen gir god informasjon om
planer og tiltak 12 69 19 100 (26)
Tilbakemelding pa jobbutferelse gis
systematisk 0 58 42 100 (26)
Forholdene ligger til rette for 4 gjore
jobben skikkelig 24 56 20 100 (25)
Arbeidsbelastningen er for stor 38 50 13 101 (24)
Arbeidsdagen er preget av avbrytelser
og travelhet 54 42 4 100 (26)
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9 Hvana?

Avslutningsvis vil vi sammenfatte resultatene 1 evalueringen samt peke pa hvilke
problemomréader Hogskolen i Harstad ber gripe fatt i med tanke pa forbedringer pé det
administrative omradet.

e Administrasjonens storrelse

Hogskolen 1 Harstad er opptatt av om administrasjonen er kostnadseffektiv. Dette spersmalet
er ikke umiddelbart enkelt & besvare, men utviklingen i1 administrasjonens storrelse kan gi en
pekepinn i hvilken retning hegskolen beveger seg i s& mate. Utgangspunktet for evalueringen
av administrasjonen var blant annet en undersgkelse som viste at Hogskolen i Harstad hadde
en relativt stor administrasjon i 1996 sammenlignet med andre hogskoler. Ogsé sammenlignet
med andre smé hegskoler var administrasjonen ved Hogskolen i Harstad stor. Spersmalet er
da om administrasjonens relative sterrelse hadde endret seg de siste &rene.

Hovedinntrykket er at det kun har veert sma endringer i administrasjonens sterrelse i
perioden 1996 til 2000. Ser vi administrasjonen i forhold til antall faglig ansatte er
administrasjonen relativt sett litt storre 1 2000 enn 1 1996. Det skyldes ikke vekst 1
administrative stillinger, men en nedgang i antall faglige stillinger. Videre er
fellesadministrasjonens andel av den totale administrasjonen noe nedadgaende. Det har ogsé
blitt flere faglig ansatte per ansatt i sentraladministrasjonen. I en faglig organisasjon som
Hegskolen i Harstad er det dessuten ikke bare administrativt tilsatte som utferer administrativt
arbeid. Ogsa faglig tilsatte bruker en del av sin arbeidstid pa administrasjon og ledelse. Den
totale avtalte tid til administrasjon og ledelse er uendret i perioden. Bade 1 1996 og 1 2000 var
totalt antall administrative &rsverk ved Hegskolen i Harstad 29.5. Dette tallet inkluderer bade
avtalt tidsressurs til ledelse og administrative oppgaver for valgte ledere og larerpersonalet,
og antall administrative stillinger ifglge stillings- og bemanningsplan. Det betyr at
administrasjonens sterrelse ved Hogskolen i Harstad totalt sett er uforandret fra 1996 til 2000.
Sammenlignet med andre hegskoler av tilsvarende sterrelse er administrasjonen ved HiH
fremdeles relativt stor. Vi har tidligere papekt metodiske vanskeligheter ved sammenligning
av administrasjonens storrelse pa tvers av hegskoler (jf 1.2) og vil derfor advare mot & legge
vekt pa relativt smé forskjeller hggskolene imellom.

e De ulike administrative funksjonene

I 1997 ga det faglige personalet uttrykk for til dels sterk misngye med de administrative
funksjonene. Et av formélene med evalueringen var & undersgke om det har skjedd noen
endring i s& méte. Bade bibliotek, FOU-administrasjonen, personaladministrasjonen og
gkonomiadministrasjonen far langt bedre skussmal av fagpersonalet nd enn 1 1997, mens IT-
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tjenesten og studieadministrasjonen vurderes likt pa de to tidspunktene. IT-tjenesten scoret
relativt hoyt allerede 1 1997 og fagpersonalet er fremdeles forneyd med dette arbeidet. Som 1
1997 er studieadministrasjonen og personaladministrasjon de mest problematiske omradene 1
2000 og at det er et betydelig forbedringspotensiale pa disse omréddene. Over halvparten er
fremdeles ikke tilfreds med studieadministrasjonen. Intervjuene avdekket at problemene i
studieadministrasjonen i forste rekke er knyttet til eksamensfunksjonen, men heller ikke
arbeidet med studentrekruttering og markedsfering var man forngyd med. Personal-
administrasjonen vurderes som langt bedre i dag enn for tre &r siden, men det er fremdeles
misneye. Selv om det i intervjuene kom fram at man foeler at personalarbeidet er ”pd rett
spor”, er det fremdeles uklarheter. Fra fagsiden opplever flere personalpolitikken som for
kontroll- og detaljorientert. Uklare ansvarsforhold mellom avdelingsniva og
sentraladministrasjonen og mellom faglig og administrativ ledelse kan forklare noe av
problemet i personalarbeidet. Her trengs det med andre ord en klarere ansvarsplassering
mellom de ulike akterene i arbeidet med personalsaker. Darlige rutiner for
medarbeidersamtaler er et annet moment som kan forklare noe av misneyen.

Undersegkelsen avdekker noen forskjeller mellom fagpersonalet i de to avdelingene 1
vurderingene av de ulike administrative funksjonene. Fagansatte i Avdeling for gkonomi og
samfunnsfag er langt mer misforneyde med studieadministrasjonen, FoU-administrasjonen og
direktorens stab enn kolleger i Avdeling for helse- og sosialfag. Fagansatte 1 Avdeling for
helse- og sosialfag uttrykker derimot sterre misngye med personaladministrasjonen og
avdelingsadministrasjonen enn hva fagansatte pa Avdeling for ekonomi og samfunnsfag gjer.
Naér det gjelder skonomiadministrasjonen, biblioteket og IT-tjenesten er det liten forskjell
mellom avdelingene.

Tabell 9.1 Faglig personale som mener de ulike administrative funksjonene fungerer
tilfredsstillende eller bedre i 1997 og 2000. Prosent.

Funksjon 1997 2000
Bibliotek 58 92
IT-tjenesten 71 70
Studieadministrasjonen 48 47
FOU-administrasjonen 8 48
Personaladministrasjonen 16 43
Okonomiadministrasjonen 67 79

Et annet problem som avdekkes i undersgkelsen er at samarbeidet mellom de ulike
administrative funksjonene er dérlig utviklet og at arbeidet preges av vanntette skott mellom
de administrative enhetene. Tjenestene er i hoy grad spesialiserte i den forstand at hver
funksjon ofte betjenes av en person. Det er med andre ord et sérbart og lite fleksibelt system.
Dette er et trekk ved organiseringen av administrasjonene som ledelsen ved HiH ber vurdere.
Et sentralt funn i denne evalueringen er den positive utviklingen som har funnet sted 1
administrasjonen fra 1997 og fram til i dag. Dette viser at administrasjonen har en

60



forbedringsevne, noe som er en viktig egenskap i oppfelgingen av evalueringen av
administrasjonen ved Hogskolen 1 Harstad.

e Forholdet mellom nivaene

Arbeidsdelingen mellom avdelingsadministrasjonen og fellesadministrasjonen er heller ikke
uproblematisk. Den blir av store deler av personalet betraktet som lite hensiktsmessig og
oppfattes som uklar. Hogskoleledelsens oppgave i denne sammenheng kan dels vere en
opprydningsoppgave og dels en formidlingsoppgave om arbeidsdelingen i administrasjonen.

Spersmalet om delegering er en av de rgde tradene i hegskolereformen. Selv om
delegering har funnet sted, mener flertallet at det fremdeles er oppgaver og saksomrader som
ber delegeres fra fellesadministrasjonen til avdelingsadministrasjonen. Dette gjelder i serlig
grad personalforvaltning (tilsettinger og permisjoner) og administrasjon i tilknytning til
oppdragsvirksomhet. Ogsa studieadminsitrative oppgaver som studentrekruttering,
godkjenning av eksamener og markedsforing ble nevnt som aktuelle kandidater for
delegering. Det er heller fa som gnsker & ga den motsatte veien, dvs. overfere oppgaver fra
avdelingene til fellesadministrasjonen. Det er imidlertid flere som mener det ville vart mest
hensiktsmessig med ett administrativt niva. Det ber derfor vurderes som det er hensiktsmessig
4 ha et administrativt apparat pa avdelingsniva ved en liten og samlokalisert hogskole som
HiH.

Sperreundersekelsen avdekket at flertallet opplever at det foregar dobbeltarbeid ved
Hogskolen 1 Harstad. Med dobbeltarbeid forstdr man ofte at ulike administrative nivaer
utferer samme oppgave (vertikal dublering). I en faglig organisasjon kan dobbeltarbeid ogsa
oppsté ved at faglig og administrativt ansatte utferer samme oppgave (horisontal dublering).
Ved Hogskolen 1 Harstad viste det seg at dobbeltarbeid i form av at faglig og administrativt
personale utferer samme oppgave, er vel s utbredt. For & gjere administrasjonen ved HiH
mer kostnadseffektiv, er dobbeltarbeid ett nerliggende omrade 3 ta fatt i.

e Rekruttering av studenter

Heogskolen 1 Harstad har de siste drene hatt problemer med & rekruttere studenter, og samlet
klarer ikke hogskolen & fylle myndighetenes méltall. Det er utvilsomt knyttet en administrativ
prislapp til studentrekruttering. Det daglige arbeidet med rekruttering av studenter er 1
hovedsak forankret i studieseksjonen, men ogsé avdelingsadministrasjonene, faglig ansatte og
studenter er engasjert. Det ble papekt at rekruttering av studenter til de ulike utdanningene er
en stressfaktor i det daglig arbeidet. Ansvaret for rekruttering av studenter kan synes noe
uklart og det er behov for & se nermere pé organiseringen av arbeidet. Blant annet ber
fagansattes og studentenes rolle i dette arbeidet avklares.
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¢ Forholdet mellom faglig og administrativt personale

Samarbeidsrelasjonene mellom faglig og administrativt personale er ikke uten problemer og
konflikter ved Hogskolen i Harstad. Hvorvidt dette skyldes person eller organisasjon er ikke
uten videre gitt, men personlige faktorer kan ikke overses. Samarbeidsproblemer mellom
faglig og administrativ stab er mest synlig pa institusjonsniva. Nér gode personlige
samarbeidsforhold ikke er tilstede, kan en klar organisasjonsstruktur vere et nyttig
hjelpemiddel. I s& méte er det lite hjelp & hente i styringsstrukturen i hagskolesektoren.
Ledelsesstrukturen er ikke entydig og enkel, og man er derfor avhengig av god personlig
kjemi mellom rektor og direkter. Ved Hegskolen i1 Harstad er det problemer med hensyn til
arbeids- og myndighetsomrade mellom rektor og direkter, noe som ogsé har betydning for
andre deler av personalet. Det er derfor rimelig & hevde at de to faktorene organisasjon og
person virker sammen og bidrar til & forsterke samarbeidsproblemene ved Hegskolen i
Harstad. Siden valg av styringsstruktur ligger utenfor den enkelte hagskoles domene, er det
viktig at ledelsen ved HiH tar fatt i de konkrete problemene og klarer & bli enige om en
oppgave- og ansvarsdeling.

Det er ikke bare pa institusjonsniva det er samarbeidsproblemer. Ogsé mellom
avdelingene og ulike administrative funksjoner er forholdet preget av betydelige spenninger
mellom faglig og administrativt personale. Faglig tilsattes misngye med administrasjonen
kommer blant annet til uttrykk i at relativt mange mener kompetansen i administrasjonen er
for lav.

Det kan virke som om forholdet mellom Avdeling for gkonomi og samfunnsfag og de
ulike administrative funksjonene er darligere enn mellom Avdeling for helse- og sosialfag og
administrasjonen. Det betyr at plassering i organisasjonen preger synspunktene. Det kan vare
flere grunner til dette. Blant annet kan det ha historiske &rsaker eller at ulike “’kulturer” preger
de to avdelingene.

Til tross for at det til dels er et spenningsfylt forhold mellom faglige og administrativt
ansatte, ser det ikke ut som om det gar ut over arbeidsmiljget i administrasjonen. Om lag 90

prosent av de administrativt tilsatte betegner arbeidsmiljoet sitt som tilfredsstillende eller
bedre.

e Administrasjonen — forvaltningsorgan eller serviceorgan?

Flere faglig ansatte gir uttrykk for at sentraladministrasjonen i for stor grad prioriterer
oppgaver palagt av KUF framfor & vare et serviceorgan vis a vis fagene. Det inneberer at
man foler administrasjonens lojalitet er knyttet til departementet snarere enn hagskolen.
Uansett administrasjonens faktiske prioriteringer har den her en formidlingsoppgave overfor
fagpersonalet. Det ber rettes fokus pé hvilke forpliktelser man har i forhold til KUF og om
disse kan gjeres annerledes slik at de blir mindre ressurskrevende. Det bgr imidlertid
understrekes at det nye hegskolesystemet medferer et storre ansvar til den enkelte institusjon,
og at Hagskolen er pélagt betydelige oppgaver fra departementet.

62



Referanser

Dimmen, A. (1997). Studielederfunksjonen - mellomledelse ved de statlige hogskolene
(Arbeidsnotat 2). Oslo: Norges forskningsrad.

Gammelsater, H., & Dimmen, A. (1999). Styringsstruktur og faglig ledelse i de statlige
hogskolene (Delrapport 2). Oslo: Norges forskningsrad.

Gammelseter, H., Dimmen, A., & Kyvik, S. (1999). Administrasjon ved de statlige
hagskolene (Delrapport 3). Oslo: Norges forskningsrad.

Gornitzka, A., Kyvik, S., & Larsen, I. M. (1996). Byrdkratisering av universitetene (3/96).
Oslo: Norsk institutt for studier av forskning og utdanning (NIFU).

Larsen, 1. M. (1999). Hogskolestyrets styringsrolle og hogskoleradets radgivningsrolle
Evaluering av hggskolereformen (Delrapport nr 5). Oslo: Norges forskningsrad.

Larsen, I. M., Kyvik, S., & Dimmen, A. (1997). Administrasjonen ved Hogskolen i Oslo. En
evaluering (HiO-rapport 1997 nr 2). Oslo: Hegskolen 1 Oslo.

Statskonsult. (1999). Leiing i hogskulen. (1999:4). Oslo: Statskonsult.

Stensaker, B., & Dimmen, A. (1997). Fra fusjon til integrasjon? En organisasjonsevaluering
av Diakonhjemmets Hogskolesenter (Diatekst ). Oslo: Diakonhjemmets
Hagskolesenter.

Strategiplan for Hegskolen 1 Harstad (1999-2000). Ledende lceringsmiljo i landsdelen .

63



Vedlegg

Tabell v1

Hogskoler fordelt pa antall ansatte og antall studenter. 1999.

Hogskole Antall ansatte”’ |Maltall studenter” [ Antall studenter
Hogskolen i Harstad |91 1114 856

Hegskolen 1 Gjevik [ 172 1382 1279
Hogskolen 1 Molde 132 1399 1355
Hogskolen i Narvik | 161 882 933

Hogskolen 1 Nesna 114 947 928

Hogskolen i Alesund | 145 1227 1092

Kilde: Antall ansatte registrert i Statens sentrale tjenestemannsregister per 1.10.1999
Kilde: St.prp.nr 1 (1999-2000) Kirke-, utdannings- og forskningsdepartementet
Kilde: Registerte heltidsekvivalenter i DBH-NSD.
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Truls Erikson: «An Empirical Study of Entrepreneurial Choice Intentions Among a Cohort of
MIT Sloan Fellows. The Shapero Model». (ISBN 82-453-0072-1) Kr. 50,-

Stine Margrethe Hem/Adne Danielsen/Anne Marie Bakken: «Ansvarsreformen i Kvafjord
- En stor oppgave til en liten kommune». (ISBN 82-90586-49-3, i samarb. med Diaforsk)
Kr. 190,-

Arne-Johan Johansen: «Fra Darekiste til normalisert omsorg».
(ISBN 82-453-0063-2). Kr. 100,-

Arbeidsnotatserien - ISSN 0809-2567

2002/1

2001/5

2001/4

2001/3

200172

2001/1

Tor J Schjelde: "Lere a studere”
(ISBN 82-453-0169-8) Kr. 60,-

Kristian Floer: “Studieevaluering varen 2001 — noen utvalgte studier”

TR A€2 D177 1\ W on
(ISBN 82-453-0167-1) Kr. 90,-

Trond Hammervoll: “Cooperation types in vertical interorganisational relationships”.
(ISBN 82-453-0162-0) Kr. 40,-

Harald Torsteinsen: "Coordination in a fragmented system. On the use of contracts in local
government.” (ISBN 82-453-0158-2) Kr. 40,-

Harald Torsteinsen: “Koordinering og styring av fragmenterte systemer. Om overgangen fra
hierarki til kontrakt i kommunesektoren.” (ISBN 82-453-0157-4) Kr. 50,-

Kire Tormod Nilsen / Sigurd Wolden / Tore Einar Johansen: “Kunnskapsbase og
kunnskapsoverfering som lennsomme innsatsfaktorer for vekst i reiselivsnringen.”
(ISBN 82-453-0156-2) Kr. 70,-




2000/3

2000/2

2000/1

1999/2

1999/1

1998/2

1998/1

1997/2

199711

Harald Torsteinsen: «Nar legitimiteten forvitrer. Endringer i regionale eliters holdning til
fylkeskommunen 1996-99” (ISBN 82-453-0152-3) Kr. 60,-

Trond Hammervoll: “The need for supply chain management: A dependence perspective”
(ISBN 82-453-0149-3) Kr. 50,-

Harald Torsteinsen: «Privatisering og konkurranseutsetting i kommunesektoren - effekter pa
ledelse, organisering og styring ». (ISBN 82-453-0147-7) Kr. 50,-

Kristian Floer: «Hvordan bli en mer effektiv student? - Et studiehefte om tema
STUDIEVEILEDNING». (ISBN 82-453-0120-5) Kr. 50,-

Rolf Wynn: «Sykdomslare. En innfering i noen sykdommers arsaker,
symptomer og behandling». Et kompendium for helsefagstudenter generlt og
vemepleierstudenter spesielt. (ISBN 82-453-0116-7) K. 80,-

Kjell Toften:  «Reiselivsnaringen i et markedsferingsperspektiv - en
introduksjon»  Et kompendium for RE 4 Turistmarkedsfering
(ISBN 82-453-0108-6) Kr. 70,-

Anne Marit Bygdnes: «Toalett-trening av psykisk utviklingshemmede»
(ISBN 82-543-0099-3) Kr. 70,-

Aud Merethe Alme: «Prosjektskisse: Tjenestemannsorganisasjoner og forvaltningsreformer.
(ISBN 82-453-0085-3) K. 50,-

Truls Erikson: «Applying the Canonical Structure of Analysis be Means of Algebra on
Managerial Competence and Retail Growth Performance Variablesy.
(ISBN 82-453-0077-2) Kr. 40,-
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.. Hagskolen i Harstad med sine ca 1.000 studenter er blant landets
minste hagskoler. Et godt studiemilje og en uformell tone med narhet
og god oppfalging av den enkelte student preger skolen. Ved arsskiftet
1996/97 flyttet vi inn i nye lokaler som ligger idyllisk og sentralt
plassert ved byens havnepromenade.

.. vare to fagavdelinger - skonomi-/samfunnsfag og helse-/sosialfag -
gir flere studiemuligheter blant ulike grunnutdanninger og videre-
utdanninger:

Grunnutdanninger:

- Varehandel og distribusjon

- Bkonomi og administrasjon

- Reiseliv og turisme

- Engelsk grunnfag

- Statsvitenskap grunnfag

- Barnevernpedagogutdanning
- Sykepleierutdanning
-Vernepleierutdanning

Videreutdanninger:

- Revisjon

- Internasjonal handel

- Ledelse og organisasjon

- Helse- og sosialadministrasjon
- Rehabilitering

- Psykisk helsearbeid

- Reiseliv og turisme

.. foruten ordinzere undervisningsoppgaver og kurs patar Hagskolen i
Harstad seg ogsa forsknings- og utredningsoppdrag for naeringslivet og
det offentlige. Vare ca. 60 fagansatte innehar hay kompetanse og

dekker et bredt faglig spekter: @konomi/administrasjon, sosialskonomi,

ledelse/organisasjon, statistikk, statsvitenskap, sosialantropologi,
sosiologi, engelsk, matematikk, pedagogikk, spesialpedagogikk,
vernepleie, psykologi, sykepleievitenskap, jus.

Besgksadresse: Havnegata 5, 9405 Harstad
Postadresse: 9480 Harstad

-Telefon 77 05 81 00. Telefaks 77 05 81 01
Internett: http://www.hih.no
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