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Sammendrag

NOU (23:24) gir anbefalinger om hvordan man skal jobbe med familier til barn som er
plassert pa barnevernsinstitusjoner. Blant annet anbefaler den tett samarbeid med familien,
hvor malet er a styrke familiens mulighet til 4 ivareta omsorgen for barnet. 1 tillegg anbefaler
NOU ’en individuell tilneerming til hver familie, for a forsta familien sine ulike ressurser,

behov og utfordringer. Dette tenker jeg familieferdighetsgrupper kan veere med a bidra til.

Problemstillingen i studien er: Hvordan opplever ferdighetstrenerne familieferdighetsgrupper

I omsorgsinstitusjoner, og hvilke utfordringer og nytte identifiserer de?

Jeg har deretter to underspgrsmal:

e Hvordan mener ferdighetstrenerne at familieferdighetsgruppene pavirker samspillet

mellom ungdom og foresatte?
e Hvordan pavirker familieferdighetsgruppene sannsynligheten for tilbakefaring?

Formalet med studien er & undersgke hvordan ferdighetstrenere opplever
familieferdighetsgrupper i omsorgsinstitusjoner. Jeg gnsker a finne ferdighetstrenerenes

subjektive opplevelse av hvordan gruppene opplevdes for ungdommene og deres foresatte.

Metoden jeg brukte for & svare pa problemstillingen min er kvalitativ, og jeg valgte case-
studie med gjennomfaring av halvstrukturerte intervju og innhenting av kontekstdata fra ulike
omsorgsinstitusjoner i Norge. Studien avgrenses til a gjelde to omsorgsinstitusjoner i Bufetat
som jobber etter Omsorgs- og endringsmodellen. Utvalget var tre miljgterapeuter som har
veert ferdighetstrenere i familieferdighetsgrupper pa institusjonene. Funnene er analysert med

tematisk analyse.

Funn fra undersgkelsen indikerer at informantene opplever familieferdighetsgruppene som
positive for ungdom og foresatte. Ungdommer og foresatte opplevde en bedre forstaelse for
hverandre, bedre samarbeid og vektlegging pa & ha en ikke-demmende holdning ovenfor

hverandre.

Funnene i denne studien vil kunne gi implikasjoner pa praksis av gjennomfgring av

familieferdighetsgrupper, slik at flere institusjoner som jobber med Omsorgs- og



endringsmodellen kanskje starter opp med familieferdighetsgrupper. Det vil veere interessant
a forske videre pa ungdommen og foresattes opplevelse av gruppene.

Ngkkelord: DBT, Omsorgs- og endringsmodellen, OEM, familieferdighetsgrupper,

dialektikk, validering, mindfulness



Summary

The report NOU (23:24) provides recommendations on how to engage with families of
children residing in child welfare institutions. It suggests close collaboration with the family
to enhance their ability to care for the child, along with an individualized approach to
understand the family's resources, needs, and challenges. Family skills groups are seen as a

potential contributor to this effort.

The research problem addressed in this study is: How do skills trainers experience family
skills groups in care institutions, and what challenges and benefits do they identify? This is

further broken down into two sub-questions:

e How do skills trainers perceive the impact of family skills groups on the interaction
between young people and parents?

e How do family skills groups affect the likelihood of reversion?

The study aims to explore skills trainers' experiences with family skills groups in care
institutions, particularly focusing on their subjective perceptions of how the groups are

perceived by young people and their parents.

The methodology employed is qualitative, utilizing a case study approach with semi-
structured interviews and contextual data collection from two different care institutions in
Norway. The study focuses on two care institutions within Bufetat that operate according to
the care and change model. The sample consists of three environmental therapists who have
served as skills trainers in family skills groups at these institutions. Analysis is conducted
using Brown & Clarke's thematic analysis.

The findings indicate that informants view family skills groups positively for both youths and
parents. Improved understanding between each other, cooperation, and a non-judgmental
attitude are highlighted. The findings carry implications for practice, suggesting wider
adoption of family skills groups in institutions following OEM. Future research on young

people and their parents' experiences with these groups is warranted.

Keywords: DBT, Omsorgs- og endringsmodellen, OEM, Family skills Groups, dialectics,

validation, mindfulness
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1 Innledning

Under mitt utdanningsforlgp var jeg i praksis pa en av Bufetat sine omsorgsinstitusjoner, og
etter jeg var ferdig utdannet som barnevernspedagog i 2014 begynte jeg & jobbe der i 100%
stilling. I lgpet av arene jeg har jobbet pa omsorgsinstitusjon har mye endret seg pa bakgrunn
av utredninger, forskning og liknende. Alt fra tilneermingen til barnet og familiene, faglige

anbefalinger og organisering av institusjonene er endret i lgpet av disse arene.

I Norge er det Bufdir (Barne- ungdoms- og familiedirektoratet) som har ansvar for omradene
barnevern, barn, ungdom og oppvekst, familievern, adopsjon, ikke-diskriminering, likestilling
og vold og overgrep i n&re relasjoner. Bufdir er et statlig forvaltningsorgan som ligger under
Barne- og familiedepartementet. Etter en lovendring i januar 2014 ble Bufdir fagorgan for

hele barnevernet, bade det kommunale og det statlige (Bufdir, u.a.).

Under Bufdir ligger Bufetat (Barne-, ungdoms- og familieetaten). Bufetat er organisert i fem
regioner, og det er Bufetat som har ansvar for det statlige barne- og familievernet. Bufetat
skal gi barn, unge og familier tiltak med riktig kvalitet. De tilbyr det kommunale barnevernet
spesialiserte og differensierte barnevernsinstitusjoner, fosterhjem, spesialiserte hjelpetiltak i
hjemmet og fosterhjem. I tillegg har Bufetat ansvar for godkjenning av private, kommunale
og statlige barnevernsinstitusjoner (Bufdir, u.a.).

Den siste utredningen som er publisert er NOU 2023:24 «Med barnet hele vegen —
Barnevernsinstitusjoner som har barnas tillit». NOU (Norges offentlige utredninger) er faglige
utredninger som publiseres av arbeidsgrupper eller utvalg nedsatt av regjeringen og
departementet bruker dem som grunnlag i politiske forslag som regjeringen overleverer
stortinget. Noen sentrale punkter fra NOU 23:24 er at utvalget presenterte et helhetlig forslag
til fremtidens institusjonsharnevern. Barna skal fa vare i ro, ha tilgang til ngdvendig
helsehjelp, fa oppleve normalitet, samt at barna skal fa hjelp i egen kommune. I tillegg
vektlegger NOU at helse- og justissektoren skal kunne ivareta sitt ansvar for barn med store
0g sammensatte behov (NOU 2023:24).

NOU (23:24) gir anbefalinger om hvordan man skal jobbe med familier til barn som er
plassert pa barnevernsinstitusjoner. Blant annet anbefaler den tett samarbeid med familien,

hvor malet er a styrke familiens mulighet til & ivareta omsorgen for barnet, samt individuell



tilnaerming til hver familie, for a forsta familien sine ulike ressurser, behov og utfordringer.

Dette tenker jeg familieferdighetsgrupper kan veere med a bidra til.

Pa omsorgsinstitusjoner som jobber etter Omsorgs- og endringsmodellen (forkortet til OEM)
gjennomfares det ukentlige ferdighetsgrupper pa institusjonene, hvor ungdom far lere seg
nye ferdigheter. Ferdighetsgruppene omhandler blant annet a lzere seg mellommenneskelige
ferdigheter, lzere om mindfulness og hvordan regulere fglelser. Kjernen i arbeidet med OEM
handler om & gi omsorg, trygghet og tilbakemelding pa at ungdom er gode nok i seg selv, og
samtidig skal de fa hjelp til & utvikle ferdigheter som kan bista i a skape positive endringer i
livene deres. OEM sitt overordnede mal er & skape et liv verdt a leve for hver enkelt ungdom
(Faglig beskrivelse, 2019 s. 7).

Jeg har i flere ar veert med & gjennomfare ferdighetsgrupper med ungdommer pa Kvafjord
ungdomssenter. Den siste tiden har jeg ogsa gjennomfart ferdighetsgrupper med foresatte og
ungdommer. Mitt inntrykk er at familieferdighetsgrupper hjelper familienes med a se
hverandres perspektiv og forbedrer samspillet i familien.

Masteroppgaven min omhandler familieferdighetsgrupper pa omsorgsinstitusjoner som jobber

etter Omsorgs- og endringsmodellen.

1.1 Formal og problemstilling

Formalet med forskningen min er a samle informasjon om hva som har vert nyttig og hva
som har veert utfordrende med ferdighetsgrupper med familier. Jeg gnsker a finne ut hvordan
ferdighetstrenerne opplever gruppene, se om det kan finnes en sammenheng mellom
ferdighetsgrupper med familier og endringer i familiene sin dynamikk, samt om

familieferdighetsgruppene gker sjansen for tilbakefgring til hjemmet.

Jeg har valgt dette temaet fordi ungdommer som er plassert pa omsorgsinstitusjoner kan ha et
vanskelig forhold til sine foresatte, de kan ofte boende lenge pa institusjon og det kan ta lang
tid & finne egnede fosterhjem. Ved a gjennomfare ferdighetsgrupper med familiene gis bade
ungdommene og de foresatte mulighetene til lzere seg de samme ferdighetene og
forhapentligvis kunne fungere bedre sammen. Kanskje gjennomfaring av familiegrupper kan
bidra til at flere ungdommer far et bedre forhold til sine foresatte, og dermed gke

sannsynligheten for en vellykket tilbakefgring. Jeg tenker derfor det vil veere sveert nyttig a
2



forske mer pa ferdighetsgrupper som gjennomfares med familier, og a se pa hvordan
familieferdighetsgruppene kan bista inn i et positivt familiearbeid. I tillegg er

familieferdighetsgrupper lite belyst i forskning.
Mitt forskningsspgrsmal er:

Hvordan opplever ferdighetstrenerne familieferdighetsgrupper i omsorgsinstitusjoner, og
hvilke utfordringer og nytte identifiserer de?

Jeg har deretter to underspgrsmal:

e Hvordan mener ferdighetstrenerne at familieferdighetsgruppene pavirker samspillet

mellom ungdom og foresatte?

e Hvordan pavirker familieferdighetsgruppene sannsynligheten for tilbakefaring?

1.2 Oppbygging av studien

Studiens oppbygging begynner med en introduksjon av studiens tema, etterfulgt av en
presentasjon av studiens kapittel. Temaet for studien er ferdighetstrenere sin opplevelse av
familieferdighetsgrupper i omsorgsinstitusjoner som jobber etter Omsorgs- og

endringsmodellen.

Den farste delen av studien gir en innfgring i formalet, konteksten og problemstillingen for
studien. | den andre delen av studien presenteres det teoretiske grunnlaget for studien, med
hovedvekt pa DBT og OEM, familieterapi, motivasjon og forpliktelse, og tilbakefaring blir
ogsa presentert. I tillegg presenteres den eksisterende kunnskapen om temaet. | del tre
presenteres studiens metode og begrunnelse for metodevalg. | del fire blir funnene presentert,
og i del fem blir resultatene diskutert, sett opp mot problemstillingen og underspgrsmalene,
underbygget av forskningslitteratur og teori. | del seks vil funnene i studien bli oppsummert i
forhold til problemstillingen, og om studien har svart pa problemstillingen. I tillegg vil jeg

komme med forslag om videre forsking.



1.3 Avgrensninger

Denne oppgavens tema er avgrenset til  handle om familieferdighetsgrupper i
omsorgsinstitusjoner i Bufetat som jobber etter Omsorgs- og endringsmodellen. Det
foreligger lite forskning pa temaet jeg har valgt a skrive om. Forskningen det er redegjort for i
denne oppgaven omhandler dialektisk atferdsterapi, ferdighetsgrupper gjennomfert med
ungdom og ferdighetsgrupper gjennomfgrt med kun foresatte. Det er gjennomfart forskning
pa Omsorgs- og endringsmodellen, av Kristin Espenes, finansiert av RBUP. Denne
forskningen tar ikke for seg temaet familieferdighetsgrupper.

Familieferdighetsgrupper er ferdighetsgrupper hvor ungdommer deltar sammen med sine
foresatte. Jeg valgte & avgrense oppgaven til ferdighetsgrupper med ungdom, og ungdom sine
foresatte. Bakgrunnen til dette er at det ikke er gjennomfert forskning pa temaet i
omsorgsinstitusjoner tidligere, og fordi jeg gnsker a se pa nytten og utfordringene
familieferdighetsgrupper kan gi de foresatte. Jeg @nsker at oppgaven skal kunne gi kunnskap
som kan bidra til at flere omsorgsinstitusjoner setter i gang med bruk av

familieferdighetsgrupper, da jeg selv har sett at familieferdighetsgrupper kan veere nyttige.

| OEM institusjoner gjennomfares det ikke familiegrupper med flere familier sammen, kun
ferdighetsgrupper med en ungdom og dens foresatte. Jeg velger a bruke ordet foresatt
istedenfor foreldre, da foresatte kan vere biologisk mor, far eller begge. Det kan ogsa vere

fosterforeldre, adopsjonsforeldre, eller besteforeldre.

Temaet i oppgaven er avgrenset til & handle om miljgpersonal som gjennomfarer eller har

gjennomfart familieferdighetsgrupper pa to institusjoner i Norge.

Jeg har valgt & bruke begrepet miljgpersonal i min oppgave, dette for a ikke skille pa om den
ansatte har sosialfaglig utdanning eller ikke. En miljgterapeut er en yrkesutever innen helse-
og sosialarbeid. En miljgterapeut har grunnutdanning fra hagskole som sosionom,
barnevernspedagog, sykepleier eller vernepleier. Det er ingen offentlig godkjenningsordning

for yrkesgruppen. (Braut, 2019).

En miljgarbeider er en som kan jobbe med mennesker i alle aldre og livssituasjoner.
Arbeidsoppgavene varierer fra arbeidsplass til arbeidsplass, og det finnes ingen offisiell
utdanning som gir tittelen miljgarbeider. Det vanligste er a ha fagbrev i for eksempel barne-

og ungdomsarbeiderfaget (utdanning.no, u.a.).



Bakgrunnen for valgene med avgrensninger er tatt med hensyn til konfidensialitet og
anonymitet av informantene, da det ikke er s& mange omsorgsinstitusjoner som gjennomfarer
ferdighetsgrupper med familier i Bufetat (Den nasjonale forskningsetiske komité for
samfunnsvitenskap og humaniora, 2021, s. 21). Jeg har valgt a bruke utrykket ungdom
gjennomgaende i oppgaven, dette fordi manualene i DBT er laget for adolescents, altsa
ungdommer (Rathus & Miller, 2015).

Jeg har valgt & bruke kvalitativ forskningsmetode, og kvalitativt forskningsintervju. Dette
fordi jeg ensker a fa frem opplevelser til miljgpersonalet som gjennomfarer

familieferdighetsgrupper, og det kan ikke males eller tallfestes.



2 Teoretisk grunnlag

| dette kapittelet skal jeg se pa hvilken teori som kan belyse mitt forskningsspgrsmal. Jeg
gnsker & gjare rede for hva Omsorgs- og endringsmodellen er gjennom «Faglig beskrivelse».
Da ma jeg farst tilbake til starten og DBT, Dialectical Behavior Therapy, en modell laget av
Marsha Linehan. Deretter ma jeg se pa DBT ferdighetsmanualen for ungdom skrevet av
Rathus og Miller. Jeg vil ogsa komme innom familieterapi, tilbakefgring, motivasjon og
forpliktelse, samt andre foreldreveilednings modeller. Jeg har valgt a redegjgre for forskning

tilknyttet temaene underveis i dette kapittelet.

2.1 Foreldreveiledningsmodeller

Det finnes mange modeller for foreldreveiledning i Norge som gjennomfarer foreldregrupper.
De utrolige &rene (DUA) er en foreldreveiledningsmodell som gjennomfarer
ferdighetsgrupper med foreldre. Det samme har PMTO-foreldregrupper (tidligere kalt TIBIR)
og COS-P (Circle of security- Parenting) (ungsinn, u.a.). Likhetene mellom disse
foreldregruppene og familieferdighetsgruppene i OEM er at de strekker seg over flere uker
med ulike tema for hver uke. | tillegg har foreldrene oppgaver de skal gjennomfgre mellom
gruppene, samt at malet for gruppen er a redusere problematferd hos ungdommen. Det finnes
ogsa flere ulikheter. | familieferdighetsgrupper deltar foresatte og ungdommen sammen, mens
i foreldregruppene som beskrevet ovenfor er det i de fleste tilfeller foreldrene som deltar. |
tillegg sier OEM at det ikke ngdvendigvis bare er ungdommen som ma endre seg, ogsa de
foresatte ma leere seg og jobbe med ferdighetene. Det er derfor jeg har valgt & skrive om
familieferdighetsgrupper i OEM, og jeg vil derfor ikke skrive mer om de andre
foreldreveiledningsmodellene videre i oppgaven.

2.2 Dialektisk atferdsterapi, DBT

DBT, eller dialektisk atferdsterapi, begynte som et tillegg til standard atferdsterapi fra 1970,
for & behandle suicidale mennesker (Linehan, 1987; Miller, Rathus & Linehan, 2017, s. 38).
Marsha M. Linehan utviklet modellen i 1993 for & gi virkningsfull hjelp til mennesker med
diagnosen emosjonell ustabil personlighetsforstyrrelse (EUP) og/eller mennesker med

vedvarende selvmordstanker (Presteng, 2020 s. 202). Gruppen med pasienter kjennetegnes
6



med impulsiv atferd, og svingende, sterke, negative falelser som virker ukontrollerte og er
vanskelig & regulere. Pasientene har vansker med a opprettholde sosiale relasjoner, noe som at
de lett kan fale seg avvist. De har ofte en sort/hvit forstaelse av seg selv og andre, de ser fa
nyanser av situasjoner som oppstar og kjennetegnes ogsa med selvskading og
selvmordsforsgk (Presteng, 2020 s. 214).

DBT er en prinsippstyrt, delvis manual-basert metode. Metoden gir retningslinjer og
redskaper til behandlere i mgte med pasienter som har selvskadingsproblematikk,
selvmordsforsgk og ulike utfordringer med a regulere fglelser. | DBT finnes det flere
grunnleggende antakelser, som at mennesker med EUP mangler ferdigheter pa ulike nivaer,
blant annet i a regulere falelser, mellommenneskelige relasjoner, atferd, samt a tolerere eller
holde ut emosjonell smerte. | tillegg sier antakelsene i DBT at mennesker med EUP ikke
klarer a ta i bruk de ferdighetene de faktisk har (Mehlum & Tarmoen, 2014).

Forskning viser at DBT har god effekt pa ungdom som sliter med a regulere falelsene sine
(Mehlum et.al, 2014; Kothgassner et.al., 2021; Espenes & Tgrmoen, 2023, s.55). Jill H.
Rathus og Alec L. Miller (2015) har i senere tid utviklet en tilpasning av modellen til

ungdom.

2.2.1 Teoretisk forankret

DBT er teoretiske forankret i leeringsteori, dialektisk filosofi, zen buddhistisk filosofi og
kognitiv teori. | leeringsteori ma vi se pa leeringspsykologi. Learingspsykologien forteller oss
at leering er en relativt varig endring i atferd og opplevelse, og kommer som faglge av tidligere
erfaringer. Mennesker har evner til a fortolke og a leere pa mer konstruktive mater, samt a
handle pa bedre mater enn tidligere. (Faglig beskrivelse, 2019 s. 12).

Den dialektiske filosofien forteller oss at utvikling skjer nar to synspunkter, som
tilsynelatende er motstridende, mgter hverandre. Man kan finne en motsats til et hvert
standpunkt, og man kan tenke at enten det ene eller det andre er sant, men de fleste
motsetninger kan vere sanne samtidig. I tillegg sier dialektiske perspektiver at virkeligheten
ikke er statisk, men i bevegelse og endring hele tiden (Faglig beskrivelse, 2019 s. 13).

Zen buddhistisk filosofi leerer oss om oppmerksomt narveer, som vi kaller mindfulness.
Mindfulness omhandler a vare til stede her og na, ha en ikke-degmmende holdning og
observere og beskrive det som skjer (Faglig beskrivelse, 2019 s. 14).



2.2.2 Funksjoner for endringsarbeid og modaliteter i DBT

Det er fem funksjoner i endringsarbeidet i standard DBT. Hver funksjon har en tilhgrende
modalitet, som forklares senere i kapittelet. De fem funksjonene er & forbedre motivasjon til
endring, forbedre ferdigheter, sikre at ferdigheter generaliseres, strukturere miljget for a stotte
terapeut og klient og a forbedre terapeuters motivasjon og evne til & hjelpe (Miller, Rathus &
Linehan, 2017 s. 73).

Funksjon Modalitet

Forbedre motivasjon til endring Individuell terapi
Forbedre ferdigheter Ferdighetsgrupper

Sikre generalisering av ferdigheter Telefon konsultasjon
Strukturere miljeet for a stette terapeut og klient EKonsultasjon med familie

Forbedre terapeuters motivasjon og evne til a hjelpe I institusjonsmiljeet og alle arenaer ungdommen
oppholder seg

Figur 2-1 Funksjoner og modaliteter i DBT

Modaliteter refererer til komponentene i behandlingen som til sammen blir DBT. Den farste
modaliteten er individuell terapi. Individuell terapi gjennomfares ukentlig sammen med
pasient og terapeut. Samtalen varer i ca. en time. Den andre modaliteten er ferdighetsgrupper.
Alle pasienter ma delta i ferdighetsgrupper under terapi. Ferdighetsgruppen gjennomfares
hver uke i ca. 2 timer. | den farste timen gjennomgas hjemmeoppgaven fra forrige uke, og i
den andre timen laeres ny ferdighet (Linehan, 1993 s. 103). Ferdighetsgrupper vil jeg beskrive

nermere i kapittel 2.2.2, hvor jeg vil beskrive innholdet i ferdighetsgruppene.

Den tredje modaliteten er telefon konsultasjon. Pasienten kan ringe sin terapeut imellom de
individuelle timene for & fa veiledning i vanskelige situasjoner. Dette pa bakgrunn av at
mange pasienter med EUP og suicidale tanker har vanskeligheter med & be om hjelp, og ved &
ringe terapeuten sin kan de fa hjelp til & generalisere ferdighetene i hverdagslivet (Linehan,
1993 s. 104).

Den siste modaliteten i DBT er konsultasjonsteam. Alle terapeuter som gjennomfarer
behandling med pasienter, deltar ogsa i konsultasjonsteam. Konsultasjonsteamene er en time

hver uke. Bakgrunnen for konsultasjonsteam er at a jobbe med EUP pasienter er sveart
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krevende og stressende for terapeutene. Mange pasienter blir utbrente av a jobbe med denne
gruppen pasienter (Linehan, 1993 s. 105). A gke terapeuten sin motivasjon og evne til &
benytte DBT er den primeare funksjonen til konsultasjonsteam. Man kan si at
konsultasjonsteam er samfunn av terapeuter som behandler et samfunn av ungdommer.
Deltakerne i konsultasjonsteamet skal vere lojale med prinsippene i DBT, samt bidra til &
maksimere terapeutenes motivasjon for a gi terapi (Miller, Rathus & Linehan, 2017 s. 74).

A gi konsultasjon til miljgpersonalet er et element som ikke finnes i en del andre
familieveiledningsmodeller. Jeg mener konsultasjonsteam kan vaere en styrke, da det
forplikter miljgpersonalet til & veere tro mot modellen, samt at miljgpersonalet opplever at de

er flere som star sammen for a hjelpe ungdommene.

2.2.3 Ferdighetsgrupper med familier
Utfarselen av ferdighetsgrupper med ungdom i DBT og OEM er sapass like at jeg har valgt &
skrive om ferdighetsgrupper under kapittel 2.3.2; ferdighetsgrupper i OEM.

I OEM er det ikke beskrevet hvordan man utfarer ferdighetsgrupper med familier. Rathus &
Miller (2015 s. 13) beskriver at de anbefaler multi-familie grupper (flere familier deltar
sammen) nar det er mulig. I disse gruppene vil foresatte laere seg ferdigheter side om side ved
barna sine, og dette formatet pa gruppen vil gi et forum som kan forbedre samhandling og gke

nerhet mellom foresatte og barna deres.

A ha flere familier i samme rom kan gi familiene et stgttende nettverk som gir motivasjon og
hép, og har en tendens til & utvide gruppemedlemmenes repertoar for ferdighetsbruk. For
eksempel ved gjennomgang av hjemmeoppgave, sa eksponeres hvert gruppemedlem for 10
andre eksempler pa bruk av en ferdighet. Dette kan gi medlemmene en mer grundig forstaelse
av bruk av ferdigheten. Familiegruppene gir ogsa mulighet for tilbakemeldinger og praktisk
ferdighetstrening pa tvers av familiene. Et eksempel er at en ungdom praktiserer en ferdighet
med en annen ungdom sine foreldre, eller en forelder som gir innspill til en annen forelder sin
ungdom. Ved a gjere dette klarer bade foresatte og ungdommer a bedre regulere fglelsene
sine, og dermed veaere mer mottakelig for laering. | tillegg rapporterer bade foresatte og
ungdommer at de opplever seg validerte nar de hgrer at andre ogsa opplever liknende
situasjoner, spesielt etter en lang periode der de nok har opplevd a fale seg alene (Rathus &
Miller, 2015).



«Dialektisk atferdsterapi for barn: En pilotstudie av ferdighetstreningsgrupper for foreldre» er
en studie gjennomfart av Marit Coldevin et.al. (2024). Studien sitt mal var & innhente
kunnskap om behandlingsutfall etter foreldreferdighetstreningsgrupper i DBT-C (dialektisk
atferdsterapi- barn). Deltakere var foreldre og barn, som strevde med alvorlig emosjonell
dysregulering. Studien er konsentrert til modulen som omhandler ferdighetstreningsgrupper
for foreldre. Resultatene viser en reduksjon i barnas grad av vansker, samt at foreldrene
rapporterte en opplevd nytteverdi for samspillet i familien. Det antyder at
ferdighetstreningene kunne bidra til symptomlette hos barna, samt at foreldrene opplevde

foreldrerollen som mer handterbar og mindre problematisk (Coldevin, 2024).

Resultatene antyder ogsa symptomlette hos barna, selv om de selv ikke hadde mottatt
behandling, noe som kan indikere at ferdighetstrening for foreldre alene kan bidra til endring
hos barna. | evalueringen kom det frem at validering (en ferdighet under modulen: finne

mellomtingen) var den ferdigheten som opplevdes som mest virksom (Coldevin, 2024).

Dette var en studie gjennomfart pa barn. Goldstein et. al. gjennomfarte i 2007 en studie som
hadde sgkelys pa a beskrive en tilpasset versjon av dialektisk atferdsterapi for ungdom med
bipolar lidelse. Studien foregikk over 1 ar og hadde hovedvekt pa individuelle
ferdighetsgrupper med familier, som en av to modaliteter. Studien sine deltakere var 10
ungdommer mellom 14 og 18 ar, og resultatet ga oss informasjon om at 9 av 10 fulferte
behandlingen, det var 90% oppmgte pa oppsatte mgter, og hgye tall pa forngydhet med
behandlingen. Resultatene gav ogsa signifikant endring fra pre til post malinger, og viste stor
reduksjon i suicid atferd, selvskading, emosjonell dysregulering og depressive symptomer
(Goldstein et.al., 2007).

2.3 Omsorgs- og endringsmodellen

Bufetat, region nord har i lang tid jobbet med & utvikle og etablere en fagmodell for
omsorgsinstitusjonene som ivaretar behovene til hver enkelt ungdom og familien deres. Malet
har veert & innlemme familie- og nettverksarbeid, redusere ungdommens oppholdstid pa
institusjonen, samt a gke forsvarlig-, faglig- og skonomisk kvalitet pa institusjonene (Faglig
beskrivelse, 2019 s. 3).
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Region nord innledet et samarbeid med University of Washington og RBUP @st/Sar og
utviklet ssmmen med dem Omsorgs- og endringsmodellen. Omsorgs- og endringsmodellen
bygger pa DBT, men er tilpasset til de juridiske- og kulturelle forhold for institusjonsdrift i
Norge. Det er fra integrated treatment model, ITM, som er utviklet ved University of
Washington og Juvenile Rehabilitation Administration i Washington State, tilpasningene til
institusjonsdrift er henter fra (Faglig beskrivelse, 2019 s. 10).

OEM er en delvis manualbasert og prinsippstyrt modell. Modellen har i tillegg flere
tilnzerminger for endring, som hjelper terapeuten til & veere bedre rustet i mgte med ulike
ungdommer. Man kan si at OEM star pa to likeverdige pilarer, hvor god relasjon star pa den
ene siden og prinsipper som er med pa a bidra til sunn endring og utvikling star pa den andre
siden. P& bildet under vises dette. Med prinsipper menes dialektikken mellom endring og
aksept (Faglig beskrivelse, 2019 s. 8).

Omsorgs- og endringsmodellen

Relasjon Prinsipper

Figur 2-2 OEM bygger pa relasjoner og prinsipper

Kjernen i arbeidet handler om & gi trygghet, omsorg og tilbakemelding om at ungdom er gode
nok i seg selv, noe ogsa navnet beskriver. Samtidig skal ungdommene fa hjelp til & utvikle
ferdigheter som kan bista i a skape positive endringer i livene deres. Institusjonene tilpasser
modellen etter hver enkelt ungdom, da ungdommene har ulike behov og utfordringer. OEM
tar ogsa hgyde for at ungdommene er forskjellige, har ulik bakgrunn, ulike familieband og det
varierer hvor de skal etter endt institusjonsopphold. OEM sitt overordnede mal vil uansett

veere a skape et liv verdt a leve for hver enkelt ungdom (Faglig beskrivelse, 2019 s. 7).

Det er flere vesentlige forskjeller pA OEM og DBT. Den viktigste er at i DBT kommer
pasienter til poliklinisk behandling frivillig, mens i OEM er det blant annet kommunal
barneverntjeneste som har bestemt at ungdom skal flytte til en institusjon hvor de vil fa OEM
som en del av tilbudet. | DBT er det den individuelle terapeuten som jobber med

endringsarbeid med ungdommene, mens i OEM er det institusjonsmiljget sitt ansvar. | tillegg
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vil modalitetene veere noe ulike, da ungdommen kan sgke hjelp fra miljgpersonalet gjennom
hele dggnet pa institusjonen de bor pa (Faglig beskrivelse, 2019 s. 10) Vi skal se nermere pa

modalitetene i neste kapittel.

Kristin Espenes startet i 2018 et PhD-prosjekt, finansiert av RBUP. Prosjektet var:
Implementering av evidensbasert behandling for bedre psykisk helse i barneverninstitusjoner:
Omsorgs- og endringsmodellen. Malet med forskningen var a undersgke gjennomfgrbarheten
og aksepten av en ny modell for omsorg og endring i barneverninstitusjoner. Studien viste
lovende resultater som indikerte at tilneermingen kunne veere passende for en
institusjonssetting, med vurderinger fra ungdommer, omsorgsgivere og institusjonsansatte
som stattet dette. Den identifiserer ogsa utfordringer og forbedringspunkter for videre
utvikling og formidling av evidensbaserte intervensjoner i institusjonsmiljger, og avslutter

med a si at det er ngdvendig med mer forskning pa temaet (Espenes et.al. 2022 s. 20).

2.3.1 Funksjoner for endringsarbeid og modaliteter i OEM
Funksjonene for endringsarbeid er noe ulikt fra DBT til OEM, siden funksjonene er tilpasset

miljgterapeutisk arbeid i institusjoner. De fem funksjonene og modalitetene som hgrer til er:

Funksjon Modalitet

Motivere og forplikte ungdommer og familier til & Ukentlige individuelle samtaler
lzere nye ferdigheter
Motivere og forplikte personalet til 4 stette Ukentlige konsultasjonsteam (terapi for terapeuten

ungdommer og familier

Strukturere miljeet slik at l2ering kan skje I institusjonsmiljeet

Leare nye ferdigheter Ukentlige ferdighetsgrupper

Generalisere ferdigheter I institusjonsmiljeet og alle arenaer ungdommen
oppholder seg

Figur 2-3 Funksjoner og modaliteter i OEM
Flere av modalitetene vil overlappe hverandre i arbeidet med ungdom da for eksempel a leere
og a generalisere nye ferdigheter ofte skjer i individuelle samtaler. Det er ogsa viktig & jobbe
med alle de fem funksjonene for & klare a fylle malene i behandlingen til ungdommen
(Presteng, 2020 s. 205).
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Modaliteten telefonkonsultasjon er byttet ut med miljgterapi i institusjonsmiljget, hvor
fokuset er leering, forsterking og generalisering av ferdigheter i miljget (Espenes & Tgrmoen,
2023).

2.3.2 Ferdighetsgrupper i OEM

| OEM er som nevnt en av modalitetene a lzre seg nye ferdigheter. Ferdighetene laeres i
ukentlige ferdighetsgrupper, med en fastsatt struktur. Gruppene bestar av ungdommer pa
institusjonen, og ledes av to ferdighetstrenere, som er ansatte pa institusjonene. Malet for
ferdighetsgruppene er at ungdom skal fa opplearing i konkrete ferdigheter, og som skal trenes
pa i institusjonsmiljget som en del av eget endringsarbeid. Ferdighetene lgftes ogsa inn i den
individuelle samtalen, og det individuelle arbeidet med ungdommen. Ferdighetsgruppene er
delt inn i ulike ferdighetsmoduler; Mindfulness, a holde ut, falelsesregulering,

mellommenneskelige relasjoner og a finne mellomtingen (Presteng, 2020 s. 214).

A finne mellomtingen er spesielt utviklet for ungdommer og familiene deres (Miller et.al.,
2007 i Rathus & Miller, 2015 s. 14).

De fem ulike modulene korresponderer direkte med de fem hovedproblemene ungdom har nar

det kommer til dysregulering av falelser (Rathus & Miller, 2015 s. 3). Se figur 4.

Problemer som skal reduseres Ferdigheter som skal akes

Redusert fokus og oppmerksomhet, og forvirring om  Mindfulness-ferdigheter

hva du selv vil eller faler

Impulsivitet, handle uten i tenke pi konselvenser. Hold ut ferdigheter
Unnga, eller flykte fra folelser

Foreldre/'ungdomskonflikter. Sort-hvit tanker, Finne mellomtingen ferdigheter
handlinger og folelser. Ha vansker med & lase
konflikter og i ikle kunne endre seg

Ustahile folelser og tanlker. Intense og raske Regulere falelzer ferdigheter
endringer i humer uten a ha kontroll. Konstant
vonde folelser

Sosiale utfordringer. Vansker med a holde pa gode Mellommenneskelige ferdigheter
relasjoner, vansker med & beholde selvrespekten, fale
Seg ensom

Figur 2-4 Ferdighetsmoduler og problemer de skal redusere
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Det a lzere seg nye ferdigheter i grupper kan vaere vanskelig og utfordrende for ungdommene.
Det er viktig at ferdighetstrenerne er motiverende og engasjerende, og gir av seg selv i
ferdighetsgruppene, slik at ungdommene fgler seg inkludert og trygg. Av ulike arsaker kan
det veere ungdommer som ikke deltar i ferdighetsgrupper. Det er viktig at disse ungdommene
far opplaering i ferdigheter individuelt, med en malsetting om at de etter hvert skal inn i

ferdighetsgruppen sammen med de andre ungdommene (Presteng, 2020 s. 215).

For & lere nye ferdigheter ma ungdommen farst, gjennom ferdighetsgruppe, fa informasjon
om hvorfor det er viktig a leere akkurat denne ferdigheten, samt fa informasjon om innholdet i
ferdigheten. Gjennom rollespill og demonstrasjoner far ungdommene se hvordan ferdigheten
praktiseres, for sa & gve pa dette selv. Etter ferdighetsgruppen ma ungdommen gve pa
ferdigheten i situasjoner som er hensiktsmessig for dem, for eksempel i institusjonsmiljget, pa
skolen eller nar de gjennomfarer aktiviteter. Samtidig jobbes det i individuelle samtaler med &
sikre at ungdommene har forstatt hensikten med ferdigheten, og hva de selv kan oppna med a
leere seg den spesifikke ferdigheten (Presteng, 2020 s. 216).

Nar ungdommene skal gve pa ferdighetene er det viktig at de far gjere dette i et miljg med
fraveer av triggere og lavt stressniva, og nar ungdommene tar i bruk nye ferdigheter ma
miljepersonalet legger merke til og gjenkjenne ferdighetsbruken. Nar ungdommene blir
forsterket pa bruk av ferdigheter er det starre sannsynlighet for at handlingen gjentas. Det er
ogsa viktig at miljgpersonalet pa institusjonen kan ferdighetene, og demonstrerer dem i
institusjonsmiljget, slik at ungdommene kan gjenkjenne ferdighetsbruk hos andre (Presteng,
2020 s. 216).

Det tar 24 uker & gjennomga alle ferdighetene (Rathus & Miller, 2015 s. 14). Figuren

nedenfor viser hvordan de 24 ukene ser ut i OEM:
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Uker Ferdighetsmodul

2 uker Orientering til ferdighetsgruppe og Mindfulness
5 uker Aholde ut

1 uke Mindfulness

3 uker Afinne mellomtingen

1 uke Mindfulness

6 uker Regulere falelser

1 uke Mindfulness

5 uker Mellommenneskelige ferdigheter

24 uker Ferdig med en syklus gjennom alle ferdighetene

Figur 2-5 Timeplan for gjennomgang av ferdighetsgrupper

For & fa en full oversikt over ferdighetene i de ulike modulene se vedlegg 1.

Ferdighetsgruppene varer i 2 timer. Farste time starter med mindfulness-gvelse, far forrige
ukes ferdighetsgruppe gjennomgas. Deretter gjennomgas hjemmeoppgaven fra forrige uke,
far gruppen har pause i 10 minutter. | andre time presenteres denne ukens ferdighet, og
deltakerne far deretter utdelt hjemmeoppgave til neste uke (Rathus & Miller, 2015 s. 29).

«Dialektisk atferdsterapi for ungdom i Norge: Teori, metode og erfaringer fra et
behandlingstilbud» er en norsk studie gjennomfart av Anne T. Brager-Larsen, Solveig
Magnussen og Ingebjern Hestetun i 2007. Studien handler om ungdom som har fatt tiloud om
ferdighetstrening i grupper. Resultatet viste at ungdommene satt igjen med positive erfaringer
fra ferdighetsgruppene. Det var ogsa rapportert en nedgang i suicidalatferd tre maneder etter
behandling, samt at de fleste av ungdommene at de ikke hadde skadet seg selv siden de startet
i ferdighetsgruppe. I tillegg rapporterte ungdommene a ha fatt bedre kontroll over egne
impulser og hadde lart seg strategier for & handtere det som ble vanskelig for dem (Brager-
Larsen et.al. 2007).

2.3.2.1 Familieferdighetsgrupper

Nar man gjennomfgrer familieferdighetsgrupper er det en modul som er spesielt laget til
grupper med familier og ungdommer sammen. Det er «a finne mellomtingen». Modulen tar
for seg flere utfordringer som oppstar hyppig i denne populasjonen, og inkluderer polariserte,

ikke-dialektiske tanker og atferdsmgnster som familier med ungdommer med falelsesmessige
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dysregulerte ungdommer opplever. Modulen leerer ungdommer og foresatte et dialektisk syn
pa at motsetninger kan begge veere sanne, samt at det er mer enn en mate & se pa en situasjon
og lgse et problem pa. Dette perspektivet lar ungdom og foresatte arbeide med a endre
smertefulle og vanskelige tanker, falelser og situasjoner mens de samtidig aksepterer dem

selv, andre og situasjoner som de er i gyeblikket (Rathus & Miller, 2015 s. 156).
Dialektikken leerer oss flere viktige punkter:

e Det er alltid mer enn en mate a se pa en situasjon pa, og mer enn en mate a lgse et

problem pa.
e Hver person har unike kvaliteter og ulike mennesker har forskjellige synspunkter.
e Endringer er den eneste konstanten.
e To ting som ser ut som motsetninger kan begge veere sanne.
e Respektere sannheten pa begge sider av en konflikt.

Mennesker som sitter fast i at en situasjon kun kan sees pa en mate vil merke at konfliktnivaet
i familien gker. Ved & benytte en dialektisk tilnaerming kan man hjelpe en fastlast situasjon
med a se pa naveerende synspunkt og et motsatt synspunkt, som igjen farer til en syntese av

begge synspunktene, og endring kan skje (Rathus & Miller, 2015 s. 159).

Validering er en mate & handtere forskjellige perspektiv pa. Definisjonen av validering er:
«Validering kommuniserer til en annen person at hans eller hennes fglelser, tanker og
handlinger gir mening og en forstaelig for dem i den spesifikke situasjonen» (Rathus &
Miller, 2015 s. 171).

Man kan vise forstaelse for hvordan et annet menneske kan se en situasjon, samtidig som vi
ikke er enige i situasjonen. Det handler om a se etter kjernen av sannhet i den andre sitt
perspektiv. Validering senker den emosjonelle intensiteten hos den vi samhandler med, og
gker sjansen for at vedkommende vil bli i samtalen, samtidig er validering med pa a styrke
forholdet mellom mennesker. Det er viktig & huske pa a kun validere det som er valid, man
kan validere en falelse uten & validere en handling. Et eksempel er en ungdom som er irritert
for & ha fatt en darlig karakter pa en prgve som ungdommen ikke har lest til. Den foresatte
kan validere falelsen av irritasjon, samtidig som man ikke validerer handlingen som farte til

en darlig karakter, som var a ikke lese til praven. Validering betyr heller ikke at man er enig

16



eller liker det den andre gjar, sier eller faler, men at man forstar hvor det kommer fra (Rathus
& Miller, 2015 s. 171).

Noen av stegene i validering er & aktivt lytte, veere fokusert og veere mindfull pa egen verbale
og nonverbale kommunikasjon. Dette fgrer meg til modulen «mindfulness» som er viktig a
leere i familieferdighetsgruppene. Mindfulness ferdighetene lerer ungdommene a gke en ikke-
dgmmende bevissthet, og forbedre oppmerksomhetskontrollen. Ungdommene leerer &
redusere egen lidelse, og gke kapasiteten til nytelse ved a lere a delta fullt og helt i
gyeblikket. Mindfulness ferdighetene beskrives som kjernen i ferdighetssettet, da man trenger
ferdigheten for a kunne benytte seg av de andre ferdighetene (Rathus & Miller, 2015 s. 99).
Mindfulness handler om a veere til stede «her og na», a delta fullt ut i det du gjer, og styrke
evnen til oppmerksomhet, gkt tilstedevearelse og kontroll. Nar du gver pa mindfulness er det
en bevisst prosess hvor du fokuserer sinnet ved a gve pa a observere, beskrive og delta ved a
veere ikke-demmende. Det innebaerer a observere det som faktisk er, slik det er, uten a
fortolke. Et eksempel er a si: «Han ville ikke hare hva jeg syntes» istedenfor «han er en
idiot». Man skal beskrive, ikke bedgmme. Ved a fortolke en situasjon feil kan man vekke
sterke felelser som igjen kan fare til uhensiktsmessig atferd. Malet er a erstatte bedgmminger

med beskrivelser (Faglig beskrivelse 2019, s. 70).

2.3.3 Biososial teori og transaksjonsmodellen

| OEM og DBT gjennomgar vi en introduksjon til modellen til ungdom og foresatte far vi
starter pa ferdighetsgrupper. Introduksjonen inneholder en kort introduksjon til DBT, hva
malene med de ulike ferdighetene er, formatet til ferdighetsgruppene, en gjennomfaring i
biososial teori og transaksjonsmodellen, antakelser i DBT, samt reglene for
ferdighetsgruppene. Siste side er en kontrakt som signeres av alle deltakerne (Rathus &
Miller, 2015 s.75).

Bio refererer til biologi og involverer biokjemien i hjernen, som bidrar til hvordan man
opplever og kontrollerer falelser, handler pa trang o.l. Det er en biologisk sarbarhet til
folelser. Forskning sier at noen mennesker er skrudd sammen pa en annen mate enn sine
sgsken og/eller medelever. Falelsessenteret i hjernen vises annerledes pa hjerneskanninger for
mennesker som ofte kjenner pa falelsesmessig- eller atferdsmessig dysregulering. Disse
menneskene kjenner ofte pa hay falelsesmessig sensitivitet, hgy falelsesmessig reaktivitet og

langsom returnering til baseline. I tillegg opplever ofte disse menneskene en manglende evne
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til & effektivt regulere falelser. Sosial refererer til det sosiale miljget til et menneske. De
sosiale miljgene inneholder familie, venner, lerere, trenere, terapeuter o.l. (Rathus & Miller,
2015s. 83).

OEM beskriver biososial teori som de biologiske forutsetningene et barn har, samspiller med
miljget, der det ene pavirker det andre, vice versa. Individ og miljg kan ikke sees pa
uavhengig av hverandre. De barna som har utfordringer med a kontrollere fglelser og
handlinger, og reagerer sterkt pa for eksempel frustrasjon kan oppleve utfordringer i samspill
med omsorgspersonene sine. Det krever mye validering og forstaelse fra omsorgspersonene,
og hvis de ikke klarer dette vil barnets frustrasjon gke, som igjen ferer til negative responser
fra omsorgspersoner og andre i miljget rundt. Hvis ikke barna blir mgtt med validering og
forstaelse, vil barnet oppleve at deres falelser og utrykk blir straffet eller bortforklart, og
barnet opplever at deres mate & reagere pa eller fortolkning av situasjonen er feil. Dette blir

beskrevet som invalidering (Faglig beskrivelse, 2019 s. 18).

Et invaliderende miljg kommuniserer at det du tenker, fgler eller gjar ikke gir mening eller
blir vurdert som feil eller en overreaksjon. Noen ganger kan det skyldes at man ikke passer sa
godt sammen, for eksempel at man har ulikt temperament. Et invaliderende miljg kan straffe
eller belgnne emosjonelle reaksjoner og kan bidra til at personen noen ganger skjuler
falelsene sine eller forsterker fglelsene, som igjen kan fare til at personen faler seg forvirret

o0g ute av stand til & stole pa sine egne falelser (Rathus & Miller, 2015 s. 262).

Alle er et resultat av samspillet mellom vart sosiale miljg og egenskapene vare. OEM er
tydelig pa at vare egenskaper og miljget sine egenskaper endres over tid, pa bakgrunn av at de
har en gjensidig pavirkning av hverandre. Det er en kontinuerlig prosess. Hvis man endrer
miljget et menneske er i vil dette vaere med pa & endre mennesket, og hvordan mennesket
samhandler med miljget. Samtidig vil miljget endres hvis et menneske kommer inn i det, og
endrer maten den samhandler med miljget pa. Sagt pa en annen mate; hvis en ungdom flytter
inn pa en institusjon vil ungdommen pavirke institusjonsmiljget (bade ungdommer og

ansatte), og ungdommen vil pavirkes av miljget (Faglig beskrivelse, 2019 s. 19).
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2.4 Familieterapi

Familieterapi er en betegnelse pa flere terapeutiske tilneerminger som har som fellestrekk a
vektlegge hvordan sprak, mellommenneskelige relasjoner og kontekst pavirker systemer og
individer. Familieterapi som metode tas i bruk ved utfordringer i familiene, eller i
parforholdet (Teigen, 2020).

Johnsen og Torsteinsson (2015 s. 15) definerer familieterapi pa denne maten: «Familieterapi
handler om hvordan problemer kan forstas, meningen problemene har fatt, hvorfor problemer
opprettholdes og hvordan de kan lgses».

Terapi delen i begrepet handler om forandring, og det er ulike oppfatninger av hvordan
forandringen skal skje. Flere familieterapeuter mener at forandring forutsetter forstaelse, noe
som systematiserte erfaring viser; at nar man behandler ungdommer uten familien sammen
med dem, er det stor sannsynlighet for at endringene oppnadd pa institusjonen ikke klarte &
viderefares til hjemmet. Dette fordi bade lgsningene og problemene handlet om det som
foregar mellom mennesker, i deres relasjon. Det er i relasjonen symptomene blir oppretthold,
og i relasjonene mulighetene for lgsning og forandring ligger (Johnsen & Torsteinsson, 2015
s. 16).

Johnsen og Torsteinsson (2015 s. 16) sier ogsa at ansvar og skyld henger sammen, og at det &
vaere en del av hverandres liv betyr at man pavirker hverandre pa godt og vondt, samt at alle
er ansvarlig for egne handlinger. Hvis man klarer & se hvordan en situasjon henger sammen,
kan vare en hjelp til & se at selv med de beste tanker kan man vaere med pa a opprettholde et

problem.

2.5 Tilbakefgring

Med tilbakefering mener jeg i denne oppgaven barn som flytter fra institusjon og tilbake til
foreldre, fosterforeldre eller annet tidligere bosted som for eksempel adoptivforeldre eller
annet nettverk. Hvis barnevern- og helsenemnda har fattet vedtak etter 83-2 og barnet er
plassert med frivillig hjelpetiltak pa omsorgsinstitusjon, skal kommunal barneverntjeneste jf.
8 8-1, «(...) systematisk og regelmessig vurdere om hjelpen fungere etter hensikten»
(Barnevernsloven, 2021, 88-1). Barnet kan dermed flyttes hjem om kommunal

barneverntjeneste vurderer at det er hensiktsmessig for barnet og familien. Har barnevern- og

19



helsenemnda derimot fattet vedtak etter § 5-1, «Vedtak om omsorgsovertakelse», ma nemnda
fatte et vedtak etter 85-7, «Oppheving av vedtak om omsorgsovertakelse» for at barnet kan
tilbakefares til hjemmet. Vedtaket fattes «nar det er overveiende sannsynlig at foreldrene kan
gi barnet forsvarlig omsorg» (Barnevernsloven, 2021, §5-7). | denne oppgaven tas det hgyde
for at barna er plassert pa institusjon som et frivillig hjelpetiltak etter § 3-2 nar det skrives om
tilbakefgring til hjemmet.

2.6 Motivasjon og forpliktelse

| Store Norske Leksikon beskrives forpliktelse som noe man er bundet til & gjore. Ordet
brukes ogsa om plikter i forhold, for eksempel i familieforhold (Torvund, 2022). Begrepet
forpliktelse blir brukt mye i Omsorgs- og endringsmodellen. Ordet forpliktelse brukes til
referere til om ungdommen er villig til & jobbe med a leere seg ferdigheter og a redusere
problematisk atferd. Ordet villig er viktig i denne sammenheng, om ungdommen er villig til &
jobbe med endring. I tillegg beskrives forpliktelse som et lgfte, & vaere bundet til noe/noen.
Det er ikke bare ungdommene som forplikter seg til endringsarbeid. Miljgpersonalet som
jobber med ungdommene ma ogsa veere forpliktet til & hjelpe ungdommene innenfor
institusjonen sine rammer, det samme gjelder familien deres (Faglig beskrivelse, 2019 s. 24).

I denne oppgaven brukes ordet forpliktelse om villighet, og som et lgfte.

Motivasjon beskrives som en samlebetegnelse for de faktorer som styrer og igangsetter atferd
hos mennesker og dyr. | det meste av de vi mennesker og dyr gjer er motivasjon
grunnleggende viktig, og sees ofte pa som en direkte og bevisst drivkraft for bestemte
handlinger (Svartdal, 2023). | OEM brukes ordene motivasjon og forpliktelse ofte sammen. A
jobbe med & oppna en forpliktelse hos ungdom og foresatte er hayt prioritert. Dette forutsetter
motivasjon hos ungdommen og de foresatte. Motivasjon beskrives som en begrunnelse eller

en tilstand med driv, der en vil oppna noe (Faglig beskrivelse, 2019 s. 25).
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3 Metode

Ifalge Jacobsen (2005 s 24) er metode en mate a ga frem for & samle inn data om
virkeligheten pa. Metode kan ogsa sees pa som et redskap i undersgkelsen, og i dette
kapittelet skal jeg redegjgre for valg av forsknings- og analysemetode. Jeg har valgt & bruke
kvalitativ metode, og case-studie for & besvare mitt forskningssparsmal.
Datainnsamlingsmetoden er kvalitativt forskningsintervju. Deretter bruker jeg tematisk
analyse for & analysere dataen jeg har fatt inn. | dette kapittelet vil jeg ogsa se pa
forskningsprosessen og de etiske vurderingene som er gjort underveis i mitt
forskningsprosjekt. Jeg vil starte med a utforske den vitenskapsteoretiske konteksten som er

relevant for min oppgave.

3.1 Vitenskapsteoretisk forankring
| min studie har jeg valgt & ta utgangspunkt i et fenomenologisk vitenskapssyn.

I den subjektive opplevelsen til miljgpersonalet, skal jeg sgke etter en dypere mening i deres
erfaringer. | fenomenologi er forskeren sine refleksjoner over egne erfaringer med pa a danne
et utgangspunkt for forskningen. Erfaringene til menneskene som skal studeres er viktig for
forskeren (Thagaard, 2013 s. 40). Jeg skal forstd fenomenene gjennom perspektivene til mine

informanter, og beskrive omverdenen slik de beskriver og erfarer den.

Fenomenologi kommer av det greske ordet «phainomenon og logos ”, og kan oversettes til
leeren av det som kommer til syne eller viser seg. Fenomenologien undersgker ting i verden
slik vi opprinnelig og umiddelbart erfarer dem. | helse- og sosialfag brukes fenomenologien
bade som forskningstilneerminger og forstaelsesrammer for praksisfeltet. Fenomenologien
papeker at for a forsta et menneske og et samfunn, ma man se pa subjektets egne opplevelser
av sin egen situasjon. Thomassen sier: «Vi forstar ikke klienter, pasienter og brukere uten a ga
veien gjennom deres egne opplevelser av sin situasjon og deres forstaelse av hva de blir utsatt
for» (Thomassen 2021 s. 105).

Min viktigste oppgave som forsker blir & se pa miljgpersonalet som gjennomfarer
familieferdighetsgrupper, og deres erfaring med bruk av dem. Samtidig vil jeg se pa hvordan

opplevelser ferdighetstrenerne har av familieferdighetsgruppene.
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3.2 Kvalitativ metode

Kvalitativ forskning preges av falsomhet ovenfor den konteksten den gjennomfares i og sgker
forstaelse og innsikt da informantene ma sette ord pa sine erfaringer (Tjora, 2012). En
kvalitativ metode gir oss muligheten til & kunne se helheten og sammenhengen ved at det i
metoden settes sgkelys pa opplevelser og meninger som ikke lar seg male eller tallfeste
(Dalland, 2017).

En kvalitativ tilnaerming kjennetegnes ved et mangfold i typer av analytiske fremgangsmater
og data, og tradisjonelt sett har kvalitativ metode blitt sett pa som forskning som innebeerer
neer kontakt mellom de som studeres og forsker, gjennom intervju og observasjoner
(Thagaard, 2013 s. 11).

I min forskning gjennomfarte jeg en grundig analyse av de kvalitative dataene for & utforske
fenomener innenfor mitt studieomrade. Farst valgte jeg en forskningsmetode som var i trad
med de vitenskapsteoretiske rammene jeg hadde valgt, og som passet med formalet med
studien min. Deretter rekrutterte jeg informanter som var relevante for mitt
forskningsspgrsmal, for sa a samle inn data gjennom intervjuer og kontekstdata jeg fikk fra

institusjonene.

Det kan oppsta utfordringen ved bruk av kvalitativ metode, og man ma veere innstilt pa a
matte justere pa eget prosjekt underveis. | noen tilfeller forandres hele idéen nar man mgater
feltet og deres oppfatning. Man kan oppdage at forholdene ikke er slik man trodde pa forhand
(Tjora, 2012).

En malsetting i kvalitativ forsking er a skape en forstaelse av sosiale fenomener. P& bakgrunn
av dette har fortolkning en stor plass i kvalitative metoder, og kan knyttes til fortolkede
teorier om blant annet fenomenologi og hermeneutikk. Den forstaelsen forskeren utvikler
gjennom forskningsprosessen gjares gjennom den vitenskapelige fortolkningsrammen, og gir
i noen grad retningslinjer for hva en forsker legger vekt pa nar dem gjennomfarer intervjuer
(Thagaard, 2013 s. 14).

Jeg valgte kvalitativ metode fordi jeg gnsker a skape forstaelse av familieferdighetsgruppene

som fenomen, og hvordan de fungerer.

Metode er fremgangsmaten en velger for a skape eller samle inn data som er egnet til a svare

pa problemstillingen, samt fremgangsmaten man anvender for & analysere data. Metode er
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noe man konkret anvender, som et redskap i forskningen (Thoresen, 2020 s. 45). Jeg har valgt
a sparre dem som er naermest familieferdighetsgruppen, erfarne ferdighetstrenere, som jobber

med a gjennomfare gruppene.

3.3 Forskningsprosessen

I denne delen av forskningsprosessen vil jeg utforske de ulike stegene som er involvert i a
gjennomfare en grundig kvalitativ studie, inkludert utvalg av informanter, beskrivelse av
case-studie, utarbeidelse av intervjuguide, gjennomfgring av halvstrukturerte intervju, og

transkripsjon av intervjuopptak.

3.3.1 Utvalg av informanter

Hvem en forsker skal innhente informasjon fra, handler om a definere hva undersgkelsen
sgker & finne ut av. | kvalitativ metode baserer de seg pa strategiske utvalg, man velger
informanter som har kvalifikasjoner eller egenskaper som er strategiske med tanke pa
undersgkelsen sitt teoretiske perspektiv og problemstilling (Thagaard, 2013 s. 60). En mate a
finne deltakere pa er a rette en formell henvendelse til en setting hvor man kan finne mulige
deltakere til forskningsprosjektet. Dette kan gjeres ved a rette en henvendelse til og presentere
prosjektet i et miljg hvor vi kan gjennomfare forskning. Det kan veare vanskelig a rekruttere
informanter pa denne maten da en kvalitativ studie ofte kan omhandle nargaende og
personlige spersmal. Det kan veere fordeler med a benytte seg av tilgjengelighetsutvalg som
fremgangsmate, som sikrer oss et utvalg som er villige til & delta i forskningen. Det er et
strategisk utvalg da informantene representerer relevante egenskaper for problemstillingen vi
skal forske p4, og informantene velges ut basert pa at de er tilgjengelig for forskeren
(Thagaard, 2013 s. 61). Nar jeg skulle rekruttere informanter til mitt forskningsprosjekt valgte
jeg & benytte meg av tilgjengelighetsutvalg. Jeg jobber selv i Bufetat og har god kjennskap til
ulike institusjoner som var relevant & kontakte for & rekruttere informanter. Jeg var jo ogsa ute
etter & snakke med informanter som jobber etter Omsorgs- og endringsmodellen, og som har

gjennomfart familieferdighetsgrupper pa institusjonen.

Jeg valgte et strategisk utvalg som er typisk i forhold til fenomenet jeg skal studere
(Thagaard, 2013 s. 64).
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Et avgjerende utvalgsprinsipp i en kvalitativ studie er at utvalget er stort nok og egner seg til a
utforske problemstillingen. Man vurderer utvalget sin starrelse og utforming basert pa
analytiske mal med prosjektet, og utvalget bar ikke veere stgrre enn at det skal vaere mulig &
gjennomfgre omfattende analyser pa gitt tid. Et annen utvalgsprinsipp er metningspunkt, som
sier at utvalget ma veere stort nok til & gi en god forstaelse av de prosesser og det fenomenet vi
utforsker (Thagaard, 2013 s. 64).

| forkant av intervjuene sendte jeg ut e-post til to institusjoner som jeg viste jobbet etter
Omsorgs- og endringsmodellen, og som har gjennomfart familieferdighetsgrupper.
Bakgrunnen for min forkunnskap er at jeg selv har jobbet pa en omsorgsinstitusjon i Bufetat,
0g at jeg na jobber i spisskompetansemiljget for omsorgsinstitusjoner i Norge, SKM
endringsarbeid i omsorgsinstitusjoner!. Henvendelsen ble sendt ut til leder ved den ene
institusjonen og til familieterapeut ved den andre. Sammen med e-posten sendte jeg
informasjonsskriv og samtykkeskjema jeg hadde utarbeidet, slik at respondentene kunne sette
seg inn i mitt forskningsprosjekt, og hva formalet med forskningen var. Dette for a ivareta de
generelle forskningsetiske retningslinjene om frivillig informert samtykke, konfidensialitet og
habilitet (De nasjonale forskningsetiske komité for samfunnsvitenskap og humaniora, 2021).

Informasjonsskriv og samtykkeskjema legges ved oppgaven, se vedlegg 2.

Inklusjonskriteriene til studien min var at informantene arbeidet pa en omsorgsinstitusjon som
jobbet etter OEM og som har gjennomfgrt familieferdighetsgruppe. Jeg valgte a ikke ha flere
inklusjonskriterier, da det kun er to institusjoner som p.t. som gjennomfgrer

familieferdighetsgrupper.

Jeg valgte a intervjue tre ferdighetstrenere, to pa den ene institusjonen og en pa den andre. Jeg
mener at utvalget vil gi meg mulighet til & gjennomfgre en omfattende analyse av innsamlet
data. Per na er det kun to institusjoner som gjennomfarer familieferdighetsgrupper pa
landsbasis, jeg vurderer utvalget som stort nok til & fa en god forstaelse av fenomenet jeg

utforsker.

1 Spisskompetansemiljgene har nasjonalt ansvar for opplering, kvalitetssikring og veiledning av faglig praksis i
tjenestene (Bufdir, 2023).
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Siden jeg valgte a gjennomfare case-studie vil jeg ogsa innhente annen informasjon fra
institusjonene jeg har valgt a studere. Dette for a fa et bedre bilde av konteksten OEM brukes

3.3.2 Case-studie

Med case-studie, som kilde for a finne svar pa mitt forskningsspersmal, far jeg dykket dypere
inn i to caser og kan finne frem til informasjon jeg ikke vil fa tilgang til gjennom intervjuer.
En case-studie kan inkludere en rekke kilder, blant annet dokumenter, interne rapporter,
mgtenotater, observasjoner og samtaler med ansatte (Denscombe, 2021 s. 30). Thagaard
(2013) beskriver at en case-studie kjennetegnes ved en undersgkelse som skal studere mye
informasjon om fa caser eller enheter. En case-studie kan beskrives som analyser av
fenomener i en naturlig sammenheng, og undersgkelsen baserer seg pa flere kilder av data
(Yin, 2009; Thagaard, 2013 s. 56). Dette vil kunne gi meg en bred innsikt i hvordan

familieferdighetsgruppene driftes, fungerer og hvilke resultater det har gitt familiene.

Jeg skal rette analysen mot to enheter som representerer studiens caser, hvor hovedmalet er &
innhente rikholdig informasjon om de enhetene som studien tar sikte pa. Ifglge Creswell
(2013) kan case-studier deles i tre kategorier, hvor «collective case studies» er kategorien jeg
har valgt til mitt forskningsprosjekt. «Collective case studies» beskrives som a studere et
fenomen ved a utforske flere enheter, og bakgrunnen for utvalget er a fa en utdypende
forstaelse av fenomenet. Dette fordi saeregne trekk eller spesielle situasjoner kjennetegner

enhetene som studeres (Thagaard, 2013 s. 56).

Jeg har brukt halvstrukturert intervju som metode for innhenting av data. Dette fordi jeg far
snakket med flere institusjoner om hvordan familiegrupper fungerer hos dem, og hvilke
erfaringer de har med bruken. Formalet med et halvstrukturert intervju er & se sider ved
problemstillingen som ellers ikke ville kommet fram pa et sparreskjema. | et halvstrukturert
intervju kan man ha en rekke temaer som skal dekkes, og man skriver forslag til spgrsmal. Et
halvstrukturert intervju er apen for forandring, bade i rekkefalge og i sparsmalsform, slik at
intervjueren kan fglge opp svarene og/eller historien informantene kommer med
(Mehmetoglu, 2004 s. 69).

I tillegg til de to casene innhentet jeg kontekstdata fra institusjonene. Jeg har fatt oversendt en
rapport som er skrevet i etterkant av et prosjekt en av institusjonene har gjennomfart knyttet

opp til familie- og nettverksarbeid pa institusjonen, se kapittel 4.4 for mer informasjon.
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3.3.3 Utarbeiding av intervjuguide

For & kunne gjennomfgre et godt kvalitativt intervju er det viktig at forskeren har satt seg godt
inn i informanten sin situasjon. For a kunne stille spgrsmal som oppleves som relevante er det
ogsa ngdvendig med god kunnskap om konteksten, noe gir et godt grunnlag for a utforme
spgrsmal som er relevante for teamene som skal tas opp, samt & utforske de temaene man skal
innhente informasjon om. Nar man stiller spgrsmal er det viktig a gjere dette pa en mate som
gker sannsynligheten for at informanten reflekterer over temaene det spgrres om (Thagaard,
2013 s. 100).

For & kunne stille gode spgrsmal er et viktig a utvikle en god intervjuguide, hvor
tilnzermingen er apen. Jeg utarbeidet tre temaer, med to til tre underspgrsmal til hvert tema
som kunne vare relevant a sparre om for & fa frem informantenes erfaringer og holdninger til
fenomenet. | tillegg hadde jeg med en innledning hvor informantene fikk presentert seg selv
og hvor vi snakket om deres bakgrunn, samt en avslutning hvor vi fikk oppsummert intervjuet

og sett pa overordnede tanker om fenomenet. Intervjuguiden ligger vedlagt, se vedlegg 3.

Kvale og Brinkmann (2021 s. 141) sier at forskeren bear ha god kjennskap til det temaet som
skal undersgkes for a stille relevante spgrsmal til informanten. En tematisering av
intervjuundersgkelsen kan vaere avgjerende for a kunne skape integrasjon og tilfayelse av ny
kunnskap. Min forkunnskap om fenomenet jeg undersgker vil kunne vare en fordel i
utarbeidelse av intervjuguide da jeg vil fa med relevante spgrsmal som kan hjelpe meg a svare

pa min problemstilling.

Jeg gnsket at intervjuguiden skulle vare fleksibel. Nar man har temaer a diskutere i
intervjuguiden kan man veere litt mer fleksibel i intervjusituasjonen. Dette vil si at man kan
avvike fra den planlagte intervjuplanen og man kan diskutere andre temaer som vil vaere

nyttig i forhold til problemstillingen (Mehmetoglu, 2004 s. 70).

3.3.4 Gjennomfgring av halvstrukturert intervju

Formalet med intervju er & innhente omfattende og fyldig informasjon om hvordan noen
oppfatter sin livssituasjon, samt hvilket perspektiv og synspunkter de har pa temaer som
kommer opp under intervjuet. Intervju blir betegnet som en kilde til god innsikt i personers

tanker, falelser og erfaringer (Thagaard, 2013 s. 95).
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Intervjuene ble gjennomfart pa teams etter at respondentene hadde sendt inn signert
samtykkeskjema. Far vi startet intervjuet presenterte jeg meg selv, ga informantene
informasjon om utdannings-programmet master i barnevern, informasjon om
forskningsprosjektet, samt at forskningsprosjektet var meldt til SIKT — kunnskapssektorens
tjenesteleverandgr. Sgknad til SIKT ligger vedlagt, se vedlegg 4. Jeg informerte om at jeg
ville bruke to lydopptakere, diktafon-appen til nettskjema og en iPad (i back-up, som ville bli
slettet med det samme lydopptaket pa appen ble lastet opp til nettsiden). Deretter informert
jeg om hvordan dataene ble lagret, samt at samtykkeskjema ble gjennomgatt pa nytt. Dette for
a sikre et frivillig og informert samtykke fra respondentene, samt a gi dem muligheten til &
trekke seg. | tillegg ble det sagt at all identifiserbar informasjon vil bli anonymisert, og at
opptakene vil bli slettet etter endt forskningsprosjekt i trdd med De forskningsetiske

retningslinjer for samfunnsvitenskap og humaniora.

Deretter startet jeg med 4 stille respondenten sparsmal ut fra intervjuguiden jeg hadde laget.
Jeg valgte a ha fa sparsmal, men heller ha flere undersparsmal jeg kunne stille hvis jeg ikke
fikk svar pa det jeg gnsket. Respondentene spurte hvis det var noe som var uklart, og jeg stilte
tilleggsspersmal hvis jeg tenkte jeg manglet informasjon etter at spgrsmalet var besvart.
Intervjuene varte fra 40 minutter til 60 minutter. Informantene ved den ene institusjonen satt

sammen.

Jeg hadde to informanter i det ene intervjuet og en informant i det andre. Grunnen til dette er
at utvalget er lite, det er kun to institusjoner som har gjennomfart familieferdighetsgrupper og
pa den ene institusjonen var det to miljgpersonal som hadde gjennomfart grupper og pa den
andre var det kun en. Jeg valgte a ta de to miljgpersonalet pa den ene institusjonen sammen,

dette fordi jeg hadde en tanke om at de kunne vaere med & utfylle hverandre.

En grunnleggende forutsetning for en fenomenologisk studie er at det er umulig &
opprettholde fullstendig objektivitet, ngytralitet og en ekstern posisjon i en intervjusituasjon.
Forskeren vil alltid vaere involvert i en form for gjensidig dialog med den som blir intervjuet,
og dermed vil forskerens tilstedeveerelse ogsa pavirke hva som kommer frem (Thoresen et.al.
2020 s. 50).

3.3.5 Transkribering av intervjuene
A transkribere betyr & skifte fra en form til en annen, & transformere. Det er en oversettelse fra

talesprak til skriftsprak, og intervjusamtalen blir strukturert slik at de egner seg bedre til
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analyse. Det er lettere a fa oversikt over intervjuene i tekstform, og en transkribering er en
god start pa en analyse (Kvale & Brinkmann, 2021 s. 204).

Jeg valgte & bruke nettsiden «Nettskjema» for opptak og transkribering av intervjuene mine.

Etter at transkriberingene var lagret i nettskjema, kopierte jeg teksten over i et word-
dokument. Jeg erstattet informantene sine navn med IN, IN1 og IN2. Navnet pa institusjonene
ble erstattet med «institusjon», og andre kjennetegn som kunne gi informasjon om hvilken
institusjon informantene kom fra ble endret. Nar jeg presenterer funnene mine har jeg gitt

informantene fiktive navn; Anne, Ola og Emil.

Jeg matte ga gjennom alle intervjuene flere ganger for & sikre at informantene ble

anonymiserte, transkriberingene var rett, samt a sikre hver setning for skrivefeil og se pa

setningsoppbygging.

3.4 Analyse av data
Tematisk analyse beskrives som en av de vanligste metodene for & analysere tekst-data pa.
Det er en metode for a identifisere, rapportere mgnster (tema) og analysere i et datasett og
(Braun & Clarke, 2006 s. 79).

Metoden gir forskeren en mate a ta tak i kvalitative data pa, a fa bestemme hva som er
signifikante opplysninger og hva som ikke er det, samt & redusere massive mengder data som
tillater forskeren a forsta hva teksten egentlig betyr. Det er en metode som leter etter tema i et
datasett. Analysen falger en prosess av koding av data, og bruker kodingen til & identifisere
brede temaer som gar igjen i datasettet. Temaene gir innsikt i hva som kan vare kjernen i
datasettet (Denscombe, 2021 s. 329).

Prosessen med tematisk analyse starter nar forskeren begynner a legge merke til og se etter
mg@nster, samt ser temaer som er spesielt interessante. Dette kan veere allerede i
datainnsamlingen. En kvalitativ analyse er ikke et sett med regler, men retningslinjer man
falger. Analyse er ikke en linezer prosess som gar fra den ene fasen til den neste. Istedenfor
gar man frem og tilbake gjennom fasene, sa mange ganger som er ngdvendig, gjennom hele
analyseprosessen (Ely et.al., 1997; Braun & Clarke, 2006 s. 87).
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Fase 1, gjar deg kjent med dataene: Det er viktig at du setter deg godt inn i dataene du skal
analysere. Du ma vite dybden og bredden av dataene, og du ma lese over dataene flere
ganger, i sgken etter mgnster og mening i dataene. Hvis man jobber med verbale data, som
intervju, ma man transkribere intervjuene til skriftlig form for & kunne gjennomfare en
tematisk analyse. Riessman (1993) sier at & transkribere et intervju er en super mate a bli kjent
med dataene pa. Bird (2005) strekker den lengere, og sier at transkribering burde bli sett pa
som en ngkkel fase av dataanalyse i fortolkende kvalitativ metodologi (Braun & Clarke, 2006
s. 87).

Det viktigste a ta hensyn til nar man transkriberer er at transkriberingen beholder den
informasjonen du trenger, fra en verbal fortelling til en skriftlig fortelling som er tro mot sin
opprinnelse. Tiden brukt til & transkribere er tid brukt til en start pa analysen, og du vil utvikle

en grundigere forstaelse av dataene dine ved a transkribere den (Braun & Clarke, 2006 s. 88).

Braun & Clarke (2006, s. 87) sier at gjennom denne fasen er det en god ide a starte 4 notere
ned ideer for koding, som man gar tilbake til gjennom de neste fasene. Nar dette er gjort er

man Klar til & ga videre til den mer formelle kodingen.

Etter at jeg hadde gjennomfart intervjuene mine harte jeg over lydopptaket flere ganger, far
jeg gikk gjennom transkripsjonene. Jeg brukte som nevnt tidligere nettskjema, diktafon og
transkribering. Selv om jeg ikke transkriberte lydfilen selv matte jeg inn a redigere hver
setning for skrivefeil og setningsoppbygging. Dette gjorde at jeg fikk en grundig forstaelse av

dataen min, og jeg startet med & skrive ideer for koder.

Fase 2, generere innledende koder: Fase to starter nar du har lest og gjort deg kjent med
dataen, samt generert en forelgpig liste med ideer om hva dataen inneholder og hva som er
interessant med dem. Fasen fortsetter med innledende koding av dataen. Kodene identifiserer
trekk ved dataene som virker interessant for analytikeren, og refererer til grunnleggende
segmentet eller elementet av radataene som kan vurderes angaende fenomenet (Boyatzi, 1998;
Braun & Clarke, 2006 s. 88). Kodingen er en del av analysen siden man organiserer dataene i
meningsfulle grupper (Tuckett, 2005; Braun & Clarke, 2006 s. 88). Nar man skal kode dataen
er det viktig a arbeide systematisk gjennom hele datasettet, og identifisere og definere
interessante aspekter datasettet, som danner grunnlag for gjentatte mgnster (temaer) pa tvers
av datasettet (Braun & Clarke, 2006 s. 89).
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Det finnes mange mater a kode dataene pa; man kan skrive notater i teksten, man kan bruke
merkepenner hvor hver farge indikerer mulige mgnster, eller man kan bruke «post-it»-lapper
for & identifisere datagrupper. Det er definert tre rad i denne fasen; a) Kode for sa mange
mulige temaer/mgnster som mulig. Du vet aldri hva du far bruk for senere, b) behold litt av de
omkringliggende dataene hvis de er relevante, da en vanlig kritikk av koding er at konteksten
blir borte, og ¢) man kan kode individuelle utdrag av data i s mange forskjellige temaer som
de passer inn i (Braun & Clarke, 2006 s. 89).

Etter & ha lyttet til lydfiler, gjennomgatt transkribering og startet med ideer for koding startet
jeg med en mer systematisk koding av mine data. Jeg valgte a skrive notater i teksten til hvert
avsnitt i transkriberingen min. Jeg valgte a ikke utelate noe data, da det kunne vise seg at

dataen var relevant etter hvert.

Fase 3, sgker etter temaer: Fase 3 begynner nar all dataene er kodet og sammenstilt, og man
har en liste over de ulike kodene man har identifisert pa tvers av datasett. | denne fasen skal
man sortere de ulike kodene i mulige temaer, og samle alle relevante kodede dataekstrakter
inn i de ulike temaene. Man skal analysere kodene sine, og vurdere hvordan forskjellige koder
kan danne overordnede temaer. Det kan vaere lurt & bruke visuell hjelp, for eksempel et
tankekart, for a sortere kodene inn i temaer. Deretter starter man a tenke pa forholdet mellom
kodene, mellom temaene og mellom de ulike nivaene av temaer, for eksempel et hovedtema

med ulike undertemaer innenfor hvert tema (Braun & Clarke, 2006 s. 89).

Noen av kodene kan ende opp med & danne et hovedtema, andre kan danne undertemaer,
mens andre kan bli vraket. Man kan ogsa ha et sett med koder som ikke oppleves a passe inn
noen plasser. Disse kan man plassere i et tema man kaller «diverse», og sa tar man de kanskije
med i et annet tema senere. Denne fasen avsluttes med en samling av temaer og undertemaer,
og man opplever at man har en idé om hvordan temaene kan bli. Samtidig skal man ikke
legge bort noe ennd, da temaene kan endre seg ved & kombineres, separeres eller forkastes
(Braun & Clarke, 2006 s. 90).

Etter at dataen var kodet og jeg hadde laget en liste over alle kodene (se figur 3.1. for
eksempel) valgte jeg a lage et tankekart for a se sammenhengen. Jeg gikk flere runder med a
se etter mulige temaer, og samlet alle relevante koder inn i temaene. Jeg vurderte hele veien

hvordan koder kunne danne eventuelle temaer.
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Empiri

Kode

Kategori

Tema

(...) i familiegruppen fair
man skreddersydd de
ferdigheter og temaene

man tar opp ndr man

Tilpasser
familieferdighetsgruppen
til hver enkelt familie, ut

fra deres utfordringer.

Tilpassing

Skreddersydd

organiserer det. Det er
akkurat det familien
strever med. A veer sak er
ulik, og varigheter og
innholdet, og hvordan
man tilpasser sprdaket og
ferdighetene, vil veere

individuelt i hver sak og

hvert gruppeforlop.

Figur 3-1 Eksempel pa fremstilling/analyse av empiri

Fase 4, gjennomgang av temaer: Fase fire starter nar man har utviklet et sett med forelgpige
temaer. Det vil bli tydelig at noen temaer ikke egentlig er temaer, da man ikke har nok data til
a stette dem opp. Samtidig kan to noksa ulike temaer sla seg sammen til et. Dataene innenfor
temaene bgr henge sammen, og det burde veere klare og identifiserbare skiller mellom
temaene. Fasen involverer to nivaer av gjennomgang av temaene. | nivd 1 ma man lese
gjennom alle utdragene for hvert tema, og vurdere om de ser ut til & danne et
sammenhengende mgnster. Hvis dataene danner et sammenhengende mgnster gar man over til
niva 2, hvis ikke ma man vurdere om det er temaene i seg selv som er problematiske eller om
det er noen av datautdragene som ikke passer inn. Da er man ngdt til & omarbeide temaene,
lage et nytt tema, og finne ut hvor utdragene som ikke passer inn skal plasseres, eller om man
skal forkaste dem fra analysen (Braun & Clarke, 2006 s. 91).

Nar man er forngyd med nival gar man over til niva 2. I niva 2 gjer man en liknende prosess,
men man gjer det pa hele datasettet. Man skal vurdere validiteten til temaene sett opp mot
datasettet. Man leser hele datasettet for to ulike formal, hvor den ferste gjennomgangen, er
som nevnt, a se om temaene fungerer sett opp mot datasettet. Den andre gjennomganger er for
a kode eventuelle tilleggsdata innenfor temaene, som man har gatt glipp av i tidligere faser av
kodingen. (Braun & Clarke, 2006 s. 91).
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Braun og Clarke (2006 s. 92) sier i midlertidig at koding av data og generering av temaer kan
fortsette i det uendelige. De sier at det er umulig a gi klare retningslinjer for nar man skal

stoppe, men nar forbedringene ikke tilfgrer noe vesentlig er det pa tide a gi seg.

I denne fasen av analysen hadde jeg utarbeidet noen forelgpige temaer. Jeg leste gjennom
datasettet til hvert tema, og vurderte om dataene dannet et mgnster. Jeg matte flytte noen av
datautdragene til andre tema, da jeg sa at det ikke passet inn. Jeg valgte a ikke forkaste noe av
dataen, samtidig som jeg var apen for at dette kunne komme til & skje etter hvert. Det som var
mest utfordrende i denne fasen var a gi seg, og tenke at de temaene jeg hadde satt var gode

nok.

Fase 5, definere og navngi temaene: Fasen begynner nar du har et tilfredsstillende kart over
dataene dine. Pa dette tidspunktet avgrenser og definerer man temaene man vil presentere i
analysen, og analyserer dataene i dem. Med & avgrense og definere menes a identifisere
essensen av hva hvert tema handler om, og bestemme hvilket spekter hvert tema fanger.
Temaene ma ikke romme for mye, eller veare for kompleks eller mangfoldig. Dette gjer man
med & ga tilbake til det sammenstilte datautdraget for hvert tema og organisere dem i en
sammenhengende og intern konto med tilhgrende narrativ. Det er viktig at man ikke bare
omskriver innholdet i dataen som presenteres, men identifiserer hva som er av interesse med
dem, og hvorfor. For hvert tema ma man skrive en detaljert analyse. I tillegg til & identifisere
«historien» som hvert tema forteller, er det viktig & se hvordan historien passer inn i den
bredere historien man forteller om dataene, sett opp mot forskningsspgrsmalet (Braun &
Clarke, 2006 s. 92).

Videre sier Braun og Clarke (2006 s. 92) at man er ngdt til & se som hvert tema har et
undertema. Et undertema er tema inni temaene, og kan vare nyttige i a gi struktur til et stort

og komplekst tema, men ogsa for & demonstrere et hierarki av mening i dataene.

Avslutningsvis kan man teste temaene sine med & se om man kan beskrive innholdet i hvert
tema med en setning. Kan man ikke det ma man jobbe videre med temaene. Hvert tema har en
arbeidstittel, og man skal jobbe med a finne navn temaene skal ha i den siste analysen.
Navnene ma vaere presise, slagkraftige og med det samme gi leseren en forstaelse av hva
temaet handler om (Braun & Clarke, 2006 s. 93).

Jeg startet fase fem nar jeg hadde et godt kart over temaer som jeg syntes var interessante, og

som beskrev datasettet mitt. Jeg valgte a gi hvert tema flere undertema, dette for i best mulig
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grad klare a beskrive innholdet i temaene, og fa frem essensen i hvert tema. Til slutt satte jeg

navn pa hvert tema.

Fase 6, produsere rapporten: Fasen starter nar du har et sett av gjennomarbeidede temaer, og
innebarer den endelige analysen og skriving av rapporten. Oppgaven med & skrive en
tematisk analyse, enten det er for en publisering, en forskningsoppgave eller en avhandling, er
a fortelle leserne den kompliserte historien til dataene dine pa en mate som overbeviser
leserne om verdien og gyldigheten i analysen din. Det er viktig at analysen gir en kortfattet,
logisk, sammenhengende, ikke-repeterende og interessant redegjerelse for historien dataene
forteller. Analysen ma gi nok datautdrag for a demonstrere utbredelse av tema. Velg gode
eksempler eller utdrag som fanger opp essensen av det du demonstrerer, uten ungdvendig
kompleksitet. Utdraget skal veaere som et eksempel pa problemet og skal veere lett
identifiserbart. Samtidig ma analysen gjgre mer enn a bare gi oss data. Utdragene ma vere en
del av en analytisk fortelling som pa overbevisende mate illustrerer historien du forteller om
dataene fine, samt argumentere til forskningssparsmalet (Braun & Clarke, 2006 s. 93).

| denne fasen startet jeg med & skrive analysen min inn i oppgaven. Jeg valgte a bruke ulike
utdrag som virkemiddel for & forsterke hvert tema. Det var utfordrende & vite hvor mye av
dataen jeg skal ta med inn i oppgaven, da hvert utsagn oppleves som relevant. Jeg var ngdt til
a begrense meg til utdrag som ville veere med pa a best illustrere temaene jeg forsker pa.

3.5 Datamaterialets kvalitet

Jeg skal her beskrive forforstaelse, validitet, reliabilitet og overfgrbarhet.

3.5.1 Forforstaelse
Nar man skal undersgke en problemstilling mener Husserl (i Thoresen, et.al.) at man kan
forsgke a sette parentes rundt forforstaelsen for a klare a undersgke en problemstilling

fordomsfritt, om mulig (Thoresen, et. al., 2020 s. 75)

Man kan ogsa ta utgangspunkt i at man har forstatt noe for a forsta noe annet. Man kan velge
a ta med det man allerede mener, vet og tenker i forstaelsen av et fenomen vi skal undersgke.
Forforstaelsen vil og skal utvikle seg, modifiseres eller endres underveis i forskningsarbeidet,
og a redegjgre for hva slags kunnskap man har om studiens tema kan veere bevisstgjerende og

nyttig (Thoresen et.al. 2020 s. 75).
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Forforstaelse bestar av antakelser, spesifikk faglig kunnskap og mer allmenne holdninger og
forestillinger, samt spraket vart. Se for deg dette som referanser vi har med oss og som
aktiveres i mgte med undersgkelsen var. Vi ma gke var oppmerksomhet pa egne referanser,

samtidig som vi viser starre apenhet for det vi skal undersgke (Thoresen et.al. 2020 s. 76).

Som nevnt tidligere i oppgaven har jeg god kjennskap til DBT, OEM og
familieferdighetsgrupper, da jeg selv har jobbet som miljgpersonal pa en omsorgsinstitusjon
som jobber etter OEM. Jeg matte i denne oppgaven forsgke a sette parentes rundt min
forstaelse av OEM og familieferdighetsgrupper for a vere sa lite forutinntatt som mulig. Jeg
har matte veere bevisst min holdning i mgte med informantene og deres opplevelse av
familieferdighetsgruppene. Jeg har blitt oppmerksom pa at min tolkning av informantenes
beskrivelser kan pavirke hvordan jeg ser pa et fenomen, jeg har ogsa blitt mer bevisst pa mine
egne preferanser. Dette har jeg gjort gjennom a veere apen, ikke-dgmmende og undrende

gjennom intervjuene jeg gjennomfarte.

Jeg tenker ogsa at det kan veere fordeler med jeg har jobbet etter OEM og har vaert med a
gjennomfare familieferdighetsgrupper. I intervjuene kan jeg stille ngdvendige
oppfelgingsspersmal for & fa mer klarhet i informantene sine opplevelser av temaet jeg

forsker pa.

3.5.2 Validitet

Ordet validitet er knyttet til tolkning av data, og handler om gyldighet av tolkningene
forskeren har kommet frem til. Resultatene av undersgkelsen var ma representere den
virkeligheten vi har studert for at vi kan vurdere (Silverman, 2011; Thagaard, 2013 s. 204).
Sagt pa en annen mate: Er de tolkningene vi har kommet frem til gyldige i forhold til den
virkeligheten vi har studert? (Thagaard, 2013 s. 204). Seal (1999) skiller mellom ekstern og
intern validitet. Ekstern validitet sees pa som hvordan forstaelsen som utvikles innenfor
forskning kan veere gyldig i andre sammenhenger. Begrepet knyttes til overfgrbarhet, som jeg
skal se mer pa i kapittel 3.4.4. Intern validitet sees pa som hvordan arsakssammenhenger
stettes innenfor en studie, en vurdering av fortolkning som omfatter en studie (Seale, 1999;
Thagaard, 2013 s. 205). | analyseprosessen min har jeg beskrevet hvordan jeg forsgkt a finne
temaer som hadde betydning for hverandre, og hvordan jeg satte dem sammen. Temaer som
ikke var relevante for min problemstilling ble til slutt forkastet.
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Et annet begrep som dukker opp nar jeg leser om validitet er gjennomsiktighet eller & vaere
transparent. Silverman (2011) beskriver gjennomsiktighet som forskeren sin tydeliggjgring av
grunnlaget for fortolkninger ved & beskrive hvordan analysen gir grunnlag for konklusjonen
forskeren kom frem til (Thagaard, 2013 s. 205). For & styrke validiteten kan forskeren ga
gjennom analyseprosessen med kritiske gyne. Man forsterker egne verdier av tolkningene ved
a vise til at alternative tolkninger ikke er like relevante, og man kan gjerne fa hjelp av en

kollega til & vaere «djevelens advokat» og ha en kritisk stemme inn i forskerens vurderinger.

For a styrke validiteten i min studie har jeg fulgt intervjuguiden i mine intervjuer, samtidig
som jeg har stilt oppfelgingsspersmal for a forsikre meg at jeg har forstatt hva informanten
gnsker a fortelle meg. I tillegg benyttet jeg meg av lydopptak gjennom nettskjema for & kunne
kvalitetssikre informantene sine beskrivelser. Som grunnlag for transkriberingen ble
lydopptakene lyttet til gjentatte ganger, samt at prosessen har veert transparent ved at jeg har

beskrevet forskningsprosessen og analysemetoden grundig.

3.5.3 Reliabilitet

Reliabilitet handler om vurdering av forskningens palitelighet. Det er en kritisk vurdering av
om forskningen er gjennomfart pa en tillitsvekkende og palitelig mate (Thagaard, 2013 s.
201). Begrepet refererer til et spgrsmal om en annen forsker ville kommet frem til det samme
svaret ved bruk av samme metode. Reliabiliteten refererer til repliserbarhet, men det er
omdiskutert om repliserbarhet er kriterium som skal legges vekt pa i kvalitativ forskning.
Repliserbarhet er positivistisk forskningsideal, hvor ngytralitet fremheves som et ideal innen
forskningen, og resultatet skal ses som uavhengig av relasjon mellom de som studeres og
forsker (Thagaard, 2013 s. 202).

Et konstruktivistisk stasted sier derimot at prosesser hvor kvalitativ data utvikles, skjer i
samarbeid mellom mennesker i feltet og forskeren (Holstein & Gubrium 2004; Thagaard,
2013 s. 202). Her vil repliserbarhet ikke vaere relevant, da det ikke er holdbart i studier der
mennesker forholder seg til hverandre a si at forskeren skal oppfattes som uavhengig i
relasjon til deltakerne. For a argumentere for reliabilitet kan man som forsker istedenfor a
redegjare for hvordan dataene er blitt utviklet i lgpet av forskningsprosjektet (Thagaard, 2013
s. 202).

Seale (1999) forteller om et dilemma knyttet til begrepet reliabilitet ved a skille mellom intern

og ekstern reliabilitet. Ekstern reliabilitet blir knyttet opp til begrepet repliserbarhet, og han
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konkluderer med at repliserbarhet er vanskelig & oppna i en kvalitativ studie. Intern reliabilitet
knytter han til grad av samsvar i data mellom forskere som arbeider innenfor samme prosjekt.
Han mener at forskeren ma veere spesifikk og konkret i rapporteringen av fremgangsmate ved
innsamling og analyse av data for & oppna denne typen reliabilitet. Dette samsvarer ogsa med
andre forskere sine syn pa a oppna reliabilitet (Seale, 1999; Thagaard, 2013 s. 202). | min
oppgave har det veert viktig at alt jeg har gjort er begrunnet og beskrevet, slik at bade
informanter, veileder og andre som skal lese oppgaven kan vere trygge pa at datamaterialet
jeg har innhentet, transkribert og beskrevet pa en palitelig mate. Jeg har spesifikt og konkret
beskrevet hvordan jeg har innhentet og analysert dataen min. | tillegg har jeg bevist skilt
mellom mine vurderinger og innsamlet data gjennom oppgaven. Dette er med pa a fortere

oppgavens palitelighet (Thagaard 2013, s.203).

Jeg tenker at det er vanskelig & oppna ekstern reliabilitet. Selv om en forsker studerer samme
situasjon flere ganger, vil ikke forskeren opptre pa samme mate som tidligere, og dermed ikke
fa de samme resultatene gang pa gang. En forsker opptrer forskjellig i relasjon til de ulike
deltakerne, samt i relasjon til samme deltaker pa ulik tid (Thagaard, 2013 s. 203).

3.5.4 Overfgrbarhet

A skape en forstaelse for de fenomenene som studeres er viktig i kvalitativ forskning. Det er
ikke mgnster i dataen, men fortolkning som gir grunnlag for overfgrbarhet. Kan denne
tolkningen ogsa veere relevante i andre sammenhenger? Det er spgrsmalet nar vi diskuterer
overfgrbarhet. Nar den teoretiske forstaelsen som er knyttet til et prosjekt settes inn i en
sammenheng, kan overfarbarhet betegnes som en rekontekstualisering. Slik kan en enkelt
undersgkelse bidra til en generell forstaelse der det ikke er enkeltstaende situasjoner, men

sosiale fenomener som er i fokus (Thagaard, 2012 s. 211).

Seale (1999) sier at prinsippene for overfgrbarhet kan knyttes til fremgangsmater for
«teoretisk generalisering», som er basert pa logiske resonnementer. Hvis det i en studie
kommer frem sentrale trekk ved et fenomen, sa skal en forsker kunne argumentere for at
forstaelsen utviklet i den sammenhengen kan antas a veere gyldig i en annen sammenheng
ogsa (Thagaard, 2013 s. 211).

Overfarbarhet kan ogsa knyttes til gjenkjennelse, hvor mennesker med erfaring fra
fenomenene som studeres, kan kjenne seg igjen i tolkningene som formidles i teksten.

Gjenkjennelse innebarer ogsa at tolkningene gir en dypere mening og tilleggsinfo til tidligere
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erfaringer og kunnskap, samtidig som det overgar lesernes tidligere forstaelse (Thagaard,
2013 s. 213).

Jeg brukte lang tid i starten pa a finne ut om det var gjennomfart tidligere forskning pa
temaet, samt eventuelt hvilken forskning. Dette for a kunne se pa overfgrbarhet fra tidligere
forskning og min forskning. Det er ikke gjennomfgrt forskning pa akkurat samme tema
tidligere og jeg vil derfor ikke ha data som stgtter funnene mine.

3.6 Etiske vurderinger

Det er mange ting man ma tenke over nar man gjennomfarer forskning. Som forsker har jeg
ansvar for alle personer som deltar eller inngar i forskningen min. Dette innebarer & ta hensyn
til deres integritet, velferd og sikkerhet, samt a respektere deres menneskeverd (De nasjonale
forskningsetiske komiteene, 2021).

En forskningsetisk hovedregel er at det skal innhentes samtykke og gis informasjon til alle
som deltar i forskningsprosjektet. Det forskningsetiske samtykket kal veere informert, frivillig
og utvetydig. Dette gjelder selv om man ikke innhenter sensitiv informasjon eller
personopplysninger og selv om man anonymiserer personen nar man offentliggjer resultatene

(De nasjonale forskningsetiske komiteene, 2021).

Frivillighet betyr at samtykket er gitt uten begrensninger av valgfrihet eller ytre press, mens
informert betyr at forskeren har gitt forstaelig og tilstrekkelig informasjon om hva deltakelse i
forskningen innebzrer. Informasjonen ma inneholde formalet med forskningen, hvilken
metode som er valgt og hvilken tilnaeerming forskeren vil bruke. Informasjonen skal ogsa
inneholde en plan for behandling av informasjonen, lagring av informasjonen, hvordan dataen
blir brukt og gjenbrukt, vilkar for konfidensialitet og anonymisering, samt informasjon om
mulig risiko for belastning og skade. Det er ogsa viktig at informasjonen er tilpasset alder og
bakgrunn for deltakerne og formidles pa et sprak som er forstaelig (De nasjonale
forskningsetiske komiteene, 2021). Dette har jeg gjort gjennom & sende ut et samtykkeskjema

i forkant av intervjuene.

Det er viktig a tenke pa klarhet mellom ansvar og roller. Som forsker har jeg ansvar for a
klargjare forventninger, grenser og krav knyttet til rollen som forsker ovenfor

forskningsdeltakerne. Dette vil veare ekstra viktig med tanke pa at jeg skal forske i egen
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organisasjon. Jeg vil som forsker opptre i flere roller for forskningsdeltakerne da jeg veileder
institusjonene som jeg skal forske i. En tydelig klarhet i hvilken rolle jeg har som forsker og

hvilken rolle jeg har pa jobb ma kommuniseres til forskningsdeltakerne.

Thagaard (2015) sier at det kan vare lettere a oppna en forstaelse av deltakerne sin situasjon
nar forskeren er observatgr i egen kultur. Hammersley & Atkinson (2004) ser pa
utfordringene, og sier at det kan veare vanskelig a se pa sidene av kulturen vi forsker pa som
informantene og forskeren tar for gitt. Siden informanten og forskeren har en felles
kunnskaps- og erfaringsbakgrunn kan det veere vanskelig a stille spgrsmal ved det selvsagte
innenfor kulturen vi forsker pa. Pa bakgrunn av dette er det viktig at en forsker som forsker i
sin egen kultur forsgker & oppna et perspektiv hvor forskeren kan se sin egen kultur med
andres gyne (Thagaard, 2015 s. 86).

| forskning kan det oppsta etiske dilemmaer. | min forskning har jeg sett pa mulige etiske
dilemmaer som kan oppsta nar jeg skal forske i egen organisasjon. Informantene gnsker ikke
a svare @rlig pa spersmalene fordi de er redd for negative konsekvenser i etterkant. Det kan
under intervjuene komme frem informasjon som gar mot lovverket, kritikkverdige forhold pa
arbeidsplassen, informasjon som gér mot Bufetat sine verdier (Respekt, Apenhet og
Deltakelse). Foruten om dette kan det ogsa oppsta situasjoner der informantene trekker
samtykke (fordi de er redd for konsekvensene av sine uttalelser i intervjuet 0.l.). Dette kan
fare til at jeg ikke har nok informanter til & kunne gjennomfare forskningen. Det blir derfor
viktig med en rolleavklaring far oppstart, slik at min rolle som forsker blir godt kommunisert

til informantene.

Siden det kun er to institusjoner i Norge som gjennomfarer familieferdighetsgrupper per na,
er det vanskelig a fa til et stgrre utvalg. Risikoen for & kunne identifisere institusjonene er
stgrre siden utvalget er lite. Samtidig har SIKT godkjent forskningen min, og jeg har ikke

spurt informantene om sparsmal av vurderende karakter eller spurt dem om testspgrsmal.

I tillegg er det viktig a fa med at min forforstaelse til OEM og familieferdighetsgrupper kan

pavirke mine antakelser til resultatene.
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4 Presentasjon av funn

Problemstillingen for mitt forskningsprosjekt er:

Hvordan opplever ferdighetstrenerne familieferdighetsgrupper i omsorgsinstitusjoner, og

hvilke utfordringer og nytte identifiserer de?

Med bakgrunn i problemstillingen presenterer jeg resultatene fra analysen med utgangspunkt i

tre temaer, med undertema. Resultatene illustreres med noen utsagn fra informantene.
De tre hovedtemaene er:

e Nytte
e Utfordringer

e Evaluering/resultater

I tillegg presenteres funn knyttet til hva institusjonene har av rutiner og beskrivelser av
familieferdighetsgruppene.

4.1 Nytte av familieferdighetsgruppene
Her vil funnene knyttet til informantenes tolkning og opplevelse av nytte av
familieferdighetsgruppene presenteres. Funnene presenteres i underkategoriene som kom opp

under intervjuene:

e Opplevelse av nytte

e Motivasjon og forpliktelse
e Struktur

e Skreddersydd

4.1.1 Opplevelse av nytte
Alle informantene beskriver at de opplevde at familieferdighetsgruppene hadde vat nyttig for

ungdom og foresatte.

Anne sier det slik: Det jeg synes er det mest positive, om jeg skal skjere alle under en kam, er

at vi snakker samme spraket.
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Det trekkes frem at foresatte opplevde at de ble involvert i viktige sparsmal rundt
ungdommene sine, at foresatte satte pris pa a fa satt ord pa og definert hva de trengte hjelp til,
samtidig som de jobbet mot et felles mal. Ola beskriver det slik: Ja, den endringen som var
mest positiv som jeg kunne vurdere at jeg sd, var en okt forstdelse for hverandre. (...) ikke
minst en datter som ogsa anerkjente at mor hadde noen utfordringer knyttet til henne, at hun
kunne vere redd for henne, og en mer forstaelse av hvorfor ting var blitt sann som det var
blitt (...) en okt dialektikk i hvordan man sd at den andre ogsd forsokte. Og det var pd en

mate for meg det store gjennombruddet i arbeidet.

Videre kommer det frem at istedenfor at en diskusjon tidligere kunne fare til en stor krangel,
klarte dem i starre grad & se hverandre sitt perspektiv og ordne opp i situasjonen pa en

ordentlig mate.

Anne opplever ogsa mindfulness gvelsen i starten som nyttig. Dette da den er med 4 sette
stemningen, regulere opp eller ned, ut fra hvordan familien sin sinnsstemning er i nar de
kommer til ferdighetsgruppene. I tillegg hjelper mindfulness deltakerne til & finne ro til a lytte
til den andre. Ola beskriver at familieferdighetsgruppen opplevdes som nyttige da man kunne
kutte bort mye av stgyen rundt andre ting, snakke direkte med menneskene det gjelder og de

utfordringene som var i familien.

Emil sier at hans opplevelse er at ungdommene som har deltatt pa «vanlig» ferdighetsgruppe i
forkant av familieferdighetsgruppe hadde mer kontroll pa ferdighetene, og kunne vise hva de
hadde leert pa institusjonen og for en gang skyld oppleve a veere eksperten. Dette beskrev han

som nyttig.
Oppsummering av funn:

o Ferdighetstrenerne opplevde at ferdighetsgruppene var nyttige for familiene, bade
ungdommene og de foresatte.

e Det beskrives at ungdommer og foresatte har tatt i bruk ferdigheter i situasjoner hvor
det tidligere kunne utarte krangler mellom partene.

o Familieferdighetsgruppene har fart til at ungdom og foresatte opplever a prate samme
sprak, og at deltakerne i gruppene far satt ord pa hva som er utfordrende for dem, og

far hjelp til 4 lzse det ved bruk av ferdigheter.
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4.1.2 Motivasjon/forpliktelse

Bade Ola, Emil og Anne forteller at deltakerne opplevdes som motiverte til a delta i
familieferdighetsgruppene. Ola fortalte at uten motivasjon og forpliktelse til & delta i
gruppene vil det naeermest bli umulig & gjennomfare, da ungdom og foresatte lett kan kjenne
pa unngaelse til & mate opp til. Emil forteller at ungdommene opplevdes som regel som
veldig forpliktet, og gnsker a prate om vanskelige temaer med sine foresatte. | tillegg forteller
han at pa bakgrunn av at ungdommene blir satt forventninger til i forkant kan han som
ferdighetstrener bygge pa dette nar forpliktelsen opplevedes skjer i forkant av gruppen. Emil
kunne her ogsa bruke miljgpersonalet til & forberede og @ paminne ungdommen pa
ferdighetsgruppen. Ola sa blant annet: (...) det var ikke ungdommen som pa sett og vis skulle
svare for seg og veere under lupen her. Vi sa pa hele familiekonstruksjonen, inkludert mor. Vi
satt krav til mor, og ungdom fikk mulighet til & beskrive hvordan hun gnsket at sin mor skulle

vere i gitte situasjoner.

Videre sier han dette om sin opplevelse med en gruppe med en ungdom og hens mor: Alle tre
matte forplikte seg og jobbe med utfordringene. Min opplevelse var at ungdommer merket at
mor ogsa matte gjgre noen ting annerledes. Noen ganger matte jeg gjere ting annerledes. Det
sgrget for en slags likevekt mellom deltakerne, som jeg mener og tror ungdommen opplevde
som positivt, og som bidro til at ungdommen mgtte opp hver gang.

Anne forteller om dialektikken, at det er viktig med en god bolk pa det. Dette fordi familiene
opplever mye utfordrende sammen, men de ser situasjonen ulikt. Her er det viktig a snakke
om at det ikke er noe som er mer rett enn noe annet, de har bare ulike opplevelser av
situasjonen. Ved a snakke om dette i starten mener Anne er med pa a motivere og forplikte

ungdommene til deltakelse i familieferdighetsgruppene.

Ola forteller at de fra starten hadde en stor oppmerksomhet pa konfliktniva, a finne
mellomtingen og dialektikken. Han sier videre at i den ene familien valgte de a snakke om de
viktige tingene nar de var emosjonelt oppjusterte, at de skulle snakke om utfordringene nar de
var midt i en krangel eller diskusjon. Denne familien hadde ofte det fint sammen, og nar det
var fint ville de nyte det, istedenfor a ta tak i utfordringene. Den store endringen med denne
familien var at de jobbet med a snakke om de utfordrende tingene i fredstid, noe som farte til
at nar det igjen ble opphisset stemning kunne han minne dem pa forpliktelsen til 3 fa det bedre

sammen.

41



Oppsummering av funn:

e Informantene opplevde at de fleste ungdommer og foresatte var motivert og forpliktet
til & delta i familieferdighetsgrupper.

e Olaopplevde en likevekt mellom deltakerne i ferdighetsgruppen, noe som bidro til
forpliktelse

4.1.3 Struktur

De ulike informantene forteller om stort sett lik struktur pa ferdighetsgruppene, hvor de
istedenfor to timer ferdighetsgrupper, slik OEM og DBT manualene sier, gjennomfgrer ca. en
times-grupper. Det beskrives at dette gjeres fordi familiene star i mye mgtevirksomhet
ettersom ungdommene deres er plassert pa institusjon, samt at konsentrasjonen skal klare &
holdes gjennom ferdighetsgruppene. Anne, Ola og Emil startet alle tre med en mindfulness-
gvelse far forrige ukes hjemmeoppgave ble gjennomgatt. Deretter startet innleering av ny
ferdighet.

Ola forteller: Jeg har ikke opplevd at det har vert noen tilbakemeldinger pa strukturene.

Dette var jo en gang i uka og ettermiddagen, og tilbakemeldingen var at det var
gjennomfarbart. Strukturelt var det ikke en utfordring a fa verken den ene eller den andre
deltakeren til & magte opp, de matte opp etter avtale.

Strukturen satt nesten bedre enn man av og til kan gjare i ordiner ferdighetstrening, hvor det
av og til kan veere litt mer usikkert. Her var jeg ganske sikker nar jeg satt meg ned at de kom

til & mate opp.

Emil forteller at familieferdighetsgruppene ble gjennomfart annenhver uke, fordi han
gjennomfarte to ulike grupper parallelt. Det passet best for familiene & gjennomfare det sann,

mens Anne gjennomfgarte ferdighetsgruppene hver uke.

Anne forteller ogsa at de bestandig var to ferdighetstrenere i familieferdighetsgruppene. Hun
sier: (...) sd er jeg veldig opptatt av at familieansvarlig skal ikke sitte pa det alene. For da
blir det mitt prosjekt. Sa det er kjempeviktig at det er flere som deltar. Og derfor er det ulike
hovedkontakter? som deltar. For det er de som skal fglge opp familien farst og fremst etterpa.

Det er egentlig en suksessfaktor pa (navn pa institusjon), at vi har satt av tid til at to stykker

2 Ansatt som har hovedansvar for ungdom under institusjonsoppholdet.
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er med. Ola og Emil har stort sett gjennomfart familiegruppene alene, se mer om dette i
kapittel 4.4.2.

Bade Anne og Emil har startet opp en familieferdighetsgruppe hvor ungdom ikke var deltaker
selv fra start. Anne sier: Vi har hatt begge deler, men malet er bestandig at ungdommen skal
bli med etter hvert. Sa jeg tror ikke vi har hatt noen grupper der ungdommen ikke har deltatt
underveis (...) Pa tross av at ungdom ikke deltok fra start vet de alltid om
familieferdighetsgruppene, ifalge Anne. Ungdommen vet bestandig om familiegrupper og vet

bestandig hva vi prater om i familiegrupper, og hvordan ferdighet vi er gjennom da.

Struktur handler ogsa om forarbeid, hvordan man forbereder seg selv, familien og
ungdommen pa familieferdighetsgrupper. Anne forteller: Det er den biososiale teorien, vi
bruker ganske mye tid pa den. Det & forsta det som har vert, det handler om & akseptere
situasjonen man star i som en familie. (...) Hvorfor ble det sann? Ja, nad er vi der i dag.
Hvordan skal vi gjare det fremover? Sa vi bruker veldig lang tid pa akkurat den biososiale
biten i OEM da, det er det elementet som jeg synes i modellen et veldig godt utgangspunkt for

a jobbe med familie og nettverk.

Bade Ola og Emil bruker god tid pa a forberede seg selv, ungdom og familie i forkant av
familieferdighetsgruppene. Emil sier: (...) som jeg tror er veldig viktig er at den som skal lede
denne typen grupper har god kompetanse pa det innholdet man skal lzre.

At man tror pa det selv, og at man faktisk er en god rollemodell for hvordan vi tenker dette
skal veere. Det blir spisset inn, og det blir pd en mate sett av at vi har god kontroll, vi er
forberedt, vi forplikter oss til & kjenne godt denne familien, og ser ulike sider av det, og kan
veere en objektiv part (...). Emil matte bruker lengere tid i forkant av gruppene til a forberede
seg enn Ola. Dette med bakgrunn i at Ola hadde god kjennskap til ferdighetsgrupper med
ungdom fra far, og hadde deltatt pa mange.

Oppsummering av funn:

e Strukturen var stort sett lik blant informantene.

e Eninformant forteller at en av suksessfaktorene deres er at de bestandig er to
ferdighetstrenere, slik at ikke familieansvarlig sitter pa informasjonen om hva som

skjer alene.
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e Ungdommene er ikke bestandig deltaker selv i oppstarten av familieferdighetsgrupper,
de kommer i alle tilfeller inn underveis, og vet om hva som skjer i gruppene.

e Man ma forberede seg selv, ungdom og familie godt i forkant av
familieferdighetsgruppene.

4.1.4 Skreddersydd
Alle informantene beskriver at de tilpasser gruppen til den enkelte ungdommen. Anne
forteller at de vurderer fra sak til sak hvor lenge gruppa skal vare, og at gruppen ma

tilrettelegges ut fra funksjonsniva og kognitiv fungering til bade ungdom og foresatte.

Emil sier at: Jeg tenker det at for noen vil det vare nyttig & kunne ha ferdighetsgrupper med
andre ungdommer, men i familiegruppen far man skreddersydd de ferdigheter og temaene
man tar opp n&r man organiserer det. Det er akkurat det familien strever med. A veer sak er
ulik, og varigheter og innholdet, og hvordan man tilpasser spraket og ferdighetene, vil veere
individuelt i hver sak og hvert gruppeforlgp.

Ola er enig, og beskriver at man kan se pa behovene i de ulike familiene, og at istedenfor a gi

en «one size fits all» sa ble opplegget tilpasset til de utfordringene akkurat den familien sto i.

Emil forteller ogsa at enkelte ferdigheter kan gjentas flere ganger: (...) i ordinar
ferdighetsgruppe har en bolk pa 24 ulike grupper, der jeg kunne plukke det som jeg tenkte var
nyttig for denne tilbakefaringen. Dette vil man bruke tid pa. Kanskje vi matte ta samme
gruppe flere ganger, nettopp for at man sa at kanskje ikke ungdommen eller en foresatte

forsto det.

Han beskriver ogsa at hvis et samveer ikke gikk etter planen, sa kan ferdighetstrener planlegge
at neste ferdighetsgruppe skal handler om utfordringene, og hvordan ferdighet det var mangel

pa under samveeret.

Ola sier at under samveer kunne familien gve pa spesifikke ferdigheter knyttet opp mot egne
utfordringer og malsetninger, og at ungdommene opplevde at foresatte kunne «ta dem» i &
bruke ferdigheter hjemme. Dette synes ungdommene var positivt. | tillegg sa ungdommene at
de foresatte ogsa gvde pa ferdighetene, noe som gjorde at ungdommene opplevde at de var

likeverdige i ferdighetstreningen.
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Oppsummering av funn:

e Alle informantene tilpasset ferdighetsgruppene til den enkelte familie. Dette opplevdes
som en suksessfaktor.

o Familieferdighetsgruppene tok for seg ferdigheter den enkelte familie trengte a gve pa
ut fra de utfordringer de star i.

o Familieferdighetsgruppene er fleksible, slik at et samver som ikke gikk etter planen

kunne bli et tema pa neste ferdighetsgruppe.

4.2 Utfordringer med familieferdighetsgruppene
Her vil funnene knyttet til informantenes tolkning og opplevelse av utfordringer med
familieferdighetsgruppene presenteres. Funnene presenteres i underkategoriene som kom opp

under intervjuene:

e Utfordringer med motivasjon og forpliktelse
e Utfordringer med struktur
e Motstand

4.2.1 Utfordringer med motivasjon/forpliktelse

Alle informantene har opplevd utfordringer knyttet til motivasjon og forpliktelse hos ungdom,
i ulik grad. Anne beskriver at malene til bade ungdommene og de foresatte kan endre seg
underveis i oppholdet pa institusjonen. Malet i forkant av ferdighetsgruppen kan vaere at
ungdommen skal flytte hjem, sa skjer det endringer hvor foresatte kan innse at de ikke klarer
a sta i oppgaven som forelder akkurat na, eller at ungdommen klarer a fortelle mer om
opplevelsen de hadde i forkant av plassering pa institusjon. Endring av mal kan i stor grad

pavirke motivasjon og forpliktelse til & fortsette i familieferdighetsgruppene.

Ola forteller at motivasjonen til ungdom kan forsvinne hvis ungdommene tror det kun er de
som er under lupen og at familieferdighetsgruppene kun er for at de skal endre seg. Han sier
det slik: Hadde det blitt et ensidig fokus bare pa ungdommens utfordringer, og hvor man
hadde lagt lokk pa foreldrenes utfordringer, sa tror jeg vi ikke hadde fatt det like god

samarbeid.
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Selv om ferdighetstrenere hadde forbered ungdom pa familieferdighetsgruppene kunne
forpliktelsen veere skjgr. Emil forteller at han brukte miljgpersonalet som jobbet tettest pa

ungdommen til & snakke med hen, og forberede ungdommen.

En av informantene forteller ogsa at noen av ungdommene i starten ikke hadde en motivasjon
til & delta i familieferdighetsgruppene, og at det da ble startet opp grupper med kun foresatte.
Etter hvert som ungdommene skjgnte hva de foresatte gjorde i ferdighetsgruppen, ble litt
nysgjerrige pa hva som ble snakket om og opplevde at de foresatte larte deg ferdigheter

gnsket de i starre grad a delta selv.

Anne forteller at en familie ikke var motivert til 4 delta pa familieferdighetsgrupper da de
hadde mange negative opplevelser av hjelpeapparatet. Det jeg opplevde var kanskje nettverket

og familien rundt som veldig negativ, eller misforngyd med barnevernstjenesten.
De har fglt at de har fatt lite hjelp opp igjennom.

Ola beskriver at han opplevde at det & ha en ikke-dgmmende holdning i gruppa pavirket
motivasjonen til en av. ungdommene. Han forteller om en situasjon hvor en mor ble mgtt med
tilbakemeldinger pa sine demmende uttalelser om sin datter. Mor brukte uttrykk som

«hysterisk» og «dramaqueen» for & beskrive sin datter, og ble da stoppet av ferdighetstrener.
Oppsummering av funn:

e Alle respondentene hadde opplevd utfordringer knyttet til motivasjon og forpliktelse,
selv om de fleste ungdommene og foresatte viser motivasjon for deltakelse.

e En av grunnene til at ungdommene og foresatte sin motivasjon og forpliktelse kunne
variere, og skape utfordringer, er at malene for oppholdet pa institusjon ble endret

underveis i plasseringen.

4.2.2 Utfordringer med struktur
Alle informantene opplevde noen utfordringer knyttet til strukturering av

familieferdighetsgruppene.

Anne opplevde mest utfordringer rundt fysisk deltakelse pa familieferdighetsgruppene da det
ofte er store avstander fra hvor familien bor og hvor institusjoner er lokalisert. Anne sier at
hun ikke synes teams fungerer ideelt; Jeg har pregvd familiegruppe pa Teams, men det synes
jeg ikke fungerer noe godt for meg. Det er noe med & veere til stede og i samme rommet, du

gar glipp av sa mye informasjon med 4 ta det digitalt.
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Ola og Emil forteller ogsa om utfordringer knyttet til & gjennomfare ferdighetsgrupper pa
teams. Emil sier: Det skjer elektronisk, over teams, lydkvalitet. De der type tingene har
kanskje vaert en liten utfordring enkelte ganger. Det blir ikke like genuint heller nar man ikke
er til stede, men det er veldig viktig at den som gjennomfgrer sitter sammen med ungdommen,
det vil jeg papeke. Det tenker jeg er viktig, fordi man kan fgle stemningen i rommet mye mer
enn at alle deltakerne sitter pa hver sin skjerm.

Emil setter ogsa ord pa at det kan vaere utfordrende a ta opp vanskelige temaer over skjerm.

En av forskjellene mellom informantene er at Anne alltid gjennomfarer
familieferdighetsgrupper med to ferdighetstrenere, mens Ola og Emil i sterst grad har
gjennomfart gruppene med en ferdighetstrener.

Anne beskriver fordeler med a vere to, blant annet at det er flere som tar tak i det som blir
sagt og gjort i gruppene, samt at hvis det oppstar en opphetet diskusjon, og at en ungdom
forlater, sa kan en ferdighetstrener ga etter ungdom, mens den andre blir igjen for a prate med
de foresatte. Ola sier at dynamikken hadde blitt annerledes med to ferdighetstrenere, og at
hvis det skulle vaert med en til ferdighetstrener matte denne veert med fra start, og at alle i

gruppa brukte tid pa a bli kjent, & skape en konfidensialitet.

Emil forteller at han har hatt en familieferdighetsgruppe hvor det var to ferdighetstrenere og
de andre familieferdighetsgruppene var det en ferdighetstrener. | gruppen med to
ferdighetstrenere satt Emil sammen med ungdom, og den andre ferdighetstreneren og foresatt
satt hver for seg pa teams. Han beskriver at det var lettere & spille pa hverandre nar de var to
ferdighetstrenere, og sa at det som var positivt med en slik hybrid lgsning var at han kunne
fange opp kommentarer fra ungdom som ikke kom like godt frem over skjermen. | tillegg sier
han at det viktigste a tenke pa nar noen deltar over teams, er at ungdommen har noen sammen

med seg.
Hindring:

Anne sier at hun savner at Omsorgs- og endringsmodellen i sin helhet har satt av liten tid og
plass i modellen til familie og nettverksarbeid og strukturene rundet det. Men det handler pa
mange nivaer, det er pa systemniva. Det er i skole, familie og nettverksarbeid. Sa jeg savner
det. Og det er derfor vi har satt i gang hele prosjektet vi har hatt i et ar. Der jeg jobbet bare

med familie og nettverk, og ordner struktur for var mate & jobbe OEM pa. Hun forteller
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videre at de har hatt god erfaring med a bruke de verktayene som ligger i standardisert forlap,
og nevner blant annet livslinje og genogram (verktay for nettverkskartlegging). Dette relaterer
Anne til biososial teori i OEM, og dette gjer at de ikke trenger a gjare dobbel jobb, at de har

flere verktgy, men jobber med samme modell.
Oppsummering av funn:

e Alle informantene beskriver utfordringen med a gjennomfare ferdighetsgrupper pa
teams, bade nar det gjelder lydkvalitet, og at det er mer utfordrende & snakke om
vanskelige temaer.

e Anne mener at det ikke lgnner seg a veere kun en ferdighetstrener pa familiegruppene
da de er flere om kan ta tak i det som blir sagt, og at en ferdighetstrener kan ga etter
ungdom som eventuelt forlater.

e Liten tid satt av til familie og nettverksarbeid i OEM beskrives som en hindring i a fa
gjennomfart familieferdighetsgrupper. Det finnes ikke egne rutiner for dette i OEM.

4.2.3 Motstand
Alle informantene har opplevd utfordringer knyttet til motstand mot familieferdighetsgrupper.
Bade nar det kom til motstand mot saken, rammene, situasjonen og motstand til deltakelse i

gruppene.

Anne beskriver at underveis i familiejobbingen har dem avdekket at ungdommen ikke kan
flytte hjem, noe som har fart til at ungdommen har fatt en motstand til & delta pa
familieferdighetsgruppene. Det som skjer underveis er at det er veldig ofte vi avdekker at
ungdommen ikke kan flytte hjem, underveis i lgpet. Da kan det noen ganger stoppe seg opp
litt. Det er familiearbeidet vi har startet opp med, sa da faler jeg vi ma begynne litt pa nytt.
Det er kanskje den stgrste utfordringen som skjedde med familiegruppen.

Hun beskriver videre at malene ofte endrer seg underveis i familieferdighetsgruppene, enten
fordi de foresatte innser at de ikke klarer & sta i oppgaven (hvis ungdommen flytter hjem), og
fordi ungdommene blir sapass trygge at de snakker mer apent om hva som har skjedd med
dem, noe som gjar at de trenger a jobbe litt ekstra far de flytter hjem. Dette har ogsa gjort at

noen av ungdommene og foresatte viser en motstand til gruppene.

Ola har opplevd motstand underveis i familieferdighetsgrupper hvor ungdom og foresatte har

hatt vansker med & handtere emosjonelle responser der og da. Han beskriver videre at det da
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er hans oppgave a diffuse, roe ned og minne om jobben som skal gjgres og malet som skal

nas.

Emil forteller at det kan bli vanskelig for bade ungdom og foresatte i
familieferdighetsgruppene, da det snakkes om vanskelige temaer. S& kommer det «sleivspark»
i samtalen som skaper reaksjoner for deltakerne, der man matte adressere det underveis. Det
ene gang matte vi avslutte gruppa for da var det ikke produktivt lengere. Slike situasjoner kan
veere med pa & skape motstand til familieferdighetsgruppen. Emil forteller ogsa at det er viktig
a tenke pa dynamikken i gruppa (...) blir vi for mange voksne ogsd, sa blir det kanskje under
et tema der man utfordrer noe, i barnet blir det plutselig tre voksne i mgtet, og et barn.
Videre sier han at hvis det blir for mange voksne kan det bli vanskelig for ungdommen a

delta, noe som kan fare til motstand hos ungdommen.

Anne beskriver at det har veert tilfeller der ungdommen var veldig i motstand til & involvere
foresatte. Anne sin rolle som familieansvarlig har gjort at hun ikke jobber turnus, og derfor
ikke er oppe i miljget sammen med ungdommene i det daglige. Anne har gjennomfgrt
ferdighetsgruppen likevel, med kun foresatte. Det har jo endt med at ungdommen har vaert
med selv etter hvert, og veert veldig delaktige og aktive med. Men det er jo ikke bestandig
ungdommene er det i starten. Min tanke er at vi er voksne og vi snakker sammen uansett, og

sa trygger vi heller ungdommen pa hva vi snakker om.

En annen utfordringen som kan fgre til motstand er at det i noen familieferdighetsgrupper har
veert hgylytte krangler og hgy temperatur. Noen ganger har ogsa foresatte kommet med
nedlatende kommentarer om ungdommen sin, nar ungdommen er til stede. Dette har far til at
ungdom har forlatt gruppa. Ferdighetstrener har da snakket med de foresatte: Det er noe med
at jeg er voksen jeg ogsa, og kan si noe om hva jeg synes er ok og ikke. Det beskrives videre
at det er viktig a snakke med alle parter i etterkant, og ta det opp fer man skal gjennomfare

neste familieferdighetsgruppe, slik at man far lgst kommunikasjonsfloker far man forlater.
Oppsummering av funn:

e Alle informantene hadde opplevd motstand i familieferdighetsgruppene pa ulike
mater. Det kan veere konflikter, endring av mal eller noe som har avdekket at
ungdommen ikke kan flytte hjem som har skapt motstand.

¢ Noen ganger har ungdommene vart i motstand, andre ganger er det de foresatte.
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e Informantene sier at det er viktig a prate om det som skaper motstand for neste

familieferdighetsgruppe.

4.3 Resultater/evaluering av familieferdighetsgruppene
Her vil funnene knyttet til informantenes tolkning og opplevelse av resultater og evaluering
av familieferdighetsgruppene presenteres. Funnene presenteres i underkategoriene som kom

opp under intervjuene:

e Resultater/evaluering
e Tilbakefaring

e Forutsetninger/hindringer

4.3.1 Resultater/evaluering
Resultater

Det er vanskelig a skulle se pa resultater av familieferdighetsgruppene da ferdighetstrenerne
sjelden har kontakt med familiene i etterkant av en plassering pa institusjon. Resultatene som
beskrives her er en beskrivelse fra ferdighetstrenerne om hvordan de opplever at resultatet har

vert for familiene.

Anne beskriver at hun generelt har positive erfaringer ved bruk av familieferdighetsgruppene:
Det er utelukkende positive tilbakemeldinger fra foreldre. Fordi de er veldig takknemlige for
a bli involvert i viktige sparsmal rundt ungdommen sin. Og sa er de veldig nysgjerrig pa
OEM som metode. Det er veldig lettfattelig, ferdighetene er veldig enkle og greie. Sa jeg tror
mange foreldre setter veldig pris pa a fa satt ord pa og definert hva de trenger hjelp med.
Ogsa det & ha et felles mal & jobbe imot, at vi jobber sammen. Det er utelukket positivt, synes
jeg.

Emil forteller om en opplevelse av positive resultater: Jeg er del av den samme oppfatningen
at det har vaert veldig nyttig for alle saker vi har forsgkt dette, og lyktes. Jeg kan ikke se en
eneste bakside pa a ikke pragve nar det er aktuelt. Gjgr man et godt arbeid og har timing pa

det, er det en overgangsfase eller en begynnelse av en overgangsfase, sa er det absolutt

nyttig.
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Ola beskriver at den endringen som var mest positiv var en gkt forstaelse av hverandre. Dette
tenker han kommer pa at han har konsentrert seg om to ting, en ikke-dgmmende holdning og
en grunnleggende dialektisk tenkning rundt problematikk; det er ikke den ene eller den andre
sin feil, det er et resultat av alle ting i lag, og alle har noe & bidra med, og alle har noe a

gjore bedre.

Han forteller videre at nar foresatte lzerer seg de samme ferdighetene som ungdommen gver
pa, er det lett for dem & veilede ungdommene og minne dem pa nar de merker at ungdommen
blir emosjonelt oppjustert. | tillegg trekkes generalisering av ferdigheter frem, nar dette ikke

bare skjer i institusjonsmiljget, men ogsa pa hjemmebane, gir det resultater.
Emil beskriver at han opplevde en likeverdighet i familieferdighetsgruppene. Han sier videre;

Jeg kunne ha overskjedd noen dgmmende kommentarer her og der, for kanskje det ikke var sa
viktig, men det er viktig. Det er kjempeviktig hvordan vi bruker sprak, og hvordan vi snakker
med hverandre, og spesielt to mennesker som har statt i mange konflikter.

Anne beskriver at det nok har variert hvor mye hjelp familiene opplever, men hun tror det har
veert til hjelp. Hun trekker frem at det ikke bare er familieferdighetsgruppene, men at det
samtidig er rom for & prate med familien om det de er opptatt av. De han ha «familiens-

kvarter» i gruppene hvor de drgfter helt andre ting som opptar familien.

Ola sin opplevelse av resultatene av familieferdighetsgruppe er god. Han forteller at familiene

lzerte mye og at han fikk et gnsket resultat av gruppene.

Et resultat er tilbakefaring. Emil beskriver: | begge sakene ble resultatet at det ble

tilbakefgring. Se ellers kapittel 4.3.2 for flere funn for tilbakefering.

Anne forteller ogsa at det kan veere utfordrende a vite om resultatene i
familieferdighetsgruppene blir viderefart etter at plasseringen pa institusjon: Nar de flytter ut,
spesielt nar de takker ja til ettervern, er det noe med a fa viderefert det arbeid som er gjort
inn i kommunene, som skal fglge det opp i familien etterpa. At det kanskje glipper litt i den
enden. Vi har ikke MST-FIT-teamet 3i regionen, sa vi har ingen som viderefgrer det her
OEM-arbeidet etterpa.

3 MST-FIT er et forebyggende statlig terapeutisk tilbud for ungdommer med sammensatte vansker i alderen 12-18 &r som

star i fare for institusjonsplassering. Brukes ogsa som overgangstiltak (Bufdir, 2023).
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Evaluering:

Anne beskriver at hun og den andre ferdighetstreneren evaluerte familieferdighetsgruppene
etter hver samtale. Deretter evaluerte dem sammen med familien og ungdommen fer de

avsluttet familieferdighetsgruppene. Da ble hele familiearbeidet sett sammen.

Ola forteller at de evaluerte familieferdighetsgruppen underveis i gruppene, samtidig som de
tok en runde i den siste familieferdighetsgruppen hvor de evaluerte der og da. Han forteller
videre at de ikke har hatt en «oppsjekk» i etterkant. Ut fra det jeg har hart, sd har det fungert
bra ogsa i etterkant av treningene. Men vi har ikke hatt noen follow-up, det har vi ikke.
Under evalueringen snakket de om hvordan situasjonen var nar de startet med
familieferdighetsgruppene, hva de hadde blitt enige om og hva som hadde fungert og ikke
fungert. Emil forteller ogsa at evaluering underveis er viktig: av og til ma man evaluere

underveis ogsa. Med a si at «far jul fikk vi ikke til & prate om dette, men na gjar vi det.
Oppsummering av funn:

e Informantene opplevde positive resultater av familieferdighetsgrupper, pa bakgrunn av
at familiene opplevde seg involverte i egne ungdommer og at familiene opplevde en
gkt forstaelse av hverandre.

¢ Informantene gjennomfarte evaluering av familieferdighetsgruppene ulikt. Den ene
evaluerte etter hver gruppe, for deretter a evaluere i etterkant. De andre informantene

evaluerer i etterkant av at familieferdighetsgruppene er avsluttet.

4.3.2 Tilbakefaring
Alle informantene snakker om at et mal om tilbakefaring til foresatte oppleves som en stor
suksessfaktor for & lykkes med familieferdighetsgruppene, ungdommene og de foresatte

opplever at de jobber mot et felles mal.

Anne forteller at det er i de sakene det er tenkt at ungdommene skal flytte hjem at de starter
opp med familieferdighetsgrupper. 1 tillegg vurderer de familieferdighetsgrupper i de tilfeller
der ungdom skal flytte pa hybel med oppfglging av foresatte.

Nar vi prater om det har veart vanskelig 8 komme i gang med familieferdighetsgruppe
beskriver Ola at det var et gnske bade fra ungdom og foresatte. Han beskriver det slik: det 13 i

sammenheng med en mulig tilbakefgring til hjemmet, for at datter skulle kunne bo sammen
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med mor, sa var det gnskelig for begge to a fa en reduksjon i konflikter og en bedre

kommunikasjon mellom dem.

Emil forteller at tilbakefering var et tema i hans familieferdighetsgrupper: Det ble en trygg
arena for & prate om ting, og at de fikk gvd pa det som de trengte a gve pa nar de var pa
samveer. Vi ga dem oppgaver mellom samvarene, og evaluerte det. Ferdighetene hadde en
praktisk funksjon der man fikk gve pa det, og satt det i bruk og evaluerte som jeg vil absolutt
si er en stor suksessfaktor. I tillegg forteller han at nar malet var tilbakefgring kunne han
plukke ut ferdigheter som var viktig for akkurat denne familien a gve pa for a hjelpe dem & na

malet om tilbakefaring.

Ola beskriver at hans inntrykk er at familieferdighetsgrupper er et veldig godt tiltak for
ungdom og foresatte, og serlig i de saker hvor det er et mal om tilbakefgring. Han snakker
videre om de saker hvor det er igangsatt en to-base-lgsning (ungdom bor hos hjemme
foresatte, samtidig som de enna har plass pa institusjon, dette i en overgangsfase): Saker med
en to-base-lgsning, hvor det skal gves pa samver for a fa til en bedre relasjon, bedre
samarbeidsklima mellom ungdom og foresatte, sa tror jeg at dette kan vere et utrolig nyttig
verktay, likt at de som gir det har litt erfaring og trygghet i rollen, sa har jeg absolutt troen

pa dette.

Emil har samme oppfatning og sier ogsa at sa lenge de klarer a hjelpe dem (ref. familiene), at

det gker sannsynligheten for at en tilbakefaring vil vare, kan familieferdighetsgruppene vere

et fint referansepunkt nar familiene gar tilbake til samme mgnster som tidligere: og kan vaere

et referansepunkt for at nar det kanskije gar tilbake til gamle manster og sperre, «Hva hadde vi
gjort her i gruppene? Hvordan lgste vi det den gang? Hva har vi snakket om? Skal vi ta det

opp igjen?».
Oppsummering av funn:

¢ Alle informantene opplever familieferdighetsgruppene som en suksessfaktor for en
god tilbakefgring.
e Opplevelsen av & jobbe mot et felles mal er motiverende for ungdommene og de

foresatte.
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4.3.3 Forutsetninger for gjennomfgring av familieferdighetsgrupper

Pa institusjonen Anne jobber gjennomfarer de en samarbeidsdag rett etter inntak for hele
familien. Denne beskriver hun som veldig viktig for & fa til et godt familiearbeid. Her far
familien informasjon om OEM, og de begynner med nettverkskartlegginger. Familiene setter
ogsa egne kortsiktige og langsiktige mal sammen, hva er det familien og ungdommen skal
jobbe for fremover. Hun beskriver at malene ikke ngdvendigvis er de samme som kommunal
barneverntjeneste har. Et kortsiktig mal kan vaere at familien gnsker a feire jul sammen, og da
jobbes det med hvordan de skal far det til pa en god mate. Deltakere pa dette mgtet er familie
(foresatte, besteforeldre, og andre viktige personer for ungdommen), ungdommen selv og
familieansvarlig. Hovedkontakten til ungdommen er ogsa med pa disse mgatene, da de vil

falge saken til ungdommen og familien i etterkant.

Ola beskriver at det & ha god erfaring med bruk av OEM er en viktig forutsetning for
ferdighetstrenerne. Han hadde gjennomfart over 300 ordinaere ferdighetsgrupper far han gikk
I gang med familieferdighetsgrupper. Han forteller at en med lite erfaring i gjennomfgring av

ferdighetsgrupper vil kunne oppleve det som utfordrende.

Emil hadde ikke samme erfaring som de andre respondentene. Han brukte mye tid pa
forarbeid, og forberedte seg godt i forkant av gjennomfaring. Han forklarer ogsa at den farste
familieferdighetsgruppen han gjennomfgrte var sammen med en annen ferdighetstrener som
hadde vert ferdighetstrener tidligere og hadde mye erfaring. Han beskriver det slik: Der jeg
lente meg pa & leere av den andre ferdighetstreneren. Der jeg kanskje trengte a laere litt mer,
og kunne bruke det inn mot den andre familien som har kjgrt et parallell med grupper med.
Sa kompetanse er viktig pa det du skal lere bort, og & veere trygg i den rollen du har. Han
forteller videre at det er viktig med god kompetanse pa innholdet man skal lzere bort, at man
har tro pa det selv, at man selv er forpliktet til & gjennomfgre og at man er en god rollemodell

i ferdighetsgruppene.
Oppsummering av funn:

o Alle informantene beskriver at en forutsetning for gjennomfaring av
familieferdighetsgrupper er at ferdighetstrenerne er godt forberedt.
e Anne forteller at samarbeidsdagen de gjennomfarer pa hennes institusjon er viktig i

videre familiearbeid og i oppstarten pa familieferdighetsgruppene.
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4.4 Kontekstdata
For a belyse problemstillingen min best mulig var jeg ogsa interessert i a se hva som fantes av

rutiner og beskrivelser av familieferdighetsgrupper pa institusjonene.

Faglig beskrivelse, som er et oppslagsverk for den faglige utgvelsen av OEM, star det ikke
beskrevet noe om familieferdighetsgrupper. | DBT er det beskrevet av Rathus og Miller, se
kapittel 2.1.3.

Pa den ene institusjonen finnes det ingenting skriftliggjort angaende familieferdighetsgrupper.
Det blir gjort vurderinger fra sak til sak om det skal tilbys familieferdighetsgrupper. Det
beskrives av informanten at det er med bakgrunn i at de gnsker at familieferdighetsgruppen
skal skreddersys, og at ved a lage en rutine eller en beskrivelse av hvordan gruppene skal

gjennomfares kan sta i motsetning til dette.

Den andre institusjonen startet et prosjekt i 2022 som endte ut i en intern rapport om
familiearbeid i institusjon. Dette med bakgrunn i standardisert forlegp sine ansvarsroller, med
hovedvekt pa familieansvarlig, samt implementering av OEM som fagmodell, og at modellen
gir fa faringen for hvordan man skal jobbe med familie og nettverk. Formalet med prosjektet
var a finne ut hvordan institusjonen skulle jobbe med ungdommenes familie og nettverk, med
OEM som ramme, samt & definere familieansvarlig sin rolle. De skulle benytte seg av de

verktgyene som allerede fantes i OEM og standardisert forlgp.*

Rapporten beskriver hvordan institusjonen skal jobbe med familie og nettverk i de ulike
fasene i oppholdet pa omsorgsinstitusjon. I tillegg sier den noe om hvem som har ansvar for
hva, og nar de ulike delene skal gjennomfgres. Et av malene med prosjektet er at alle som
jobber pd institusjonen skal ha eierskap til prosjektet og malsettingen. Visjonen er at alle

ungdommene skal ha et nettverk a flytte hjem til etter endt institusjonsopphold.

Et av tiltakene som beskrives i rapporten er at det gjennomfares familiesamtaler i alle familier
der malet er at ungdommen enten skal flytte hjem til familie, i fosterhjem eller pa hybel med

oppfelging av foresatte. Hensikten til familiesamtalene er a styrke relasjoner mellom ungdom

4 Standardisert forlgp er et rammeverk for tidsplan og maler for gjennomfaring og registrering av faglig innhold
pa omsorgsinstitusjoner i Norge. Forlgper gir anbefalinger for arbeidsflyt, medvirkning, kartlegging og

samarbeid med viktige personer i barnets nettverk (Bufdir, 2023).
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og foresatte, slik at de kan bo sammen igjen, og for a vaere en statte videre ved oppfalging pa
en eventuell hybeltilveerelse. | disse samtalene deltar familieansvarlig, hovedkontakt, familie
og ungdom. Samtalene er skreddersydd til hver enkelt familie, og deres prioriteter. Under
dette punktet beskrives ogsa familieferdighetsgrupper med tilpassede ferdigheter til hver

enkelt familie.

Tilbakemeldingene pa prosjektet er at personalet pa institusjonen opplevde at familie- og
nettverksarbeid er satt i system etter oppstart. Videre blir det lgftet frem at viktigheten med at
hovedkontakt er involvert i endringsarbeidet med familien, noe som farer til videre arbeid i
institusjonsmiljget. Dette vistes i at personalgruppen opplevde en stgrre vektlegging pa a
involvere familie og nettverk i hverdagen pa institusjonen, og at det hyppigere samveer
mellom ungdom og familie pa institusjonen hvor det i stgrre grad ble lagt vekt pa at

aktiviteter skjer mellom ungdom og familie, ikke ungdom og institusjon.

Avslutningsvis sier rapporten at en suksessfaktor i prosjektarbeidet har veert at prosjektet har
veert godt forankret i ledelsen, videre ut i personalgruppa og viktigheten med at prosjektet eies

av alle ansatte pa institusjonen.

Tanken bak a innhente kontekstdata var & kunne belyse problemstillingen til min oppgave
gjennom skriftliggjorte rutiner og beskrivelser om familieferdighetsgrupper pa institusjonene.
Det fantes ikke rutiner eller beskrivelser pa den ene institusjonen. Grunnen til det var at de
gnsket at familieferdighetsgruppene skulle skreddersys til hver enkelt ungdom og hver enkelt
sak. Den andre institusjonen hadde en rapport som ble skrevet etter et prosjekt i 2022, hvor
familiearbeid var en sentral del av rapporten. Familieferdighetsgruppene ble beskrevet her. Pa
tross av dette svarer ikke rapporten pa problemstillingen min, men ga meg kontekst til det
informanten snakket om i intervjuene. Jeg har derfor valgt & ikke bruke denne dataen i

drgftingen.
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5 Diskusjon

I denne delen av oppgaven vil resultatene bli diskutert i lys av den valgte problemstillingen.
Dette vil bli stettet av forskningslitteratur og relevant teori. Forskningsfunnene vil bli
diskutert etter temaene: opplevelse av familieferdighetsgruppene, motivasjon og forpliktelse,
struktur og evaluering. Jeg gnsker a fa svar pa problemstillingen:

Hvordan opplever ferdighetstrenerne familieferdighetsgrupper i omsorgsinstitusjoner, og

hvilke utfordringer og nytte identifiserer de?
I tillegg @nsker jeg a se pa tre underspgrsmal:

Jeg har deretter to underspgrsmal:

e Hvordan mener ferdighetstrenerne at familieferdighetsgruppene pavirker samspillet

mellom ungdom og foresatte?

e Hvordan pavirker familieferdighetsgruppene sannsynligheten for tilbakefaring?

5.1 Opplevelse av familieferdighetsgrupper
Det jeg synes er det mest positive som om jeg skal skjeere alle under en kam er at vi snakker
samme spraket.
Da er det noe med a kunne klare a viderefgre det i familie og nettverk ogsa, som betyr mye
for ungdommen. Sann at de er opptatt av det samme og far et bedre samarbeidsklima, i og
med at vi er mer transparente pa hvordan vi jobber.

Anne

Funn tilsier at informantene opplevde familieferdighetsgruppene som nyttige. Det trekkes
frem at foresatte opplevde at de ble involvert i viktige spgrsmal rundt ungdommene sine, og
at de jobber mot et felles mal. Mange av ungdommene som bor pd omsorgsinstitusjoner kan
kjennetegnes med impulsiv atferd, svingende, sterke falelser som er vanskelig a regulere. De
kan ha vansker med a opprettholde gode sosiale relasjoner, noe som gjgr at de kan oppleve a
bli avvist. | tillegg har de ofte sort/hvit tanker om seg selv og andre, og dermed har vansker
med & se andre nyanser av en situasjon (Presteng, 2020 s. 214). Det er ogsa interessant at

ferdighetstrenere opplever et bedre samarbeidsklima mellom foresatte og ungdommer, samt at
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de opplever en gkt forstaelse av hverandre. Modulen «a finne mellomtingen» er spesielt
utviklet for grupper med familier, og skal lzere ungdommer og foresatte a ha et dialektisk syn
pa at motsetninger kan begge vaere sanne, samt at det er mer enn en mate & se pa en situasjon
og lgse et problem pa. Dette perspektivet lar ungdom og foresatte arbeide med a endre
smertefulle og vanskelige tanker, falelser og situasjoner mens de samtidig aksepterer dem
selv, andre og situasjoner som de er i gyeblikket (Rathus & Miller, 2015 s. 156). Dette kan
sees i sammenheng med at informantene forteller om at ungdom og foresatte opplever en gkt
forstaelse for hverandres tanker, falelser, perspektiver, og at de samarbeider bedre med

hverandre.

A kun gjennomfare ferdighetsgruppe med kun en familie kan ogsé ha sine ulemper. Rathus og
Miller (2015) beskriver at multi-familiegrupper gir mulighet for a fa tilbakemeldinger, samt
praktisk ferdighetstrening pa tvers av familiene. De bruker eksempelet med at en ungdom kan
fa tilbakemelding av en annen ungdom sine foreldre pa utfgrelse av ferdigheter, eller at en
foresatt kan fa innspill fra en annen ungdom sine foresatte. Dette kan veere med a bidra til at
bade foresatte og ungdommer bedre klarer & regulere fglelsene sine. | tillegg rapporterer bade
foresatte og ungdommer at de opplever seg validerte nar de hgrer at andre ogsa opplever
liknende situasjoner, spesielt etter en lang periode der de nok har opplevd a fale seg alene
(Rathus & Miller, 2015). Dette er noe familieferdighetsgruppene pa institusjonene ikke far

oppleve, da det kun er en familie som deltar i hver familiegruppe.

Tidligere forskning av Coldevin (2024) som omhandler ferdighetstrening for foresatte til barn
med alvorlig emosjonell dysregulering fant en reduksjon i barnas grad av vansker, samt at
foreldrene rapporterte en opplevd nytteverdi for samspillet i familien. Studien antyder at
ferdighetstreningene kunne bidra til symptomlette hos barna, samt at foreldrene opplevde
foreldrerollen som mer handterbar og mindre problematisk (Coldevin, 2024). Dette indikerer
at selv om barna ikke deltok i ferdighetsgruppene opplevdes det som nyttig bade for
foreldrene og barna. Dette kan ha en sammenheng med at barna opplevde foreldrene som
annerledes, og mer forstaelsesfulle til deres utfordringer.

Pa den andre siden forteller informantene at de ogsa har opplevd motstand til
familieferdighetsgruppene, bade hos ungdom og foresatte. En informant forteller at det i
perioder er utfordrende da det snakkes om vanskelige temaer, og ungdommene og de foresatte

har vansker med a handtere emosjonelle responser. Det har resultert i at
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familieferdighetsgruppen har blitt avsluttet pa bakgrunn av konflikter i gruppen. Rathus &
Miller (2015, s. 83) sier at biososial teori handler om en biologisk sarbarhet til falelser. Bio
refererer til biokjemien i hjernen, som bidrar til hvordan man kontrollerer og opplever
felelser, handlinger og trang. Sosial refererer til det sosiale miljget rundt et menneske.
Forskning sier at hos noen mennesker vises fglelsessenteret i hjernen annerledes pa
hjerneskanninger, og disse menneskene er ofte falelsesmessige sensitive, reagerer kraftigere
og tar lenger tid til de kommer seg tilbake til baseline igjen (Rathus & Miller, 2015 s. 83).
Dette forsterker funn om hgylytt krangling og hgy temperatur i ferdighetsgrupper, hvor
foresatte har kommet med nedlatende kommentarer om sin egen ungdom, som har endt opp
med at ungdommen har forlatt ferdighetsgruppen. Hvis ungdommene eller foresatte har
vansker med a regulere fglelser ma ferdighetstrenerne jobber med dette. Ferdighetsmodulen
regulere fglelser blir viktig a leere familiene. Det kan sees pa som en forutsetning for a fa til

en dialektisk forstaelse og mindfulness.

En av de starste forskjellene pa DBT og OEM er at for & motta DBT ma pasientene komme til
poliklinisk behandling frivillig, mens i institusjonene som jobber etter OEM er det kommunal
barneverntjeneste som har bestemt at en ungdom skal flytte pa institusjon, hvor OEM er en
del av tilbudet pa institusjonen (Faglig beskrivelse, 2019 s. 10). Hvis ungdommene opplever
at dette er noe de er «ngdt» til & gjgre kan det skape motstand. De bestemmer ikke selv at de

skal bli plassert pa institusjon, og dette kan fare til motstand fra ungdommen sin side.

Nar man som ferdighetstrener opplever motstand i familieferdighetsgruppene kan det vaere
vanskelig & vite hvordan man skal ga videre i gruppa, hvordan man skal komme seg ut av det
vanskelige. Til dette kan ferdighetstrenerne bruke konsultasjonsteamet. Man kan si at
konsultasjonsteam er samfunn av terapeuter som behandler et samfunn av ungdommer.
Deltakerne i konsultasjonsteamet skal vere lojale med prinsippene i DBT, samt bidra til &
maksimere terapeutenes motivasjon for & gi terapi (Miller, Rathus & Linehan, 2017 s. 74). A
fa konsultasjon fra annet miljgpersonale kan vaere en styrke da det forplikter miljgpersonalet
til & veere tro mot modellen, samt at de vet at de ikke star alene i utfordringene, men at det

jobbes sammen for at ungdommene og deres foresatte skal fa hjelp til det som er vanskelig.

Motstand kan ogsa pavirkes av manglende motivasjon og forpliktelse til deltakelse i

familieferdighetsgruppe.
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5.2 Motivasjon og forpliktelse
Det var ikke ungdommen som pa sett og vis skulle svare for seg, og vaere under lupen. Vi sa
pa hele familiekonstruksjonen, inkludert mor. Vi satt krav til mor, og ungdommen fikk
mulighet til & beskrive hvordan hen gnsket at sin mor skulle veere i gitte situasjoner.
Det var ikke kritikk en vei. Alle tre matte forplikte seg til & jobbe med utfordringene.
Ola

Funn indikerer at informantene opplever at de fleste ungdommer og foresatte var motivert og
forpliktet til & delta i familieferdighetsgruppene. Det beskrives av at dette er en konsekvens av
at det jobbes med forpliktelse i forkant av gruppene, samt at det beskrives godt hva hensikten
med gruppene er. Forpliktelse beskrives som et lgfte, og i OEM refererer ordet til om
ungdommen er villig til & jobbe med & redusere problematisk atferd, samt a laere seg
ferdigheter. Sagt pa en annen mate, villig til & jobbe med endring. Det er ikke kun
ungdommene som forplikter seg til a delta i familieferdighetsgruppene, men ogsa foresatte og
miljgpersonalet (Faglig beskrivelse, 2019 s. 23). Funnene sier samtidig at motivasjon og
forpliktelse gkte hos ungdommer nar de sa at det ikke var de som var under lupen, men hele

familien som skulle jobbes med i sin helhet.

| OEM brukes ordene motivasjon og forpliktelse ofte sammen. A jobbe med & oppné en
forpliktelse hos ungdom og foresatte er hayt prioritert. Dette forutsetter motivasjon hos
ungdommen og foresatte. Motivasjon beskrives som en begrunnelse eller en tilstand med driv,
der en vil oppna noe (Faglig beskrivelse, 2019 s. 25). Svartdal (2023) beskriver motivasjon
som en drivkraft mot en spesifikk handling, og er en samlebetegnelse for de faktorer som
igangsetter og styrer atferd hos mennesker. Ungdommene sin motivasjon til a delta i
familieferdighetsgruppene kan veere en konsekvens av at ungdommene merket at de foresatte
0gsa matte jobbe med endring, og at dette sgrget for en likevekt mellom deltakerne. I tillegg
er et viktig & se pa dialektikken sammen med familiene, at det ikke kun er en sannhet, at det
kan veere flere sider av samme sak, og at sannheten finnes en plass midt imellom. Familiene
opplever mange utfordringer sammen, men kan se pa utfordringene ulikt.
Familieferdighetsgruppene kan vaere med a lgse opp i sort/hvitt tanker, og bringe nye

perspektiv inn i en situasjon.
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Det a lzre seg nye ferdigheter kan veere vanskelig og utfordrende for ungdommene. Det er
viktig at ferdighetstrenerne er motiverende og engasjerende, og gir av seg selv i
ferdighetsgruppene, slik at ungdommene foler seg inkludert og trygg (Presteng, 2020 s. 215).
Her beskrives viktigheten med at ferdighetstrenerne er motiverende. Dette kan sees i

sammenheng med ungdommene sin motivasjon for deltakelse.

Funn tilsier at alle informanter tidvis har opplevd ungdom og familier som lite forpliktet og
motivert til deltakelse i familieferdighetsgrupper. Arsakene er ulike, men en ting som flere
informanter har nevnt er at malene har endret seg underveis i institusjonsoppholdet. Hvis
malet i forkant av oppstart av familieferdighetsgruppene var at det skulle jobbes med at
ungdommen skulle flytte hjem, og det underveis ble tydelig at foresatte ikke ville klare

oppgaven vil dette pavirke motivasjon og forpliktelsen til den aktuelle ungdommen.

Johnsen og Thorsteinsson (2015 s. 16) sier at terapi delen i begrepet familieterapi handler om
forandring, og at det kan veere ulike oppfatninger om hvordan forandring skal skje. De sier
videre at forandring forutsetter forstaelse, og at hvis man behandler ungdommer uten familien
sammen med dem, er det stor sannsynlighet for at endringene oppnadd pa institusjonen ikke

klarer a viderefgres hjemme.

Selv om ungdommen og de foresatte er sammen pa familieferdighetsgruppene er det ikke
sikkert at endringen pa institusjonen klarer a viderefgres/generaliseres til hjemmet. Presteng
(2020 s. 216) forklarer at for at man skal laere seg en ny ferdighet ma ungdommen gjennom
ferdighetsgruppe fa informasjon om innholdet i ferdigheten de skal laere. Deretter, gjennom
rollespill og demonstrasjon, ma ungdommen gve pa ferdigheter. Etter ferdighetsgruppen ma
ungdommen gve pa ferdigheten i situasjoner der som hensiktsmessig for dem. I familien til en
ungdom plassert pa institusjon kan konfliktnivaet veare hgyt, og det kan dermed vare
utfordrende 4 leere ny ferdighet i det miljget, noe som kan fare til at de foresatte kjenner pa at
malet om at ungdommen skal flytte hjem kan veere vanskelig & svelge. Det er i relasjonen
symptomene blir oppretthold, og i relasjonene mulighetene for lgsning og forandring ligger
(Johnsen & Torsteinsson, 2015 s. 16).

Flere av informantene beskriver at hvis ungdommen tror at det kun er de som er under lupen,
og kun deres utfordringer som skal jobbes med, pavirker det motivasjon og forpliktelsen til
ungdommene. | OEM snakker vi om transaksjonsmodellen. Transaksjonsmodellen sier at vi
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alle er et resultat av samspillet mellom vart sosiale miljg og egenskapene vare. Vi blir
gjensidig pavirket av hverandre (Faglig beskrivelse, 2019 s. 18). Det er viktig & gjennomga
dette med ungdommene og familiene sammen, da dette kan veere med pa a vise de foresatte at
bade dem og ungdommene deres pavirker hverandre, det er ikke kun ungdommene som har
utfordringer. Dette har veert med a hjelpe en familie, hvor en mor brukte utrykk som «drama
queen» og «hysterisk» om egen datter. Det ble i gruppen forklart hvordan dette pavirker
maten datteren pratet til mor pa. Denne praten var med pa a styrke forpliktelsen til familien.
Som Johnsen & Torsteinsson (2015 s. 16) sier: Det er i relasjonen symptomene blir

oppretthold, og i relasjonene mulighetene for lgsning og forandring ligger.

Individ og miljg kan ikke sees pa uavhengig av hverandre. Ungdommer som opplever
utfordringer med a kontrollere falelser og handlinger kan oppleve vansker i samspill med sine
omsorgspersoner. For omsorgspersonene kreves det forstaelse og validering for situasjonen,
klarer de ikke det vil ungdommen sin frustrasjon gke, som igjen farer til ny negativ respons
fra omsorgsgiver (Faglig beskrivelse, 2019 s. 18). Disse ungdommene opplever ofte
invalidering, at deres tanker og falelser ikke gir mening, blir vurdert som feil eller at de
overreagerer (Rathus & Miller, 2015 s. 262). Det er viktig at det jobbes med det invaliderende
miljget, og hvordan de foresatte heller kan validere ungdommene sine istedenfor & gjare det
vanskeligere for dem.

5.3 Struktur
Dette var jo en gang i uka og ettermiddagen, og tilbakemeldingen var at det var
gjennomfarbart. Strukturelt var det ikke en utfordring a fa verken den ene eller den andre
deltakeren til & magte opp, de matte opp etter avtale.

Strukturen satt nesten bedre enn man av og til kan gjgre i ordiner ferdighetstrening, hvor det
av og til kan veere litt mer usikkert. Her var jeg ganske sikker nar jeg satt meg ned at de kom
til & mate opp.

Ola

Resultatene peker mot at strukturen jobber for deltakelse i familieferdighetsgruppene. |

ferdighetsgrupper for ungdom pa institusjonene sier strukturen at ferdighetsgruppene varer i 2
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timer. Farste time starter med mindfulness-gvelse, far forrige ukes ferdighetsgruppe
gjennomgas. Deretter gjennomgas hjemmeoppgaven fra forrige uke, far gruppen har pause i
10 minutter. | andre time presenteres denne ukens ferdighet, og deltakerne far deretter utdelt
hjemmeoppgave til neste uke (Rathus & Miller, 2015 s. 29). | familieferdighetsgruppene sier
funnene at strukturen er tilpasset familiene, og at ferdighetsgruppen gjennomfgres i ca. 1 time
en gang i uka. Timen starter med mindfulness-gvelse, far hjemme oppgaven fra forrige
gruppe gjennomgas. Deretter starter innleering av ny ferdighet. Det beskrives at tilgjengelighet
for ferdighetstrenere, konsentrasjon og tilpasninger knyttet til familiene sin mgtevirksomhet

generelt er arsaken til dette.

To av informantene startet opp familieferdighetsgruppe hvor det kun var foresatte som deltok
fra start. Det beskrives videre at ungdommen var informert om hva som Det kan handle om
forpliktelse og motivasjon til deltakelse hos ungdommene, og at de til slutt gnsker a delta av
nysgjerrighet til familieferdighetsgruppene. Coldevin (2024) sin studie, som omhandlet
ferdighetstrening for foresatte, gav resultater som antydet symptomlette hos barn, pa tross av
at barna selv ikke hadde lert ferdighetene eller mottatt behandling. Coldevin beskriver at
dette kan indikere at ferdighetstrening for foresatte alene kan bidra til endring hos barna.
(Coldevin, 2024).

Hvis ungdommene som ikke gnsker & delta i familieferdighetsgruppene opplever endringer
hos sine foresatte kan dette veere med pa a bidra til at de selv gnsker a delta.

En stor forskjell mellom funnene er at en av informantene alltid gjennomferte
familieferdighetsgruppene sammen med en ferdighetstrener til, hovedkontakten til den
aktuelle ungdommen. Dette for a sikre at hun ikke satt pa all informasjonen og kunnskapen
som kom frem i gruppen alene, samt at hovedkontakten som skulle falge opp
endringsarbeidet til ungdommen og familien videre hadde farstehandskunnskap til jobben
som ble gjort i familieferdighetsgruppene. | strukturen til ferdighetsgruppene star det
beskrevet at ferdighetstreningene ledes av to ferdighetstrenere (Presteng, 2020 s. 214). Ved &
veere to ferdighetstrenere vil ikke ferdighetstrenerne ga glipp av viktig informasjon, samt at
det er flere til & observere samspill og handlinger. Presteng (2020) sier videre at malet for
ferdighetsgruppene er at ungdom skal fa opplaering i konkrete ferdigheter som skal trenes pa i
institusjonsmiljget som en del av eget endringsarbeidet. Ferdighetene skal Igftes videre inn i

den individuelle samtalen, og det individuelle arbeidet med ungdommen. Jeg tenker at hvis
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det er to ferdighetstrenere, og den ene av dem er hovedkontakten til ungdommen, vil det veere
lettere & falge opp trening pa ferdigheter i institusjonsmiljget og i de individuelle samtalene
pa institusjonen.

Det ser ut til at alle informantene har opplevd utfordringer knyttet til strukturering av
familieferdighetsgrupper. Utfordringene som oppleves som starst er  gjennomfgre
ferdighetsgruppene pa teams, bade pa grunn av lydkvalitet og at det kan veere utfordrende &
snakke om vanskelige temaer. | tillegg kan man ga glipp av non-verbal kommunikasjon, samt
at skjermen blir som et filter mellom deltakerne, og kan sta i veien for narhet, og «her og na»-
opplevelsen. Det kan vaere vanskelig 4 holde pa oppmerksomheten nar man deltar pa
familieferdighetsgruppe over teams, dette da man kan ga glipp av informasjon, samt at det
kan veere andre forstyrrelser som tar oppmerksomheten. Mindfulness er en av de viktigste
modulene a leere. Mindfulness skal lere oss & gke en ikke-dgmmende bevissthet og forbedre
oppmerksomhetskontrollen var. | tillegg setter mindfulness-ferdighetene sgkelys pa a veere til
stede «her og na», a delta fult ut i det du gjar, samt a styrke evnen til oppmerksomhet og gkt
tilstedeveerelse (Faglig beskrivelse, 2019 s. 70).

Resultatene tilsier at det er ulikt hvordan familieferdighetsgruppene struktureres. Som nevnt
leder Anne bestandig gruppene sammen med hovedkontakten til ungdommen, da
hovedkontakt falger opp ungdommen i miljget hvor de skal gve pa ferdighetene. Andre
informanter forteller at de gjennomfarer ferdighetsgruppen alene. Presteng (2020, s. 216) sier
at nar en ungdom blir forsterket pa bruk av ferdigheter er det stgrre sannsynlighet for at
handlingen gjentas. Dette kan vare utfordrende for miljgpersonalet pa avdelingen a falge opp
hva ungdommen har lart i ferdighetsgruppe nar de selv ikke har deltatt. Presteng (2020, s.
205) tilfayer at flere av modalitetene i OEM overlapper hverandre i arbeid med ungdommene,
og at & leere og & generalisere nye ferdigheter jobbes videre med i individuelle samtaler. P&
bakgrunn av dette tenker jeg at det vil vaere en ulempe a kun vere en ferdighetstrener i
familieferdighetsgruppene, da mye av informasjonen som blir delt i gruppa ikke sikres at blir

tatt med inn i det videre arbeidet med ungdommene.

Det er ogsa viktig at strukturen ikke blir for fastsatt, slik at familieferdighetsgruppene kan

tilpasses til hver enkelt ungdom.
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Faglig beskrivelse beskriver at institusjonene tilpasser modellen etter hver enkelt ungdom,
fordi ungdommene har ulike utfordringer og behov. OEM tar hgyde for at ungdommene er
forskjellige, har ulike familieband, ulik bakgrunn og at det varierer hvor de skal etter endt
institusjonsopphold (Faglig beskrivelse, 2019 s. 7). Det er interessant at alle informantene
tilpasser familieferdighetsgruppene til den enkelte ungdom og deres familie. Dette ble gjort
gjennom a tilpasse lengden pa gruppene, samt hvilke ferdigheter det er viktigst & jobbe med ut
fra den enkelte familie sine utfordringer, samt fleksibiliteten med & endre pa en
familieferdighetsgruppe hvis det har oppstatt situasjoner pa et samvaer som man heller ma
jobbe med. Johnsen og Torsteinsson (2015 s. 16) sier at skyld og ansvar henger sammen, og
at det a veere en del av hverandres liv betyr at man pavirket hverandre pa godt og vondt, samt
at alle er ansvarlig for egne handlinger. Jeg tenker det er viktig at man har mulighet til &
tilpasse innholdet i familieferdighetsgruppen ut fra hvor familien er akkurat her og na. Det
kan veere med pa a hjelpe familiene til & forsta hvordan utfordringen oppsto og hvordan man
kan lgse det neste gang. Johnsen og Torsteinsson (2015 s. 16) sier videre at hvis man klarer &
se hvordan en situasjon henger sammen, kan det vaere en hjelp til a se at selv med de beste
tanker kan man veere med pa a opprettholde et problem. Hvis familien da kan ta tak i
utfordringen i farste familieferdighetsgruppe i etterkant av samveeret, a forsgke a se sin egen

rolle i situasjonen, kan man unnga fremtidige situasjoner.

Det ser ut til & veere en sammenheng mellom at ferdighetstrenerne plukker ut ferdigheter dem
tenker er nyttige for hver enkelt ungdom, og at de nar malet om tilbakefgring. Det var ogsa
noen ferdighetsgrupper som ble gjentatt flere ganger, for a sikre forstaelse av ferdigheten.
Rathus og Miller (2015 s. 14) beskriver at det tar 24 uker a gjennomga alle ferdighetene. |
familieferdighetsgrupper falges ikke denne planen. Det er i starst grad ferdigheter i modulen
«a finne mellomtingen» og «regulere falelser» som gjennomgas. Ferdighetsmodulene skal
forholdsvis hjelpe med foreldre/lungdomskonflikter, sort-hvit tanker og intense og raske
endringer i humgr (Rathus og Miller (2015 s. 3). Som funnet ogsa tilsier ma noen av gruppene
ogsa gjennomgas flere ganger, og tilpasses spesielt til hver enkelt familie og deres
utfordringer. Jeg tenker dette er en av suksessfaktorene, a tilpasse ut fra hver enkelt familie

sine utfordringer.
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5.4 Resultater/Evaluering

Det er utelukkende positive tilbakemeldinger fra foreldre, fordi de er veldig takknemlige for &
bli involvert i viktige spgrsmal rundt ungdommen sin. Og sa er de veldig nysgjerrig pa OEM

som metode. Det er veldig lettfattelig, ferdighetene er veldig enkle og greie. Sa jeg tror mange
foreldre setter veldig pris pa a fa satt ord pa og definert hva de trenger hjelp med. Ogsa det &

ha et felles mal & jobbe imot, at vi jobber sammen.
Anne

Resultater viser at alle informantene opplevde gode resultater av familieferdighetsgruppene.
Ola beskriver at den mest positive endringen han sa var at deltakerne hadde en gkt forstaelse
av hverandre. Han mener det kommer av at han har hatt en gkt oppmerksomhet pa to ting; en
ikke-dgmmende holdning og grunnleggende dialektisk tenking rundt problematikken. |
familieferdighetsgruppene har de snakket mye om at et problem ikke er den ene eller den
andre sin feil, men at det er et resultat av mange ting sammen, samt at bade ungdommen og de
foresatte ma gjere det bedre. Dialektisk filosofi sier at nar to synspunkter som tilsynelatende
er motstridende mgter hverandre (Faglig beskrivelse, 2019 s. 13). | tillegg laerer dialektikken
oss at det alltid er mer enn en mate a se en situasjon pa, mer enn en mate a lgse et problem pa
og at man skal respektere sannheten pa begge sider i en konflikt (Rathus & Miller, 2015 s.
159). Det sees pa som en stor suksessfaktor at bade ungdommen og de foresatte laerer deg a
ha en dialektisk tankemate ovenfor hverandre. Rathus & Miller (2015 s. 159) sier at hvis man

kun ser pa en situasjon pa en mate vil dette gke konfliktnivaet i familien.

Modulen «A finne mellomtingen» er spesielt utviklet for ungdommer og familiene deres
(Miller et.al., 2007 i Rathus & Miller, 2015 s. 14). Bade dialektikk og validering er
ferdigheter som inngér i denne modulen. Som foresatt er det viktig & kunne validere. A
validere betyr a vise forstaelse for hvordan et annet menneske kan se en situasjon, selv om
man ikke ngdvendigvis er enig (Rathus & Miller, 2015 s. 171). Validering er noe som kan
veere utfordrende uten & gve pa det. Ved a gve pa validering i familieferdighetsgruppe kan det
hjelpe familiene & redusere konfliktnivaet og gke forstaelsen for ungdommen og de foresatte

sine handlinger i gitte situasjoner.

En stor del av «mindfulness»-modulen er & gve pa a vere ikke-demmende. Ved a fortolke en
situasjon feil, kan man vekke sterke fglelser, som kan fare til uhensiktsmessig atferd (Faglig

beskrivelse, 2019 s. 69). Demmende kommentarer i familieferdighetsgrupper har jeg hart
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flere eksempler pa underveis i denne forskningsprosessen. Utrykk som «hun er en
dramaqueen» har blitt sagt av en mor. Det er veldig viktig at ferdighetstreneren stopper opp
og tar tak i situasjonen med det samme, og viser bade ungdommen og de foresatte at man ikke
snakker slik til hverandre i ferdighetsgruppen. | denne situasjonen er det lurt & spgrre mor om
hun kan omformulere setningen, og istedenfor & demme skal beskrive hva som skjedde.
Kanskje hun heller kunne sagt: «Hun gikk ut av stua midt i samtalen».

En informant beskriver at han i starten kunne overse noen demmende kommentarer, og tenkte
det ikke var sa viktig. Han innsa at det var veldig viktig hvordan spraket ble brukt, spesielt
med mennesker som har statt i flere konflikter. Funn indikerer at informanten opplevde en
starre likeverdighet hos deltakerne underveis i familieferdighetsgruppen. Jeg tenker det ma

settes en standard for hvordan man skal veere med hverandre i familieferdighetsgruppene.

Noen av stegene i validering er & lytte aktivt, veere fokusert og & veere mindfull pa sin egen
verbale og nonverbale kommunikasjon (Rathus & Miller, 2015 s. 171). Et av funnene
indikerer at nar de foresatte lerer seg de samme ferdighetene som ungdommene, klarer de a
veilede ungdommene pa ferdighetsbruk nar de ser at ungdommen blir emosjonelt oppjustert.
De klarer bedre & modellere ferdighetene selv ogsa, noe som gjer det lettere for ungdommene
a bruke ferdigheter selv. Ved a klare a vere til stede, aktivt lytte og & veere bevist egne ord og
handlinger kan de foresatte bidra til & hjelpe ungdommen 4 ta i bruk ferdigheter nar
situasjonen tilspisser seg. Jeg tenker at dette kan hjelpe ungdommene med & generalisere

ferdighetene utenfor institusjonsmiljget.

Johnsen og Torsteinsson (2015 s. 15) skriver at familieterapi handler om hvordan problemer
kan forstas, meningen problemene har fatt, hvordan de opprettholder og hvordan de kan Igses.

Teigen (2020) beskriver at familieterapi har som fellestrekk at de retter oppmerksomheten pa
hvordan sprak, relasjoner og kontekst pavirker individer. Det kan ses i sammenheng med
hvordan vi jobber i familieferdighetsgruppene, bare at i gruppene jobber vi sammen, ungdom

og foresatte leerer de samme ferdighetene for & bedre kommunikasjon og relasjon.

I studien til Anne T. Brager-Larsen et. al. (2007) tilsa resultatene at ungdommen rapporterte
nedgang i suicidal atferd og at de hadde fatt bedre kontroll over egne impulser, og leert seg
strategier for & handtere det som ble vanskelig. Goldstein et.al. (2007) gjennomfarte en annen
studie samme ar, hvor individuelle ferdighetsgrupper med familier var en av modalitetene.
Resultatene tilsa at det var stor nedgang i suicidal atferd, selvskading og emosjonell
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dysregulering. Det var 90 % oppmagte pa gruppene og hgye skar pa forngydhet. Funnene fra
disse studiene kan sees i sammenheng med resultatene ferdighetstrenerne rapporterte, at ved
hjelp av ferdigheter klarte ungdommene og foresatte & bedre regulere seg selv i situasjoner

som tidligere hadde veert utfordrende.

Det er fint at det er gjennomfart studier pa DBT, hvor modaliteten er ferdighetsgrupper.
Forskjellen fra disse studiene og forskning som kan gjennomfgres pa OEM er som nevnt
tidligere at ungdom som deltar pa DBT behandling mater opp pa poliklinisk behandling
frivillig, i motsetning til ungdom som bor pa omsorgsinstitusjon, hvor OEM er en del av

tilbudet pa institusjonen.

En viktig faktor i familieferdighetsgruppene er a evaluere gruppene i etterkant, slik at man
sikrer seg at man er pa rett vei, og at familieferdighetsgruppene er nyttige for familiene. Funn
indikerer at evalueringen ble gjennomfgrt noe ulikt. En informant beskriver at de evaluerte
familieferdighetsgruppene etter hver gruppe, samt at de hadde en starre evaluering av
familiearbeidet nar gruppen ble avsluttet. Andre informanter beskrev at de evaluerte gruppene

underveis, samtidig som de kunne ha en evaluering i etterkant, uten at den var strukturert.

| forkant av familieferdighetsgruppene gjennomfares det en introduksjon til modellen med
bade ungdom og foresatte. Introduksjonen inneholder en kort introduksjon til DBT, hva
malene med de ulike ferdighetene er, formatet til ferdighetsgruppene, en gjennomfaring i
biososial teori og transaksjonsmodellen, antakelser i DBT, samt reglene for
ferdighetsgruppene (Rathus & Miller, 2015 s.75). Under introduksjonen avklares ogsa malene
til bade ungdommen og foresatte. Ved a evaluere familieferdighetsgruppen underveis vil
ferdighetstrenerne kunne sjekke inn pa hvordan det gar med malene, er vi pa rett vei, eller ma

vi jobbe mer med noen av ferdighetene for & klare & nd malene.

Et av malene i familieferdighetsgruppene kan veere at ungdommen skal flytte hjem til sine
foresatte. Funn indikerer at familieferdighetsgruppene oppleves som en suksessfaktor for
tilbakefgring. En av informantene beskriver at malet om tilbakefaring var en motivasjon for
deltakelse i gruppene. En annen informant forteller at de startet opp
familieferdighetsgruppene i de sakene det var tenkt tilbakefgring. Med tilbakefaring menes
barn som flytter fra institusjon og tilbake til foreldre, fosterforeldre eller annet tidligere
bosted. Ved plassering pa institusjon etter paragraf 3-2, frivillig plassering pa institusjon, skal

kommunal barneverntjeneste regelmessig vurdere om hjelpen fungerer etter hensikten
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(Barnevernsloven, 2021, 88-1). Ungdommene kan dermed flyttes hjem om kommunal
barneverntjeneste vurderer at det er hensiktsmessig for barnet og familien. Institusjonene ma
dokumentere eventuelt endringer hos ungdom og foresatte underveis i
familieferdighetsgruppene, og informere kommunal barneverntjeneste om institusjonen sine

vurderinger om hvorvidt dem tenker at ungdommen er Klar til a flytte hjem til familien igjen.

| OEM er en av modulene som er i DBT, «telefonkonsultasjon», byttet ut med miljgterapi i
institusjonsmiljget, hvor fokuset er laering, forsterking og generalisering av ferdigheter i
miljget (Espenes & Tarmoen, 2023). Ved a jobbe med generalisering av ferdigheter i
institusjonsmiljget gker det sjansen for at ungdommen klarer & bruke ferdighetene hjemme,
noe som igjen kan bidra til en vellykket tilbakefgring.

Resultatene peker mot at & gjennomfgre en samarbeidsdag rett etter inntak for familiene er
viktig for a fa til et godt familiearbeid. Det settes opp kortsiktige og langsiktige mal, hvor
kortsiktige mal kan veere at familien gnsker a feire jul sammen, og langsiktig mal kan vere
tilbakefaring. | tillegg far familien en introduksjon til OEM og de starter opp med
nettverkskartlegginger. Samarbeidsdagen oppleves som en viktig forutsetning for videre
familiearbeid, og oppstart med familieferdighetsgrupper. Beskrivelse av samarbeidsdag finnes

som internt dokument tilgjengelig for institusjonene som jobber etter OEM.

Som nevnt tidligere kan det skape motstand hos ungdommene og foresatte hvis man ser at de
ikke nar malene eller at malene endres i lgpet av institusjonsoppholdet. Endring av mal kan
fare til en stopp i familiearbeidet og man ma ga tilbake til 3 jobbe med motivasjon og

forpliktelse hos bade ungdom og foresatte.

Funn indikerer at informantene har ulike opplevelser av hva som er forutsetninger for god
gjennomfaring av familieferdighetsgruppene. En informant mener at rikelig med erfaring av
bruk av OEM og gjennomfaring av familieferdighetsgrupper er en forutsetning. Informanten
hadde gjennomfart om lag 300 ferdighetsgrupper med ungdom far han gjennomfarte
familieferdighetsgrupper. En annen informant er ikke enig i dette, og mener at hvis man
bruker god tid pa forberedelser i forkant av familieferdighetsgruppene er det en god
forutsetting i seg selv. Den dialektiske filosofien forteller oss at man kan finne en motsats til

hvert synspunkt, og at de fleste motsetninger kan veere sanne samtidig (Faglig beskrivelse,
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2019 s. 13). Det betyr ikke at den ene eller den andre har rett, det viktigste er at
ferdighetstrenerne gjer sa godt de kan, og forbereder seg pa den maten som er best for dem.
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6 Oppsummering/Avslutning

Formalet med denne studien var a innhente kunnskap om hvordan familieferdighetsgruppene
opplevdedes for ferdighetstrenerne gjennom problemstillingen: Hvordan opplever
ferdighetstrenerne familieferdighetsgrupper i omsorgsinstitusjoner, og hvilke utfordringer og
nytte identifiserer de? Jeg ensket ogsa a se om jeg fikk svar pa underspgrsmalene:

e Hvordan mener ferdighetstrenerne at familieferdighetsgruppene pavirker samspillet

mellom ungdom og foresatte?

e Hvordan pavirker familieferdighetsgruppene sannsynligheten for tilbakefaring?

For & svare pa problemstillingen har jeg valgt kvalitativ metode, og case-studie, hvor jeg har
gjennomfart halvstrukturerte intervju med tre informanter fra to ulike omsorgsinstitusjoner i
Bufetat, i tillegg hentet jeg inn kontekstdata fra en av institusjonene. Jeg har valgt tematisk
analyse for a analysere dataene mine, og jeg har analysert frem fire empiriske hovedfunn som

omhandler:

e Opplevelse av familieferdighetsgruppe
e Motivasjon og forpliktelse
e Struktur

e Evaluering/resultater

| intervjuene forteller alle informanter at de opplever familieferdighetsgruppene som nyttige.
Det trekkes frem at det oppleves som at ungdommene og de foresatte far en gkt forstaelse for
hverandres tanker, fglelser og perspektiv. | tillegg oppleves det som familiene har et bedre
samarbeid. Samtidig sier forskningen at a ha familieferdighetsgrupper sammen med andre
familier, sakalte multi-familiegrupper, kan gi bedre resultater da familiene leerer av hverandre
og at en ungdom eller en foresatt kan fa tilbakemelding av en annen familie. Funn viser ogsa
at selv om ungdommen ikke gnsker a delta pa familieferdighetsgruppene i starten er det
hensiktsmessig a starte opp, og heller fa ungdommene med etter hvert, noe som informantene
opplevde, at ungdommene ble med etter hvert. Det oppleves ogsa at det kan vaere utfordrende
a fa ungdommer med pa familieferdighetsgrupper, da de ikke selv har bestemt at de skal bo pa
institusjon som jobber etter Omsorgs- og endringsmodellen. Det er viktig at
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ferdighetstrenerne tar i bruk konsultasjonsteam nar de star i utfordrende situasjoner i
familieferdighetsgruppene.

Informantene forteller at strukturen jobber for deltakelse i familieferdighetsgruppene.
Gruppene varer ca. 1 time, en gang i uka. Ferdighetstrenerne har gjennomfart gruppene noe
ulikt, og for & best mulig kunne generalisere ferdighetene i institusjonsmiljget tenker jeg at det
er lurest a veere to ferdighetstrenere, der den ene jobber som hovedkontakt for ungdommen.
Det vil kunne fare til at familieferdighetsgruppene ikke gjennomfares pa samme dag hver uke
da hovedkontakten jobber turnus, samtidig vil fordelene med & kunne jobbe videre i
individuelle samtaler med tema som kom opp i gruppen vere starre. Dette vil kunne fare til

generalisering av ferdighetene i starre grad.

Informantene opplevde utfordringer knyttet til gjennomfgring av familieferdighetsgruppene
pa teams, bade med tanke pa lydkvalitet, men ogsa det & vare til stede her og na. Hvis
deltakelse over teams er den eneste muligheten fordi avstanden fra familien til institusjonen er
for stor er det bedre & fa gjennomfart, pa tross av at gruppen gjennomfares pa teams. Det er
viktig & legge til at det ber etterstrebes at ungdommen ikke sitter alene, slik at man sikrer at de

far med seg alt, og at noen kan snakke med ungdommen hvis det blir vanskelig for dem.

Selv om det er viktig med struktur i familieferdighetsgruppene er det like viktig at strukturen
ikke blir for rigid. Alle informantene opplevde det som en suksessfaktor at gruppene kunne
skreddersys til akkurat denne familien, og de utfordringene de star i. Ferdighetstrenerne
skreddersyr ferdighetsgruppen ut fra familien sin historikk og det som de ma jobbe med far &

klare & na malene sine.
Jeg gnsket ogsa a se om jeg fikk svar pa underspgrsmalene:

e Hvordan mener ferdighetstrenerne at familieferdighetsgruppene pavirker samspillet

mellom ungdom og foresatte?

Ferdighetstrenerne mener at familieferdighetsgruppene pavirker samspillet mellom ungdom
og foresatte positivt. Resultatene informantene opplevde var at familieferdighetsgruppene var
positive for familiene. Det trekkes frem at nar de foresatte lzerer seg de samme ferdighetene
som ungdommene kan de «ta» ungdommen pa fersken i a bruke ferdighetene, og det er med

pa a generalisere ferdighetene i hjemmet.
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Motivasjonen og forpliktelsen til deltakelse i familieferdighetsgruppene opplevde de fleste
ferdighetstrenerne. Det er en forutsetning for a fa til gruppene, at alle deltakerne er motivert
og forpliktet til deltakelse i familieferdighetsgruppene, da det ikke er kun ungdommen som
skal jobbe med endring, men de foresatte ogsa. Dette er med pa a sikre en likevekt mellom
deltakerne. A jobbe med dialektikk, at ungdommene og de foresatte ser at det finnes ingen
absolutt sannhet, og at flere ting kan veere sant samtidig, er en stor motivasjon for deltakelse i
familieferdighetsgruppene. | tillegg vil jeg trekke frem en ikke-demmende holdning ovenfor
hverandre. Ungdommene pa omsorgsinstitusjoner kan oppleve & komme fra et invaliderende
miljg, og a ikke bli matt pa falelsene og tankene sine kan vaere med pa a minske motivasjon
for at dette skal kunne endres. Underveis i et institusjonsopphold kan malene av ulike grunner
endre seg. At en ungdom som trodde hen skulle flytte hjem far beskjed om at malet om
tilbakefaring ikke blir noe av, kan vare med pa a gdelegge motivasjon og forpliktelse til

familieferdighetsgruppene.

For & finne ut hvordan samspillet pavirkes er det viktig a evaluere ferdighetsgruppene En
viktig faktor er & evaluere gruppene i etterkant, slik at ferdighetstrenerne far et innblikk i
hvordan familieferdighetsgruppene har opplevdes for deltakerne, og for & se hva man
eventuelt kan gjare annerledes ved neste gruppe. I tillegg trekkes det frem at det er viktig &
evaluere gruppene underveis 0gsa, slik at man kan se om man er pa rett vei for a na malene

man har satt seg.

Det oppleves som at ungdommene og de foresatte far en gkt forstaelse for hverandres tanker,

falelser og perspektiv. | tillegg oppleves det som familiene har et bedre samarbeid.

Det er ferdighetsmodulene «regulere fglelser», «finne mellomtingen» og «mindfulness» som

oppleves som viktigst, og de som jobbes mest med i familieferdighetsgruppene.

e Hvordan pavirker familieferdighetsgruppene sannsynligheten for tilbakefaring?

Funn tilsier at familieferdighetsgruppene har vart en viktig suksessfaktor i
tilbakefgringssaker. Det burde vurderes & gjennomfares familieferdighetsgrupper i alle
tilbakefaringssaker, da det i gruppene kan jobbes med det som er viktig for den aktuelle
tilbakefgringen, og hvordan familien skal klare & samhandle bedre sammen. Den ene
institusjonen gjennomfgrer en samarbeidsdag med familien rett etter inntak, med informasjon
om modellen, oppstart pa nettverkskartlegginger og informasjon om
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familieferdighetsgruppene. I tillegg arbeides det frem kortsiktige og langsiktige mal sammen
med familiene. Jeg tenker dette burde gjennomfares i alle saker, da det er en kickstart pa

familiearbeidet, og at familiene tidlig presenteres for familieferdighetsgrupper.

Oppsummert opplever ferdighetstrenerne familieferdighetsgruppene som positive for
ungdommene og de foresatte. Det er identifisert utfordringer med bruk av teams som arena
for ferdighetsgruppene, og at det a veare en ferdighetstrener alene kan gjgre at man ikke far
jobbet videre med ferdighetene i miljget. Det er identifisert nytte ved at det oppleves som om
familiene har en gkt forstaelse for hverandre, at strukturen jobber for deltakelse i gruppen, at
en viktig suksessfaktor er at gruppene skreddersys til hver enkelt familie, og at det jobbes
med ferdighetsmodulene «a finne mellomtingen», «falelsesregulering» og «mindfulness»,
med hovedvekt pa dialektikk, validering og en ikke-demmende holdning ovenfor hverandre.
Familieferdighetsgruppene oppleves a ha bedret samspillet mellom ungdommer og de
foresatte, i tillegg har gruppene veert en suksessfaktor i tilbakefgringssaker. Jeg vil dermed si
at det kan tyde pa at selv om familieferdighetsgruppen ikke har vart gjennomfaert helt etter
modellen har den vert nyttig, og at den virker etter hensikten i denne settingen, og felger

intensjonen til modellen.

Studien sin problemstillingen og underspgrsmal er besvart ved tre empiriske funn. Studien, og
funnene i studien, vil kunne gi implikasjoner pa praksis av gjennomfgaring av

familieferdighetsgrupper, samtidig som det er viktig & forske videre pa teamet.

6.1 Forslag til videre forskning

Nar jeg jobbet med denne oppgaven, kom det opp mange interessante spgrsmal. Hvordan
oppleves familieferdighetsgruppene for ungdommene og de foresatte, og hvordan har
resultatene fra familieferdighetsgruppene blitt tatt med inn i hverdagen til familiene nar

ungdommene er flyttet hjem? Det hadde veert veldig interessant og forsket videre pa det.

Det finnes lite forskning pa OEM generelt, for uten Kristin Espenes sitt PhD-prosjekt. Malet
med Espenes sin forskning var a undersgke gjennomfarbarheten og aksepten av en ny modell

for omsorg og endring i barneverninstitusjoner.
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Det hadde veert nyttig med mer forskning pa OEM i sin helhet, da modalitetene i OEM henger

sammen med hverandre, og pavirker hverandre.

Jeg brukte, som nevnt tidligere, lang tid pa a finne ut om det var gjennomfart tidligere
forskning pa temaet, og eventuelt hvilken forskning. Dette for & kunne se pa overfgrbarhet fra
tidligere forskning og min forskning. Det er ikke gjennomfart forskning pa akkurat samme
tema tidligere og jeg vil derfor ikke ha data som stgtter funnene mine. Samtidig vil jeg pasta
at studien vil kunne gjenkjennes hos ferdighetstrenere som jobber med ferdighetsgrupper med
ungdom, og ferdighetstrenere som jobber med familieferdighetsgrupper pa OEM-
institusjoner. De vil kunne gjenkjenne erfaringen informantene deler om temaene og

tolkningene i analysen.

Et savn som kom frem fra informantene er at det er skrevet lite om familiearbeid i OEM. |
tillegg nevnes det at det savnes rutiner for hvordan gjennomfare familieferdighetsgruppene.
Jeg tenker det vil veere fint med en rutine, som sier noe om rammene rundt gruppene, og som
kan sikre at erfaringene til ferdighetstrenerne deles med andre som gnsker a starte opp med

familieferdighetsgrupper.
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Vedlegg 1

24 ukers rullerende ferdighetsgruppe

MINDFULNESS

1) orientering til modell, mindfulness og de tre
sinntilstander
2) Mindfulness, vist sinn, HVA og HVORDAN

HOLD UT

3) Introduksjon til krisehdndtering og AKSEPTER

4) Trogst deg selv med seks sanser og Forbedre gyeblikket
5) Fordeler & Ulemper og STOP ferdigheten

6) TIPP og overlevelsespakke

7) A akseptere virkeligheten og a vaere villig

MINDFULNESS

8) Mindfulness/{orientering til modell for eventuelle nye ungdommer)

FINNE MELLOMTINGEN

9) Introduksjon til Dialektikk og tankefeller
10) validering

11) A endre atferd og ske atferd

MINDFULNESS

REGULERE F@LELSER

13) mtroduksjon til Regulere falelser, En modell for falelser
14) rorsta & forandre falelser

15) Sjekk fakta og Handle motsatt

16) problemligsning

17) sTerk-ferdigheten

18) NoK-ferdigheten

MINDFULNESS

19) Mindfulness/(orientering til modell for eventuelle nye ungdommer)

MELLOMMENNESKELIGE FERDIGHETER
20) introduksjon og Avklare mal

21) RreaL

22) BE OM NOE Faktorer a ta hensyn til nar man skal be om noe
23) RUVE og bekymringstanker

24) TENKE og problemlgsning




Vedlegg 2

Vil du delta i mitt forskningsprosjekt?

«Hvordan vurderer miljaterapeuter familieferdighetsgrupper i omsorgsinstitusjoner, og hvilke
utfordringer og nytte identifiserer de?»

Dette er en foresparsel til deg om a delta i et forskningsprosjekt i forbindelse med min
masteroppgave.

Hensikten med studien er & undersgke hvordan miljgterapeuter vurderer

familieferdighetsgrupper og hvilken nytte og utfordringer de identifiserer

Min masteroppgave er av kvalitativt design og baserer seg pa halvstrukturerte intervjuer. |
dette informasjonsskrivet vil jeg gi deg informasjon om prosjektet og hva deltakelse vil

innebeere for deg.
Formal

Familiearbeid er et tema som er i vinden for tiden, dels pa bakgrunn av at ny barnevernslov
(2023) setter sgkelys pa samhandling med biologisk familie, og dels fordi Norge har fatt flere
dommer fra EMD det siste aret pa bakgrunn av for lite eller ingen samvaer med biologisk
familie etter omsorgsovertakelse. Pa flere omsorgsinstitusjoner i Norge jobbes det etter en
fagmodell; Omsorgs- og endringsmodellen (Heretter kalt OEM). | OEM gjennomfares det
ferdighetsgrupper med ungdommer. Den siste tiden har det ogsa blitt gjennomfart flere
ferdighetsgrupper med familier. Jeg ensker i dette forskningsprosjektet a se pa hvordan
miljgterapeuter vurdere familieferdighetsgrupper og hvilke utfordringer og nytte de

identifiserer.

Hvem er ansvarlig for forskningsprosjektet? UIT, Norges Arktiske universitet, Campus
Harstad

Hvorfor far du spersmal om a delta? Du far spgrsmal om deltakelse fordi du er ansatt pa en

omsorgsinstitusjon og har gjennomfart familieferdighetsgrupper.



Hva inneberer det for deg a delta? Deltakelse inneberer at jeg utfarer et intervju — baser pa
en semistrukturert intervjuguide. Intervjuet blir lagret med lydopptak ved bruk av appen
«Nettskjema-diktafon», og slettes nar masteroppgaven er levert og godkjent, og senest et ar

innen.

Hvis du velger & delta i studiet, innebeerer det av vi mgtes til intervju, ut fra avtalt tidspunkt

som passer deg. Intervjuene gjennomfares pa teams, og har en varighet pa 60 minutter.
Det er frivillig a delta

Det er frivillig a delta i prosjektet. Hvis du velger a delta, kan du nar som helst trekke ditt
samtykket, uten a oppgi noen grunn. Alle dine personopplysninger vil da bli slettet. Det vil
ikke ha noen negative konsekvenser for deg hvis du ikke vil delta, eller senere velger a trekke

deg.
Ditt personvern — hvordan jeg oppbevarer og bruker dine opplysninger

Jeg vil kun bruke opplysningene om deg til formalet i informasjonsskrivet. Jeg behandler

opplysningene konfidensielt og i samsvar med personvernregelverket.

¢ Navn og kontaktopplysninger vil jeg erstatte med en kode eller et fiktivt navn
som lagres pa egnet navneliste adskilt fra de gvrige data, og dine opplysninger

vil ikke kunne gjenkjennes i publikasjon av oppgaven.

Hva skjer med personopplysningene dine nar forskningsprosjektet avsluttes?

Opptak lagres pa egnet mate for a opprettholde konfidensialitet og anonymitet, og slettes etter

transkribering. Samtykkeskjema blir lagret til juni 2025, pa egnet last sted.

Hva gir meg rett til & behandle personopplysninger om deg?

Jeg behandler opplysninger om deg basert pa ditt samtykke. Pa oppdrag fra Universitetet i
Tromsg har SIKT — Kunnskapssektorens tjenesteleverandgr vurdert at behandlingen av

personopplysninger i dette prosjektet er i samsvar med personvernregelverket.
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Dine rettigheter
Sa lenge du kan identifiseres i datamaterialet, har du rett til:

 innsyn i hvilke opplysninger jeg behandler om deg, og a fa utlevert en kopi av
opplysningene

» & farettet opplysninger om deg som er feil eller misvisende

& fa slettet personopplysninger om deg

» asende klage til Datatilsynet om behandlingen av dine personopplysninger

Hvis du har spersmal til studien, eller gnsker a vite mer om eller benytte deg av dine

rettigheter, ta kontakt med:
Prosjektansvarlig, Turi Enoksen. Mail: turi.enoksen@uit.no TIf.: 41544169

Student, Marthe Solli-Bordewich. Mail: mso277@uit.no TIf.: 90275004

Hvis du har sparsmal knyttet til vurderingen som er gjort av personverntjenestene fra Sikt,

kan du ta kontakt via:

Epost: personverntjenester@sikt.no eller telefon: 73 98 40 40.

Med vennlig hilsen
Marthe Solli-Bordewich
Prosjektansvarlig Turi Enoksen

Samtykkeerklaering



Jeg har mottatt og forstatt informasjon om prosjektet «Hvordan vurderer miljgterapeuter
familieferdighetsgrupper i omsorgsinstitusjoner, og hvilke utfordringer og nytte identifiserer

de?» og har fatt anledning til & stille sparsmal.

Jeg samtykker til:
() Jeg samtykker a delta i intervju
() Jeg samtykker til at mine opplysninger behandles frem til prosjektet er avsluttet

() Jeg samtykker til at datamaterialet kan brukes i videre forskning

(Signert av prosjektdeltaker, dato)



Vedlegg 3

Intervjuguide
Problemstilling/forskningsspgrsmal:

«Hvordan vurderer miljgterapeuter familieferdighetsgrupper i omsorgsinstitusjoner, og hvilke

utfordringer og nytte identifiserer de?»
Introduksjon:

1. Velkomst og presentasjon:
- Presentere meg selv og formalet med intervjuet
- Forsikre informantene og konfidensialitet og frivillighet

- Sper om informantene har noen spgrsmal eller bekymringer far vi starter

2. Bakgrunns spgrsmal:
- Faen kort presentasjon av informanten, inkludert yrkeserfaring

- Hvilken involvering i familieferdighetsgrupper har informanten?
(Hjelpespgrsmal):
- Har ungdommene alltid veert deltakere selv? Hvorfor/hvorfor ikke?
Sparsmal om opplevelsen av familieferdighetsgrupper:
1. Hva har vert din generelle opplevelse av a vaere leder av familieferdighetsgrupper?
(Hjelpespgrsmal):

- Var det vanskelig & komme i gang?
- Hvordan har utfgrelsen veert?

- Opplevelser i tiden etterpa?

2. Hvordan opplever du at deltakerne i gruppen reagerer pa prosessen og strukturen til

familieferdighetsgruppen?



Spgrsmal om utfordringer:

1. Huvilke utfordringer har du matt i gruppene?

2. Hvordan handterer du eventuelle konflikter eller motstand i gruppene?

(Hjelpespgrsmal):

- Eventuelt andre utfordringer, som stillhet?
Spgrsmal om nytten:
1. Kan du dele noen konkrete suksesshistorier fra din erfaring med familieferdighets-

grupper?
2. Hvilke elementer eller tilneerminger tror du har bidratt mest til nytten av gruppene?

Avsluttende spgrsmal:

1. Etter din oppfattelse: Tror du familieferdighetsgruppene har veert til hjelp for famili-
ene?

(Hjelpespgrsmal):

- Hvorfor/hvorfor ikke?
- Pahvilken mate?
2. Har du andre observasjoner eller tanker du vil dele om opplevelsen av familieferdig-

hetsgrupper?



Vedlegg 4

Vurdering av behandling av personopplysninger
13.12.2023
Referansenummer

906239
Vurderingstype

Automatisk

Dato

13.12.2023
Tittel

Familieferdighetsgrupper i Omsorgs- og endringsmodellen

Behandlingsansvarlig institusjon

UiT Norges Arktiske Universitet / Det helsevitenskapelige fakultet / Institutt for helse-
og omsorgsfag

Prosjektansvarlig

Turi Enoksen
Student

Marthe Solli-Bordewich

Prosjektperiode

01.01.2024 - 01.06.2024

Kategorier personopplysninger

e Alminnelige

Lovlig grunnlag



Samtykke (Personvernforordningen art. 6 nr. 1 bokstav a)

Behandlingen av personopplysningene er lovlig sa fremst den gjennomfgres som
oppgitt i meldeskjemaet. Det lovlige grunnlaget gjelder til 01.06.2024.

Meldeskjema

Grunnlag for automatisk vurdering

Meldeskjemaet har fatt en automatisk vurdering. Det vil si at vurderingen er foretatt
maskinelt, basert pa informasjonen som er fylt inn i meldeskjemaet. Kun behandling
av personopplysninger med lav personvernulempe og risiko far automatisk vurdering.
Sentrale kriterier er:

De registrerte er over 15 ar
Behandlingen omfatter ikke saerlige kategorier personopplysninger;
o Rasemessig eller etnisk opprinnelse
o Politisk, religigs eller filosofisk overbevisning
o Fagforeningsmedlemskap
o Genetiske data
o Biometriske data for & entydig identifisere et individ
o Helseopplysninger
o Seksuelle forhold eller seksuell orientering

Behandlingen omfatter ikke opplysninger om straffedommer og lovovertredel-
ser

Personopplysningene skal ikke behandles utenfor EU/E@S-omradet, og ingen
som befinner seg utenfor EU/EQS skal ha tilgang til personopplysningene

De registrerte mottar informasjon pa forhand om behandlingen av personopp-
lysningene.

Informasjon til de registrerte (utvalgene) om behandlingen ma inneholde

Den behandlingsansvarliges identitet og kontaktopplysninger
Kontaktopplysninger til personvernombudet (hvis relevant)
Formalet med behandlingen av personopplysningene

Det vitenskapelige formalet (formalet med studien)

Det lovlige grunnlaget for behandlingen av personopplysningene

Hvilke personopplysninger som vil bli behandlet, og hvordan de samles inn, el-
ler hvor de hentes fra

Hvem som vil fa tilgang til personopplysningene (kategorier mottakere)
y


https://meldeskjema.sikt.no/65785d3b-e1de-46ac-9a1a-90ad76e0ba57/eksport/55

o Hvor lenge personopplysningene vil bli behandlet

o Retten til a trekke samtykket tilbake og @vrige rettigheter

Vi anbefaler & bruke var mal til informasjonsskriv.

Informasjonssikkerhet

Du ma behandle personopplysningene i trad med retningslinjene for
informasjonssikkerhet og lagringsguider ved behandlingsansvarlig institusjon.
Institusjonen er ansvarlig for at vilkarene for personvernforordningen artikkel 5.1. d)
riktighet, 5. 1. f) integritet og konfidensialitet, og 32 sikkerhet er oppfylt.

Dato og signatur
07.05.24

Turi Enoksen
Veileder ved ansvarlig fakultet UIT

Campus Harstad
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Masterstudent BVE-3940

UIT Campus Harstad
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