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Sammendrag

Forskning viser at mange unge av ulike arsaker star langt utenfor arbeid og utdanning. Og selv om
arbeidsledigheten er lav, gker andelen unge som blir ufgr. Dette er en marginaliseringsprosess hvor
de til slutt ender opp i ungt utenforskap. Forskning har i tillegg vist at stadig flere unge blir sykere og
faller ut der de skal vaere inkludert. Psykiske lidelser er i gkende grad en stor del av de hgye tallene til
frafall. Denne utfordringen oppleves som et sakalt wicked problem. Det er viktig a forsgke, men
problemet lar seg ikke Igse enkelt. Et tverrfaglig samarbeid mellom ulike parter er dermed pakrevd.
For unge i et arbeidsrettet AFT-tiltak, kan veien mot bade arbeid og ufgretrygd vaere kort. | en tid hvor
landet vart behgver all arbeidskraft man kan fa, er det et stort paradoks at tall pa unge som blir ufgr i
tidlig alder er sapass hgye. Denne kvalitative studien har hatt som utgangspunkt a gripe tak i
erfaringene til 10 veiledere. Bade hos NAV og forhandsgodkjente tiltaksarranggrer, som jobber med
AFT-tiltak for unge mellom 18 og 30 ar. Veilederne hadde god erfaring med tiltaket, og pekte pa hva
som kan veere suksesskriterier for gkt deltagelse i jobb og utdanning for unge. Samt hva som oppleves

utfordrende for dem.

Funnene i denne studien er i utgangspunktet todelt, men vil presenteres i tre underkapitler i denne
oppgaven. For det fgrste har arbeidsmetodikk hos veiledere mye a si for deltagere i et arbeidsrettet
AFT-tiltak. Det jobbes som oftest metodisk etter regelverk, noe som styrker unges muligheter i jobb
eller utdanning. Regelverket oppleves imidlertid som for krevende, og det er behov for en justering av
dette pa politisk niva. Smidighet og god tilpasning mellom veilederne og eksterne
samarbeidspartnere kan ogsa virke inn positivt. Forventingene til ungdomsgarantien hos
informantene var varierte. Flere hevdet at oppfglging etter SE/IPS rett ut pa ordinaer arbeidsplass
kunne bli for tgft for de svakeste unge. Informantene papekte at den interne arenaen i skjermet
virksomhet ville vaere mest hensiktsmessige starten for de med darligst helse. Det andre er at gode
relasjoner er en styrke i AFT-tiltaket. Bade godt samarbeid mellom veileder og deltager, sa vel som
mellom veiledere og andre samarbeidspartnere. Ogsa god relasjon med pargrende blir sett pa som
avgjgrende. Mangel pa dette kan forarsake avstand til deltagelse ut i jobb eller utdanning. Det som
kan oppfattes som manglende samfunnsansvar hos arbeidsgivere, kan tyde pa usikkerhet hos dem
over hva arbeidsinkludering handler om. Eller opplevelsen deres av for lite stgtte og oppf@lging hos
veiledere. Ogsa mangel pa en relasjonell stgtte av trygge voksne tidlig i livet hos barn og unge kan
svekke deres motstandskraft senere. Forsterking av barn og unges psykiske helse sees pa som tidlig

innsats, og en klar ngkkel mot utenforskap inn i det voksne livet.



Summary

Research shows that many young people are far outside work and education. And although
unemployment is low, the proportion of young people who become disabled is increasing. This is a
process of marginalization where they eventually end up in young outsiders. Research has also shown
that more and more young people are getting sicker and dropping out where they should be
included. Mental disorders are increasingly a large part of the high dropout rates. This challenge is
experienced as a so-called wicked problem. Interdisciplinary collaboration between different parties
is required. For young people in a work-oriented initiative, the path to both work and disability
benefits can be short. At a time when our country needs all the labor it can get, it is a great paradox
that the number of young people who become disabled at an early age is so high. This qualitative
study has had as its starting point to grasp the experiences of 10 supervisors at NAV and pre-
approved event organizers, who work with AFT measures for young people between 18 and 30 years
of age. The supervisors pointed out what could be success criteria for increased participation in work

and education for young people. As well as what they find challenging.

The findings in this study are basically twofold, but will be presented in three subsections in this
thesis. Firstly, the work methodology of supervisors has a lot to say for participants in a work-oriented
AFT initiative. Work is usually done methodically according to regulations, which strengthens young
people's opportunities in work or education. However, the regulations are perceived as too
demanding, and there is a need for an adjustment to this at a political level. Flexibility and good
adaptation between the supervisors and external partners can also have a positive effect. The
informants' expectations of the youth guarantee were varied. Several claimed that follow-up after
SE/IPS straight into the ordinary workplace could be too tough for the weakest young people. The
informants pointed out that the internal arena in sheltered business would be the most appropriate
start for those with the worst health. The second is that good relations are a strength of the AFT
initiative. Both good cooperation between supervisor and participant, as well as between supervisors
and other partners. A good relationship with relatives is also seen as crucial. Lack of this can cause
distance from participation in work or education. What can be perceived as a lack of social
responsibility on the part of employers may indicate uncertainty on the part of them about what
work inclusion is all about. Or their experience of too little support and follow-up from supervisors.
Also, a lack of relational support from safe adults early in life in children and young people can
weaken their resilience later on. Strengthening children's and young people's mental health is seen as

early intervention, and a clear key against alienation into adult life.
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We have always held to the hope,
the belief, the conviction that there is a better life,

a better world, beyond the horizon.

Franklin D. Roosevelt
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1.0 Innledning

I innledningen vil jeg presentere oppgavens tema, hvor jeg viser til en samfunnsutfordring hvor unge
har eller er pa tur a havne utenfor jobb og utdanning. Jeg gar deretter inn pa problemstilling i

oppgaven, og vil videre ta for meg hensikt og formal, og til sist oppgavens oppbygging og struktur.

1.1 Introduksjon til tema

Tema i denne oppgaven er unge mennesker med darlig helse og deres mangel pa mulighet for
deltagelse i arbeidsliv og utdanning. Jeg har valgt a avgrense denne gruppa til alderen 18-30 ar. Dette
er unge mennesker som gjerne ikke er diagnostisert med tanke pa utviklingshemming, laerevansker
eller lignende, men som likevel har hatt ulike vansker allerede pa barne- og ungdomsskolen.
Verdenserklaeringen for menneskerettigheter sier at enhver har rett til 4 ha en jobb, og til & velge sitt
yrke selv (FN-sambandet, 2023). Sdndor et al (2021) beskriver et arbeidsmarked for unge mennesker i
Europa hvor ledigheten har steget de senere ar. Fram til 2019 13 arbeidsledigheten pa 12%. Da
pandemien kom i 2020, gkte arbeidsledigheten med 1,4 prosentpoeng. Fyhn et al. (2021) fremhever
at tallene i Norge er sapass lave at de kan sammenlignes med andre land som Sverige, Danmark,
Luxembourg og Nederland. Fellesnevneren for disse er at arbeidsledigheten generelt har vaert lavt,
likevel er tallene pa utenforskap nasjonalt hgye. Sammenlignet med andre land, ligger Norge seks
ganger hgyere malt pa hvor sannsynlig det er at unge fgler seg deprimerte, og mer enn ni ganger
hgyere pa a rapportere om at de opplever darlig helse (Fyhn et al., 2021). Gruppen unge ufgre i
alderen fra 25-29 ar gker arlig. Andelen ufgretrygdede i denne aldersgruppen doblet seg fra 4,7
prosent i 2015 til 9,4 prosent i 2020 (Thggersen, 2023). Dette har gjort til at oppmerksomheten rettet
mot denne samfunnsmessige utfordringen har gkt politisk, og da spesielt rettet mot de unge

(Thggersen, 2023).

NEET-begrepet er valgt ut som relevant i denne oppgaven, ettersom det er tett koblet opp mot ungt
utenforskap. Det er et akronym som star for Not in Education, Employment or Training. | flertall vil jeg
skrive dette som NEETs. Begrepet er heterogent og dekker bredt blant de unge, og er en beskrivelse
av mennesker mellom 15 og 29 ar (Fyhn et al., 2021). Andre lignende synonymer som blir benyttet i
vanlig norsk dagligtale er ungt utenforskap, unge i risiko, marginalisert ungdom, dropouts, og unge pa
randen og lignende. Det er rettet kritikk mot selve begrepet NEET. Forskere antyder at ved a
innskrenke begrepets innhold, kan vi vaere i stand til a gi unge et mer spisset og konkret tilbud, som

bidrar til gkt deltagelse i jobb og utdanning. Dette vil jeg ga mer i dybden pa i NEET-forstaelsen i



kapittel 3.3.1. Det finnes i dag mye forskning pa unge som enten er pa vei inn i arbeidslivet, eller som
blir stdende utfor av ulike grunner. Denne masteroppgaven fokuserer pa den gruppa unge som star
lengst unna arbeidslivet, og som ofte havner som ufgr pa grunn av darlig helse. Herunder spesielt
tiltenkt de med darlig psykisk helse. Med denne innrammingen rundt de aller svakeste i ungt
utenforskap, gnsker jeg a se pa mulighetene for at disse kan bli i stand til 3 klare a sta i jobb eller

utdanning pa sikt.

Olsen et al. (2013) viser til begrepet psykisk uhelse, og bruker det inn mot de medisinske
diagnosekriteriene. Jeg vil ogsa vaere opptatt av lettere psykiske plager, som havner tett oppunder
kriteriene uten & bli inkludert. Dette innebzerer at denne oppgaven omhandler unge som ikke
ngdvendigvis har en konkret diagnose, men som likevel rammes av a sta utenfor fordi de er for syke til
a kunne delta i utdanning eller arbeid som andre. Jeg gnsker jeg a belyse erfaringene til veiledere som
jobber tettest med disse unge, bade hos NAV og hos tiltaksarranggrer. Heretter benevnt som
henholdsvis NAV-veileder og jobbveileder, for & skille mellom de to yrkesgruppene. Tiltaksarranger vil
i denne oppgaven veere arranggr av bade arbeidsmarkedstiltakene arbeidsforberedende trening (AFT)
og varig tilrettelagt arbeid (VTA). Begge tiltakene er organisert av en tiltaksarranggr pa oppdrag fra
NAV. AFT inneholder en lengre tidshorisont hvor arbeidstrening, kartlegging og opptrening, og
ordinaer jobb er en vesentlig malsetting. Jeg er opptatt av hva veilederne erfarer som hensiktsmessig
nar det gjelder arbeidsinkludering. Marginaliserte unge i denne oppgaven vil benevnes som deltager,
eller AFT-deltager. Samme gruppa benevnes ofte hos NAV som bruker, i trad med NAVs
fagterminologi. Ogsa benevnelsen jobbspesialist vil veere tilstede i denne oppgaven. Jobbspesialister
knyttes opp mot direkte oppfglging i ordinzert arbeidsliv, men vil ikke ha en sezerlig tyngde i denne

studien pa grunn av avgrensning.

| ar er Statsbudsjettet for 2023 foreslatt og vedtatt, i tillegg til forslag til statsbudsjett for 2024 (Meld.
St. 2 (2022-2023); Prop. 1 S (2023-2024)). Her er det lagt fgringer for at unge skal fglges mye tettere
opp fra NAV enn de gjgr i dag. Det skal skje ved @ anvende en jobbspesialistmetodikk som vektlegger
rask utprgving i ordinzert arbeidsliv med tett og tilpasset oppfglging. Dette er et vanskelig
utgangspunkt bade for den unge med darlig psykisk helse, men ogsa for samfunnet som ma ta sin del
av ansvaret med a inkludere de unge i mye stgrre grad. Ungdomsgarantien har til dels vaert til
inspirasjon da jeg utarbeidet intervjuguiden i min studie. Innholdet i denne garantien er na pa plass i
forskrift om oppfelgingstiltak i Arbeids- og velferdsetatens egenregi (Ungdomsgarantien, 2023).

Freyland og Spjelkavik (2014a) trekker fram at arbeidsdeltagelse har vaert et politisk fokusomrade i



Norge i mange ar. @nsket om flest mulig av den yrkesaktive befolkningen i arbeid, og faerrest mulig pa
passiv stgnad har lagt grunnlaget for det som kalles for arbeidslinja, som har vaert en overordnet

velferdspolitisk malsetning de siste tiarene i Norge (Frgyland og Spjeklavik, 2014c).

1.2 Bakgrunn for valg av tema

Bakgrunnen for valg av tema for masteroppgaven min er erfaringer fra min egen jobbsituasjon som
jobbveileder hos en forhandsgodkjent tiltaksarranggr. | de arene jeg jobbet med arbeidsinkludering,
har jeg erfart at det har veert utfordrende a fa unge mennesker gjennom AFT-tiltaket og ut i jobb eller
utdanning. Jeg har hatt et gnske om a finne gode lgsninger pa denne samfunnsutfordringen, og da

sett med andre veileders gyne.

Folkehelsemeldingen sier at det er gnskelig at alle som kan og gnsker det, skal kunne delta i
arbeidslivet, og pa denne maten inkluderes inn i fellesskapet (Meld. St. 15. (2022-2023). Paradoksalt
viser tallene at flere unge blir stdende utenfor, og derfor marginaliseres der de skal inkluderes. KS
(2023) viser utregning som tilsier at innen 2040 er vi faerre til 3 ivareta alle eldre, i den tid landet vart
preges av stadig hgyere levealder. Hos NAVs egen sykefraveersstatistikk uavhengig av alder, sier tallene
at 146 274 personer mottok den sosiale stgnaden arbeidsavklaringspenger (AAP) innen utgangen av
september 2023 (NAV, 2023c). Denne statistikken viser i antall at aldergruppen 20-24 ar var pa totalt
12176 mennesker. 25-29 ar var pa 15198, 30-39 ar var pa 32529 og 40-49 ar var pa 33399 (NAV,
2023f). Disse tallene kan ogsa sees under i figur 1. AAP er en inntektssikring man kan ha rett pa om
man har behov for hjelp fra NAV pa grunn av skade eller sykdom. Evnen til a klare a std i jobb ma
vaere nedsatt med minst 50% (NAV, 2023d). NAV sier at av alle lidelser, gkte darlig psykisk helse mest i
andre kvartal. Sykefravaeret utgjorde her nesten 1,9 millioner tapte arsverk (NAV, 2023e). Sgrensen og
Torfing (2011) referer til en sapass stor samfunnsutfordring som dette som et wicked problem. Det
finnes ingen enkle Igsninger. Derimot er det behov for innovative politiske Igsninger, hvor alle aktgrer

jobber sammen (Sgrensen og Torfing, 2011; Gjertsen, Melbge og Hauge, 2021).



Figur 1: Statistikk pa antall mottakere av AAP (NAV, 2023f).

6 | Periode: 2023 01 - 2023 09

7 |lalt

8 Januar Februar Mars April Mai Juni Juli August  September
9 lalt 140 180 141 344 143 124 143 855 144 529 145 174 144 782 145141 146 274
10 | 19 &r og under 1580 1614 1687 1679 1685 1735 1669 1735 1749
11 | 20-24 ar 11793 11874 12 009 12016 12 004 12 081 12 049 12171 12176
12 | 25-29 ar 14 744 14 789 14 965 15 031 15139 15197 15 050 15132 15198
13 | 30-39 ar 31104 31313 31783 31968 32181 32196 32191 32357 32529
14 | 40-49 ar 32235 32 521 32844 33034 33045 33241 33 166 33162 33399
15 | 50-59 ar 33671 33948 34 330 34 469 34724 34948 34 836 34795 35207
16 | 60 ar og over 15 053 15287 15 506 15 658 15751 15796 15 821 15789 16 016
17

Forskning viser at mange unge dropper ut av skole og utdanning tidlig (Ramsdal et al., 2018). Fyhn et
al. (2021) peker pa tall fra SSB i 2020, hvor registerdata forteller at omtrent 110 000 unge under 30 ar
var utenfor arbeid, utdanning eller noe form for tiltak og arbeidstrening. Dette utgjgr 10.7% av
befolkningen innenfor samme alderskategori. OECD (2018) viser imidlertid at NEET-tallene er lave i
Norge sammenlignet med internasjonale standarder. | 2016 var denne pa 9% av
ungdomsbefolkningen eller 86 000 unge mennesker. For a senke disse tallene ytterligere, ma Norge
rette innsatsen sin mot de som er inaktive i NEET, altsa de som ikke sgker aktivt pa jobber. Disse star
for 70% av alle i NEET-kategorien (OECD, 2018). De inaktive star lengre unna arbeidsmarkedet enn de
som kan kategoriseres som aktive, altsa de som sgker pa jobber mens de er uten arbeid. Norge er det
landet med unge NEETs hvor helseproblemer er den underkategorien som ifglge OECD (2018) er
sveert utbredt sammenlignet med andre land, og hvor det er flest unge mottakere av helserelaterte

ytelser, som AAP.

Oslo Economics viser til i sin rapport og kartlegging av AFT-tiltaket at ved oppstart og innsgking, gir
noen tiltaksarranggrer uttrykk for at unge som sgkes inn hos dem, ofte er blant de svakeste (OE
rapport, 2020-73). Disse har sapass darlig evne til a klare a gjennomfgre et AFT-Igp, og noen
tiltaksarranggrer opplever at de kun sgkes inn for a avklares mot ufgretrygd. Samtidig har de unge
muligens en viss evne til 3 klare a sta i jobb, og en vilje til & vaere deltagende i samfunnet, ifglge Oslo
Economics (OE rapport, 2020-73). Mange av disse far ofte innvilget ufgretrygd som varig
inntektssikring, da dette blir vurdert som det eneste som vil fungere for dem permanent. Darlig helse
er utslagsgivende, og deltagerne blir etter hvert avsluttet i tiltaket, stemplet som for syk til 3 sta i et

arbeidsliv. P4 bakgrunn av dette stiller Oslo Economics spgrsmal ved om det mangler et arbeidsrettet



tilbud som fanger denne gruppen opp, og som gir dem rom og plass i rett tiltak og arbeidsliv, med et

betydelig lavere krav om deltagelse enn det de opplever i dag. (OE rapport, 2020-73).

A fullfgre videregdende utdanning i dag beskrives av Ramsdal et al. (2018) som en indikator for gode
helsevalg fra tidlige ar, godt betalte jobber og en statistikk som tilsier at man lever bade lengre og
friskere liv. Et lavt utdanningsniva knyttes opp mot gkt risiko for en skadelig atferd pa egen helse. Det
kan dreie seg om bruk av ulike rusmidler, som igjen kan fgre til psykiske vansker og blant annet
selvmordsforsgk. Den samfunnsgkonomiske nytteverdien blir ogsa lav, og kostnadene ved at elever
hopper av videregaende utdanning blir hgy totalt sett. Forebygging av denne type frafall er blitt
anerkjent som en metode for a utjevne helseforskjeller (Maynard et al, 2015). Ogsa det relasjonelle
perspektivet har mye 3 si for hvordan unge kommer seg gjennom videregaende opplaering eller ikke.
Beregninger pa frafallskostnad per elev i Norge tilsier en finanskostnad pa 17 millioner norske kroner
(Ramsdal og Wynn, 2022). En sum beregnet ut pa grunnlag hvor 79,6% fullfgrer videregaende
oppleering i l@pet av 5-6 ars tid. Og hvor de resterende som ikke fullfgrer, utgjgr risikoen for a falle
utenfor i jobb og utdanning. Ramsdal og Wynn (2022) understreker at relasjonelle faktorer kan
pavirke elever positivt, og bidra til forminskning av graden av frafall. Det er gjort funn pa ulike
utfordringer i dropout-problematikken. Svaret pa dette kan vaere a oppleve tillit og gode relasjoner til
trygge og stabile voksne, bade i hjemmet og i skolegang. Relasjonene kan bidra til at den enkelte elev
som strever med a fullfgre denne type skolegang, opplever et godt nok sosialt sikkerhetsnett. Dette

kan igjen forbedre den indre motivasjonen til giennomfgring.

Med bakgrunn i denne innledende kunnskapen og forskningen om hva ungt utenforskap er, sgker jeg i
denne masteroppgaven etter erfaringer som uthever suksessfaktorer for arbeidsdeltagelse. Og i
tillegg til dette ogsa hva vi kan laere av tidligere forskning. Slik situasjonen er i dag, er vi klar over
tallene som utgj@r unge utenfor jobb og utdanning. Og vi vet ved hjelp av tidligere forskning mye om
hvorfor unge strever med darlig psykisk helse og marginalisering. Vi har likevel fortsatt ikke greid a
Igse en sapass kompleks samfunnsutfordring som ungt utenforskap er. Jeg vil ga neermere inn pa
ungdomsgarantien i kapittel 3.2.2, et av forslagene fra et politisk niva om a gke deltagelsen inn i jobb
og utdanning. Resultatene av denne invensjonen vil det selvsagt det ta tid a evaluere effekten av. Vi
vet heller ikke hvordan denne er i stand til 3 ivareta de aller svakeste unge. Spgrsmal som dette er
kompliserte a finne svar pa, og skalaen pa denne type samfunnsutfordring gjgr det vanskelig a lgse
det umiddelbart. Samtidig har ungt utenforskap eksistert i mange tiar. Det er derfor viktig med mer

forskning pa tematikken.



1.3 Problemstilling
Valget mitt av problemstilling er gjort av den grunn at jeg gnsker a fa gkt kunnskap om hvilke
erfaringer veiledere som jobber med unge i et AFT-tiltak har. Uavhengig av hvor de jobber, erverver
de over tid gode Igsninger pa hva som kan fremme gkt deltagelse. Men hva som begrenser unges
muligheter i jobb og utdanning. Ikke alle NEETs er i et AFT-tiltak, da ikke alle kan kategoriseres som de
aller svakeste og lengst unna arbeidslivet. Pa bakgrunn av dette, er problemstilling i denne
masteroppgaven avgrenset til 8 omhandle unge utenfor jobb og utdanning, og som deltar i et AFT-

tiltak.

Hvilke erfaringer har veiledere hos NAV og tiltaksarrangdgrer med oppfolging av unge i et AFT-

tiltak?

For & besvare denne overordnede problemstillingen har jeg utarbeidet fglgende

underproblemstillinger:

- Hvordan jobber veilederne med gkt arbeidsdeltakelse for denne gruppen?
- Hva oppleves som suksesskriterier for gkt arbeidsdeltakelse for denne gruppen?

- Hva oppleves som utfordrende med tanke pd overgang til arbeidslivet for disse unge?

Disse tre underproblemstillingene vil fungere som hovedpunkter og rammeverk inn i kapitelet om
funn og drefting i kapittel 5. Jeg vil oppsummere disse underproblemstillingene avslutningsvis i

kapittel 6.

1.4  Oppgavens oppbygging og struktur

Kapittel 1 tar for seg bakgrunnen for prosjektet, problemstilling og avgrensning. Kapittel 2 dreier seg
om kunnskapsgrunnlaget for denne oppgaven. Redegjgrelse for litteratursgk viser hva jeg har gjort for
a komme fram til forskning som er relevant for min problemstilling. Jeg presenterer tidligere forskning
som jeg vil anvende i drgftingen av egne funn. Kapittel 3 omhandler teori som jeg har ansett som
viktig for a belyse min problemstilling i denne oppgaven. Begrepsavklaringer er ogsa lagt til dette
kapittelet, slik at viktige begrep redegjgres for i rett sammenheng underveis i teksten. Kapittel 4
omhandler den metodiske delen av oppgaven. Kapittel 5 bestar av analyse og drgfting. Her viser jeg til

egne funn, og analyser og drgfter i samme del. Kapittel 6 er den avsluttende delen hvor jeg



oppsummerer de viktigste funnene, samt ser disse i et stgrre samfunnsperspektiv. Her er funnene i
min studie overordnet todelt. Likevel velger jeg a dele dem inn tredelt etter underproblemstillingene i

denne oppgaven.



2.0 Kunnskapsgrunnlag

| dette kapittelet redegjgr jeg for tidligere forskning pa feltet. Det er viktig a se egne funn i
sammenheng med hva andre har funnet ut i tidligere forskning. Dette kapittelet er delt inn i to deler.
Den fgrste delen omhandler litteratursgk og hvordan jeg kom fram til relevant forskning. Den andre
delen omhandler tidligere forskning, og viser ogsa hvor jeg plasserer egen forskning inn i feltet av
andres. Temaene arbeidsinkludering og unge som faller ut av jobb og utdanning er av internasjonalt
omfang. Jeg har derfor sgkt pa bade norsk og internasjonal forskning. Begrepet NEET benyttes f.eks.

bade nasjonalt og internasjonalt, og gir en pekepinn pa hvor stor samfunnsmessig utfordring dette er.

2.1 Litteraturspk

Jeg startet mine sgk pa de ulike temaene ved a undersgke i pensumlister som har vaert aktuell i
tidligere emner pa denne masterutdanningen. Her var jeg i stand til & benytte meg av
sngballmetoden. Jeg gikk giennom referanselister til pensumlitteraturen, og fant deretter egnede
artikler og bgker som kunne veaere relevant for min problemstilling. P4 denne maten apnet jeg opp for
at jeg skulle komme over aktuell kunnskap jeg kunne bruke. Selv om jeg ikke sgkte etter denne
konkret og systematisk. Ved a lete etter et sentralt ord som AFT, ble resultatene for generelle. Jeg satt
igien med mange sgk pa norsk og andre spradk som ikke hadde noe med min problemstilling a gjgre.
Da jeg sgkte pa Arbeidsforberedende trening, fant jeg 16 resultat, hvor 14 av disse var avhandlinger. 1
var doktorgradsavhandling, og resten masteroppgaver. AFT-begrepet isolert sett har derfor ikke gitt
mange relevante resultat i denne oppgaven. Og jeg velger a ikke legge dette sgket inn i figur 2 lenger

ned.

Pa bakgrunn av problemstillingen Hvilke erfaringer har veiledere hos NAV og tiltaksarranggrer med
oppfalging av unge i et AFT-tiltak? valgte jeg meg ut disse ngkkelordene for sgk i blant annet Google
Scolar og Oria: NEET, unge utenforskap, arbeidsinkludering, work inclusion, utsatt ungdom,
ungdomsgarantien, NAV, supported employment, youth unemployment, dropout, jobbspesialist og
ungdom. Jeg har ogsa sgkt pa kombinasjoner som youth work inclusion, youth guarantee, NEET social

exclusion, NEET health og psykisk uhelse.

Jeg har i utgangspunktet vektlagt norsk forskning, da jeg retter meg mot det norske velferdssystemet.
Jeg har ogsa inkluderts noe internasjonal forskning, for a8 kunne vise til hvordan

samfunnsutfordringen oppleves utfor landet vart. Enkeltvis ble sgkene systematisk noksa store i
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omfang da jeg sgkte pa f.eks. NEET, NAV, dropout, work inclusion, supported employment, youth
unemployment og lignende. Disse kom opp i flere tusen resultat i Oria, og noen over hundre tusen.
Det var forventet, da begrepet favner bredt. Jeg traff bedre om jeg la til flere ord i spkefeltet, for a
kunne snevre det inn mer. Noen av sgkeordene traff pa tema og forskning som omhandler mennesker
med utviklingshemming. Jeg har valgt a ikke benytte meg av denne litteraturen, ettersom min
oppgave ikke er avgrenset til 3 omhandle personer med utviklingshemming direkte. Dette innebaerer
at jeg primaert har sgkt pa litteratur nsert opp mot dropout og ungdom utenfor jobb og utdanning, og
benyttet meg av dette hvor det har vaert relevant for min problemstilling. Ved sgk pa NEET har jeg
knyttet dette opp mot psykisk helse. Nedenfor i figur 2 viser jeg en oversikt over de sgk og resultat jeg

fant i spkemotoren Oria. Variasjonen pa antall var stor, men jeg har her tatt med det mest relevante.

Figur 2: Oversikt over sgk i sgkemotoren Oria.

Spkeord Antall
Utenforskap 573
Unge utenforskap 182
Arbeidsinkludering 278
Utsatt ungdom 837
Jobbspesialist 30
Psykisk uhelse 176
NEET health 842
NEET social exclusion 258
Youth guarantee 2799

| arbeidet med a samle inn data og annen forskning til egen oppgave, har jeg veert ngye med
palitelighet og troverdighet. Dalland (2020) understreker at vurdering av kilder er viktig, for a vurdere
dens kvalitet og om den kan brukes i egen forskning. Det blir beskrevet som
informasjonskompetanse, og er viktig for a sla fast om den kan benyttes i egen kunnskapsutvikling. |
min egen oppgave har jeg lest giennom de artikler som jeg har benyttet meg av inn mot
problemstillingen. Jeg har ogsa vaert ngye pa a avklare raskt ved a lese summary for artiklene hvorvidt

det har veert kunnskap som har vaert relevant for min problemstilling og mine funn.



2.2 Tidligere forskning

Det finnes i dag mye forskning pa arbeidsinkludering blant unge utsatte. Feltet er stort og
omfattende, og det dekker bredt bade nasjonalt og internasjonalt. Det forskes mye pa unge som er i
fare for a droppe ut, eller som har brutt videregdende skolegang. Begrepet arbeidsinkludering rettes i
denne sammenhengen mot ungdomsarbeidsledighet. Jeg har ved hjelp av sgkemotorer funnet bade
tidligere forskning og kunnskapsgjennomgang fra de siste 10 arene. Jeg har sortert dem etter min
inndeling i problemstillingen: Hvordan man jobber med de unge i et AFT-tiltak, hva som kan vere
suksesskriterier i et AFT-tiltak, og hva som kan oppleves som utfordrende elementer i et AFT-tiltak.
Denne inndelingen blir benyttet her i presentasjon av tidligere forskning og i teorikapittelet. Jeg har
imidlertid funnet begrensede variasjoner i forskning rettet mot arbeidsmarkedspolitikken. Mye
henvender seg mot at «Place then train-tankegangen» er mest hensiktsmessig for unge med psykiske
plager. Her vektlegges metodikken SE/IPS, og mye forskning viser til at dette hjelper unge i stor grad.
Jeg har valgt ut 12 publikasjoner som jeg vil redegjgre for, og anvende i drgftingen av mine funn i

kapittel 5. Disse er valgt ut pa grunnlag av tilknytning til min problemstilling og mine funn.

Den fgrste publikasjonen jeg har valgt ut er den fagfellevurderte artikkelen Dropout and Early
Unemployment av Ramsdal et al. (2013). Den er publisert hos International Journal of Educational
Research, og utdyper samfunnsutfordringen dropout. Artikkelen bygger pa en kvalitativ analyse hvor
et strategisk utvalg pa 10 unge fra et kvalifiseringsprogram hos NAV ble intervjuet. Ramsdal et al.
(2013) hevder at samfunnets utvikling de siste 30 arene gir unge feerre muligheter enn fgr pa
arbeidsmarkedet. Uten formell videregdende utdanning har de feerre sjanser til 3 kunne klare seg og
bli selvstendig. Mulighetene for jobb er darligere, og Ignna er lavere enn den var for noen tiar tilbake.
Mangel pa formell kompetanse gker marginaliseringen, og skaper et stgrre skille for a kunne delta i
samfunnet. | stedet gker risikoen for fattigdom og darligere helse. Denne artikkelen viser til funn hvor
det meldes om arsaker til dropout fra utdanning som mangel pa tilknytning til sentrale voksne
omsorgspersoner i livet sitt, lite motivasjon, utilpasshet og vanskelig a tilpasse seg sosialt, sosial
ekskludering og ensomhet og bruk av ulike stgnader fra NAV (Ramsdal et al. 2013). Mange unge
savner ifglge Ramsdal et al. (2013) et sikkerhetsnett gjennom livet, som tilsier fraveer pa en indre
motstandskraft. Et av de viktigste funnene var kontakt med en eller begge foreldrene gjennom
oppveksten som uteble. Ogsa fravaer pa god nok gkonomisk trygghet hjemme, i tillegg til mangel av
trygghet og veiledning fra trygge voksne, trekkes frem. Beskyttende faktorer som rammeverk for barn
og unge kunne gke mulighetene for gjennomfgrt videregaende utdanning senere. Et annet viktig
funn i denne studien var forventninger til egne resultater i utdanning, bade fra seg selv og fra

foresatte hjemme. Her kom det fram at foresatte selv tilhgrte arbeiderklasse hvor de ikke hadde noen

10



form for hgyere utdanning. Det blir antatt at lave forventinger hjemmefra pavirker egne ambisjoner

innen utdanning senere i livet.

Den andre publikasjonen jeg har sett naermere pa, er artikkelen til stipendiat ved Senter for
profesjonsstudier, OsloMet, Marthine Thggersen. Hun har i sin vitenskapelige publikasjon hos
Tidsskrift for velferdsforskning skrevet NAV-kontorets rolle i G motvirke ungt utenforskap — proaktive
og reaktive tilneerminger, utgitt i 2023. Artikkelen baseres pa en kvalitativ studie med
semistrukturerte intervju av 18 NAV-ledere. Her star NAV som en sentral aktgr for & kunne motvirke
ungt utenforskap. Det legges vekt pa at denne unge gruppen skal prioriteres. Det vises ogsa til at
forskning pa hvordan NAV jobber med gruppen vektlegger tiden etter at de unge har falt ut av jobb og
utdanning, aller helst i tiden fra 18 ar. De registrerer seg da som arbeidsledig i NAV. Thggersen (2023)
savner imidlertid forskning som viser hvordan NAV jobber mer proaktivt og forebyggende fgr unge
voksne kommer til dette punktet. Mangelen pa denne kunnskapen i NAV hevder hun er stadfestet
ogsa i stortingsmeldingen Ingen utenfor — En helhetlig politikk for G inkludere flere i arbeids- og
samfunnsliv (Meld. St. 32 (2020 —2021)). Det har vist seg a veere lettere a fange opp aldersgruppen
25-30 ar, mens den yngste gruppa var mest utfordrende a gi muligheter til. Helhetsperspektivet
understrekes som en viktig faktor for de unge, fordi de har bruk for oppfglging og inkludering som
omhandler alle deler av hverdagen deres. Thggersen (2023) deler funn i denne undersgkelsen inn i to
hovedmetodikker i arbeidet med unge brukere i NAV, en proaktiv og en reaktiv tilnserming. Proaktiv
metodikk gikk ut pa tidlig innsats mot ungdommer helt ned i ungdomsskolealder. Denne tidlige
innsatsen bygger pa en forebyggingsdimensjon hvor det jobbes med oppspkende arbeid der ungdom

og deres foresatte er. Den reaktive tilnaermingen retter seg mot de som har fylt 18 ar.

Den tredje publikasjonen jeg vil presentere, er den vitenskapelige artikkelen til Kjetil Frgyland,
Arbeidsinkludering Av Utsett Ungdom (2020b), publisert hos Tidsskrift for velferdsforskning. Denne
publikasjonen bygger pa en re-analyse av kvalitativt datamateriale fra 16 ungdomsprosjekter, hvor
det ble intervjuet sosialarbeidere, leerere og helsepersonell. Det er og data fra 1 fokusgruppeintervju
der sentrale hjelpere fra NAV og samarbeidspartnere deltok. Her understrekes det at det er mange
arsaker til at unge faller ut av jobb og utdanning. | tillegg til frafall av skolegang, kan ogsa en gkning av
darlig helse vaere en grunn. Det papekes at det fortsatt mangler gode lgsninger pa denne
samfunnsmessige utfordringen, til tross for st@rre satsing over flere ar ut i arbeidspraksis eller
arbeidstrening. Frgyland (2020b) papeker at mye kan tyde pa at dette er en vanskelig gruppe a bista

inn i arbeidsinkluderingen, og at forskning viser at ulike arbeidsmarkedstiltak har mindre positiv effekt

11



enn forventet. Det som kan vaere positivt, er undersgkelsene som viser at tett og individuell
oppfelging ved hjelp av eks. jobbspesialist har en viss effekt. Det foreligger ifglge Frgyland (2020b) lite
eller begrenset kunnskap om inkluderingsutfordringer hos unge. Det papekes ogsa at stgtteapparatet
for den enkelte er avgjgrende for hvordan en ung jobbsgker vil kunne oppleve a lykkes i arbeidslivet.
F.eks. vil en jobbspesialist kunne ha individuell og tilpasset oppfglging, og kan veere en forsterkning av
dialog mellom den unge og fremtidige arbeidsgivere. Samtidig kan balansegangen vaere vanskelig, da
tett og jevnlig oppfelging direkte pa arbeidsplass skaper synlighet. Det kan oppleves som et stigma for
den unge. Ulike arsaker av genetisk bakgrunn, laerevansker og dysleksi kan gjgre gjgr de unge sarbare,
og det kan veere tilfeldig hvem de mgter av gode ressurspersoner ute pa arbeidsplassene. Og hva som
faktisk utgjgr en positiv opplevelse eller ikke. Frgyland (2020b) viser blant annet til et demand side

perspektiv, hvor tiltak prgver 8 oppmuntre arbeidsgivere til & ta mer ansvar for inkludering av unge.

Den fjerde publikasjonen jeg har valgt ut er en forskningsrapport og kunnskapssammenstilling
utarbeidet av Frgyland et al. (2022). Denne rapporten, Inkludering av unge i skole, arbeid og samfunn
—en sammenstilling av kunnskap fra nordisk forskning, er et resultat av et oppdrag gitt til
Kompetansesenter for arbeidsinkludering (KAl) ved OsloMet, hvor det norske Arbeids- og
inkluderingsdepartementet og Nordisk Ministerrad gnsket en kunnskapssammenstilling og
overordnet oppsummering av relevant norsk og nordisk forskningslitteratur om ungt utenforskap. |
denne forskningsrapporten ser det ut til 3 vaere enighet om at innsatsene ma veere helhetsorientert,
og tiltakene ma ta hgyde for de store og komplekse utfordringene som unge strever med. Inkludering
av denne gruppen er utfordrende, og bistand ma gis pa tvers av myndighetsomrader og gjerne
simultant. Tiltak som lykkes i 3 forene denne tette oppfglging med tverretatlig innsats virker lovende,
men krever nok ressurser, og er ofte personavhengig. Det kreves hgy kompetanse og en evne til
samarbeid og adaptering pa tvers av tjenester. Forfatterne viser til at ungdom har behov for
sammensatt og holistisk hjelp fra det offentlige, og at de ikke profitterer like godt pa universelle tiltak.
Oppfalgingen ma vaere individuelt tilpasset. Kompetansen hos de profesjonelle som skal yte disse
tjenestene ma vaere hgye og spisset mot denne samfunnsmessige utfordringen. Spesielt fremheves
relasjonskompetanse og inkluderingskompetanse. Og det vektlegges at det ikke alltid bare er
forsterking pa individniva som fungerer, men ogsa inkludering av familien til de unge. God
medvirkning fra flere rundt kan skape et bedre sikkerhetsnett senere i livet. Det vises ogsa til at
tverrfaglige team som fglger opp den enkelte ungdom kan resultere i en bedre samhandlingspraksis,

som gir gode resultat pa sikt.

12



Den femte publikasjonen jeg vil redegjgre for, er forfattet av Lérinc et al. (2020) og er publisert hos
European Educational Research Journal. Forfatterne viser i sin artikkel De-individualising the ‘NEET
problem’: An ecological systems analysis hvordan lengre perioder som NEET kan ha langsiktige
konsekvenser for fremtidige arbeidsmuligheter, psykososial helse og muligheter for egen inntekt.
Denne publikasjonen baserer seg pa et utgangspunkt i en longitudinell kvalitativ studie i London, med
bakgrunn fra 53 unge NEETs erfaringer om skole og overganger. Her utforskes mekanismene og
prosessene som bidrar til ungt utenforskap. Funn i denne studien viser at det Ignner seg a styrke barn
og unge i skole, og jobbe for at unge spesielt mellom 16 og 18 ar har tilbud om jobb, skole eller ulik
form for aktivitet. Denne studien viser ogsa at lokale myndigheter har en lovpalagt forpliktelse om a
gi individuelle tilbud til alle barn og unge. De skal ogsa oppdage og fglge med pa de som ikke deltar i
disse tilbudene. Denne tidlige identifiseringen gjgr at utfordringer kan oppdages lettere, som igjen
kan forhindre marginalisering og til slutt utenforskap. Denne studien forteller blant annet at
utdanningssektoren ikke greide a forberede unge mennesker godt nok pa arbeidslivet, og ikke fikk
hjelp til a stand til 4 ta egne valg for voksenlivet senere. Mangel pa alternativ informasjon for de som

ikke gnsket en ren akademisk framtid var stor.

Den sjette publikasjonen jeg har valgt ut er skrevet av Parker et al. (2022) og publisert i Journal of
Educational Psychology. Denne bygger pa en kvantitativ longitudinell studie. Denne fagfellevurderte
artikkelen, School Belonging Predicts Whether an Emerging Adult Will Be Not in Education,
Employment, or Training (NEET) After School viser hvordan barn som blir ekskludert fra skolen kan
risikere a bli ekskludert fra andre sosiale arenaer. Det understrekes at det er lite forskning pa om lav
skoletilhgrighet kan fgre til NEET, men etter egen studie i Australia kunne Parker et al. (2022) utforske
dette forholdet. Funnen viste at lav tilhgrighet fgrte til hgy risiko for 8 havne utenfor arbeid og
utdanning i alderen 16 til 20 ar. Skolen er en arena for a fgle tilhgrighet og for a bygge sosiale
ferdigheter for livet som kommer. Utdanningssektoren gir imidlertid variert kvalitet pa oppfglging, og
det kan fgre til sosiale konsekvenser for de unge i ettertid. Overgangen fra grunnskole til
videregaende opplaering eller arbeidsliv er sarbar og utfordrende. Erfaringer fra denne fasen i livet
hos unge er derfor avgjgrende ifglge studien til Parker et al. (2022). Mangel pa skoletilhgrighet kan
bidra til blant annet darligere psykisk helse. Funnene i denne studien viser at det bgr sikres at
skoleverket er inkluderende og gir et individuelt godt tilbud til alle barn. Dette er en innsats som tidlig

i livet kan forhindre at barna havner utenfor som unge voksne (Parker et al., 2022).
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Den syvende artikkelen jeg har valgt ut, er skrevet av Ow et al. (2022). Denne bygger pa en kvalitativ
studie hvor det er benyttet fokusgruppeintervju og semistrukturerte for a gripe fatt i erfaringene ftil
unge som har deltatt i et 16-ukers SE-program. Denne publikasjonen er en kanadisk forskningsartikkel
med tittelen I Felt Supported by the Peers in My Group: Analyzing Experiences of Youths with Mental
Health Challenges of a Supported Employment Program in Canada, og er publisert i det
fagfellevurderte tidsskriftet Journal of Occupational Rehabilitation. Her vises det til unge mellom 19
og 29 ar som led av darlig psykisk helse, og som var med i et 16 ukers SE-program ved navn YBEAT.
Programmet skulle gi deltagerne opplaering og kunnskap ved hjelp av ulike tilpassede kurs som var
justert etter hvert enkeltes mal. | programmet var det ogsa tilgang pa helsetjenester som en del av
tilbudet. Innholdet bestod av innsikt i egen karriereutforsking, jobbtrening og psykisk helsestgtte. Et
av funnene i studien var takknemlighet blant de unge ved etablering av gode dggnrutiner. Selv om
dette forsterkede SE-programmet var en aktivitet og ikke direkte arbeid, var det prisgitt blant flere av
deltagerne at de matte opp pa morgenen for a delta. Dette ga dem en mer positiv erfaring med
timene i dggnet enn fgr. For andre unge var blant annet god relasjon mellom deltagerne positivt, og
ga en fglelse av tilhgrighet og trygghet. Ogsa gode holdninger og erfaringer fra de ansatte i
programmet ble fremhevet som en styrke i denne studien. God tid, gjerne utover disse 16 ukene, var

ogsa ansett som en fordel for noen av de unge.

Den attende publikasjonen jeg har valgt ut er en fagfellevurdert artikkel om betydningen av
pargrendestgtte av Hanssen og Sommerseth (2015). Artikkelen Den familizere relasjonens betydning
for pargrendes behov i mgte med helsetjenesten er publisert hos Nordisk Tidsskrift for Helseforskning.
Den er basert pa en studie hvor hensikten var a fa kunnskap om hvilke behov pargrende opplever a
ha overfor helsetjenesten og hvordan de erfarer a bli mgtt av profesjonelle tjenesteytere. Her har de
sett pa sammenheng mellom narhet i relasjon og opplevd belastning. Funnene viser at opplevelsen
hvordan man blir mgtt i helsevesenet er stor, og det a bli bade sett og respektert som menneske.
Funnene viste ogsa viktigheten i a bli vist omsorg overfor, og til sist a bli sett pa som en
samarbeidspartner eller medspiller. Verdien i pargrendestgtte er viktig, og dette kan pavirkes av lite
tillit fra helsepersonell i tiden hvor eksempelvis familiemedlemmer er alvorlig syke. Foreldre og
pargrende til barn som nar myndighetsalderen, har opplevd a bli ekskludert fra informasjonsflyt, til
tross for samtykke. Det var ogsa fglelsen av mangel pa informasjon om pargrendetilbud. Denne
publikasjonen er valgt ut etter pargrendeperspektivet, selv om den rettes i utgangspunktet mot
helsetjenester og helseforskning. Jeg har ansett samarbeidet med pargrende og foresatte som viktig i
min oppgave, og valgte a trekke dette fram som relevant. Selve helseaspektet er ikke tillagt stor vekt

hos meg.
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Den niende publikasjonen jeg vil redegjgre for er doktorgradsavhandlingen til Siri Yde Aksnes,
Arbeidsgiverrettet arbeidsinkludering: Ny politikk, ny praksis (2019). Denne avhandlingen presenteres
i tre artikler, og bygger pa et forskningsprosjekt og feltarbeid hvor fokuset var pa samarbeid mellom
aktgrer i RiV (Ringer i Vannet). RiV er en strategi initiert av NHO, og et samarbeid mellom
tiltaksbedrifter og ordinaere NHO-bedrifter. Her er tiltaksarbeidere intervjuet, og det foreligger ogsa
et nedenfra-og-opp-perspektiv med deltagende observasjon utfgrt av forsker. Datainnsamlingen
bestar av 26 intervjuer, og ulike feltnotater. Aksens gikk bredt ut i innsamling av data, men sgkte etter
hvert spesifikt etter erfaringer hos naeringslivskonsultenter. Akses (2019) viser til at gkt fokus pa
arbeidsmarkedstiltak har ikke fgrt til at flere med nedsatt arbeidsevne har kommet ut i ordinaer jobb,
og at det derfor er viktig a tenke nytt. Funn i denne avhandlingen viser at naeringslivskonsulenter
jobbet tett for a styrke relasjonene til arbeidsgivere. De sa pa seg selv som profesjonelle
samarbeidspartnere, og la seg gjerne pa samme spraklige bglgelengde som dem. De gjennomfgrte
ogsa opplaering av veiledere i markedsarbeid. Innholdet i dette var for eksempel workshops,
kommunikasjonsarbeid og sprakbruk. Alt for a styrke samarbeidet med potensielle arbeidsgivere. Det
ble ogsa gitt opplaering rettet mot arbeidsgivere i hvordan de kunne gke sin inkluderingsevne- og

vilje.

Den tiende publikasjonen jeg inkluderer er Gmitroski et al. (2018) sin kunnskapsgjennomgang,
Barriers and facilitators to employment for young adults with mental illness: a scoping review,
publisert hos BMJ Open. Publikasjonen bygger pa en kunnskapsgjennomgang i lys av eksisterende
litteratur for a gj@re seg kjent med hva som er barrierer og tilrettelegging i arbeidsinkluderingen for
unge voksne med darlig psykisk helse. Fokuset pa a skaffe seg eller beholde jobb som ung med darlig
psykisk helse er en global utfordring, og forfatterne stiller spgrsmalet om hva som er barrierer og
fordeler for disse unge. Funn viser blant annet at en kombinasjon arbeidsinkludering og behandling
av darlig psykisk helse fgrte til stgrre suksess. Videre viste det seg i tillegg at 3 ha begge elementene
pa samme fysiske sted ble anbefalt pa det sterkeste. Et annet funn ga utslag i stgrre suksessrate jo
tidligere de unge ble diagnostisert for darlig psykisk helse. Dette ga et bedre grunnlag for rett bistand
ut i jobb, og en dypere innsikt i eget liv og egen helse. | denne studien vises det til at familie og sosialt
nettverk ga positivt utslag ved involvering tidlig for den unge. Fglelsen av et positivt bilde av seg selv
og sin egen utvikling var et uthevet funn. Gode erfaringer ga bedre selvtillit blant de unge. Til sist var

utvidet og langvarig bistand til & skaffe jobb sett pa som et av de stgrste og viktigste funnene.

15



Den ellevte publikasjonen jeg vil vise til, er den fagfellevurderte vitenskapelige artikkelen til Moen og
Larsen (2013), publisert hos Tidsskrift for psykisk helsearbeid. Publikasjonen Her er det faktisk hele
meg som er pd jobb er basert pa en kvalitativ studie, hvor hensikten var & undersgke erfaringene til 6
deltagere. Moen og Larsen (2013) underspkte hvordan disse deltagerne brukte sine personlige
erfaringer i profesjonelle relasjoner innen psykisk helsearbeid. Her ble fire sentrale funn avdekket.
Den fgrste bestod av egenerfaringen som bidro til at man kunne stille de rette spgrsmalene som
fagperson og helsearbeider. Man hadde en livserfaring som bidro til en indre dialog hos en selv. Dette
balanserte tilnarmingen til den som skulle motta hjelp. Det andre elementet var a gjenkjenne noe de
selv hadde opplevd, som igjen gjorde at de forstod den andre bedre i en gitt situasjon, eksempelvis
ved a ha opplevd panikkangstanfall. Samtidig var ikke dette en form for sammenligning. Denne
gjenkjennelsen gjorde at relasjonen til den andre ble sterkere, og dybden i samtalene sterkere. Det
tredje funnet var evnen til 3 stille bedre og mer konkrete spgrsmal ved & ha egenerfaring inn i
helsearbeid eller behandling. Den andre kan kjenne seg igjen, og oppleve en stgrre tillit til
helsearbeideren ved hjelp av dette. Det fjerde funnet inneholdt en forstaelse av at vi alle har en
psykisk helse som varierer gjennom livet. Apenhet og en oppriktighet rundt temaet bidrar til en stgrre
forstdelse mellom partene. Samtidig er informantene tydelige pa at deres livserfaring ikke skal ta for
mye plass i samtalen. Arenaen skal tilhgre den som mottar hjelp eller bistand der og da (Moen og

Larsen, 2013).

Den siste publikasjonen jeg gnsker a trekke fram som relevant i tidligere forskning, er How young
people who had dropped out of high school experienced their re-enrolment processes, produsert av
Ramsdal og Wynn (2021). Denne er publisert hos International Journal of Educational Research, og er
basert pa en kunnskapssammenstilling med mal om a samle kunnskap om skolefrafall og det a vende
tilbake i utdanning. Ramsdal og Wynn (2021) viser i denne sammenstillingen at stgttende gode
relasjoner fra mentorer og profesjonelle mot unge i marginaliseringsprosesser kan vaere en
avgjgrende faktor for at de kommer seg videre i livet etter skolefrafall. Funn i denne studien viser at
deltagere i et 9-manedersprogram ved hjelp av blant annet kursing og stgtte fikk gkt tro pa seg selv
for fremtiden. De jobbet med a bli oppmerksom pa egne ressurser og interesser, og de fikk hjelp til
skrive CV-er og jobbsgknader. Disse unge var i utgangspunktet last i tankene, og de fglte at de stod
fast i livet. De slet med darlig psykisk helse, og ble utredet for dette parallelt i dette programmet.
Denne tette oppf@lgingen av profesjonelle mentorer i 9 maneder ga dem imidlertid gkt selvtillit,
utholdenhet, mindre usikkerhet og en sterkere sosial tilknytning i samfunnet igjen (Ramsdal og Wynn,

2021).
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3.0 Teoretisk forankring og rammeverk

| dette kapittelet vil jeg vise til teori som jeg har valgt ut som relevant for egen problemstilling. | fgrste
del vil jeg redegjgre for arbeidsinkludering og rammeverk, hvor jeg viser til hvordan veiledere jobber i
et AFT-tiltak. Deretter presenterer jeg litteratur om metoder som kan bidra til & gke deltagelse. Til sist
redegjor jeg for litteratur om det som kan oppleves som barrierer for gkt deltagelse i utdanning og

arbeidsliv.

3.1 Arbeidsinkludering og rammeverk

A vaere i stand til & skaffe seg arbeid eller fullfgre utdanning kan kreve bistand fra profesjonelle
aktgrer fra Nav eller en tiltaksarranggr. Arbeidsinkludering handler om a inkludere mennesker inn i
arbeidslivet, og er et begrep som jeg vil ga videre inn pa i neste del. | dette kapittelet vil jeg ogsa
redegjgre for hva et arbeidsmarkedstiltak er, hva som er pakrevd av den unge for a kunne vaere i et
tiltak. Men ogsa hva de unge ma forholde seg til av regelverk og rammeverk. Et AFT-tiltak er tuftet pa
et lovverk som stiller hgye krav til den tiltaksarranggr som skal gjennomfgre tiltaket pa vegne av NAV,
og de veilederne som skal skape muligheter for unge deltagere og jobbsgkere. Dette rammeverket
legger grunnlaget for hvordan arbeidsinkluderingen skal forega for unge som har behov for et lengre

tidsperspektiv.

3.1.1 Arbeidsinkludering

Begrepet arbeidsinkludering blir beskrevet av Gjertsen et al. (2021) som noe som skal endre helheten
slik at alle finner sin egen plass i samfunnet. Det refereres til at det kreves en endring i samfunnet, slik
at arbeidsmarkedet rommer alle grupper mennesker. Barrierene ma brytes ned slik at kravene blir
lavere, og flere kan delta i arbeidslivet ut fra sine egne forutsetninger. Det a ha tilgang pa
arbeidsplasser er imidlertid ikke ensbetydende med inkludering. Om man fortsatt fgler seg utenfor,
og ikke er en del av det samme sosiale fellesskapet som alle andre, er ikke arbeidsinkludering
oppnadd (Gjertsen et al., 2021). Begrepet kan ogsa vise til faktisk og opplevd deltagelse i neermiljg og
samfunn pa generelt grunnlag (Freyland 2020a). Begrepet peker i retning av a stimulere til deltagelse
i hverdagslivets arena gjennom a veere i jobb. Bade det a klare a skaffe seg varig arbeid, men ogsa det
a bruke ordinzere arbeidsplasser pa effektive og gunstige mater for a gke mulighetene til inkludering
(Frgyland, 2020b). Folkehelsemeldingen (Meld.St.15 (2022-2023)) beskriver inkludering av utsatte

grupper mennesker inn i arbeidslivet som en tilknytning til velferd i av flere dimensjoner. A inkludere
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flere av de som er i ytterkanten av arbeidsmarkedet inn i arbeidslivet, kan pavirke bade folkehelsen

og sosiale helseforskjeller positivt. (Meld.St.15 (2022-2023)).

Arbeidsinkludering benyttes for a inkludere mennesker inn i samfunnet. Dette brukes som et
virkemiddel for at alle som gnsker det, skal fa delta pa lik linje som alle andre (Frgyland, 2020b).
Regjeringen papeker at a kunne delta i arbeidslivet er en faktor som er viktig for a bekjempe ulikhet i
samfunnet, og som minsker fattigdom blant oss. Arbeidsmarkedet i Norge er i stor grad
velfungerende med hgy sysselsetting og lav arbeidsledighet. Likevel er det flere nyanser a ta hgyde
for, ifglge Ingen utenfor — En helhetlig politikk for G inkludere flere i arbeids- og samfunnsliv. (Meld. St.
32 (2020-2021)). Malet er ifglge den norske IA-avtalen at flest mulig skal kunne sta lengst mulig i jobb
(IA-avtalen, 2019-2022). Folkehelsemeldingen viser til viktigheten i a delta aktivt i et arbeidsliv. Det er
i stor grad positivt for helsa, og gir fglelsen av tilhgrighet og gode vilkar for opplevelsen av autonomi

og frihet. (MId.St.15. (2022-2023)).

FAFO-rapport Tid for aktivering viser til at politikken de siste tidrene har dreid over i et
aktivitetsperspektiv (Strand et al., 2019). Det innebaerer at mennesker uten jobb er pakrevd a vaere i
en eller annen form for aktivitet for & kunne motta stgnad og ytelser. Denne type politikk har ogsa
endret retning til 8 brukes mer mot utsatte og sarbare grupper i samfunnet. Her skilles det mellom
aktive og inaktive unge NEETs, hvor de som star som inaktiv over lang tid er de som star i stgrst fare
for a falle utenfor i samfunnet (Strand et al., 2020). Arbeid igjen blir beskrevet som et komplekst
fenomen som i lang tid har blitt definert med ulike kjennetegn. Det blir sett pa som en aktivitet som
foregar pa et visst sted til en viss tid, tydelig adskilt fra ens egen fritid. Det foreligger ogsa en
forstaelse her om at det er noe man far betaling for, og noe som produseres. For folk generelt er
arbeid hovedgrunnlaget for livsinntekten, og er med andre ord av stor og viktig betydning. For noen
er arbeid ogsa noe som gir dem en identitet, og noe som gir en fglelse av mening og struktur i livet

(Gjertsen et al., 2021).

3.1.1 NAV

NAV er det forkortede navnet pa Arbeids- og velferdsforvaltningen. NAV sitt ansvar er a bista med at
flere kommer seg ut i arbeid eller aktivitet. Dette innebzerer offentlige ordninger som bl.a.
arbeidsrettede tiltak, dagpenger, arbeidsavklaringspenger, sykepenger, pensjon og gkonomisk

sosialhjelp (NAV, 2023b). NAV har ogsa ansvar for a sikre inntekt hos mennesker i de tilfeller hvor de

18



er arbeidslgse, ved svangerskap og fgdsel, har aleneomsorg for barn, har sykdom og skade, er ufgr,
alderdom og dgdsfall (Regjeringen, 2023.) | samarbeidet mellom stat og kommune, ma hvert NAV-
kontor forholde seg til to ulike eiere (NAV, 2013). Arbeids- og velferdsetaten, som er den statlige
delen av dette, har ansvaret for de statlige ytelsene og tjenestene. Det omfatter bl.a. ytelser som
innebaerer ulik form for trygd, og ogsa ulike arbeidsmarkedstiltak. Disse skal organiseres ut ifra NAV-
loven, arbeidsmarkedsloven og folketrygdloven. Kommunalt omrade i NAV har ansvar for sosiale
tjenester, som apner for flere hjelpemidler for 3 mgte og forebygge sosiale problemer i befolkningen.
Dette administreres i sosialtjenesteloven (Thggersen, 2023). NAV-loven sier at alle som henvender
seg til dem eller har behov for hjelp til a komme ut i arbeid, har en rett til a fa vurdert dette
bistandsbehovet. De som har et stgrre og mer omfattende behov, har de rett pa a fa en
arbeidsevnevurdering, som innebaerer en helhetsvurdering som NAV gjgr av hver enkeltes ressurs og

begrensninger knyttet til arbeid og aktivitet (NAV-loven, 2006).

Stortingsmeldingen Ingen utenfor — En helhetlig politikk for G inkludere flere i arbeids- og samfunnsliv
(Meld. St. 32 (2020 —2021)) beskriver at Arbeids- og velferdsforvaltningen skal tilstrebe sa langt som
det gar an a individuelt tilpasse tjenestene til hver enkelt. Da med fokus pa a inkludere og bidra til gkt
deltagelse i arbeidslivet. Dette er spesielt viktig for utsatte grupper, slik som unge i utenforskap.
Relasjonen mellom NAV-veilederen og unge som har ulike behov for bistand, og mellom NAV-veileder
og mulige arbeidsgivere som kan tilby arbeid, er derfor viktig. Sammensatte utfordringer og behov ma
imgtekommes med tjenester som dekker bredt for hver enkelt, og det er viktig at deltageren i et tiltak
ikke ender opp som en kasteball mellom instanser. Stortingsmeldingen papeker at den som skal ta
imot bistand ogsa har en klar rolle i 3 medvirke i sin egen sak. Det er derfor viktig at
brukermedvirkningen star langt fram i arbeidsmetodikken. Brukermedvirkning er nedfelt i bade NAV-
loven og sosialtjenesteloven (Meld. St. 32 (2020-2021)). Etaten skal ogsa gi rad og veiledning til bade
arbeidsgivere og arbeidstakere om hvordan faren for sykefravaer og frafall i arbeidsliv kan unngas.
Etaten skal ogsa bista jobbsgkere med hvordan de kan skaffe seg jobb, veere behjelpelig hos
arbeidsgivere med 3 fa tak i arbeidskraft, forhindre skadevirkninger av arbeidsledighet, og ha

kunnskap om arbeidsmarkedet (NAV-loven, 2006).

3.1.2 Arbeidsmarkedstiltak
Hovedformalet med arbeidsmarkedstiltakene er a styrke den enkeltes muligheter til 8 skaffe seg eller
beholde jobb. (Tiltaksforskriften, 2015). Det finnes ulike tiltak og virkemidler som NAV tilbyr for at

mennesker skal kunne veere i stand til a enten skaffe seg jobb, eller fa hjelp til a beholde jobb, ifglge
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NAV i en ny tid — for arbeid og aktivitet (Meld.St. 33, 2015-2016). Noen av de ulike tiltakene er blant
annet arbeidsforbedende trening (AFT). NAV organiserer noen av disse tiltakene selv, slik som varig
tilrettelagt arbeid i ordinzer virksomhet (VTAO). Andre tiltak organiseres av tiltaksarranggrer. von
Simson (2023) understreker at arbeidsmarkedstiltak er viktig i arbeidsmarkedspolitikken, og har en
positiv effekt pa sysselsetting. Utover dette skal arbeidsmarkedstiltak hindre utstgting i arbeidslivet,

og gker i noen tilfeller overgang til utdanning (von Simson, 2023).

Formalet med arbeidsmarkedsloven er a bidra til et inkluderende arbeidsliv, hvor arbeidsmarkedet er
bygd opp sapass solid at yrkesdeltagelsen er hgy, og arbeidsledigheten lav (Arbeidsmarkedsloven,
2004). Formal og organisering av arbeidsmarkedstiltak er satt sammen ulikt, med varierte
malsettinger og innhold. Dette er pa bakgrunn av menneskers ulike behov. NAV tilbyr ulike tiltak, slik
at det skal vaere et tilbud for alle som har behov for bistand til 8 komme ut i jobb (Gjertsen, 2021).
Vilkarene for & kunne delta i et arbeidsrettet tiltak hos NAV, er en minimumsalder pa 16 ar. Det
avklares i tiltakstiden hvor stor arbeidsevne deltageren i tiltaket har, og hvilke behov for bistand
vedkommende har for 3 skaffe seg jobb. Det kan ogsa tilbys blant annet arbeidstrening, oppfelging,
mentorordning, ulike tilskudd rettet mot arbeidsgiver, arbeidsforberedende trening og varig
tilrettelagt arbeid (VTA). Sistnevnte kan kun tilbys hos forhandsgodkjente tiltaksarranggrer.
(Tiltaksforskriften, 2015). | utgangspunktet har dette tiltaket veert tiltenkt mennesker med
utviklingshemming, men andelen mennesker med psykiske helseutfordringer er i vekst i VTA-tiltaket

(Gjertsen, 2021).

Enkelte sarbare grupper har et ekstra behov for a kunne inkluderes i arbeidslivet og samfunnet. Unge,
arbeidsledige over lang tid, innvandrere og personer med nedsatt arbeidsevne blir prioritert for a
delta i disse. Det er lav arbeidsledighet i landet vart i dag, og betydelig mer utfordrende a fa folk i
ledige stillinger. Likevel er det mange som blir stdende utenfor arbeidslivet og derfor marginaliseres i
samfunnet. Regjeringen har ytret et gnske om a styrke innsatsen pa dette omradet, og fa flere
mennesker fra de utsatte gruppene raskere over i jobb. | det reviderte statsbudsjettet er det derfor
foreslatt & gke bevilgningen til slike arbeidsmarkedstiltak med 250 millioner kroner. Dette tilsvarer

1 500 flere plasser i gjennomsnitt i andre halvar 2023, ifglge Revidert nasjonalbudsjett (Meld. St. 2,
2022-2023).
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3.1.4 Arbeidsforberedende trening (AFT)

Arbeidsmarkedstiltaket Arbeidsforberedende trening (AFT) ble opprettet og startet hgsten 2016.
Dette var en sammenslaing av de tidligere tiltakene Kvalifisering i arbeidsmarkedsbedrift (KIA) og
Arbeidspraksis i skjermet virksomhet (APS). De erfaringene med KIA og APS som ble gjort over tid, ga
funn som tilsa at det var behov for et mer helhetlig tilbud til personer med sammensatte og
utfordrende behov. AFT er derfor et tiltak som kan ha et langt tidsperspektiv. Tiltaket inneholder en
kombinasjon som trekker trader mellom kartlegging, opplaering og arbeidstrening eller annet
attfgringsfaglig innhold. Dette skal tilpasses den ulike deltakerens individuelle behov for bistand. Det
som skiller AFT fra de andre tiltakene, er at AFT har fokus pa utprgving og formidling ut i ordineert
arbeidsliv (OE rapport, 2020-73). Arbeidsmetodikken som ofte er vanlig a benytte seg av i et slikt
tiltak er Supported Employment (SE), som vil redegjgres for litt senere i dette teorikapittelet. Ogsa
karriereveiledning er et kjent verktgy for veiledere som jobber med dette tiltaket. Karriereveiledning
beskrives av OECD (2004, s.10) som «tjenester og aktiviteter beregnet pa a hjelpe enkeltpersoner,
uansett alder og pa ethvert punkt gjennom livet, for a ta utdannings-, opplaerings- og yrkesvalg og til

administrere sin karriere.»

Det pakreves at alle deltagere tester sine ferdigheter og utholdenhet i det ordinaere arbeidslivet i
lppet av tiden de er i AFT. For de som ikke er i stand til 8 prgve seg ordinzert, er det mulig a kunne
starte opptreningen i skjermet virksomhet. Her er miljget rundt dem godt tilrettelagt og tilpasset.
Denne fasen kan gjgre utprgvingen i ordingert arbeidsliv litt enklere for noen. Dette tiltaket
henvender seg til mennesker med nedsatt arbeidsevne, store og komplekse bistandsbehov, og
spesielt de som star langt unna arbeidslivet. Ambisjonen med dette tiltaket er at mennesker skal fa
testet arbeidsevnen sin, og ha gkte muligheter for 3 komme seg ut i jobb eller utdanning. Malet til
syvende og sist er Ignnet arbeid eller utdanning nar de er ferdig. AFT-tiltaket blir utfgrt og
giennomfgrt av forhandsgodkjente tiltaksarranggrer. Her skal det foreligge en avtale med NAV fylke.
Nar en deltager sgkes inn i et AFT-tiltak, lager NAV-veilederen en bestilling som sendes til
tiltaksarranggr. Innholdet i slike bestillinger varierer mye, og bestar ofte av arbeidserfaring,
utdanning, helse, og en eventuell arbeidsevnevurdering. Her kan det ogsa spesifiseres om det gnskes

kursing med ulikt innhold (OE rapport, 2020-73).

Tiltaket AFT er tuftet pa en kravspesifikasjon hvor formalet er a bidra til gkt deltagelse i yrkesliv eller
utdanning. Resultatmalet er at deltager skal kunne vaere i minst 50% deltagelse i jobb eller utdanning

sa lenge vedkommende er aktiv i tiltaket. Dette tiltaket rettes mot malgrupper som har helsemessige
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eller sosiale vansker, rus eller manglende arbeidserfaring og svake grunnleggende ferdigheter.
Varigheten er opptil ett ar, med mulighet for a utvide med et ytterlige ar. Med fokus pa skolegang og
utdanning kan det sgkes om et tredje ar. Ved behov kan oppstart for deltager forega skjermet hos en
forhandsgodkjent tiltaksarranggr. Her starter vedkommende med intern arbeidstrening. Det forventes
at deltager overfgres ut i ekstern praksis innen nzer fremtid (AFT kravspesifikasjon, 2016).
Tiltaksforskriften (2015) viser til at det stilles ulike krav til tiltaksarranggrer som er godkjente for 3
drifte et AFT-tiltak. Tiltaket kan inneholde avklaring, kartlegging, og karriereveileding som skal styrke
deltagers muligheter i jobb og utdanning. Utprgving i skjermet miljg av hvor stor arbeidskapasitet den
enkelte deltager har, og opplaering som tilrettelegges og tilpasses for a oppna gkt kompetanse.
Bistand til & finne en arbeidsgiver som tilbyr arbeidspraksis fast jobb, og tilrettelagt arbeidstrening og
tett og god oppfelging i et etter hvert ordinaert arbeidsliv. Det skal ogsa utformes en individuell plan
sammen med den enkelte deltager, som skal inneholde malsetting om planer og aktiviteter, og
hvordan det er tenkelig a na disse. Deltagerens egne mestringsmal eller sosiale mal skal vaere
inkludert. Denne planen skal sendes til NAV-kontoret innen 4 uker. | kravspesifikasjonen vises det ogsa
til at det stilles krav til veileder i et AFT som inkluderer et hovedansvar for utforming av plan sammen
med deltager, og ogsa den overordnede oppfalgingen. Det skal vaere nok veilederressurser til 3 fglge
opp alle deltagere, og det er beregnet et tak pa seks deltagere per veileder. Brukerperspektivet skal
ligge til grunn for alt som foregar, og innebaerer at hver enkelt deltager skal involveres i alt som
ombhandler en selv. Deltager skal ogsa mgtes med respekt, og bli anerkjent som medmenneske (AFT

kravspesifikasjon, 2016).

Hovedtyngden av deltakerne i et AFT-tiltak er under 30 ar (OE rapport, 2020-73). Deltagernes
utfordringer har i stor grad veert preget av darlig helse, spesielt darlig psykisk helse. Det har vist seg at
NAV har sgkt inn til tiltaksarranggrer de med lengst avstand fra arbeidslivet. | noen tilfeller har
tiltaksarranggr gitt tilbakemeldinger om at deltagere har vaert for darlig til a vaere i tiltak, eller burde
veert avklart bedre og tidligere av NAV fgr AFT ble aktuelt. Eventuelt kan et parallelt Igp med
behandling i helsevesen vaere en mulighet samtidig som arbeidstrening. Oslo Economics etterspgr
derfor om det er behov for bedre samhandling med helsevesenet (OE rapport, 2020-73). | forslag for
statsbudsjett 2024 er det opprettholdt et tiltaksniva fra 2023. Det foreslas a gi rom for flere AFT-
plasser i 2024. (Prop. 1 S (2023-2024), s. 100). | tiden etter rapporten fra Oslo Economics (OE rapport,
2020-73) har det na kommet en evaluering av AFT-tiltaket, utfgrt av Frischsenteret i samarbeid med
Proba Samfunnsanalyse AS (Berg et al., 2023). Denne er gjort pa oppdrag av Arbeids- og
inkluderingsdepartementet, og funn viser at AFT-tiltaket er bade samfunnsgkonomisk og har hgy

nytteverdi i samfunnet. Den samfunnsgkonomiske nytten viser seg i bedre helse, livskvalitet og bedre
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gkonomi. Evalueringen indikerer at de med darligst helse og lengt avstand fra arbeidslivet sgkes inn i
dette tiltaket, i motsetning til deltagere som sgkes inn i andre tiltak. Dette fremheves som en stor
fordel, selv om tiltaket i seg selv er det mest kostbare av alle. Andre funn i denne evalueringen viser
at en intern arbeidsarena kan innby til gode muligheter for kartlegging av deltagere fgr de skal ut til
ordinzere arbeidsplasser. Dette er naturlig hos de tiltaksarranggrer som tilbyr VTA i tillegg til AFT.
Dette er avhengig av hvilke produksjonsoppgaver den enkelte tiltaksarranggr tilbyr av varer og
tjenester. Dette kan bidra til & gi deltagere stgtte og god tid hvor det er ekstra behov for dette (Berg et
al., 2023).

3.1.5 Forhandsgodkjent tiltaksarranggr

Tiltaksarranggrer er en fellesbetegnelse pa alle som leverer arbeidsrettede tiltak pa vegne av NAV
(Gjertsen, 2021). A vaere forhandsgodkjent, innebaerer at tiltaksarranggren gar gjennom et
godkjenningsprogram med noen ars mellomrom. Dette er et kvalitetssystem for a kunne fa lov til 3
drifte slike tiltak pa vegne av det offentlige (Gjertsen et al., 2014). En forhandsgodkjent
tiltaksarranggr tilbyr gjiennomfgring av ulike tiltak pa vegne av NAV. Tiltaksforskriften (2015) viser til at
det stilles krav for a kunne vaere godkjent. Herunder i form av faglig innhold. NAV betaler
tiltaksarranggrer tilskudd for & kunne drifte ulike tiltak, og ved brudd pa krav vil disse kunne trekkes
tilbake, likesa godkjenningen. Gjertsen (2021) belyser at tiltaksarranggrer som tilbyr bade AFT og VTA
og som ma jobbe etter denne type godkjenning, far tildelt plasser som avgjgres lokalt pa fylkesniva.
NAV inngar arlige samarbeidsavtaler med tiltaksarranggrene. Det kreves at organiseringen er definert
som et aksjeselskap, hvor majoriteten av disse aksjene skal eies kommunalt eller fylkeskommunalt.
Dette gjelder tiltaksarranggrer som har ikke bare har tiltaket AFT, men ogsa VTA (Tiltaksforskriften,
2015).

3.2 Metoder som kan gke unges arbeidsdeltagelse

Det finnes flere metoder og tilnaeerminger for a gke arbeidsinkluderingen for mennesker. | mange ar
har arbeidsrettet tiltak hos tiltaksarranggrer med oppstart skjermet pa intern arbeidsarena vaert
vurdert som et naturlig sted a starte. Deltageren i tiltak har en forsiktig og gradvis oppstart hos
tiltaksarranggren, og far bruke god tid pa a gradvis venne seg til tanken pa a jobbe eksternt hos en
arbeidsgiver i det ordinzere arbeidslivet. Dette praktiseres fortsatt i dag hos tiltaksarranggrer som
tilbyr bade VTA og AFT, og arenaen benyttes i stor grad av de som er langt unna arbeidslivet.

Opprinnelig har arbeidsmarkedstiltak veert fokusert inn mot den gamle metodikken hvor mennesker i
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tiltak skal trene internt pa arbeidsliv fgrst, og deretter plasseres ut i bedrifter. Denne tradisjonelle

metoden kalles «Train then place».

Skjermede virksomheter produserer varer og tjenester i tillegg til 4 jobbe med attfgring. Benevnelsen
skjermet stammer fra interne arbeidslokalsjoner i egen bedrift hos tiltaksarranggren. Debatten pa hva
som egner seg best av «Train then place» og «Place then train» har pagatt over tid (Gjertsen, 2021).
leg @nsker i dette kapittelet a redegjgre for ulike metoder som kan gj@re at unge har stgrre

muligheter for a klare a skaffe seg jobb eller utdanning, deriblant SE.

3.2.1 Supported Employment (SE)

Begrepet Supported Employment (SE) viser til en metodikk og jobbstgtte som er tilpasset mennesker
som har store og omfattende behov for stgtte og bistand. Herunder for & kunne bade skaffe seg og
beholde arbeid. SE har som hovedmal at mennesker snarlig skal ut i en ordinaer jobb (Place then
train). Utgangspunktet ved a sgke jobb skal vaere pa grunnlag av et enkeltmenneskes gnsker og
preferanser rundt dette. SE-metoden handler om a fa mennesker raskt i ordineert, betalt arbeid.
Deretter skal det fglges tett opp med det som kreves av opplaering og bistand. Bade arbeidstaker og
arbeidsgiver skal ha tett og god oppfglging over tid, for a sikre at begge parter fgler seg ivaretatt.
Relasjonene skal vaere hovedfokuset i det tette oppf@lgingsarbeidet (Ngkleby et al., 2017). Ifglge
Fregyland og Spjelkavik (2014b) er ikke SE i utgangspunktet formet med tanke pa inkludering av denne
unge gruppa. Ettersom utsatte unge mennesker ofte inngar i brukergrupper som omhandler dette,

blir det likevel relevant.

Opprinnelsen til SE i Norge kan anses a stamme fra det gamle tiltaket Arbeid med bistand. Dette
tiltaket ble etablert i 1992, og hadde mange likhetstrekk med SE. | ettertid viser forskning pa denne
tette oppfelgingen inn i arbeidslivet, at jobbspesialister bade fra NAV og arbeidsmarkedsbedrifter kan
bidra til gkte muligheter for jobb og mestring selv for de som star langt unna (Gjertsen et al,. 2021).
SE blir sett pa som en tilnaerming for raskt ut i arbeid for den enkelte. Inkludering i det ordinaere
arbeidsliv skal foreligge tidlig i prosessen. Tanken om a klare & beholde den jobben man far, i tillegg til
at dette bidrar til integrering i samfunnet, er vel sa viktig (Frgyland, 2020b). Tidligere har det veert en
forstdelse for at arbeidssgkere med bistandsbehov matte trenes opp fgr de kunne teste mulighetene
sine i det ordinaere arbeidslivet. Denne forstaelsen har i ettertid blitt utfordret i fagfeltet, og bade

forskere og praktikere har hevdet at den er lite hensiktsmessig. Metodikken «Place then train»
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danner grunnlaget for SE, og forskjellen pa disse to ulike fremgangsmatene, uthever seg pa tre mater.
Den fgrste understreker at posisjonene opptrening og utplassering i arbeid har endret plass med
hverandre. Den andre papeker viktigheten av at bade arbeidssgker og arbeidsgiver har behov for
stgtte og veiledning. Den tredje og siste er at tett oppfalging av jobbspesialist ikke stanser opp i det
gyeblikket jobbsgker har fatt seg fast jobb hos arbeidsgiver. SE sin ideologi tilsier at oppfglging gjelder

sa lenge det er behov for det (Schonfelder et al., 2020).

European Union of Supported Employment (EUSE) star for utviklingen av ei verktgykasse som er mest
brukt innenfor det metodiske arbeidet i SE. Det fglger med atte kjerneverdier i oversettelsen inn i det
norske repertoaret. SE skal dekke disse kjerneomradene i det daglige arbeidet: Individrettet
tilneerming, verdighet, selvbestemmelse, informerte valg, brukermedvirkning, konfidensialitet,
fleksibilitet og tilgjengelighet. (EUSE, 2010). | forlengelse av dette bygger SE-modellen pa en
femtrinnsprosess, som er blitt akseptert og anerkjent som en god og ngdvendig metodikk. De ulike

trinnene og fasene inneholder elementer som bidrar til et godt inkluderingsforlgp:

Innledende kontakt og samarbeidsavtale
Yrkeskartlegging og karriereplanlegging
Finne rett jobb til rett jobbsgker

Samarbeid med arbeidsgiver

A A

Oppleering og trening pa eller utenom arbeidsplassen

Den fgrste fasen er ment som grunnleggende og ngdvendig for jobbsgker, og skal legge grunnlag for
om vedkommende gnsker a ta imot denne bistanden ut mot en eventuell jobb. Innhold i aktiviteter
skal veere tilpasset individuelt, og skal vaere relevant til jobbsgker. Dette er ment som en del av
handlingsplanen for & fa den enkelte ut i fast jobb. Den andre fasen tar utgangspunkt i de interesser
og bistandsbehov jobbsgkeren har, og hva som kan vaere et bistandsbehov fra jobbspesialistens side.
Her blir god karriereveileding avgjgrende. Den tredje fasen innebaerer at jobbsgkerens gnsker blir tatt
pa alvor, og jobbsnekring bade fra jobbsgkers kriterier, men ogsa behovet ute i markedet vektlegges.
Den fjerde fasen innebzerer a ga i dialog med en potensiell arbeidsgiver. Her diskuteres blant annet
arbeidsvilkar, behov hos arbeidssgker, arbeidstid, tilretteleggingsbehov og andre elementer som er
avgjgrende for en god inkludering inn i yrkeslivet. Begrepet jobbmatch blir relevant, for a se om
behovene mellom arbeidsgiver og jobbsgker gar overens. Den femte og siste fasen innebzerer god

nok opplzering og trening pa arbeidsplassen for arbeidssgker. Men ogsa god stgtte for arbeidsgiver,
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som igjen har godt av stgtte til a kunne gi en best mulig oppstart for den som skal begynne i arbeid
(Frgyland, 2020b). Spjelkavik og Thingbg-Stgldal (2014) beskriver begrepet jobbutvikling i SE, hvor det
kan skapes nye muligheter i arbeidsmarkedet. Sgkelyset er pa deltagerens behov, samtidig som
behovene til bade deltager og arbeidsgiver mgtes. Vilkarene for god jobbutvikling bunner samtidig i
virksomhetens gkonomi, og hvor gode holdninger arbeidsgiver har. | tillegg til hvor stor villigheten er

til & satse pa den unge med sine utfordringer.

Freyland og Spjelkavik (2014a) legger vekt pa SE og IPS, som hgrer til under metodikken «Place then
train». De hevder at denne maten er til stgrre hjelp for mennesker som er utenfor arbeidslivet pa
grunn av eksempelvis darlig psykisk helse. Frgyland og Spjelkavik (2014a) kaller denne maten a jobbe
pa for inkluderingskompetanse. Debatten rader om hvilken metodikk som er den beste, og forskning
har senere ar vist til at «Place then train» innrammet av SE har gitt gode resultater spesielt for
ungdom som har behov for bistand inn i voksenlivet (Frgyland, 2017). Frgyland og Spjelkavik (2014a)
argumenterer for at det i stor grad ma tenkes nytt i maten man ser pa arbeidsinkludering. Dette
omfatter ogsad hvordan vi benytter oss av denne inkluderingskompetansen for a gi mennesker fglelsen

av tilhgrighet og mestring bade i livet og arbeidshverdagen.

| et arbeidsgiverperspektiv peker Proba Samfunnsanalyse (2018) pa en undersgkelse utfgrt blant
NHOs medlemsbedrifter. Her viser funn blant annet at arbeidsgivere ma ha bevissthet rundt
inkludering og ansettelse av mennesker med betydelige oppfglgingsbehov. Funn viser og at
motivasjon hos jobbsgkeren var en avgjgrende faktor for at forholdet endte opp i fast jobb. Ved
spgrsmal om kjennskapen til gkonomiske Ignnstilskudd fra NAV, hadde mange god erfaring med
dette. De sa og pa det som en fremmende faktor i den tid det var krevende a fglge opp jobbsgkere i

praksis/arbeidstrening som hadde stort behov for veiledning.

3.2.2 Ungdomsgarantien

1. juli 2023 ble Ungdomsgarantien innfgrt i NAV, som en del av styrkingen av unges muligheter til 3
unnga marginalisering og utenforskap. Denne garantien innebaerer at alle unge mellom 16 og 30 ar
skal fa en tett og tilpasset oppfelging for a veere i stand til a fullfgre utdanning, eller komme seg i
jobb. Den unge skal kunne fa rask hjelp, og hovedtanken bak dette er at NAV skal bruke enda mer tid
pa de unge enn det som blir gjort i dag. Kontaktpersonen som blir utnevnt hos NAV skal fungere som

en koordinator. Vedkommende skal kunne jobbe pa tvers ut mot andre instanser i oppfglgingen rundt
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den enkelte (Nav, 2023. Ungdomsgarantien). Garantien er nedfelt i den nye forskriften om
oppfelgingstiltak i Arbeids -og velferdsetatens egenregi (2023). Her sier hjemmelen at dette
forebyggende og malretta arbeidet skal gjennomfgres pa bakgrunn av SE og Individual Placement and
Support (IPS), ved hjelp av jobbspesialister. IPS er individuell jobbstgtte, og er ment a hjelpe
mennesker med moderate til alvorlige psykiske lidelser og rusavhengighet ut i ordinaert Ignnet arbeid.
Metodikken er tuftet pa et samarbeid mellom helsetjenester og NAV, og er noe som forplikter overfor

deltageren i tiltaket (Napha, 2021, 21.jan).

| tillegg til krav om en fast kontaktperson i NAV, kan unge utover dette fa tilboud om jevnlige
oppfelgingssamtaler, veiledning mot yrkesliv eller skolegang og kvalifisering og forberedelser mot
dette. De kan ogsa fa veiledning rettet mot arbeidsrelaterte, sosiale og gkonomiske deler i livet. Det
skal ogsa tilbys bistand for a ga i dialog med andre instanser i hverdagen, eksempelvis helsevesen,
barnevernstjenester og lignende. De unge skal kunne komme med gnske om tilrettelagte forhold pa
arbeidsplassen i samrad og planlegging med arbeidsgiver. Arbeidsgivere som tar imot unge under
denne forskriften, skal ha tett og god veiledning fra NAV. Varigheten for denne tette og tilpassede
stgtten fra NAV har en varighet pa innen 8 uker etter at den unge ble registrert hos NAV, og gjelder sa
lenge den unge har behov for det. Ungdomsgarantien opphgrer ved fylte 30 ar. Det er i 2023 bevilget
175 millioner kroner til dette arbeidet, og det er foreslatt for 2024 a gke dette til 380 millioner kroner.
Dette skal ga til nettopp flere veiledere rettet mot unge, og til kompetanseheving (Regjeringen, 2023.
Ungdomsgarantien). | forslag til statsbudsjett for 2024 (Prop. 1 S (2023-2024)) vises det til at
ungdomsgarantien vil gjelde for hele aret, og det er ogsa gnskelig med en gkt satsing rettet mot IPS
Ung. | tillegg er det gnskelig med et forsterket samarbeid mellom Arbeids- og velferdsetaten og
oppfelgingstjenesten i fylkeskommunen om unge som faller ut av videregdende oppleering. Det vises
til at Arbeids- og velferdsdirektoratet planlegger hgsten 2023 a starte et avgrenset pilotprosjekt for a
undersgke hvordan NAV-kontoret kan samarbeide med oppfglgingstjenesten og andre tjenester, om a

forebygge frafall fra videregdende opplaering (Prop. 1 S (2023-2024), s. 100)).

3.2.3 Tidlig innsats

Begrepet tidlig innsats forklares av Regjeringen som et godt pedagogisk tilbud for barn tidlig i livet,
ifglge stortingsmelding Tett pd — tidlig innsats og inkluderende fellesskap i barnehage, skole og SFO
(Meld. St. 6 (2019-2020)). Barnehager og skoler skal jobbe proaktivt for 8 begrense utfordringer, og
tiltak skal settes inn umiddelbart ved behov. Pedagoger og ansatte i barnehage og skole er de som er i

stand til & skape fordelaktige og inkluderende omgivelser for barn og unge. Kompetanselgft til disse
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yrkesgruppene er derfor viktig i et spesialpedagogisk perspektiv (Meld. St. 6 (2019-2020)). |
regjeringens strategi for god psykisk helse, Mestre hele livet (2017-2022) hevdes det at en trygg og
sikker oppvekst for barn fgrer til en god og sterk psykisk helse. Dette kan fgre til at faerre barn og unge
havner i risiko for a utvikle psykiske plager. Barnekonvensjonen sier at barn har en grunnleggende
rettighet til en trygg og god oppvekst (FNs barnekonvensjon, 1989). Ifglge Ungdataundersgkelsen
(2019) viser tall at unge sliter mer med psykiske plager og lidelser enn fgr. Et stadig gkende press fra
samfunnet, og et st@rre prestasjonspress i skolen rapporteres fra skoleelever. Flere far ogsa angst-og
depresjonssymptomer, som igjen kan fgre til tidlig ufgretrygd. Opplevelsen av konflikter hjemme og
liten grad av stgtte sosialt kan gke forekomsten for slike lidelser (Ungdata, 2019)). Flere undersgkelser
viser ogsa til at det er tydelige sammenhenger mellom darlig psykisk helse og mobbing i hverdagen
(Ungdata, 2019). Folkehelserapporten til FHI (2023) viser til at 7 prosent av barn og unge i alderen 4
til 14 ar har en psykisk lidelse.

Tall internasjonalt forteller at 13 prosent av barn og unge under 18 ar oppfyller kravene for & kunne fa
en psykisk lidelse. Forekommer det gode og trygge forhold tidlig i livet, gir det et grunnlag for god
helse senere i livet (Folkehelserapporten, 2023). Barstad (2014) viser til funn fra
levekarsundersgkelser for barn og unge. Her er det ulikheter i svar, der bade foreldre og barn har
besvart spgrsmal om barns utfordringer. Det kan tyde pa at foreldre ikke alltid har god nok oversikt
over sine barns opplevde problemer tidlig i livet. Spesielt barn og unge av eneforsgrgere opplevdes
som mer trist og bekymret (Barstad, 2014). Et annet element som kan vise seg a veaere viktig tidlig i
livet til den unge, er at familie og pargrende involveres og involveres som en ressurs.
Helsedirektoratet (2017c) viser til at helsepersonell bgr legge til rette for godt pargrendesamarbeid
ved helse -og omsorgstjenester. Formalet her er a tidlig avklare forventinger, ha gjensidig
informasjonsflyt mellom partene, felles forstaelse og bedre tjenester og trygghet for pasient og

pargrende (Helsedirektoratet, 2017c).

3.2.4 Profesjonell relasjonskompetanse

Profesjonell relasjonskompetanse handler om a vaere i stand til & forsta, men ogsa vaere i samhandling
med mennesker vi mgter gjiennom yrkeslivet. Maten vi skal vaere i interaksjon med dem p3, er god og
hensiktsmessig. Bade i Norge og i andre nordiske land vektlegges undervisning og trening av denne
type ferdigheter som yrkesutgver (Aas 2007). Aubert og Bakke (2018) beskriver begrepet dithen til
det personlige mgtet mellom de menneskene som sgker eller har behov for profesjonell hjelp, og den

profesjonelle som ved utdanning og faglig bakgrunn skal yte denne. Det handler om @ mgte andre
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menneskers indre behov og gnsker, men ogsa vise dem respekt og likeverd som er pakrevd og bidra til
at de er i stand til & utnytte sine egne ressurser pa best mulig mate. Skau (2017) hevder at en
yrkesutgvers relasjonskompetanse og etiske forstaelse har mye a si i mgtet med andre mennesker.
Spesielt i de sammenhenger hvor maktbalansen mellom dem er stor pa grunn av en egenopplevd

underlegenhet, og fglelse av mindreverd hos den som sgker etter profesjonell bistand.

Aamodt (2014) trekker fram to mater man kan veere i relasjon pa. Den ene er 8 mgte sin motpart som
et objekt (subjekt-objekt-forhold), hvor den emosjonelle forpakningen rundt ordene er borte.
Relasjonen er et fglelseslgst mgte, hvor gjensidigheten uteblir. Faren ved a oppleve seg selv som en
ting over bordet som klient, tjenestemottaker, pasient og lignende er at det gir lite rom for
selvrefleksjon. Det vil ikke skje en egenutvikling og ingen frigjgring fra objektet. Subjekt-posisjonen
(subjekt-subjekt) handler derimot om mellommenneskelige mgter. Her finner man hverandre
likeverdige pa tross av asymmetri i relasjonene. Partene deler felles opplevelser og tanker. Her

oppstar en helende kraft hvor begges tilstedevarelse bidrar positivt for begge parter (Aamot, 2014).

Elstad og Hellzen (2010) viser til egen kvalitativ studie fra profesjonelles erfaringer innen psykisk
helsetjeneste. Her ble det gjort funn av at egne erfaringer og mellommenneskelige ferdigheter
sammen med god kunnskap om andre mennesker la til rette for gode relasjoner i arbeidet med
pasienter. Et annet funn var at den profesjonelle var i stand til 4 lage et trygt og godt miljg for
pasienten, slik at det fgltes trygt a veere sosial. Dette resulterte i at relasjonen mellom profesjonell og
pasient tilsynelatende virket god. Pasientene fglte seg mer synlig, og ikke bare som en case, eller et
objekt. Dette kan sees pa som gkt brukermedvirkning i rollen mellom tjenesteyter og mottaker, hvor
maktbalansen blir mindre. Den som skal ta imot hjelp fgler seg ikke fullt sa liten som kanskje hadde
veert tilfelle ved mer institusjonaliserte steder. Det siste funnet viste at disse profesjonelle mgtte
mindre anerkjennelse blant sine kollegaer, fordi de ga fra seg denne makten i samarbeidsrelasjonen

med sine pasienter (Elstad og Hellzen, (2010).

Aubert og Bakke (2018) viser til at en profesjonell yrkesutgvers forstaelse og kunnskap om den andre
er avgjgrende for hvordan hjelp blir gitt pa rett og individuell mate. Det forventes at den profesjonelle
skal veere i stand til 8 kunne sette seg inn i andres situasjoner, og ha en forstaelse for hvordan den kan
prege andres liv. Dette innebaerer at den profesjonelle ma kjenne seg selv godt, og sine egne

reaksjoner. Den profesjonelle ma kjenne sine egne rammer og forutsetninger, og vaere i besittelse av
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kunnskap om seg selv i samhandlingssituasjoner. Dette blir ansett som kjernen i relasjonskompetanse,
og handler om klare a vaere profesjonell i ulike sammenhenger. Kjennskap om en selv gir grunnlaget
for & veere i stand til & sette seg inn i andres liv. @vrelid (2018) viser til i sin artikkel
Profesjonsidentitetens vilkdr at sosialarbeideres profesjonsidentitet i NAV kan preges av malstyring og
standardisering som en negativ pavirkning i sin jobb overfor brukere. Det konstante presset de ma
utfgre jobben sin i, mellom knapphet pa ressurser og forventningene til dem som profesjonelle innen
arbeidsinkludering, kan flytte fokus bort fra det de gnsker a bruke tiden sin pa. Dette kan pavirke
deres arbeidsmetode hvor styrken vanligvis ligger i a opparbeide god relasjon til den de skal yte
tjeneste til. En sosialarbeiders hverdag bestar i utgangspunktet av relasjonsarbeid i direkte
interaksjon med andre mennesker. Dette grunnlaget legges ved hjelp av evnen til 3 se det andre
mennesket, og avdekke den individuelle bistanden som behgves. Ved hjelp av tid og ressurser skal
dette vaere en forutsetning for gode Igsninger. Kravet om effektivitet og betjening av teknologi
oppleves ifglge @vrelid (2018) som en tidstyv for dem, og det er ytret at de opplever at faktorer som

dette gar foran den menneskelige kontakten med dem de skal gi hjelp til i NAV.

3.2.6 Tverrprofesjonelt samarbeid

Ifglge Iversen og Hauksdottir (2020) er tverrprofesjonelt samarbeid noe som skjer nar ulike
profesjoner jobber sammen for a Igse konkrete oppgaver som omhandler mennesker og deres behov
for ulike tjenester. Ulike arbeidsoppgaver fordeles pa de ulike partene i samarbeidet. Behovet for
samhandling i helse- og velferdstjeneste gker i takt med stadig mer sammensatte behov og
utfordringer hos pasienter og brukere. Hvordan samspillet mellom tjenestene er bygd opp, er
avgjgrende for a kunne gi gode tjenester ut til de som skal motta dette. Ofte ma helseutfordringer
sees i sammenheng med hvordan andre livsomrader fungerer i samspill med hverandre, for
eksempel arbeidsliv (lversen og Hauksdottir, 2020). Samhandlingsreformen (St.meld. nr. 47 (2008-
2009)) er derfor et resultat av en nytenkning mot a klare a dekke et bredere behov for tjenester, og et
bedre pasient-brukerforlgp. | denne reformen vektlegges tverrprofesjonelt samarbeid, og
kompetanseutvekslingen sin helhet. Mange aspekter spiller inn for at samarbeidet pa tvers av

profesjoner og instanser skal veere sa godt og effektivt som mulig.

Helsedirektoratet (2017b) viser til at tverrfaglig samarbeid er en arbeidsmetode for et strukturert
samarbeid mellom profesjoner med ulik utdanning og bakgrunn. Hver enkelt har ansvar for sitt
respektive faglige omrade, og ma veere trygg og faglig sterk. Ressursene som hentes ut av dette

samarbeidet finnes i interaksjonen mellom alle partenes faglige perspektiver.
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Helsedirektoratet (2017b) viser til de sentrale forventninger for godt tverrfaglig samspill:

At tjenestemottakers behov og mal alltid er grunnlaget for teamets arbeid.

Lederforankring.

v

v

v’ Felles verdier og forstaelse av begreper.

v' At roller og forventninger er tydelig avklart internt — spesielt teamleders rolle.
v

At fagpersonell er klar over egen kompetanse og kjenner grensene for eget fag opp mot

andre profesjoner og bakgrunner i gruppen.

\

At alle kjenner hverandres faglige styrke og er positive til hverandre.

\

Avklart struktur og felles verktgy for samhandling og koordinering av tjenester.
v" Tid og mulighet til 4 jobbe frem den tverrfaglige kompetansen gjennom refleksjon, evaluering

og metodeutvikling innad i gruppen.

Stortingsmelding Utdanning for velferd (2011-2012) viser til at grunnlaget i profesjonsutdanningene
er selve utviklingen av profesjonsfaglig kunnskap og kompetanse. De som skal yte bistand er faglig
tillitvekkende pa hva de er i stand til 4 bidra med i det tverrprofesjonelle fellesskapet. Dette er en
forutsetning for de kvalitetsmessige tjenestene, som igjen samtidig etterspgr medarbeidere som eri
stand til & forstd helheten av utfordringer og oppgaver som skal Igses i velferdssamfunnet. Og
hvordan hver enkelt er i stand til 3 Igse dem pa en fornuftig mate, pa samme mate som de ma veere i

stand til a forsta sin egen rolle som del av et st@grre system. (Mld. St. 13 (2011-2012)).

A kjenne til sin egen og andres profesjonelle faglige stasted og yrkesrolle, kompetanse og ansvar er
avgjgrende for den jobben som skal utfgres bade rundt og med en tjenestemottaker. A bevege seg inn
i en slik profesjonell rolle er a bevege seg inn i et relasjonelt nettverk hvor man er gjensidig avhengig
av hverandre for a kunne na et mal som er satt til det beste for en pasient eller tjenestemottaker.
Samarbeid handler like mye om a etablere gode relasjoner i den profesjonelle rollen, som a bygge
opp tillit og gjensidighet (lversen og Hauksdottir, 2020). Det er ikke automatikk i effekten i et AFT-
tiltak sa lenge flere ulike yrkesgrupper samarbeider mot et felles mal. Det ma ogsa vaere en felles

leering som skapes sammen og som er til nytte for de involverte parter (Stokken og Hunnes, 2019).

3.2.7 Brukermedvirkning
Brukermedvirkning er en grunnleggende og lovfestet rettighet. Dette innebaerer at den som mottar

hjelp eller bistand, skal ha en stemme i hvordan dette skal utfgres. | tillegg til pa hvilken mate. En god
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dialog mellom den som mottar bistand og den som yter, er en viktig forutsetning. Samarbeid med
pargrende blir ogsa sett pa som fordelaktig, ettersom de kan vaere nyttig og en god ressursmessig
stgtte inn i en eventuell behandling eller oppfalging. Pargrende sitter gjerne pa viktig informasjon.
Samtidig er det den som mottar hjelp eller bistand som avgjgr hvem som har rolle som pargrende i
livet sitt (Helsedirektoratet, 2017a). Frgyland og Kvale (2014) setter deltagelse pa arbeidsplassen i lys
av SE-metodikken. Her melder de at & veere aktiv i egen utvikling i arbeidslivet er fordelaktig for
jobbsgkere. | noen tilfeller kan tett og neer tilstedevaerelse av veileder eller jobbspesialist fgre til et
stigma over situasjonen, og jobbsgker blir for avhengig av bistand. Balansegangen er derfor viktig, og
styrking av selvstendiggjgring hos bade jobbsgker og arbeidsgiver bgr vaere prioritert. Det bgr og ligge
et ansvar i a styrke arbeidsgivers rolle, som motiverende og styrkende part inn mot arbeidssgker eller
arbeidstaker. P4 denne maten skapes det mer selvstendiggj@ring i hele arbeidsforholdet. Ikke bare
mellom jobbsgker og den som gir bistand, men ogsa en bedre oppfglging og forstaelse hos
arbeidsgiver. Pa denne maten kan den som gir bistand etter hvert trekke seg mer ut pa sikt, og heller

ta den i oppfalgingen som en form for konsulent (Frgyland og Kvale, 2014).

Brukermedvirkning skjer pa tre ulike niva. Det fgrste er pa individniva og handler om enkeltindividets
rettigheter og muligheter til 3 ha en innvirkning pa den behandling som mottas i helse- og
omsorgstjenesten. Dette nivaet er lovfestet i pasient- og brukerrettighetsloven. Det andre nivaet
befinner seg pa et tjenesteniva, hvor brukerrepresentanter samarbeider med fagpersoner i
helsetjenestene. Det tredje nivaet dreier seg om et systemniva, hvor brukergrupper og

brukerorganisasjoner involveres i planlegging av tiltak og tjenester (Helsedirektoratet, 2017a).

3.3 Innhold og betydning av utenforskapsperspektivet

Tjora (2018) hevder at det a fgle seg utenfor er en utfordring samfunnet i sin helhet er ansvarlig for.
Forankringen til dette fokuset ligger bade lokalt og overordnet. Symptomene pa stgrre
samfunnsproblemer kan vise seg bade i mobbing i skolen, frafall i utdanning og darlig arbeidsmiljg.
Dropout som sosialt fenomen inneholder mange nyanser pa hva ordet i seg selv innebzerer. |
sammenhengen unge og utdanning, knyttes det gjerne opp mot det a avslutte skolegang fgr man nar
slutten i forlgpet (Ramsdal et al., 2018). Synonymer til dette begrepet kan for eksempel veere frafall.
Da kan det knyttes direkte til skole og utdanning. Jeg vil i fglgende underkapittel ga naeermere inn pa
hvordan dropout kan utvikle seg til a bli en stor samfunnsutfordring i form av begrepet NEET. Jeg vil
0gsa se pa teori om hvordan tidlig innsats hos barn og unge kan bidra til faerre opplever a vaere i

utenforskap senere i livet.
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3.3.1 Not in Education, Employment or Training (NEET)

Begrepet NEET kan knyttes til utenforskap. Begge begrepene kan sees opp mot manglende sosial
samhgrighet til det samfunnet som finnes rundt en. Begrepet utenforskap er en beskrivelse av en
hverdag hvor enkeltmennesker eller grupper marginaliseres, og er pa vei til 4 bli stdende utenfor
samfunnet. Herunder manglende deltagelse i arbeidsliv eller utdanning. Men ogsa mangel pa spraklig
eller kulturell tilhgrighet pa generelt grunnlag (Store norske leksikon, 2021). NEET er vanskelig og
komplekst, og kan fgre til store og alvorlige utfall for den unge. Ikke bare pa enkeltindividniva, men
ogsa overordnet pa et samfunnsniva i velferdssamfunnet. Det gis tjenester bade fra offentlige og
private aktg@rer, og i stor grad. Men til tross for dette greier ikke disse tjenestene a treffe behovene til
de unge godt nok. Det mangler fortsatt kunnskap om hvem de unge er som tjenestemottakere. Det
gjgr at det er mindre enkelt a vite hvordan man skal treffe behovene deres godt nok. Vi kjenner i dag
til risikofaktorer, og prosessen som kan fgre de unge ut av tilhgrigheten i samfunnet, men samtidig
mindre om prosessen som skyver dem ut. Dette stiller velferdssamfunnet i en posisjon hvor vi ikke
greier 3 utvikle treffsikre og gode tjenester til barn og unge, og med behovene deres i sentrum (Fyhn

et al., 2021).

Waldahl og Olesen (2022) papeker i sin rapport om ungt utenforskap i Mgre og Romsdal at NEET-
begrepet far kritikk rettet mot seg. Kategoriseringen av NEET kan oppleves som upresis, og vanskelig a
bruke. Denne kritikken pavirker statistikken hos SSB, hvor tallene omfavner langt flere enn de
svakeste unge. Et dansk forskningsmiljg forsgker i sin rapport og kartlegging om unge utsatte a svare
pa denne kritikken rettet mot NEET-begrepet (Bolvig et al., 2019). | denne kartleggingen blir det
utarbeidet en smalere og mer konkret betegnelse ved navn De utsatte NEETs, og aldersspennet
begrenses til mellom 18 og 24 ar. Ingen av disse har deltatt i jobb eller utdanning i Igpet av et ar. Pa
denne maten utelukkes i denne kartleggingen de unge som bare er uten arbeid og utdanning i korte
perioder i livet, og som er tilbake igjen etter kort tid. Gruppen unge med store funksjonsnedsettelser
utelukkes ogsa. Disse unge far ufgretrygd nar de fyller 18, og har behov for szerskilte tilrettelegginger.
Ogsa unge som har gjennomfgrt videregaende opplaering utelukkes. Forskerne i denne rapporten
argumenterer for at denne innsnevringen i kategorien utlgser tall som er betraktelig lavere, men som
heller gir et mer konkret bilde av hvilke unge det dreier seg om som er utsatt. | Danmark gar tallene
ned fra 6,8 prosent til 2,7 prosent ved a bruke denne mer spesifikke definisjonen av utsatte NEETs.
Enn sa lenge er ikke dette gjort i Norge, men det antydes at denne konkretiseringen kan bidra til at
samfunnet er i stand til 3 gi utsatte unge et bedre tilbud, og dermed bidra til gkt deltagelse i jobb og
utdanning (Waldahl og Olesen, 2022).
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3.3.2 Marginalisering

Begrepet marginalisering henspiller pa veien mot utenforskap i samfunnet. Dette kan utartes
forskjellig for ulike mennesker. Pa et overordnet samfunnsniva kan marginalisering knyttes opp mot
frafall i skolegang, risiko for rusmisbruk, kriminalitet eller radikalisering. Marginalisering kan se ulik ut
for ulike personer. A vaere marginalisert som individ eller gruppe, innebaerer at man verken er helt
utfor eller helt innenfor i samfunnet. Marginalisering betyr a vaere i en grasone, hvor man star i fare
for & havne helt utenfor fellesskapet. Denne grasonen betyr at man ofte har langt faerre muligheter i
livet enn andre, og kan delta pa faerre arenaer i samfunnet enn andre. Alle barn og unge kan oppleve
a bli marginalisert. Likevel har noen grupper gkt fare for a havne i denne grasonen, og til slutt helt
utfor. Dette henger gjerne sammen med foreldrenes klassetilhgrighet, slik som utdanningsgrad,
inntekt, hvilke yrker de har, og utfordringene de kan oppleve i det sosiale (Hyggen og Ekhaugen,
2021).

3.3.3 Manglende motivasjon

Motivasjon blir beskrevet av Spjelkavik og Thingbg-Stgldal (2014) som en avgjgrende faktor for a
bade fa og beholde arbeid. Forfatterne viser til at det ikke er noen grunnleggende forutsetning for
suksess i et ordinzert arbeidsliv. A ha en evne til 4 kunne jobbe, uavhengig av mengde er iboende i
mange av oss. Det som blir avgjgrende, er om den som er stgttespiller og veileder greier a gripe tak i
det som kan oppfattes som et gnske om indre drivkraft og mestring hos en jobbsgker og bygge videre
pa dette. Spjelkavik og Thingbg-Stgldal (2014) antyder at det ut ifra deres erfaringer likesa gjerne kan
handle om at tegn til manglende vilje innerst inne beror pa manglende selvtillit. Det kan ogsa handle
om forventninger om manglende mestring bade fra en selv og fra omgivelsene rundt. Dette er
individuelt fra jobbsgker til jobbsgker, og for noen er gkonomi det som motiverer og driver dem
framover. For andre kan trivsel og fglelsen av a tilhgre et sosialt nettverk vaere den stgrste

motivasjonsfaktoren.

En veileder eller jobbspesialists arbeidsoppgave handler med andre ord i stor grad om a oppfatte
motivasjonsfaktorene hos den som behgver bistand til 3 komme seg i jobb. Og deretter ha kunnskap
nok om a skape gkt fglelse av trivsel og selvbilde der hvor marginalisering truer. Denne viljen er ikke
alltid synlig i oppstart av ny jobb. Det er derfor noe som kan forarsake konflikter mellom de to
partene. Den som skal bista med hjelp har gjerne en oppfatning om at jobbsgker opprinnelig har
dette med seg inn i prosessen. Manglende motivasjon og selvtillit bygger gjerne pa tidligere

erfaringer og opplevelser, noe de unge som sgker arbeid ikke alltid har mye av. Ved a motta hjelp til a
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forsta hvor man selv befinner seg i en jobbsgkerprosess, gker sjansene for at deltager er i stand til a fa
oversikt over egne kvalifikasjoner og forutsetninger. Her minsker muligens gapet mellom hva
jobbsgker drgmmer om, og hva som kan vaere hensiktsmessig a starte med. Denne
realitetsforankringen ma etableres sammen med veileder eller jobbspesialist, som igjen bgr ha en
ubetinget positiv innstilling til at jobbsgker er i stand til 8 mestre arbeidsoppgaver og motivasjonen
for dette. Det ma ikke strebes etter a yte perfekt i en potensiell jobb, men heller godt nok over det
jevne. Det skal vaere det hverdagslige i det store bildet som gir motivasjon til 3 veere ansatt et sted, og

delta i arbeidslivet (Spjelkavik og Thingbg-Stgldal, 2014).

Spjelkavik og Thingbg-Stgldal (2014) belyser viktigheten i at motivasjon kan skapes gjennom gode
relasjoner og positive erfaringer tidligere. De viser til at unge arbeidssgkere som tidlig i livet har
havnet pa sidelinja, tydelig baerer preg av a vaere mindre motivert enn andre arbeidssgkere.
Forfatterne forteller at man i slike situasjoner ikke kommer sa langt med paminnelser om god
dggnrytme og gode holdninger i et arbeidsliv. Veilederne bgr heller bruke sin faglige kompetanse i
arbeidsinkludering til 3 ke fglelsen av mestring og troen pa seg selv, sammen med arbeidsgivere. Jo
stgrre bistandsbehov, jo viktigere at den som gir bistand er til stede der hvor jobbsgker skal vaere i
arbeid. | en undersgkelse gjennomf@rt av Proba samfunnsanalyse (2019) viste svar fra jobbspesialister
at egen handlingskraft hos deltageren var avgjgrende for a komme seg ut i jobb. Jobbspesialistene var
usikre pa hvor mye de skulle kreve av deltager i starten, men det var viktig a veere i stand til a se seg
selv i jobb til slutt. Motivasjon ble sett pa som en prosess, og ikke noe som var til stede eller ikke

(Proba samfunnsanalyse, 2019).
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4.0 Forskningsmetode

| metodekapittelet vil jeg f@rst vise til min egen forforstaelse i dette fagfeltet som arbeidsinkludering
er. Jeg vil deretter belyse prosess og fremgangsmate i dette masterprosjektet. Jeg vil ogsa vise
hvordan jeg har kommet fram til mine funn, og hvordan jeg bearbeider disse. Videre vil jeg redegjgre
for a reflektere rundt mitt valg av kvalitativ metode. Jeg vil deretter beskrive hvordan jeg rekrutterte
informanter, samt beskrive utvalget i oppgaven. Jeg gnsker videre a ga inn pa datainnsamling og
intervju, og hvordan bade fysiske mgter og digitale ble benyttet. Deretter vil jeg redegjgre for hvordan
jeg har transkribert datamaterialet, og hvordan jeg kom fram til tema, koder og subgrupper i

analysedelen. Jeg vil til sist ga inn pa kvalitetssikringen i denne oppgaven.

Forskning starter som oftest med en virkelighet man gjerne gnsker a laere mer om. Opphavet til dette
og all forskning i sin helhet er nysgjerrighet (Johannessen et al., 2016). Dalland (2020) beskriver
hvordan det 3 ta til seg ny viten ogsa innebaerer & leere hvordan den nye kunnskapen i det aktuelle
faget oppstar. Valg av metode avgjgres av problemstillingen man har kommet fram til i sin forskning.
Den er styrende for hvordan man metodisk gar fram videre i arbeidet. Hva som er den ideelle
framgangsmaten, og hvilke etiske vurderinger man ma kunne besvare inn mot eget prosjekt. (Dalland,
2020). Pa grunnlag av min problemstilling, ble kvalitative intervju et naturlig steg videre i prosessen,

da det var veiledernes erfaringer jeg var ute etter.

4.1 Egen forforstaelse

Forforstaelse er i fglge Johannessen et al. (2016) noe vi alle mennesker mgter omverdenen med. Med
meg har jeg mine egne erfaringer og kunnskap om den virkeligheten jeg beveger meg inn i. Og jeg har
min egen oppfatning om hvordan alt henger sammen i den komplekse samfunnsutfordringen som
ungt utenforskap er. A vaere i besittelse av forforstaelse er noe alle mennesker er avhengig av, for &
veere i stand til 3 tolke de inntrykk og hendelser som foregar rundt oss. For a forsta det som foregari
et AFT-tiltak, ma veiledere kunne ha en forstaelse for hvordan dette fenomenet utarter seg i
arbeidsinkludering. Forstaelseshorisonten til veiledere pavirker hva de ser etter for a kunne gke
mulighetene for arbeidsdeltagelse. Malterud (2011) forklarer at forforstaelse er den faglige tyngden
vi har med oss inn i eksempelvis forskning nar vi samler inn og tolker data om et fenomen. For meg
som forsker i denne studien, har det min tyngde og bagasje veaert min egenerfaring som jobbveileder i
arbeidsinkluderingsfeltet. Jeg har selv jobbet i flere ar med a gke mulighetene for deltagelse i

arbeidslivet, og min forstaelseshorisont har pavirket alt jeg har studert og analysert i denne oppgaven
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(Johannessen et al., 2016). Dalland (2020) viser til at forforstaelse er en «dom» vi er innforstatt med i
forkant. Det vil si at jeg allerede vil ha meninger om hva erfaringene til veiledere i AFT-tiltaket er fgr
jeg begynner a studere fenomenet. Jeg stiller aldri helt med blanke ark som forsker, og har av
naturlige grunner dpenbare forventinger til hva jeg tror jeg kan finne i analysen (Johannessen et al.,

2016).

Som nevnt innledningsvis i kapittel 1.2, har bakgrunnen for denne oppgaven veert a forske i hva som
gjor at veiledere opplever det som utfordrende a fa unge mennesker gjennom AFT-tiltaket. Min egen
erfaring har veert at det oppleves vanskelig 8 gke mulighetene for jobb og utdanning for unge NEETs.
Og jeg har mange ganger lurt pa hvordan dette kan endres, for a fa flere i jobb og feerre ut i
ufgretrygd. Dette er min forstdelseshorisont i denne studien, og det er avgjgrende at jeg ikke lar min
egen forkunnskap bli for ledende som forsker (Malterud, 2011). P4 den maten ender jeg opp med 3 la
meg selv styre for mye av det jeg selv har tilegnet meg som jobbveileder. Og jeg gar glipp av ny
kunnskap underveis i prosessen (Malterud, 2011). Mine ar i dette arbeidsinkluderingsfeltet har vist
seg a vaere preget av mye laerdom. Likevel viser bakgrunnen for denne oppgaven at tallene pa antall
ufgre unge stiger, og trenden ser sa langt ut til 3 vedvare. Det er viktig for meg som forsker a legge
bort sa mye som mulig de erfaringene jeg selv har, og studere den nye kunnskapen som kan bidra til

gkt deltagelse for marginaliserte unge.

| denne studien har jeg som forsker hatt en teoretisk referanseramme som har styrt arbeidet, det vil si
spesifikke briller for a studere fenomenet veilederes erfaringer i AFT-tiltaket (Malterud, 2011). Denne
referanserammen har vektlagt bade rekruttering av utvalg, innsamling av data i intervjusituasjonen,
og tilslutt sammenfatting av resultat og diskusjon. Den har og pavirket hvordan jeg har valgt a
ordlegge meg i fremstillingen av funn. Men Malterud (2011) poengterer at disse brillene har stgrst
betydning i analysedelen. Mine funn i denne studien er seeregne med min egen forforstaelse som
jobbveileder og flere ars erfaring i hvordan bidra til gkt arbeidsdeltagelse for unge. Andre forskere
som studerer samme fenomen vil muligens komme fram til helt andre konklusjoner (Johannessen et
al., 2016). Dette begrunnes i at andre forskere kan ha hatt andre problemstillinger enn jeg, eller at de
har sett pa andre sider av samme virkelighet. Det vil si at de kan ha en annen forstaelse enn meg fgr
de starter pa forskningen. De kan og tolke data annerledes i analysen, og sett detaljer som jeg selv har

oversett.
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Min jobb i denne studien har vaert preget av lang tid med & skape muligheter for unge i enten jobb
eller utdanning. Jeg var klar over mange av faktorene som bidrar til ungt utenforskap da jeg bade
lagde den aktuelle problemstillingen, og startet prosessen med a samle inn data. Innholdet i
problemstillingen har blitt til ytterlige tre underspgrsmal. | denne delen er det tydelig at jeg har veert
ute etter a hente ut data om hvordan andre veiledere jobber med de unge i tiltaket. Hva de ser pa
som fordeler for de unge, og det som hindrer dem i & delta i arbeidslivet. Spgrsmalene i
intervjuguiden har veert bade apne og direkte, og jeg har vist allerede her at jeg har gnsket a ta del i
andre veilederes virkeligoppfatning. Takket veere deres lange og kunnskapsrike bakgrunn, har de sett
pa bade suksesskriterier og utfordringer unikt. | analysedelen opplevde jeg raskt som forsker at alle

disse erfaringene utgjgr mange nyanser i arbeidsinkluderingsfeltet.

Jeg visste at de jeg skulle intervjue hadde mange av de samme erfaringene som meg og ville dele
disse med meg i innsamling av data. Jeg var klar over at dette kunne vaere en fallgruve for meg i
denne studien, og det var derfor viktig for meg a ikke styre intervjusituasjonen for mye. Informantene
kunne snakke relativt fritt, og pa denne maten fikk jeg hentet mye data fra hvordan de erfarer unge i
AFT-tiltaket. | tiden hvor analysering av data ble aktuell, var det vanskelig a ikke bli farget av den
erfaringen man selv har med seg. Likevel har jeg hatt som mal a la informantenes stemmer slippe til.
Jeg har veert ute etter deres oppfatning av fenomenet unge i AFT, og jeg har strebet etter a la disse
stemmene vaere synlig giennom hele analyseprosessen. Dalland (2020) viser til at man gjennom
intervjuet mottar budskapet til den veilederen man har planlagt a snakke med om unge i AFT. Man
kan ha felles tanker om temaet, men informantene sitter likevel pa ulike erfaringer og nyanser. Dette

gj@r at data man innhenter kan gi ny kunnskap pa tross av egen forforstaelse.

4.2 Kvalitativ tilneerming

Samfunnsvitenskapelig metode handler om veien man velger for a studere et sosialt fenomen i
samfunnet. Men ogsa hvordan vi skal kunne oppna bedre kunnskap om den sosiale virkeligheten.
Med andre ord hjelper den metoden vi har valgt oss a samle inn, analysere og tolke empirien som vi
har samlet inn for a belyse var problemstilling. Den former oss ogsa til a jobbe strukturert og

systematisk, og paser at forskningen var er gjennomsiktig og grundig (Johannessen et al., 2016).

Forskningsmetodene bistar oss i a samle inn data for a belyse vare problemstillinger. Kvantitativ

metode er tallenes tale, og setter sgkelys pa @ kunne gi svar ved hjelp av malbare enheter. (Dalland,
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2020). Det benyttes tall, og forskeren gnsker a fa data pa store malgrupper, som for eksempel
befolkningen, eller populasjon (Johannessen et al., 2016). Kvalitativ forskning handler derimot om a
lete etter forstdelser av sosiale fenomener i hverdagen. Det karakteristiske ved denne maten a sgke
ny kunnskap, er at man retter fokus mot den naere kontakten med deltagere i studien. Det dreier seg
0gsa om & analysere tekster eller visuelle former for uttrykk, og saerpreg ved dette (Thagaard, 2018).
Man fatter interesse for hvordan noe blir gjort eller sagt i mellommenneskelige relasjoner. Men ogsa
hvordan noe kan oppleves, hvordan det blir framstilt og hvordan det kan utvikles videre. Man gnsker

a belyse gjennom intervju eller observasjon andres personlige erfaringer og deres sosiale liv.

Jeg har valgt den kvalitative fremgangsmaten, hvor malet har veert a fa tak i personlige erfaringer hos
hver enkelt informant. | denne studien gnsker jeg a lgfte frem hva ulike veiledere erfarer med a jobbe
med unge i et AFT-tiltak ved 3 stille sa konkrete spgrsmal som mulig. Samt ved apne spgrsmal, og
legge til rette for at informantene opplevde det som trygt & prate med meg om sine erfaringer, var jeg
i stand til 3 danne meg et bilde av hvordan de sa for seg at gkt arbeidsdeltagelse kunne forega. Ogsa

hva de sa pa som utfordrende knyttet til arbeidsdeltakelse blant unge AFT-deltakere.

For a belyse min problemstilling vil jeg med andre ord Igfte frem erfaringene til veiledere som jobber
med AFT-tiltaket. Jeg valgte a benytte meg av semi-strukturerte intervju, men med tilnaermet de
samme spgrsmalene til alle veilederne jeg intervjuet. Jeg justerte dem litt etter om de jobbet i NAV
eller hos en tiltaksarranggr. Jeg har hatt en mulighet til 3 studere veiledernes ulike perspektiv i deres
arbeidshverdag. Selv om informantene kan deles inn i to ulike kategorier veiledere, vil jeg understreke
at hvert enkelt individ jeg har snakket med, sitter pa sine personlige erfaringer og kunnskap. Den
kvalitative fremgangsmaten i a ga i dybden hos et annet menneskes liv, har vist seg a vaere rett
framgangsmate i dette masterprosjektet. Dataene som har kommet ut av intervjuene, har gitt godt
grunnlag for a kunne analysere erfaringene og opplevelsene til veilederne for a belyse min

problemstilling.

4.3 Utvalg og rekruttering

Utvalget til dette prosjektet ble valgt pa strategisk grunnlag. Da jeg kom fram til at kvalitativ metode
ville gi meg de beste og mest inngdende svarene fra informantene for a belyse min problemstilling,
avgjorde jeg at jeg gnsket data fra 10 veiledere totalt, 5 fra NAV og 5 fra tiltaksarranggrsiden. NAV-

veilederen er den som sgker en potensiell deltager inn i et tiltak, og er ogsa den som fglger prosessen
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fra start til slutt. Bade der hvor deltager eventuelt til slutt er kommet seg ut i jobb, eller ikke er i stand
til 3 vaere i arbeid. Jobbveilederen hos en tiltaksarranggr er gjerne den som er tettest pa deltager i det
daglige, og som ofte kjenner deltager i Ippet av tiden i AFT godt. Disse to ulike kategoriene av
veiledere tilhgrer to ulike aktgrer innen AFT-tiltaket. De samarbeider med deltager mellom seg med
et felles mal om gkt arbeidsdeltagelse. Samtidig innehar veilederne ulike erfaringer som til sammen
kan gi mye ny kunnskap. Alle 10 informantene er anonymiserte, og har fatt fiktive navn. Antall ar hos
sine respektive arbeidsplasser er rangert til 8 vaere under 5 ar, opp til 10 ar, ngyaktig 10 ar og over 20
ar. Disse beskrives under. NAV-kontor 1 fglger opp flere kommuner etter tidligere sammenslaing av
distrikt, og er ansvarlig for mange innbyggere. NAV-kontor 2 tilhgrer en stgrre by, og er ogsa ansvarlig
for et stort antall innbyggere i sitt omrade. Begge kontorene er store, og bade by- og
distriktsperspektiv er representert i denne oppgaven. | funnene var det imidlertid ikke fokus pa
forskjell mellom by og bygd blant informantene, og det er derfor ikke rettet spkelys mot dette i
analyse og drgfting i kapittel 5. Det kan muligens vaere et tegn pa at informantene i denne studien
ikke tenkte over denne ulikheten i like stor grad mens intervjuene pagikk. Alle veiledere fra
tiltaksarranggrer jobber pa mindre steder eller i mindre byer. Nar det gjelder stgrrelse pa
tiltaksarranggrer i denne oppgaven, har jeg valgt a ikke vektlegge dette. Dette fordi jeg ikke har ansett
det som relevant sett opp mot erfaringer hos veiledere. Av kjgnnsfordeling er 5 kvinner og 5 menn
blant alle informantene overordnet. Dette er et tilfeldig resultat, da rekrutteringen ble gjort av ledere

hos aktgrene etter forespgrsel fra meg.

NAV-kontor 1
Hanne: Leder. Jobbet i NAV/AETAT i mer enn 20 ar.

Susanne: NAV-veileder. Jobbet i NAV/AETAT i mer enn 20 ar.

NAV-kontor 2
Renathe: NAV-veileder i ungdomsavdelingen i fem ar. Jobbet i NAV/AETAT i mer enn 20 ar.
Ronald: NAV-veileder i ungdomsavdelingen i tre ar. Jobbet i NAV i 10 ar.

Jens: NAV-veileder i ungdomsavdelingen. Jobbet i NAV under 5 ar.

Tiltaksarranger 1
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Tore: Jobbveileder. Jobbet hos tiltaksarranggr i mer enn 20 ar.

Petra: Jobbveileder. Jobbet hos tiltaksarranggr i under 10 ar.

Tiltaksarranggr 2
Vilde: Jobbveileder. Jobbet hos tiltaksarranggr i under 5 ar.

Rune: Jobbveileder. Jobbet hos tiltaksarranggr i under 10 ar.

Tiltaksarranggr 3

Lars: Jobbveileder. Jobbet hos tiltaksarranggr i under 10 ar.

4.4 Datainnsamling og intervju

| dette forskningsprosjektet har jeg altsa valgt a bruke veiledere som jobber i AFT-tiltak, og som har
lang erfaring med bade tiltaket og gruppen unge mennesker. Dalen (2011) understreker kravet om
informert og fritt samtykke i forkant av et intervju, og at informantene til enhver tid er i sin full rett til
a avbryte eller trekke seg. De skal ogsa informeres i form av et informasjonsskriv innledningsvis. Ved
innhenting av data blant jobbveilederne hos tiltaksarranggrene, ble to jobbveiledere intervjuet
individuelt en-til-en. Varighet pa disse var pa en time hver, og disse ble gjennomfgrt digitalt over
Teams. To jobbveiledere ble intervjuet sammen over Teams, og dette intervjuet varte i en time. Den
siste jobbveilederen ble intervjuet ved fysisk oppmete, ved en varighet pa litt over en time. Alle 5
NAV-veilederne ble intervjuet ved fysisk oppmete. Disse foregikk over to intervju pa de respektive

NAV-kontorene, ved intervju av 2 informanter ved det ene kontoret, og 3 informanter ved det andre.

Tjgnndal og Fylling (2021) papeker at dyktige kvalitative forskere har fokus pa den medmenneskelige
dimensjonen i en setting hvor de intervjuer andre. Relasjonsbyggingen star i hovedfokus, for a oppna
en god dialog der det i utgangspunktet kan oppleves a bli mer upersonlig og fijernt mellom partene.
Nonverbal kommunikasjon er et viktig aspekt inn i forskning. Mye kan oppfattes mellom utsagn, selv
om det er via en skjerm. | tillegg er det avgjgrende med fysiske omgivelser i selve intervjutidspunktet.
Forstyrrelser hos begge parter kan bidra til avbrutt intervju eller at man sitter igjen med mindre gode
data. Disse momentene har fgrt til at forskere foretrekker & mgtes ansikt til ansikt med sine

informanter, for a fa best mulig utbytte. | denne oppgaven opplevde ikke jeg personlig at jeg gikk glipp
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av mye ved a la noen av intervjuene forega digitalt. Tiden etter pandemi kan ha fgrt til at mennesker
na er mer komfortabel foran et kamera enn fgr. Mine informanter ga ikke uttrykk for at de fglte seg
usikker i denne settingen, og samtalene med dem opplevdes som utfyllende og innholdsrike. Analyse

av funn i etterkant viser ogsa at de delte mye av sine egne erfaringer og tanker med meg.

| starten av arbeidet med masteroppgaven jobbet jeg selv som jobbveileder hos en forhandsgodkjent
tiltaksarranggr. Her ble det avgjort med veileder fra min utdanningsinstitusjon at jeg ikke kunne
forske der jeg selv jobbet, pa grunn av for naere relasjoner til eventuelle informanter der. Dette kunne
kommet til a prege svarene de ga meg. Jeg valgte derfor a rekruttere fem jobbveiledere fra
tiltaksarranggrer utenfor min egen arbeidsplass. Her kontaktet jeg fgrst ledelsen ved bedriftene, som

videre satte meg i direkte kontakt med aktuelle veilederne.

Jeg kontaktet ogsa to ulike NAV-kontor for a fa best mulig datagrunnlag. Begge intervjuene ble
giennomfgrt med et semistrukturert utgangspunkt, og begge var ved fysisk oppmgte. Ved det ene
kontoret rekrutterte jeg to veiledere, hvor den ene i dag er leder, men som likevel har mange ars
erfaring som veileder i tiltaket. Den andre veilederen ved samme kontor hadde ogsa bred erfaring
bade fra NAV, og arbeid med unge andre steder. Det opplevdes ikke at denne veilederen ikke kunne
snakke fritt selv om hennes leder var til stede i samme samtale med meg som intervjuer. De snakket
begge apent med meg gjennom hele intervjuet, og virket serlig om hvordan situasjonen i dag er for
unge som kommer inn i NAV. Intervjuene ga meg inngaende kunnskap om veiledernes kunnskap
knyttet til unge. Dette intervjuet hadde en varighet pa 1 time. Ved det andre NAV-kontoret rekrutterte
jeg tre veiledere ved hjelp av ledelsen. Informantene deltok samlet i intervjuet med meg som en
gruppe, og alle tre delte sine erfaringer som NAV-veiledere. Her hadde intervjuet en varighet pa 1,5
time hvor alle informantene snakket omtrent like mye. Disse tre er kollegaer som kjenner hverandre
godt, og som kjenner til problemstilling og spgrsmal som jeg tok opp med dem underveis. De rettet i
tillegg litt pa hverandre underveis, og fullfgrte hverandres setninger innimellom. De viste hverandre
respekt og tillit hele veien gjennom intervjuet. Samtalen mellom dem og meg fikk en god flyt, og jeg

behgvde kun a pase at vi kom gjennom alle spgrsmalene slik som tiltenkt.

Tjgnndal og Fylling (2021) papeker at den medmenneskelige dimensjonen er viktig under intervju, og
at nettopp relasjonsbygging kan skape gode samtaler. Uten denne kan dialogen oppfattes som kald og

upersonlig, og uten nonverbal kommunikasjon star man i fare for a ga glipp av alt som oppfattes
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mellom utsagnene. Forstyrrelser i omgivelsene kan pavirke kvaliteten pa data man er ute etter, og
historisk sett har forskere jobbet for a kunne fgre en samtale med informanter ansikt til ansikt. Likevel
tvang en digital kommunikasjonsform seg fram under pandemien i 2020, for & kunne gjennomfgre
forskning som planlagt (Tjgnndal og Fylling, 2021). Ifglge Thagaard (2018) er denne nonverbale
intervjuformen den som ligger den tradisjonelle naermest, hvor man sitter ansikt til ansikt i samme
rom eller pa samme sted. Ved bruk av digitale mgter i min studie opplevde jeg ikke at jeg gikk glipp av
noe som kunne prege innhenting av data. Informantene jeg snakket med var vant med a bruke
digitale flater og kanaler, og var komfortabel med a dele med meg sine tanker og erfaringer. Pa det
ene mgtet sluttet imidlertid mitt eget kamera a virke, og i dette og neste foregikk intervju dermed
med kamera av for begge parter. Pa den maten opplevde ikke informantene at det var ubehagelig at
kun den ene parten var synlig og den andre ikke. Utover dette var informantene komfortabel med a
kun snakke med mikrofon, og jeg hadde en god time med begge hvor utbyttet ble stort. | intervjuene
med bade kamera og mikrofon gikk samtalene som normalt, og var preget av tillit. Det var heller ikke
vanskelig a rekruttere informanter. Alle var meget interessert i 8 kunne delta, og gnsket & bidra inn i
et tema de selv opplevde som svaert viktig og spennende. Flere av informantene ba om & fa lese

resultatet i ettertid nar det er klart.

4.4.1 Utforming av intervjuguide

Med utgangspunkt i problemstillingen min, utformet jeg intervjuguiden i to ulike versjoner (se
vedlegg 2 og 3). Baktanken har veert a innhente data med variasjoner fra to ulike grupper veiledere.
Jeg kom i forkant fram til at semistrukturerte intervju ville fungere best i mine intervju. Spgrsmalene
var forhandsbestemt, men underveis var jeg ikke sa ngye pa rekkefglgen. Jeg sjekket underveis at vi
var innom alle av dem. Noen ganger kom veilederne innom dem pa eget initiativ, da flyten i
samtalene gikk fint av seg selv pa grunn av hgyt engasjement i temaet. Da jeg er noe uerfaren pa a
intervjue andre, opplevde jeg meg selv som noe usikker helt i starten, men det gikk seg til etter hvert.
| all hovedsak dreide spgrsmalene seg om hvordan veilederne jobber pa sine respektive
arbeidsplasser. Hva de opplever som utfordrende i AFT-tiltaket, og hva som kan oppleves som

suksessfaktorer.

4.5 Transkribering

Kvale og Brinkmann (2015) beskriver transkribering som a transformere et innhold over i en annen
form. Det oversettes fra taleform til tekstform, og utfordringen ligger i a fa med alle nyanser og

variasjoner fra samtalen. For eksempel i tekstform, hvor det raskt begrenses hva man greier a
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formulere videre til leser av ansiktsuttrykk, blikk, stemningsleie og lignende. Ironi og kroppssprak er
ogsa utfordrende & gjengi videre i tekstform. Her kreves det mye av den som skal transkribere, slik at

alt det viktige blir med videre inn i datamaterialet og analysen.

Etter & ha gjennomfg@rt mine seks intervju, transkriberte jeg dem fra pc og telefon, og over til skriftlig
form i Word. Dette utgjorde til slutt 58 sider transkribert innhold. Jeg skrev ned absolutt alt som ble
sagt, men tok etter hvert bort det som ikke ble relevant data. For eksempel all hgylytt tenking og hm
mellom setningene. Jeg ansa ikke dette som viktig og hensiktsmessig. Lydfilene ble etter hvert slettet.
Det jeg oppdaget som en svakhet bade ved fysisk oppmgte og digitalt via Teams, var at det noen fa
ganger ble darlig kvalitet pa lyd. Det skyldtes at jeg enten hadde lagt telefonen litt feil mellom meg og
informant, eller at det plutselig ble darlig internettdekning der jeg intervjuet digitalt. Her matte jeg ga
tilbake og lytte grundigere for a fa tak i essensen. Der det ble hakkete lyd, endte jeg opp med a fjerne
setningene som ikke fikk et godt nok innhold i samtalen. Stort sett ble all transkribering god nok til 3

ha med videre i analysen.

A transkribere intervjuene selv gir deg den styrken i a bli godt kjent med innhold og sitater til senere
bruk. Jeg transkriberte etter hvert intervju, og hadde dette klart til neste intervju startet. Dette fordi
jeg husket innhold og dialog best rett etter intervjuene, samt var i stand til 4 ogsa notere ned
tilleggsinformasjon jeg la meg pa minnet fra samtalene. Bade det nonverbale og mimikk. Det a
gjennomfgre all transkribering pa egenhand kan ogsa oppleves som arbeidsomt og tungt. 58 sider

med data er en del 4 ga gjennom nar man ikke har transkribert mye fgr.

4.6 Analyse

Thagaard (2018) beskriver analyse i forskning som en fremgangsmate for a organisere all den data vi
gjennom intervju har samlet inn. Den inngaende systematiseringen i teksten er grunnleggende for
god koding og kategorisering av funn. Thagaard (2018) understreker ogsa viktigheten i a lese gjennom
teksten flere ganger. Dette gjelder ogsa gjennomgang av lydfiler. Vi som forskere utvikler den
analytiske nerven i a kunne stille spgrsmal til den teksten vi har foran oss. Brinkmann og Tanggaard
(2010) papeker at selve analysedelen bestar av a fragmentere innholdet i mindre deler. Man sgker via
massen stgrre forstaelse av kategorier, idealer, eller fenomener. Avhengig av sitt eget utgangspunkt

og interesse som forsker. Malterud (2011) papeker at en analyse er en brobygger mellom den radata

44



man sitter med, og det resultatet man ender opp med. Rammet inn i organisering, fortolkning og

sammenfatning.

Malterud (2011) viser til fire analytiske steg, neermere bestemt under metoden Systematisk
Tekstkondensering (STC). Denne metodikken gjennomfgres gjennom fire ulike faser. Denne maten 3
analysere forskning pa har likhetstrekk med Grounded Theory og egner seg derfor for deskriptiv
tverrgadende analyse av fenomener, hvor jeg i min studie har hatt mulighet til & kunne utvikle nye
beskrivelser og fenomener. Ved a benytte meg av denne metoden, har jeg vaert i stand til 3 kunne
utvikle ny kunnskap om mine informanters erfaringer innenfor feltet arbeidsinkludering. | den grad
veilederne befinner seg bdde som profesjonell og medmenneske opp mot andre unges sarbarhet, har
de over lang tid ervervet seg kunnskap om bade det sosiale og det fglelsesmessige aspektet i et AFT-
tiltak. Ved a redegjgre for Malteruds (2011) fire steg, vil jeg ogsa rette dette mot egne analyser i

denne oppgaven.

1. Helhetsinntrykk - fra villnis til temaer

| denne delen gj@r vi oss kjent med all data og materialet som vi har, og pa denne maten gj@r vi oss et
helhetsinntrykk av alt som er innhentet. Det kreves mye apenhet av oss som forskere, og at vi er i
stand til 3 legge bort all forforstaelse sa langt som mulig. | mitt tilfelle min egen erfaring som
jobbveileder hos en tiltaksarranggr. Pa den maten stiller jeg meg apen for de inntrykk som apenbarer
seg nar jeg gar grundig gjennom intervjuene med alle 10 informantene. Formalet er pa den maten a
vaere i stand til 3 hgre veiledernes stemmer klart og tydelig, og hva de gnsker a formidle gjennom
hver sine intervju med meg som forsker. Etter mange gjennomganger vil uttalte tema vise seg

naturlig for forsker.

Malterud (2011) anbefaler a gjgre slikt arbeid sammen med andre forskere. Jeg har jobbet alene med
alle deler av prosessen, og hatt veileder til 3 stgtte meg pa jevnlig. Selve analysen har blitt gjort alene.
| giennomgang av eget materiale, leste jeg i denne fgrste runden gjennom alle intervjuene flere
ganger. Jeg dannet meg inntrykk av helheten, og noterte meg raskt hvilke 5 temaer som uthevet seg.
Det er viktig 3 merke seg at disse temaene sapass tidlig i prosessen ikke skal utgjgre kategorier eller
resultat. Dette er et overflatearbeid, og ved a sortere ut disse, kom jeg fram til disse temaene som ble
skrevet ned innledningsvis. Disse temaene har underveis skiftet navn, og noen har blitt fijernet til

fordel for faerre i antall. De 5 temaene under var til slutt de jeg kom fram til ville belyse min
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problemstilling best. Noen av temaene fulgte spgrsmal i intervjuguiden, noe som Malterud (2011)
viser til kan bety at man er for preget av egen forforstaelse. Andre igjen er ikke, blant annet
relasjoner. Dette utgjgr en stor del av funnene, og gikk igjen som funn hos alle informanter. Temaene

under er de som uthevet seg i starten av analysen:

Metodisk arbeid for veileder.
Relasjonsbygging med unge i tiltaket.
Samfunnsansvar.

Tverrprofesjonelt samarbeid.

Relasjonsbygging

2. Meningsbarende enheter — fra temaer til koder

| denne delen begynner arbeidet med a sortere ut viktig tekst fra det mindre viktige (Malterud, 2011).
Fokus var pa hvilken tekst og hvilke sitater som kan bidra til 4 svare pa problemstillingen. Biter av
tekst plukkes ut til meningsbaerende enheter. Dette kalles for systematisering, eller koding. Malterud
(2011) viser til at hele teksten skal deles inn i meningsbaerende enheter, men at alt likevel ikke alltid
er det. Man plukker ut det som tar med seg kunnskap om de temaene som er valgt ut i fgrste ledd. |
min tekst gikk jeg over i denne delen ved a kode og systematisere temaene etter farger. Ved a ga
gjennom alle linjer i dokumentene, erfarte jeg at alt ikke tilsvarte en meningsbaerende enhet. Dette
valgte jeg a ikke ta med videre. | andre tilfeller opplevde jeg at noen sitater kunne hgre til under mer
enn et tema og farge. Jeg valgte da @ merke sitatet med f.eks. to farger. Pa bakgrunn av dette ble det
gjort en systematisk dekontekstualisering, eller koding. Her utformet jeg skjema hvor jeg kunne legge
inn meningsbaerende enheter inn i de ulike delene. Altsa sitat fra de forelgpige temaene. | noen
tilfeller viser Malterud (2011) til at ved a sortere de meningsbzarende enhetene, kan det hende at nye

tema dukker opp. | figuren under viser jeg til et eksempel pa hvordan jeg gikk fram:
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Figur 3: Eksempel pd analyseprosess i min oppgave
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3. Kondensering — fra kode til mening

| denne tredje og nest siste delen handler det om a sammenfatte kunnskapen som ble kodet og
kartlagt i andre fase i min analyse av det ramaterialet som jeg sitter igjen med. Ved a gjgre dette
systematisk, kondenseres innholdet i de meningsbaerende enhetene som er kodet sammen. De
komprimeres med andre ord sammen. Ved a gjennomga alle de meningsbarende enhetene jeg
hadde samlet for hver kode, satt jeg na igjen med mange biter av beslektede tekstbiter under hver
kode. | min analyse pa dette leddet la jeg til side tekst som jeg sa ikke passet inn i kondensatet, altsa
det kunstige sitatet. Her skal kondensatet omformes til konkret innhold fra meningsbaerende enheter.
Det skal omformes til et generelt format, og veere et utgangspunkt for selve presenteringen av
konklusjon i siste ledd. Jeg brukte konsekvent jeg-form i sitatene, for d ivareta stemmen til
informantene. | denne delen endte jeg opp med 8 unike koder, som jeg tildelte hver sin farge. Jeg sa
deretter etter subgrupper for a fa en mer presis og konkret beskrivelse av kodene, og som danner
grunnlaget for siste ledd i denne prosessen. Man kan preges av sine faglige perspektiv og stasted i en
slik tolking, og min egen bakgrunn fra arbeidsinkludering som felt er noe som kan ha farget det jeg sa
etter av subgrupper. Her konstruerte jeg et kondensat, hvor jeg utformet en kunstig stemme for alle.
Dette innebar en rekontekstulisering, ved a sette sammen bitene og sitatene igjen (Malterud, 2011).

Til sist utformet jeg et gullsitat som tilsvarer alle meningsbaerende enheter i hver subgruppe.

4. Sammenfatning — fra kondensering til beskrivelser og begreper

| dette fjerde og siste leddet satte jeg bitene sammen igjen og rekontekstualiserte fra koder og
subgrupper i analysen. Her sammenfattes funnene, og det skapes nye grunnlag for beskrivelser og
begrep som kan leses og forstas av andre. Pa en lojal mate overfor stemmene til informantene, er det
viktig & pase at sammenhengen fortsatt er den samme som opprinnelig hentet ut fra (Malterud,
2011). | siste fase validerte jeg innholdet opp mot det originale datamaterialet mitt. Her utarbeidet
jeg analytiske tekster for hver kodegruppe, som igjen representerte resultatene i min oppgave. |
denne delen gjorde jeg noen funn hvor jeg hadde oppdaget interessante nyanser, men som likevel
ikke var nok til a lage en egen analytisk tekst. Da ma man ga noen steg tilbake og se om man gjorde
god nok jobb da man sa etter gode subgrupper i tredje trinn. Dette tok jeg derfor ut av analysedelen.
Her er det mulig at det var for nzert slektskap til andre koder, som jeg ikke oppdaget tidligere i
prosessen. Malterud (2011) understreker viktigheten av at man til sist i dette fjerde trinnet
dobbeltsjekker om det er samsvar mellom den analytiske teksten og selve gullsitatet som produseres

i hver subgruppe. Det er ogsa viktig a ta med det rekontekstualiserte tilbake til det opprinnelige
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materialet. | dette tilfellet tok jeg fram alle utskrifter med ramateriale fra intervjuene, og gikk
gjennom alle sidene for a se om noe motsa det jeg selv hadde kommet fram til av resultat. | figur 3
over viser jeg til at subgrupper ble underkapitler i delen om mine funn. Jeg har ogsa for min egen del
lagt inn kolonnen kategorier, som ble delt inn i 2 hovedfunn overordnet. Dette kunne lagt grunnlaget
for 2 hovedkapitler i oppgavens del som omhandler analyse og funn. Her har jeg likevel valgt & fordele
subgruppene inn under delingen slik underproblemstillingene i oppgaven star, for 3 vise til hvordan
funnene kan sees i lys av problemstillingen. Inndelingen av hovedfunn har derfor gatt fra 2 til 3
hoveddeler. Dette er ogsa utslagsgivende i at eksempelvis funn av relasjoner fordeler seg mellom
bade suksesskriterier og hindringer i hvordan veiledere erfarer et AFT-tiltak i sin jobb. Denne delen av
analysen fremstiller resultatene i mitt forskningsprosjekt. Sammenfatningen av mine funn blir

presentert i kapittel 5.

4.7 Kvalitetssikring

Dalen (2011) hevder at grundighet og ngyaktigheten i alle ledd ved forskning, gjgr at andre forskere
kan gjennomfgre forskning og gjgre de samme funnene. Thagaard (2018) viser til tre kvalifiseringer
som skal bidra til denne kvaliteten; palitelighet (reliabilitet), gyldighet (validitet) og overfgrbarhet. Jeg
har valgt a forholde meg til palitelighet og gyldighet referert til Thagaard i denne delen av oppgaven.
Generalisering av egne funn har ikke vaert et delmal i mitt forskningsprosjekt, da jeg kun har veert ute
etter veilederes erfaringer i deres arbeid med unge i utenforskap. Tjora (2021) viser til at
generaliserbarhet er noe som ikke alltid er med i prosjekter. | noen tilfeller gnsker man a belyse et

samfunnsproblem framfor a utvikle innsikt.

4.7.1 Pdlitelighet

Palitelighet er avgjgrende for hvordan av kvalitet vurderes. Paliteligheten settes pa prgve, i den grad
andre involverte og forskere er i stand til a vurdere det arbeidet som er gjort (Thagaard, 2018). Tjora
(2021) vektlegger palitelighet som sammenheng internt i forskningsprosjektet. Og hvordan pa en god
mate denne paliteligheten synliggjgres til syvende og sist i rapporteringen. Apenbare og relevante
relasjoner mellom empiri, analyse og teori bidrar til at paliteligheten styrkes. Paliteligheten i mitt
prosjekt er preget av at jeg i kvalitativ forskning er alene om & hente inn data hos informanter, og
tolke og analysere i ettertid. Dette belyser ogsa Johannessen et al. (2016) som annerledes metodikk i
kvalitativ forskning enn i kvantitativ forskning. Her kan man ikke male paliteligheten opp mot
strukturerte datainnsamlingsteknikker. Det benyttes samtaler bade en-til-en og i grupper. Det er

vanskelig for andre forskere a kopiere kvalitative studier, og fa samme type funn. Man kan heller ikke
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forske med helt like erfaringsbakgrunner, og ender derfor opp med a tolke funn ulikt. Med andre ord
sa kan min forforstaelse som jobbveileder selv, bidra til at jeg raskt havner i fellen hvor jeg antagelig

kan ga glipp av noen elementer jeg burde sett i analysejobben.

Thagaard (2018) understreker og sammenfatter at palitelighet refererer til at man ma kunne spgrre
seg selv om en annen forsker ved & benytte seg av de samme metodene, hadde kommet fram til de
samme resultatene. Ved a gjgre hele forskningsprosessen gjennomsiktig, styrker vi prosjektet nar vi
viser til hva som er prosjektets primaerdata. Altsa all den data som er adskilt fra egne fortolkninger. |
denne oppgaven har jeg veert grundig pa a vaere sa ngytral som overhodet mulig ved innhenting av
data. Selv om mine informanter har visst at jeg pa denne tiden jobbet i samme type bransje, lot jeg
dem snakke noksa fritt. Jeg styrte ikke samtalene noe utover a pase at vi holdt oss til spgrsmalene
samlet sett. Det jeg ser som kunne gjort oppgaven i sin helhet enda mer gjennomsiktig, er om jeg fra
starten valgte a skive logg. Dette gjorde jeg ikke, og jeg erfarte mot slutten at det hadde hjulpet meg i
de ulike delene hvor jeg matte ga tilbake stegvis for & justere og endre pa detaljer. En logg hadde
muligens gjort det enklere for meg selv & huske detaljer helt fra starten av masterprosjektet. Og
hadde kanskje bidratt til at alle deler og ledd ble mer synlig og apenbar for andre som leser i ettertid.
Dalland (2020) viser til at selve innsamlingen av data ogsa ma vaere palitelig. Alle ledd i prosessen ma
veere ngyaktige. Her stilles det krav til meg som forsker, som er ansvarlig for at informanter oppfatter
spgrsmalene mine slik jeg haper i intervjusituasjonen. Oppfatter jeg som forsker svarene rett? Sett fra
en annen vinkel, var jeg i stand til 3 stille spgrsmal om de mest utsatte unge pa rett mate, slik at funn i
analysen kunne belyse problemstillingen slik jeg hapte. | alle intervjuer startet jeg med a understreke
hvilken gruppe jeg gnsket a forske pa i denne oppgaven, og som jeg hapet a kunne fa gode svar pa
spgrsmal fra informantene. Om oppfattelsen ble annerledes enn det jeg tenkte, hadde jeg nok sittet
med et datamateriale som ikke kunne Igftes inn mot den aktuelle problemstillingen. Dette var en
utfordring jeg var klar over i forkant, og jeg valgte a understreke hvilken gruppe unge jeg gnsket a

prate om. Darlig forarbeid i denne delen av prosessen kunne pavirket paliteligheten negativt.

4.7.2 Gyldighet

Gyldighet dreier seg om hvorvidt man far svar pa det en gnsker a fa svar pa. Det knyttes gjerne opp til
resultatene av et forskningsprosjekt, og hvordan jeg som forsker tolker de dataene jeg sitter igjen
med (Thagaard, 2018). Gyldighet er med andre ord a stille de rette spgrsmalene, slik at jeg far data
som belyser problemstillingen. Thagaard (2018) viser til at jeg som forsker kan styrke denne

gyldigheten ved a vektlegge teoretisk gjennomsiktighet og transparens. Dette er troverdighet i
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hvorvidt forskers fremgangsmater og funn apenbarer seg i formalet (Thagaard, 2018). | mitt
forskningsprosjekt innebaerer gyldighet at alle elementer i bade fremgangsmate, metode og prosess
har veert tydelig og godt beskrevet for den som skal lese teksten i ettertid. Det skal ikke veere rom for
usikkerhet hos andre forskere eller lesere generelt over hva jeg mener i alle deler av prosessen.
Videre redegjor Kvale og Brinkmann (2015) at gyldighet ikke henger sammen med spesifikke kapittel,
men gar igjen gjennom hele forskningsprosjektet som en rgd trad. Altsa kvaliteten pa
forskningsprosessen, og hele handlingsmgnsteret preges av vaere i kontinuerlig gyldighetsprosess.
Dalland (2020) papeker at selv om man i et masterprosjekt ngdvendigvis ikke er sa erfaren pa
gyldighet, er det fullt mulig a sikre aktualiteten i alle ledd og hvert skritt en tar. Kvalitetsvurderingen
skal vaere gjennomsiktig og konkret, og styrke forskerens profesjonelle og fagmessige ferdighet og

anseelse.

Fra starten av prosessen har jeg rekruttert informanter via ledere bade hos NAV og
forhandsgodkjente tiltaksarranggrer. Jeg har ikke veert i direkte kontakt med informantene i forkant,
men har pasett at alle har mottatt samme informasjonsskriv om hva oppgaven handler om, og hva
spgrsmalene ville dreie seg om. | selve intervjudelen har alle kontaktet meg direkte for 3 avtale
tidspunkt. Selv om noen intervju har veaert digitale i tillegg til ansikt-til-ansikt, har det ikke manglet pa
engasjement og faglig interesse som har gitt mye data tilbake. | forkant av intervju var jeg ngye med a
understreke til ledere som skulle foresla informanter for meg, at jeg gnsket a snakke med veiledere
som hadde erfaring med unge NEETs aller lengst unna arbeidsliv og utdanning pa grunn av darlig
helse. Dette tok jeg pa nytt opp ved inngangen til hvert eneste intervju, for a veere tydelig pa at vi
tenkte pa den samme gruppa utsatte unge mennesker. Hadde jeg ikke vaert ngye nok med dette,
hadde jeg muligens ikke greid a fa besvart problemstillingen pa en god nok mate. Med tanke pa hvor
bred definisjonen av NEET faktisk er. Dette opplevde jeg at alle mine informanter forstod, og hadde

god kunnskap om.

Thagaard (2018) papeker ogsa viktigheten i alle tolkninger som presenteres, skal bygges opp av
dokumentasjon og vitenskapelige publikasjoner. For min egen del var det viktig a spke opp teori og
tidligere forskning som kan underbygge de funnene analysen ga meg. | kapittel 2 under tidligere
forskning har jeg vist til 12 publikasjoner, som jeg opplever som relevant for belysning av egen
problemstilling. Disse publikasjonene styrker ogsa gyldigheten i denne oppgaven. Thagaard (2018)
understreker ogsa at tilhgrighet til det feltet man forsker i kan prege grunnlaget for den forstaelsen vi

utvikler gjennom tiden i prosjektet. En risiko er at man blir mindre apen for nyanser, ettersom man
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sitter med en forstaelse innenfra. Som Thagaard (2018) viser til, er ikke posisjonen min med
kjennskap fra dette feltet avgjgrende for gyldigheten i oppgaven. Etter flere ar som jobbveileder
innen AFT-tiltaket, er det avgjgrende at jeg presenterer mitt stasted. Slik kan leseren vurdere de

tolkningene pa bakgrunn av mitt stasted med erfaring fra arbeidsinkludering.

4.7.3 Forskningsetiske vurderinger og erfaringer

Etiske prinsipper og juridiske retningslinjer skal ligge som et solid rammeverk i ethvert
forskingsprosjekt, hvor den som forsker er ansvarlig for a fglge dette fra begynnelse til slutt
(Johannessen et al., 2016). Forskeren ma ogsa ha kunnskap om, og forsta disse prinsippene og
reglene (Malterud, 2011). Tjora (2021) viser til at samfunnsforskning bestar av langt hgyere krav enn
den sosiale settingen vi til vanlig befinner oss i interaksjon med andre mennesker nar det kommer til
kvalitativ forskning. Dette fordi vi som forskere gnsker en bit av andre menneskers erfaringer i livet.
Og fordi vi gnsker a dele funnene med offentligheten. Jeg sgkte i mitt prosjekt om tillatelse hos Norsk
senter for forskningsdata (NSD), og fikk godkjent etter 3 uker (se vedlegg 4). NSD har etter hvert
endret navn til SIKT. Fordi jeg har samlet inn data som inneholder personopplysninger, har dette
utlgst at masterprosjektet er meldepliktig. Og ogsa fordi veiledernes erfaringer fra deres yrke er
personlige. Deres opplevelser og tanker fra a jobbe med unge i utenforskap kan oppleves meget
emosjonelt i noen settinger. Det har veert viktig for meg a ivareta deres personvern i etterkant. De ble
anonymisert og gitt fiktive navn i transkriberingen. Alt ble skrevet inn i pa bokmal, slik at eventuell

dialekt ikke kunne bryte med personvernet deres som informanter.

Staksrud et al. (2021) viser til generelle krav i etikk, utformet hos Den nasjonale forskningsetiske
komité for samfunnsvitenskap og humaniora (NESH). Det dreier seg blant annet om at forskere har
ansvar for alle personer som deltar i deres forskning pa en eller annen mate. Det skal utgves og vises
respekt overfor det menneskeverdet de mgter, og det skal tas hensyn til personlig integritet, sikkerhet
og velferd. | alle prosjekter skal alle involverte vaere bade informert og gitt samtykke til sin deltagelse.
Det skal ogsa vektlegges grundig at et samtykke til a8 delta i forskning innebaerer at det skal vaere
frivillig, klart og tydelig, og det skal dokumenteres. Alle informanter i min studie fikk samme type
informasjonsskriv i forkant. De ble informert om sine rettigheter som deltagere i et
forskningsprosjekt, og at de kunne trekke sitt samtykke nar som helst. De kunne ogsa trekke seg fra
planlagt intervju om de ombestemte seg. Av mine 10 informanter var det ingen som trakk sitt

samtykke tilbake, eller ombestemte seg fgr selve intervjuene.
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Tjora (2021) trekker fram at selve intervjudelen knyttes i stor grad opp mot forskningsetikk. Den som
forsker skal vise hensyn til deltagere, og vaere klar over at enkelte temaer som utdypes kan veere
personlige og faglelsesmessig vanskelig a tilnaerme seg. Forskeren har ansvar i forkant av intervju ved a
vaere tydelig pa at alle intervju kan avbrytes om det er gnskelig. Nettopp for a ivareta integritet og
respekt hos informanten. | mitt eget studie var det ingen tvil om at mine informanter kunne vaere
frustrerte pa vegne av bade unge NEETs og ogsa regelverk hos NAV. Uansett hvor veilederne jobbet,
hadde mange av dem engasjert seg fglelsesmessig for 8 oppna gode relasjoner til den de de jobbet
opp mot. Likevel delte de med meg som forsker sine refleksjoner fra egen arbeidshverdag. Bade
positive og negative. Og selv om jeg i denne settingen hadde inntatt en forskerrolle overfor dem, var
det tydelig at de opplevde tillit nok mellom oss til at de kunne vaere aerlig om hvordan det oppleves a

skulle jobbe med mennesker som star i sarbare posisjoner tidlig i livet.

Thaagard (2018) beskriver etableringen av tillit i et intervju. Det kan igjen fgre til god kvalitet pa
samtalene med informanter. Det er viktig med naerhet og kort avstand mellom forsker og informant. |
den grad at det er forstaelse av roller begge veier. Johannessen et al. (2016) understreker at det il
syvende og sist er forskers ansvar over a vurdere om ethvert sosialt fenomen skal forskes p3, i den
grad etiske hensyn innebaerer at forsking ikke utlgser fglelsesmessige konsekvenser for noen. Jeg som
forsker opplevde god kvalitet i alle mine intervju og samtaler med informantene. Det vil alltid vaere
sarbare og vanskelige tema nar man benytter seg av kvalitative undersgkelser. Man tar et dypdykk i
andre menneskers erfaringer, tanker og fglelser. | denne sammenhengen hvor man kunne risikere 3
intervjue veiledere om tema de hadde bade gode og negative hendelser knyttet til. Informantene i
denne studien ga uttrykk for at noen faktorer kunne vaere problematiske og vanskelige i det daglige,
bade for dem som profesjonelle, men ogsa pa vegne av de unge. Likevel delte de med meg den
kunnskap de satt pa. De ga uttrykk for at temaet om utsatte unge var viktig, og de ga uttrykk for at de

@gnsket a kunne bidra inn i denne samfunnsutfordringen.
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5.0 Analyse og diskusjon

| denne delen vil jeg presentere og drgfte de funnene jeg har kommet fram til giennom analysen av
innsamlet datamateriale, sett i lys av studiets problemstilling: Hvilke erfaringer har veiledere hos
NAV og tiltaksarranggrer med oppfolging av unge i et AFT-tiltak? Underkapitlene vil hver for seg
besvare de tre underproblemstillingene jeg beskrev innledningsvis. Ved hjelp av empiriske funn og
analyse, vil jeg i hvert underkapittel drgfte funnene opp mot tidligere forskning og teori som jeg viste
til i kapittel 2 og 3. Den rg@de gjennomgaende traden i oppgavens funn er i utgangspunktet todelt, og

vil vises til under.

For det f@rste har maten veiledere jobber pa mye a si hvor hvordan en ung deltager opplever a veere i
et AFT-tiltak. Dette har til syvende og sist ogsa mye a si for grunnlaget, og om de unge kommer seg ut
i arbeidslivet. Informantene melder imidlertid om at regelverk i tiltaket er for strengt, og det er behov
for en justering av dette pa politisk niva. Veiledere jobber metodisk etter AFT sitt regelverk, men
opplever selv at smidighet og god tilpasning mellom dem kan gi et positivt utslag mot arbeid eller
utdanning. Dette i samarbeid bade med deltager, men ogsa med eksterne samarbeidspartnere som
jobber mot samme mal. Forventingene til ungdomsgarantien hos veilederne er ulike. Mange
informanter var likevel enige i at for de mest utsatte og svake blant deltagerne, kunne det tenkes at
oppfelging etter SE/IPS rett ut pa ordinzer arbeidsplass kunne bli for tgft. Flere informanter var
tydelige pa at den interne arenaen i skjermet virksomhet ville vaere den mest hensiktsmessige starten

for disse.

Den andre hoveddelen av funn er at gode relasjoner har vist seg a virke positivt i tiltaket. Bade som
grunnlag rettet mot deltager, men ogsa relasjonen til samarbeidende parter og pargrende. Et
profesjonelt perspektiv iblandet gode medmenneskelige egenskaper kan vise seg a vaere en ngkkel for
gkt deltagelse i arbeidsliv. Mangel pa dette kan igjen forarsake fglelsen av lite mestring for den unge
deltageren. Ogsa fravaer av et relasjonelt perspektiv pa et hgyere niva i samfunnet kan skape stgrre
avstand ut i jobb for de unge. Her er mangel av samfunnsansvar hos arbeidsgivere noe som kan fgre
til faerre muligheter. Denne mangelen kan tyde pa usikkerhet over hva arbeidsinkludering handler om
fra arbeidsgivers side. Det kan og handle om at arbeidsgivere opplever for lite stgtte og informasjon
av veiledere. Ogsa mangel pa en relasjonell stgtte tidlig i livet hos barn og unge kan svekke deres
motstandskraft senere. Her viser tidligere forskning at den psykiske helsen til de unge kan forsterkes

allerede tidlig i skolen. Dette sees pa som tidlig innsats og en klar ngkkel mot utenforskap.
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5.1 Hvordan jobber veilederne med de unge i AFT-tiltaket?

| denne delen vil jeg vise til funn som kan knyttes til hvordan veiledere jobber metodisk for a gke
deltagelse i arbeidsliv og utdanning for de unge. Her vil jeg drgfte framgangsmatene til veilederne hos
bade NAV og tiltaksarranggrer. Kapittelet oppsummeres avslutningsvis i kapittel 5.1.3. Oppsummert
var veilederne tydelige pa at lovverk ble brukt som en mal i den daglige jobben. Selv om det i all
hovedsak var regelstyrt, brukte de likevel noe skjgnn. God grunnleggende kunnskap om
arbeidsinkludering ga ofte gode resultater ut i jobb eller utdanning. Det var ulike forventinger til
ungdomsgarantiens innhold, og en enighet om at de svakeste hadde best utbytte av 3 starte opp
internt i skjermet virksomhet. Her ville oppstart med SE og IPS bli for tgft for de svakeste i ordinzert
arbeid. Informantene var tydelig pa at ungdomsgarantien muligens ville treffe disse darligst. Dette kan
tyde pa at et naturlig skille viser seg mellom unge som skal benytte seg av ungdomsgarantien. De som

kan profittere pa den, og de som ikke er i stand til det.

5.1.1 Metodiske framgangsmater og rammeverk

Alle veiledere i min studie hadde hgyere utdanning. Mange hadde ulik erfaring fgr de startet med a
jobbe for gkt arbeidsdeltagelse i AFT. Noen hadde i tillegg erfaring fra naeringslivet, som gjorde at de
hadde med seg variert kompetanse inn i denne jobben. De mente det gjorde dem godt rustet til 3
finne en vei inn i arbeidslivet for de unge. Men ogsa for a bista dem i a fa et bedre liv. Den metodiske
fremgangsmaten de bruker som verktgy, fungerer som et faglig rammeverk i tiltaket. Dette star
nedfelt i lovverk og forskrifter, og er likt for bade NAV-veiledere og jobbveiledere. Utgvelsen ble
likevel til dels ulik, da NAV sgker deltagere inn i tiltaket og fglger dem opp fra et eksternt stasted.
Tiltaksarranggrer deltar i den daglige praktiske oppfglgingen sammen med deltageren i direkte

arbeidsoppgaver enten skjermet eller eksternt.

Jobbveiledere jobber mye med ulike metodikker og arbeidsverktgy i sitt yrke, slik som for eksempel
motivering og kartlegging. Dette hjelper dem i a skape en god og trygg hverdag for de unge
deltakerne som blir sgkt inn fra NAV. Ved hjelp av grundig kartlegging mente veilederne at de har
gode muligheter for & legge til rette for at deltagerne far rett og tilpasset oppfglging. A danne seg
denne kunnskapen om deltagere i starten av et tiltak, mente jobbveilederne gir dem et solid grunnlag
for a sette sammen et tilpasset og semlgst program. Dette gir ogsa de unge opplevelsen av & mestre

tiden i tiltaket.
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Veilederne vektla ogsa at det er viktig med god tid i starten. Det er nyttig @ danne seg et bilde av hva
deltageren har av egenskaper og begrensinger, og hva som kan vaere et fornuftig innhold for dem.
Behovene blir avklart tidlig i formgter, sammen med NAV-veileder. Pa den maten kommer nyttig
informasjon fram, og deltageren kan delta i prosessen som skal omhandle en selv. Det blir
giennomfgrt mange samtaler innledningsvis, bade med deltager alene og sammen med NAV-veileder.
Det hender ogsa at pargrende er med i disse. Dette er gunstig for a dele all informasjon de har om
deltager, som kunne vaere nyttig i prosessen. Informantene fortalte at i noen tilfeller gnsker ikke
deltager a ha pargrende eller familie med pa mgter. De vil heller ga gjennom tiltaket pa egenhand. |
mange tilfeller gar det fint a involvere familie, som en samarbeidende brikke. Sitatet etter viser at
jobbveilederne legger vekt pa a ha mgter med bade NAV og eventuelt foreldre tidlig, for a danne seg
et godt bilde av deltageren: Vi har jo inntakssamtaler. Veldig ofte ilag med NAV, hvor vi blir kient med
dem (deltager) og finner ut hva som er utfordringen. Og sa har vi jo i starten ganske mange samtaler

og en del kartlegginger. — Vilde

Vilde brukte denne framgangsmaten som en mal i jobben sin, og en form for metodikk det jobbes
systematisk etter. Denne fremgangsmaten presenteres i kravspesifikasjonen (AFT kravspesifikasjon,
2016; Helsedirektoratet, 2017). Jobbveilederne opplevde at det i praksis var de som er ansvarlig for a
forspke a fa mennesker ut jobb eller utdanning. NAV er aktgren som sgker deltagerne inn hos dem
innledningsvis. Jobbveileder i et AFT-tiltak er den som er ansvarlig for deltageren fra begynnelse til
slutt ute i direkte oppfglging. Samtidig som de skal ha et fokus pa brukermedvirkning i bunn (AFT
kravspesifikasjon, 2016). Tiltaksforskriften (2015) viser ogsa til at det kreves kunnskap om
karriereveiledning, avklaring og kartlegging av arbeidskapasitet hos hver enkelt deltager. Flere av
NAV-veilederne uttrykte de at de kjente godt til dette lovverket i et arbeidsmarkedstiltak, og de krav
som stilles til tiltaksarranggrer. NAV-veilederne er ofte de som motiverer de unge til a starte opp i et
AFT-tiltak hos aktuelle tiltaksarranggrer. De er den parten som kjenner arbeidsmarkedet godt, og som
i forhold til NAV-loven skal veere ngkkelen mellom arbeidssgkende og arbeidsgivere som har behov
for arbeidskraft (NAV-loven, 2006). NAV-veilederne er de som tar kontakt med jobbveiledere eller
ledelse hos tiltaksarranggrer, for @ undersgke om deltager skal sgkes inn der. NAV-veilederne i min
studie var tydelige pa at de kjente til tiltaksarranggrer i deres omrade, og hadde jevnlige og nyttige
samarbeidsmgter med dem. Dette gjgr alltid forarbeidet mye enklere. Viktigheten av et godt
samarbeid mellom NAV og tiltaksarranggrene har ogsa tidligere forskning pekt pa (Gjertsen 2021;
Anvik og Olsen, 2014).
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Informantene i denne studien hadde et gnske om a bidra til gkte muligheter for mennesker i utsatte
posisjoner. En jobbveileder hadde en formening om hva jobben hans i stor grad dreier seg om. |
sitatet under var han direkte pa at dette er en grunnleggende faktor der han jobber. Tore viser at
fokuset ligger pa det deltagere far til, i stedet for det de ikke far til. Han antyder ogsa at deltagere som
kommer i tiltak, muligens har opplevd bade lite mestring og flere tap. Det kan tenkes at dette pavirker
motivasjon og egen tro pa seg selv. Som igjen kan veere med pa a gjgre tiden i et AFT-tiltak mer
vanskelig. Veiledere ma da bruke sine arbeidsmetoder for & snu deltagernes holdninger, og fa de til a

tro pa at tiden i et arbeidsmarkedstiltak kan bidra til jobb eller utdanning.

Det er hovedmantraet vdrt. Det er rett og slett at vi gnsker G bygge mennesker. Det G ha fokus
pd det @ bygge en hverdag som ruster vedkommende, altsa gjgr dem i stand til G mgte en
hverdag som omhandler utdanning og arbeid. Og for G fa det til, sG handler det om at da ma
de oppleve mestring i egen hverdag, og ikke minst fG en oversikt over egen hverdag. Hva er
mulighetene mine? Hva er mulighetsrommet? Og ikke bare ha fokus pd det som kanskje

mange opplever fra skole. Der blir fokus pa alt det du ikke far til. — Tore.

Dette kan tyde pa at maten Tore og andre jobbveiledere jobber p3, kan ha likhetstrekk med SE (EUSE,
2010; Frgyland, 2020a; Schonfelder et al., 2020). Jobbveilederne opplevde at det ble satt krav til at
deres kompetanse skal veere god nok, for a kunne gi en deltager i AFT-tiltak den tilretteleggingen og
tilpasningen som vedkommende trenger. | tillegg skal deltagerne ha en god faglig utvikling i form av
for eksempel kursing, som ogsa gker sjansene for jobb eller utdanning (AFT kravspesifikasjon, 2016). |
samarbeid med NAV skal det vaere mulig a gke mulighetene for at unge kommer seg gjennom
videregaende opplaering, og aller helst kommer seg ut i jobb. Dette er ogsa i trad med formalet til
arbeidsmarkedsloven, hvor et inkluderende arbeidsliv skal veere hovedfokuset (Arbeidsmarkedsloven,

2004).

Informantene kunne fortelle at de bade hos NAV og tiltaksarranggrer jobber tett med deltager og
nzeringslivet lokalt for a finne muligheter for arbeidsdeltagelse i form av fast jobb og arbeidspraksis.
Flere hadde god erfaring med a blant annet fglge opp og st@tte arbeidsgivere som tok imot deltagere
fra dem (Ngkleby et al., 2017). NAV-veiledere kunne fortelle at det hos Arbeids- og velferdsetaten i
noen tilfeller blir benyttet egne jobbspesialister som tar denne jobben med formidling direkte ut,

men da med et annet utgangspunkt enn AFT. Forskning viser til at jobbspesialister hos NAV gir
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individuell og tilpasset oppfalging ut i jobb eller utdanning (Frgyland, 2020b). Det er noe som

utelukkende er bra om tanken at deltagere og jobbsgkere skal ut i ordinzert arbeidsliv fgrst.

En av NAV-veilederne i denne studien var imidlertid skeptisk til jobbspesialister i noen tilfeller. Det kan
veere utfordringer med a finne jobbmuligheter i det ordinsere arbeidsliv for de aller svakeste.
Jobbspesialistene lyktes ikke alltid, og saken kom noen ganger tilbake til NAV-veilederen. NAV-
veilederne kjente til at for disse unge vil det noen ganger veere mer hensiktsmessig a8 sgke dem inn i
et AFT-tiltak hos tiltaksarranggrer. Her kan tett oppfglging tilbys, men pa intern arena i starten (Berg
et al., 2023). Noen jobbveiledere bekreftet ogsa at det er mer gunstig for disse unge a starte opp
forsiktig pa denne maten. En rapport fra Oslo Economics (OE-rapport 2020-73) viser til at de svakeste
som er langt unna et ordinzaert arbeidsliv i starten, har mulighet til & begynne tiltaket i skjermet
virksomhet hos tiltaksarranggr. Denne tilbyr bade varig tilrettelagt arbeid (VTA) i tillegg til AFT. For
disse unge kan en intern arena vaere mer rett, og utgjgre stor forskjell pa resten av veien mot et
arbeidsliv (OE-rapport 2020-73). Dette peker ogsa Berg et al. (2023) i sin evaluering av AFT-tiltaket.
Tiden internt kan benyttes til god kartlegging av deltagere som har behov for mer stgtte og tid.
Dagens unge som star utenfor arbeidsliv og utdanning er sterkt preget av darlig psykisk helse
(Ungdata, 2019). A ha den profesjonelle kunnskapen med seg som styrker bade deltager og prosess i
et AFT-tiltak, kan vaere viktig. Kravene som stilles til den som yter bistand i et tiltak pa vegne av
Arbeids- og velferdsetaten er hgye. Og jobben som skal utfgres med den utsatte gruppa er

omfattende (Meld. St. 2, 2022-2023; Tiltaksforskriften, 2015).

5.1.2 Forventninger til ungdomsgarantien

1.juliiar ble det innfgrt en ungdomsgaranti, som skal styrke de unge ytterligere nar det gjelder
arbeidsdeltagelse. Den nye forskriften om oppfglgingstiltak i Arbeids -og velferdsetatens egenregi
(2023) er tydelig nar det vises til at det fortsatt ikke blir gjort nok overfor unge som er pa vei til a
marginaliseres (Ungdomsgarantien, 2023). Bade informantene fra NAV og tiltaksarranggrene ble
spurt hva de har av forventinger til ungdomsgarantien. Denne var fortsatt var under utarbeidelse da
intervjuene ble gjennomfgrt. Tilbakemeldingene pa dette var todelt, og det varierte hva de sa for seg i
innholdet. Enkelte informanter hadde troen pa at forsterket innsats mot de unge kan bli bra. |
utgangspunktet var forhapningene store til at tettere oppfglging skal veere positivt for de unge som er
lengst unna jobb og utdanning. Informantene sa heller ikke pa dette som et konkurrerende element,
verken i NAV eller hos tiltaksarranggrer. Det var ingen bekymring for at denne egenregien hos NAV

ville skyve andre aktgrer av banen. Informantene var klar over at det er sapass mange unge som har
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behov for hjelp, at dette heller kan bli sett pa som et fungerende samarbeid. Likevel var en del

informanter usikker pa om en jobbspesialist vil vaere det mest rette for de svakeste i NEET-kategorien.

En NAV-veileder hadde ikke troen pa at denne ungdomsgarantien ved hjelp av jobbspesialister skal
klare § sikre god og tett nok oppfelging av unge mellom 16 og 30 ar. @kt veiledning i form av egne
jobbspesialister innebaerer at NAV selv skal fglge opp unge som star utenfor arbeid og utdanning. Her
skal det utnevnes en form for koordinator til hver enkelt. Jobbspesialister tar oppfglgingen direkte ut i
jobb eller utdanning med de unge, pa bakgrunn av metodikken SE/IPS. (NAV, 2023;
Ungdomsgarantien, 2023; Napha, 2021). NAV-veilederen Ronald beskrev forventningene sine overfor

den kommende garantien slik:

Det er ikke alle som gar inn i den der formen der. Sa jeg tenker at vi har behov for de
institusjonelle tiltakene som pd en mate har et mye st@grre apparat til G kunne fase folk inn.
Altsa der hvor man kan bruke tida internt. Til type arbeidsutprgving og rett og slett skape en
tid der internt skjermet fa@rst. Og sa kunne gradvis trekke seg utover. Det kan ikke

jobbspesialistene her gjgre. — Ronald.

Sitatet ovenfor viser at veiledere mener at det vil vaere behov for en trygg og intern arena i starten for
de svakeste i AFT-tiltaket. Ronald hevdet at arbeidsmetoden SE/IPS rett ut i ordinaer jobb kan for noen
oppleves som for utrygg og lite skjermet. Med tanke pa at ungdomsgarantien er tuftet pa denne
maten 3 jobbe p3, vil det vaere grunn til 3 tro at den muligens ikke vil treffe behovet like godt hos alle
som skal inn i denne egenregien hos NAV. A begynne tiden i tiltaket eksternt kan for de aller svakeste
kan oppleves som vanskelig, selv med tett oppfglging. Andre informanter var litt avventende til hva
ungdomsgarantien kommer til a resultere i, selv om de i utgangspunktet var positiv til flere
jobbspesialister. En NAV-veileder fryktet ogsa at tilskudd til den gkte innsatsen vil spises opp i en

allerede vanskelig gkonomi hos Arbeids- og velferdsetaten.

Dette kan tyde pa at selv om forskning rettet mot SE viser til gode resultater innen paraplytenkningen
«Place then train» og SE/IPS, var ikke alle informanter overbevist om at det ville veere best individuelt
sett for alle. Frgyland og Spjelkavik (2014a) understreker at det ma tenkes nytt innen

arbeidsinkludering. Det papekes at man ma bort fra gamle metodikker, som for eksempel «Train then
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place». Det vises til at det kreves et skifte i innholdet av inkluderingsarbeidet. Og begrunner dette
med at tall pa en stadig gkning i antall unge ufgre og utenforskap tyder pa dette. Samtidig utdyper de
pa en annen side at balansegangen for den unge ute i praksis eksternt kan oppleves som vanskelig. A
folges opp av jobbspesialist eksternt hos en eventuell fremtidig arbeidsgiver kan for noen oppleves
som stigmatiserende, og man fgler seg synlig der man skal integreres (Frgyland og Spjelkavik, 2014a).
Pa bakgrunn av funn i min studie og tidligere forskning kan det tenkes at unge som er i stand til 3
jobbe, og som bare behgver denne ekstra dytten fra en jobbspesialist eller veileder, vil kunne lykkes
ved hjelp av ungdomsgarantien. Unge som er sterkere preget av darlig helse, kan ha nytte av a stgtte
seg pa jobbveiledere hos tiltaksarranggrer i starten (Berg et al., 2023). | min studie viser det a bruke
en intern arbeidsarena som en ekstra stgtte kan vaere hensiktsmessig, til de unge er klar for a prgve
seg eksternt hos arbeidsgivere. Kritikken rettet mot en uhensiktsmessig bred definisjon av NEET kan
imidlertid prege treffsikkerheten i a jobbe for gkt deltagelse i arbeidslivet, noe bade Waldahl og
Olesen (2022) og Bolvig et al. (2019) poengterer. Rapport og kartlegging understreker at en
innsnevring av NEET-definisjonen kan fgre til et mer spisset tilbud for disse svakeste. (Waldahl og
Olesen, 2022; Bolvig et al., 2019). Dette kan tyde pa at man kan se et skille mellom grupperingen
mellom unge NEETS, og de unge som er svakest. Dette poenget vil jeg g& mer inn pa avslutningsvis i

kapittel 6.

5.1.3 Oppsummering

Veilederne i denne studien opplyste om at de jobbet etter reglementet og forskrifter i AFT-tiltaket.
Jobbveiledere brukte kravspesifikasjonen som en sjekkliste for a vise at de jobbet slik som
godkjenningen til Arbeids -og velferdsetaten krevde av dem. Og erfarte at deres mate a jobbe pa
minnet i stor grad om SE/IPS. NAV-veilederne kjente til regelverket godt, og de hadde kjennskap til
ulike tiltaksarranggrer som kunne vaere en god match for den unge. Det var viktig med et godt
tidsperspektiv. Veilederne jobbet mye i forkant av oppstart i tiltak, for 8 sammen med deltageren
finne ut hva som kunne passe best av innhold. Informantene erfarte generelt at deres erfaring og
kunnskap bidro til at unge kom seg ut i jobb og videre i livet. Kunnskap om naeringsliv og
arbeidsgivere lokalt gjorde at ting gled litt lettere i noen saker. Likevel var erfaringen at det generelt
var stgrre utfordringer i a fa de aller svakeste ut i jobb. Blant noen informanter var det skepsis til
innfgringen av ungdomsgarantien. Det var en allmenn enighet blant dem om at selv om
jobbspesialister er nyttig i arbeidsinkludering, var det ikke gitt at det og SE/IPS-metodikken traff de
aller svakeste slik som det gnskes fra regjeringen. For noen av de darligste kan oppstart pa en intern
arena fortsatt vaere mest hensiktsmessig i begynnelsen, og kan vaere det som avgjgr hvordan resten

av lgpet deres i et AFT-tiltak utvikler seg. Her er baktanken at disse unge far den ekstra stgtten og
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tiden de behgver skjermet. Sett opp mot utsatte unge under ett, kan det veere at det befinner seg et
skille mellom de som bare behgver den ekstra dytten ved hjelp av god arbeidsinkludering. Og de som
ikke er i posisjon til 3 starte rett ut i jobb pa en ordinaer arbeidsplass. Disse sistnevnte kan derfor
kanskje sees pa som en undergruppering av utsatte unge utenfor jobb og utdanning. Informantene i
denne studien var samstemt i at disse behgvde mer bistand for kunne ha muligheter til a delta i
arbeidslivet pa lik linje som andre. Ved a fglge Danmarks eksempel i a innsnevre kriteriene i NEET-

gruppa, kan man muligens greie a se denne grupperingen av de svakeste bedre.

5.2 Hva skal til for & lykkes med gkt deltagelse i arbeidslivet?

| denne delen vil jeg vise til funn i AFT-tiltaket som kan knyttes til mulige suksessfaktorer i arbeidet
veiledere utfgrer. Ved hjelp av disse vil jeg drgfte hva som kan fgre til gkt deltagelse i arbeidslivet for
gruppen unge. Kapittelet oppsummeres avslutningsvis i kapittel 5.2.4. Veilederne i denne studien ga
uttrykk for at gode relasjoner var en mulig ngkkel til 8 gke deltagelsen i arbeidslivet for unge. Dette
innebar a bli godt kjent med AFT-deltageren, sa vel som et godt og gjensidig tverrprofesjonelt
samarbeid seg i mellom, og med andre samarbeidspartnere. Til sist sa informantene at god
fleksibilitet og smidighet av veilederne AFT kunne gjgre flyten bedre for alle parter. Summen av dette

bidrar til at avstanden til jobb og utdanning kan bli kortere.

5.2.1 Etablering av relasjon til AFT-deltager

God kontakt mellom veileder og deltager var en faktor som kan bidra til suksess i et AFT-tiltak. Flere
informanter erfarte starten av ethvert tiltak som ekstra viktig. Noen ga til og med uttrykk for at denne
tiden kan veere et kritisk punkt. Her bruker de tiden godt pa a bli kjent med deltageren, bade NAV-
veilederen og jobbveilederen. Da mange som sgkes inn i AFT er langt unna a greie a sta i en ordinzer
jobb pa dette tidspunktet, ma det bygges gode relasjoner og tillit. Hvis ikke kan Igpet i tiltaket
stagnere, og i verste fall stanse helt opp uten at deltageren blir avklart. Alle informanter i denne
studien var klar over at a danne dette grunnlaget pa rett mate kunne fa deltageren til 3 stole pa dem.
Unge som starter i AFT-tiltak sliter gjerne med eksempelvis angst og depresjoner. Det kan derfor
oppleves a veaere til dels utfordrende 3 bli kjent med dem. Ifglge en NAV-veileder var det ikke alle unge
de kom noen vei med. Hanne uttrykte fra sitt stasted i NAV at ved hjelp av god relasjon og tillit

mellom en veileder og en AFT-deltager, kan man ga veien sammen:
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Det er noe med G komme i posisjon og fa tilliten. For at man kan jobbe sammen, og skape den
tryggheten som ungdommen trenger. Ja, for at vi skal gé veien sammen og ikke minst gi dem
framtidshdp og tro. Det er mange som har mista det i koronatida. Som om de ikke har nok av
annet. Hvor skal jeg finne min plass i denne verden? Der kan vi G bidra. Ja, har ikke vi troen, s
har i alle fall ikke de troen. Vi ma vise at vi har det. Dette skal vi klare sammen. Det er noe

med de verdiene du mé ha med deg. — Hanne

Slik som Hanne uttrykker viktigheten i 8 komme i en god posisjon i sitatet over, viser ogsa Aubert og
Bakke (2018) til relasjonsbygging. Begge parter beskriver det personlige mgtet mellom den fremtidige
AFT-deltageren som sgker hjelp, og den profesjonelle veilederen som skal gi dette. Ved & mgte den
andre med respekt og likeverd, kan man som profesjonell vaere i stand til & gi den andre styrke til 3
finne sine egne ressurser. Den profesjonelle relasjonskompetansen var viktig for alle informantene, og
la grunnlag for at mennesker som behgver hjelp eller bistand av dem blir forstatt pa rett mate.
Informanter fra begge yrkesgrupper kunne fortelle at samhandlingen med mennesker ma vaere god
og individuelt tilpasset. Dette er noe Aas (2007) peker pa, og understreker at den relasjonelle
kompetansen er noe som bade undervises og trenes pa i Norge. En naturlig ubalanse i et maktforhold
gjor at veiledere som jobber med deltagere i AFT-tiltaket ma opptre korrekt overfor den som tar imot
hjelp. Den unge skal fgle seg fundamentalt respektert, forstatt og sett. Selv om en veileder star i en
sterk maktposisjon (Skau, 2017). Dette apenbarte seg i hvordan oppbyggingen av den gode relasjonen
gjorde at deltager fglte seg trygg, ifplge veilederne. Dette oppleves ogsa som et godt verktgy i det

daglige.

Flere av bade jobbveilederne og NAV-veilederne henviste til at den interne arbeidsarenaen hos
tiltaksarranggrer er utmerket for a starte tiden med a bli godt kjent som deltager og veileder.
Oppstarten blir skjermet og forsiktig, og forholdene tilsier at man kan utfgre god kartlegging. Som
nevnt i forrige kapittel, hevdet enkelte NAV-veiledere at denne maten 3 jobbe pa kan vaere
hensiktsmessig for noen av de svakeste i et AFT-tiltak. Og at denne forsiktige oppstarten bidrar til at
deltager far opparbeidet bedre tillit og tiltro til sin jobbveileder i starten. Aubert og Bakke (2018)
belyser kunnskapen den profesjonelle har om seg selv som kjernen i profesjonell
relasjonskompetanse. Pa grunnlag av dette er en veileder i stand til a sette seg inn i situasjonen til de
unge som kommer inn i et AFT-tiltak. Det kan brukes tid pa a gripe tak i de sma detaljene som skaper
tillit og gode relasjoner mellom dem. Jobbveileder Tore beskrev relasjonsbygging slik: Man bygger

relasjonen ved d hjelpe dem. Det er relasjonsbygging. Det er viktig for oss, og da er det ekstra viktig
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for dem. Jobbveileder Rune ga uttrykk for at det er mange mater & oppna god kontakt pa, men som
kan ta litt tid: Og sd er det jo noen ganger det med tdlmodighet. Det er jo en dyd. Og sG mé man jo gi

det tid og. Det er jo egentlig en kjempeutfordring. Men, da ma man prave G vaere pd tilbudssiden.

Bade Tore og Rune viste til viktigheten i @ bygge god tillit og et positivt forhold til de unge som starter
i AFT hos dem. Dette kan tyde pa at relasjonsperspektivet har mye a si for hvor godt man kan lykkes i
gkt arbeidsinkludering. A ikke komme i denne posisjonen tidlig i et tiltak kunne vaere avgjgrende for
resultatet senere for den unge. Dette kan sees i lys av tidligere forskning hos Moen og Larsen (2013).
Her papekes det at den profesjonelle jobben som hjelper, kan styrkes ved a at man bruker sin egen
livserfaring. Denne brobyggingen kan etablere en sterkere relasjon til unge og usikre deltagere i et
AFT-Igp. En veileder greier kanskje a ufarliggjgre denne ubalansen i det profesjonelle forholdet pa
denne maten. Moen og Larsen (2013) papeker at livene og erfaringene likevel aldri skal
sammenlignes. En profesjonell kan muligens trekke paralleller til egne erfaringer hvordan det var 3

vaere ung og sarbar, for eksempel pa grunn av mobbing eller lighende.

A legge til grunn et godt relasjonelt samarbeid mellom NAV-veiledere og deltagere i startfasen,
bekreftes blant annet hos Aamodt (2014). Her poengteres det hvor stor forskjell det er i
fremgangsmaten subjekt-objekt-forhold og subjekt-subjekt. Bade NAV-veiledere og jobbveiledere ga
utrykk for at maten de bade sa og mgtte den unge i et AFT-tiltak hadde alt a si for hvordan resten av
tiden for vedkommende ble. Veiledere hevdet det aldri er hensiktsmessig & behandle unge pa annet
enn en profesjonell mate, hvor respekt og likeverd ligger som en bro mellom dem. Pa tross av en
ubalanse mellom dem som hjelper og deltager, er det alltid den mellommenneskelige dimensjonen
som gir grunnlag for at den unge opplever seg sett og forstatt. Jobbveileder Lars fortalte hvordan han

pleide a tilneerme seg de unge nar de var i tiltak der:

Ellers er det jo rent pedagogiske metoder som vi kjenner til, det G stille Gpne spgrsmal. Og for
dem selv G mdtte ta ordet og fortelle for eksempel om fremtiden og hva de tenker. Skissere.
Det kan ofte vaere vanskelig ndr det er stillhet. Man ma tdle den stillheten der. Jeg tenker

kontakt. Vise at man er her. Tilnaerme seg pd en grei mate. Man ma kunne snakke fritt. — Lars.
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Lars viser i dette sitatet til at jobbveiledere er i stand til 8 opprette en god dialog i relasjonen med
unge deltagere. Det profesjonelle aspektet ligger til grunn, men de medmenneskelige egenskapene
gjgr at den unge kanskje tgr a fgle pa tillit og en trygg dialog etter hvert. | andre sammenhenger
opplevde noen jobbveiledere at etablering av denne viktige relasjonen er utfordrende a fa pa plass.
Som Ramsdal et al. (2013) viser til i sin kvalitative studie, har mange unge opplevd tap og mangel pa
denne grunnleggende egenskapen fra tidlig i livet. De har ikke alle erfart & ha flere voksne til stede,
noe som gir dem darligere motstandskraft og erfaring pa et relasjonelt niva. Det kan tenkes at for
darlig sikkerhetsnett fra voksenpersoner hos dem, utlgser svakere tyngde i hvordan de kan ta tak i

livet sitt som voksne, ved hjelp av en profesjonell yrkesutgver.

Enkelte deltagere kom inn i tiltaket veldig skeptisk, gjerne pa grunn av eksempelvis mobbing og
utenforskap. A bygge gode relasjoner i slike saker opplevdes av veilederne som utfordrende, og en
matte naerme seg veldig sakte. Det var gode erfaringer med & jobbe sammen med deltagerne pa
andre arenaer enn inne i eksempelvis produksjonsomradet. Noen valgte & jobbe utendgrs med
fysiske oppgaver. Elstad og Hellzen (2010) viser til dette i sin kvalitative studie, hvor profesjonelle ga
fra seg litt av sin makt i balanseforholdet. Forholdet ble regulert mer bort fra institusjonelle
omgivelser. Pasientene fglte seg mer trygg og synlig, og mindre som et objekt. Det var heller ikke gitt
at alt oppleves som like enkelt i starten. Dialogen med deltageren lot seg noen ganger mest
gjiennomfgre via SMS, da de ikke alltid svarte pa telefon ved oppringing eller mgtte opp til planlagte
mgter. A etablere gode relasjoner i slike saker krever mye talmodighet og tid fra veilederen. | de
tilfeller hvor det kan vaere en del utskifting hos veiledere i NAV, kan dette resultere i at deltagere
mister motet og troen pa systemet. Her kan det ifglge informantene tenkes at en forsterket innsats i
form av en ungdomsgaranti i NAV kan ha positive fordeler inn i relasjonsarbeidet mot de unge.
Nettopp ved kontaktpersonen er fast, og forholdet er mer stabilt (Ungdomsgarantien, 2023). Her er
det et forslag pa at midler ogsa skal bidra til kompetanseheving hos ungdomsveiledere som jobber
med malgruppen, i tillegg til at digitale tjenester skal utvikles slik at de er mer tilpasset unges behov

(Prop. 15 (2023-2024), s. 143).

En NAV-veileder opplevde ogsa at god kontakt med deltager i forkant av oppstart er hensiktsmessig,
for a finne ut sammen hvilket tiltak som kan passe best for vedkommende. De brukte god tid pa a
stake ut veien, fordi det ikke er hensiktsmessig a stresse med noe av innholdet i AFT. Bade denne
NAV-veilederen og andre fra NAV ga uttrykk for at de har mye a gjgre i sin daglige virksomhet, og de

har gjerne mange navn pa lista si som de skal fglge opp. Likevel gnsket de ikke 3 la dette komme i
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veien for at den unge oppnar noen form for mestring og framgang i livet sitt. Dette er noe av det
samme som @vrelid (2018) viser til i sin publikasjon om profesjonsutgvelse, hvor oppgaver kunne
preges av malstyring og standardisering i NAV. Det ble uttrykt at & ha god tid i et slikt tiltak har alt og
si, og at det ikke var noen grunn til 3 la darlig tid gdelegge grunnleggende rammer som blir lagt i
startfasen med deltageren. Det vises ogsa til at AFT-tiltaket kan ha et langt tidsperspektiv hvor det er
gnskelig at tiden tilpasses individuelt (OE-rapport 2020-73). Bade for NAV-veileder og jobbveileder var
denne tiden avgjgrende for a bli godt kjent med deltageren, og for & oppna tillit. Her var det rom for a
kunne skape den tryggheten og stabiliteten som deltager ofte har behov for. NAV-veileder Jens

beskrev kompleksiteten i 3 jobbe med sapass utsatte unge som mange gj@r i et AFT-tiltak:

Det er jo unge mennesker som, mange har jo hatt mange tapsopplevelser hele veien fra tidlig
barnealder, altsd fra barneskole ungdomsskole videregdende og har droppet ut. Kanskje de
har pravd seg, noen fa, har pravd seg litt i jobb. Det har krasjet her og der, og sG kommer de
og skal starte i et tiltak. Og skal vi kigre dem rett ut i jobb. Tenker at det her er, da mé man

veere tdlmodig. - Jens.

Sitatet til Jens viser en forstaelse som tyder pa at a skape muligheter for unge i et AFT krever mye av
de profesjonelle som er involvert i prosessen. Veien blir gjerne litt til mens man gar, og talmodighet er
avgjgrende for at veiledere oppnar gode relasjoner. Som igjen legger et godt grunnlag for at den unge

opplever a lykkes i stgrre grad i jobb eller utdanning.

Andre suksessfulle erfaringer fra jobbveilederne er a finne et AFT-Igp som skaper trygghet, god
tilstedevaerelse og den gode praten rundt bordet. Ogsa her er relasjonsbygging med deltager viktig.
Noen jobbveiledere la til rette for en arena med eksempelvis frokost sammen som en god start pa
dagen. Hos en tiltaksarranggr samles flere unge jevnlig rundt bordet, hvor de kan sakte bli kjent i en
ufarlig setting. Dette er en arena som for noen kan oppleves som litt vanskelig i starten, da de sliter
med ulike utfordringer, som angst og lignende. Noen strever med a ta ordet sammen med andre, og
over tid kan dette fa dem til & bli tryggere i en setting hvor andre jobber med de samme
utfordringene. Her drgftes ulike tema fra uke til uke, og det blir en naturlig arena for a ta opp emner
som opptar alle i livet. Jobbveilederen Tore var i sitatet under tydelig pa at de ikke gnsket noen over i

en ukomfortabel setting, men at det heller var en form for sosial gvelse innenfor trygge rammer:
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Det med mat kan ofte viser seg @ vaere ei utfordring. Det er G spise i lag med andre kan veere
en kjempeutfordring i forhold til bade sosial angst og det her med spiseforstyrrelse. Og det er
jo pG mange mdter noe som ndr vi har oppstartsamtale og individuelle samtaler, sG snakker vi

om disse tingene. — Tore.

Dette sitatet viser at relasjonen mellom deltager og veileder muligens blir positivt pavirket av at
deltager gver seg pa relasjoner med andre unge i lignende situasjoner. A lzere seg & forholde seg til
flere kan kanskje sees pa som en styrke for utsatte unge som starter opp i et AFT-tiltak. Det er i trad
med hva tidligere kanadisk forskning pa samme felt rettet inn mot unge med darlig psykisk helse,
vektlegger som viktig (Ow et al., 2022). Veilederne i min studie opplevde at dette var noe som hjalp
flere av de unge. De lzerte seg a klare a snakke sammen rundt et bord, noe som for enkelte i
utgangspunktet ikke var enkelt pa grunn av eksempelvis angstlidelser. Som igjen er noe som refereres
til som en forholdsvis vanlig arsak til at unge havner i et AFT-tiltak av Oslo Economics (OE rapport,
2020-73). Veilederne pratet med deltagerne om dette i starten av hvert tiltak. Ofte resulterte bade
dialog med veileder og disse felles frokostene at deltagerne tilslutt opplevde den gode samtalen og
relasjonen rundt bordet som ufarlig. For noen av deltagerne var dette a bidra inn i en slik setting
vanskelig pa grunn av angst, spisevegring og lignende. Det kunne ta lang tid fgr de greide a fa dem til
a delta, og da var gjerne denne ufarlige frokosten det som fikk dem til  ta det f@rste steget. Dette kan
0gsa sees pa som inkluderingskompetanse utfgrt av veilederne, da dette dreier seg om a skape rom

for vekst og utvikling hos de unge (Frgyland og Spjelkavik, 2014a).

Som Fyhn, Radlick, og Sveinsdottir (2021) sier, sa gir velferdsstaten alle de tjenester til unge som er
mulig. Informantene i min studie kjente godt til hva som kan bidra til at de unge har en mulighet til 3
lykkes hos dem. Men kunnskapen om det som gker marginaliseringen er muligens mindre (Fyhn et
al., 2021). Dette gjgr jobben som NAV-veileder og jobbveileder kompleks og utfordrende, og man kan
trekke paralleller til den profesjonelle relasjonskompetansen fra dette perspektivet. Veilederne i
denne studien var vant med 3 prgve a forsta alle deler av sin yrkesutgvelse. | tillegg til den
samhandlingen som er pakrevd av dem. lkke bare ut mot unge i tiltak, men ogsa rettet mot andre
yrkesgrupper (Aas 2007). Det er for krevende a fa de aller svakeste ut i jobb eller utdanning, og dette
kan nok muligens forarsake frustrasjoner der en veileder skal opptre profesjonelt i arbeidsforholdet
(Skau, 2017). Ogsa Ramsdal og Wynn (2021) peker pa at andre mater a styrke utsatte unge pa som
sliter med darlig psykisk helse krever at man tenker noe annerledes innenfor rammene i AFT-tiltaket.

A starte med & vaere tett p3 dem over en lengre periode ved hjelp av gode relasjoner, bygger man opp
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en sterkere motstandskraft enn man kanskje hadde gjort ved a sende de rett ut i jobb etter «Place
then train-metodikken». Ramsdal og Wynn (2021) viser til at studien deres underbygger viktigheten i
at en lengre tidshorisont internt kan bidra til at ogsa de aller svakeste har en mulighet til & delta i jobb

eller utdanning pa sikt igjen, med sma skritt.

5.2.2 Tverrprofesjonelt samarbeid mellom NAV og tiltaksarranggr

Alle informantene i min studie opplevde at godt samarbeid pa tvers av yrker og instanser er viktig for
a lykkes med arbeidsinkludering av unge i AFT-tiltak. Dette gjaldt uavhengig av hvor de jobbet, og
hvilke konkrete oppgaver de hadde. Det erfartes av begge type veiledere at progresjonen i et AFT-
tiltak blir styrket nar alle involverte rundt deltager snakker godt sammen, og streber etter 3 fa til den
gode flyten. Noen beskrev dette ogsa som en suksessfaktor for 8 sammen fa til de gode Igsningene for

unge mennesker i AFT.

Studien min viser at veilederne hevder at samarbeid pa et tverrprofesjonelt niva fungerer godt i de
fleste sammenhenger. NAV tilbyr ulike virkemidler for 3 gke deltagelsen i arbeidslivet, som papekt i
NAV i en ny tid — for arbeid og aktivitet (Meld.St. 33, 2015-2016). Tidligere forskning av Iversen og
Hauksdottir (2020) viser at dette tverrprofesjonelle samarbeidet er noe som skjer nar NAV-veiledere
og jobbveiledere jobber sammen fra ulike profesjonelle utgangspunkt. Men mot det samme malet
innenfor disse virkemidlene. Veiledere med hver sin faglige bakgrunn jobber med gkt
arbeidslivsdeltagelse for unge i AFT-tiltak som et felles mal, og med sine respektive arbeidsoppgaver
delt etter hvert enkelt fagfelt. Ifglge Samhandlingsreformen (St.meld. nr. 47 (2008-2009)) er det et
stadig gkende behov for godt tverrprofesjonelt samarbeid. Dette vises ettersom unge NEETs som
kommer inn i AFT-tiltak har darligere helse enn fgr. Frgyland et al. (2022) vektlegger viktigheten av at
innsatsen overfor de unge ma vaere helhetsorientert. Den hjelpen som veiledere bistar med, kan
bidra til 3 minske store og kompliserte utfordringer. Stortingsmeldingen Ingen utenfor — En helhetlig
politikk for @ inkludere flere i arbeids- og samfunnsliv legger vekt pa at ingen skal oppleve a fgle seg
som en kasteball i systemet (Meld. St. 32 (2020 —2021)). Dette innebeerer at unge ma ivaretas sa godt

som mulig med sine sammensatte behov, i en tid hvor flere havner utenfor arbeidsliv og utdanning.

I lys av godt tverrprofesjonelt samarbeid som en suksessfaktor i AFT, ga bade NAV-veiledere og
jobbveiledere i min studie uttrykk for at noen saker opplevdes som ekstra utfordrende. A fa de

sykeste gjennom tiltaket uten @ matte bryte pa grunn av et behov for behandling fra helsevesenet, var
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vanskelig. A jobbe sammen mot et felles mal nar deltager star sapass langt unna en jobb, kan nok for
noen profesjonelle vaere tungt a strekke seg etter (Helsedirektoratet (2017b). Frgyland (2020b) pa sin
side viser ogsa til at unge er utfordrende a fa etablert i jobb eller utdanning pa grunn av sin darlige
helse. Det papekes i denne sammenheng at arbeidsmarkedstiltak i tillegg til dette har darligere effekt
enn antatt. Det er fra Frgyland (2020b) et uttalt gnske om et stgrre fokus pa arbeid i ordinzert
arbeidsliv framfor arbeidsmarkedstiltak hos tiltaksarranggrer. Dette betyr ikke at et godt tverrfaglig
samarbeid ikke skal kunne skape god arbeidsinkludering for marginaliserte unge mennesker der de
unge er. Frgyland et al. (2022) viser ogsa til at ved hjelp av hgy kompetanse hos veiledere pa tvers av

instanser, kan man oppna gode resultater.

Veilederne hos Nav og tiltaksarranggrer er i stor grad forngyde med hverandres innsats i det daglige.
En NAV-veileder ga uttrykk for at AFT-tiltaket per i dag er det mest komplette og beste tilbudet for en
noksa stor gruppe mennesker. De var positive til rapportene som kom inn fra jobbveilederne, og
syntes generelt at det skriftlige er godt. Det hendte at de opplevde noen av rapportene som litt
mangelfulle. Da tok de direkte kontakt med jobbveileder og ba om mer utfyllende arbeid.
Jobbveilederne pa sin side opplevde en tillit fra NAV pa den jobben de gj@r. De erfarte at de ofte kan
komme med innspill i arbeid og prosess, og at de blir hgrt. Men de holdt seg ogsa innenfor
rammeverket i arbeidsavklaringen i AFT-tiltaket. De konkluderte med at samarbeidet med NAV
antagelig er en del av suksessfaktorene for at de er i stand til a lykkes med de unge som kommer inn i
tiltaket hos dem. Jobbveileder Lars beskrev samarbeidet med NAV slik: Samarbeidet med NAV er bra.
Og det er vi bevisst pd. Tror det er et godt samspill. NAV-veileder Jens beskrev godt tverrfaglig

samarbeid pa denne maten:

Men det er vel klart, man ma jo veere stund i gamet fgr man begynner a fa den der erfaringen.
Pluss at ndr du har veert der sa kommuniserer man det ogsd, og jo bedre kommunikasjon, jo
bedre tror jeg tiltaket ogsa blir for bruker. Altsa, det vil si kommunikasjon mellom meg som
veileder i NAV og jobbveileder hos tiltaksarranggren. Hvis det samarbeidet er godt, sa tror jeg

det er veldig bra for bruker. Ja. Litt sGnn en ngkkel kanskje. — Jens.

Bade Lars og Jens beskrev et profesjonelt samarbeid som kan sees pa som en positiv faktor i god
arbeidsinkludering. Kjennskapen aktgrene har til hverandre, styrker samarbeidet mot gkt

arbeidsdeltagelse i den andre enden av et AFT-tiltak. Denne studien viser at relasjonen mellom NAV
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som bestiller og tiltaksarranggr som utgver i et AFT-tiltak oppleves som sterkt og hensiktsmessig
uavhengig av hvilken informant som svarte. Dette er i trad med Helsedirektoratet (2017b), som
hevder at hver enkelt inni et tverrfaglig samarbeid har ansvar for sine respektive faglige omrader. Det
er ikke automatikk i effekt i et AFT-tiltak sa lenge flere ulike yrkesgrupper samarbeider mot et felles
mal. Det ma ogsa vaere en felles laering som skapes sammen og som er til nytte for de involverte
parter (Stokken og Hunnes, 2019). | tillegg ma bade NAV-veiledere og jobbveiledere veere stgdig og
faglig sterk i sin yrkesutgvelse, noe som kommer den som mottar hjelp til gode. Veilederne fra bade
NAV og tiltaksarranggrene kjente til hverandres jobb og utgangspunkt, og de ga begge tilbakemelding
om at det er lett 3 henvende seg til hverandre i ulike saker. Og at det er lett a fa tak i hverandre nar
man har behov for raske avklaringer per telefon eller epost. Kommunikasjonen allerede fgr innsgking

av ny deltager er viktig.

Det er hensiktsmessig a ha en god dialog i prosessen fgr deltager henvises til tiltaksarranggr. Her skal
det sjekkes ut om deltager skal ut i AFT-tiltak hos aktuell tiltaksarranggr. Jevnlig tok NAV-veilederne en
telefon direkte til jobbveilederne de kjente til fra fgr, og de drgftet mulige saker som kunne vaere
aktuelle. Dette ble gjort pa grunnlag av et allerede godt samarbeid i tidligere saker, hvor de var blitt
kjent med hverandres kompetanse. | noen tilfeller erfarte veilederne i min studie at det ble enighet
om a ikke henvise den unge likevel, da behovene for eksempelvis helsehjelp var mye stgrre enn fgrst
antatt. Tverrfaglig samarbeid kan bekreftes hos Iversen og Hauksdottir (2020), som beskriver et godt
samspill mellom ulike tjenesteytere som avgjgrende for den som skal motta dette. | min studie var
relasjonen i noen tilfeller mellom NAV og jobbveileder sa god, at henvisning gjerne sendtes ut fra NAV
pa grunnlag av denne kjennskapen. Dette underbygges hos Helsedirektoratet (2017b), hvor kunnskap

om hverandres faglige styrke fremheves som viktig. | tillegg til at man er positiv til hverandres arbeid.

| stortingsmeldingen Utdanning for velferd, samspill i praksis vises det til at tverrprofesjonelt
samarbeid er tuftet pa helhetlig forstaelse av de dilemma og oppdrag. Pa hvordan man selv velger a
Igse dem som enkeltperson, samt hvordan man er i stand til 3 samarbeide med andre profesjoner
(Meld. St. 13 (2011-2012)). Hos alle NAV-kontor var det god kjennskap til tiltaksarranggrene som er
arranggr av AFT-tiltaket, men som ogsa har mulighet for oppstart skjermet og internt. Denne
kunnskapen om hverandre opplevdes udelt positiv for begge yrkesgrupper som jobber med de
samme ungdommene i tiltaket. NAV-veilederne jobbet gjerne som en henviser i et slikt |gp, hvor de

sendte henvisning til tiltaksarranggrer om oppstart i AFT-tiltak der det var ledig plass. Dette har ogsa
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tidligere forskning vist, hvor Oslo Economics i sin evaluering papeker dette samarbeidet mellom

aktgrene (OE rapport, 2020-73).

NAV-veilederne i min studie som fortalte om hgy arbeidsbelastning i perioder. De kunne erfare at de
fikk flere deltagere og arbeidssgkere pa lista si enn de opplevde som overkommelig. Dette hevdet de
omhandler gkonomi i stor grad, fordi veiledere ikke alltid blir erstattet ved sykdom. Og brukere i
systemet deres blir ikke flyttet videre til andre ansatte. Jobbveiledere var klar over denne
utfordringen, og sa de igjen forholdt seg til dette sa godt som de kunne. Det opplevdes ikke som den
stgrste utfordringen i samarbeidet, men de erfarte at det kan bli ekstraarbeid de gangene det blir
skifte av NAV-veileder. P& et NAV-kontor ble det ansatt flere nye veiledere i et kort tidsperspektiv. En
tiltaksarranggr tok da initiativ med a invitere alle nye til dem pa besgk, og ga dem opplaering og
omvisning i hvordan de hadde det der. Dette ble opplevd som positivt hos begge aktgrer, og
forsterket bade kunnskap og respekt for hverandre som eksterne samarbeidspartnere. Hanne viser til
godt samarbeid pa denne maten: Ja, samarbeidet, det md det ma veere solid og godt, og alle ma vite
hvor man har hverandre. Det er helt grusomt G std i saker der for en ungdom ndr det er instanser som

drar i ulike retninger.

Hannes kommentar i sitatet over viser at den felles forstaelsen i a jobbe mot felles mal kan vaere
avgjgrende i arbeidsinkluderingsfeltet. A ga inn i et profesjonelt samarbeid for a gke
arbeidsdeltagelsen til unge med fundamentalt ulike syn, kan bidra til at prosessen mot jobb eller
utdanning stanser helt opp. Noe som igjen ikke fgrer til flere muligheter i arbeidslivet for de unge.
Denne studien viser at det kreves mye av veiledere i et AFT-tiltak som skal bista de mest sarbare ut i
jobb eller utdanning. | Lov om arbeids- og velferdsforvaltningen papekes det at alle som henvender
seg til et NAV-kontor har rett til en vurdering av sitt bistandsbehov (Arbeids- og
velferdsforvaltningsloven., 2006). | kravspesifikasjonen til AFT vises det til at det er et makstak pa 6
deltagere per jobbveileder hos en forhandsgodkjent tiltaksarranggr (AFT kravspesifikasjon, 2016). Ut
ifra dette kan man anta at det noen ganger er krevende a sta i den lovpalagte ivaretakelsen hos NAV.
Og at dette muligens kan vaere en pavirkende faktor for det tverrfaglige samarbeidet med andre
instanser i helse- og velferdssektoren. Igjen kan man lgfte fram artikkelen til @vrelid (2018), hvor det
vises til at malstyring og standardisering i NAV i noen tilfeller kan pavirke forhold negativt. Slik man
kan anta her, er det ikke bare i retning mot tjenestemottakere og brukere i et NAV-system, men
kanskje ogsa de man skal samarbeide med. Dette kan kanskje ogsa trekke paralleller til den

kompetansen profesjonelle forventes a ha i arbeidsinkluderingsarbeidet, hvor forstaelsen for
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helheten i velferdssystemet er en av flere avgjgrende elementer (MId. St. St. 13 (2011-2012)). A haen

oppfatning for hverandres profesjonelle utgangspunkt hviler mye pa godt tverrfaglig samarbeid.

Freyland (2020b) viser til at arbeidsinkludering av denne unge gruppa er krevende, og hvordan
arbeidsmarkedstiltak har darligere effekt enn forventet. Frgyland tar ikke feil, da tallene i dag viser at
velferdssamfunnet fortsatt ikke har greid a Igse denne utfordringen (Ramsdal et al., 2018; Fyhn et al.,
2021). Likevel er det grunn til 3 anta at noen elementer fungerer bedre enn andre i prosessen. Mer
tilpassede forlgp med tyngde pa helsen kan muligens vise seg a veere avgjgrende for noen deltagere
som behgver denne stgtten i opplaeringen. Som Oslo Economics (OE rapport, 2020-73) sier, har
deltagere som sgkes inn fra NAV innimellom sa darlig helse at tiltaksarranggrer har vansker med a fa
dem gjennom forlgpet etter kravene i tiltaket (OE rapport, 2020-73; Kravspesifikasjon AFT, 2016). A
giennomfgre Igp hos helsevesenet parallelt med at en er i tiltak kan vaere utslagsgivende for

deltagerne (OE rapport, 2020-73). Og muligens en god Igsning der helseplagene er store.

5.2.3 Gode tilpasninger av veilederne

God smidighet og tilpasning av veilederne i et AFT-tiltak ble sett pa som en av suksesskriteriene for a
skape muligheter for unge i jobb og utdanning. Informantene erfarte at & skape et godt miljg og gode
trygge rammer for unge i tiltaket, er nyttig for gkt deltagelse i jobb eller utdanning. Informantene
kunne fortelle at det ofte Ignner seg a ga litt ut av den tradisjonelle ramma som bade en NAV-veileder
og en jobbveileder styres av i hverdagen. Innimellom ma man se litt ut bort de ordinzere oppgavene
man har, for a oppna det lille ekstra. Veilederne fortalte at dette kan bidra til at unge mennesket i
AFT-tiltaket kommer seg gjennom Igpet. Denne tilpasningen innebaerer gjerne a ta pa seg oppgaver
innimellom som i utgangspunktet ikke faller pa en selv som veileder. Men som man ser kan gi et godt
lpft i prosessen videre. Til syvende og sist gagner dette deltageren, og prosessen mot jobb eller
utdanning blir enklere. Dette var ikke noe som var en hovedregel, men innimellom oppstod slike
tilfeller. Og det var enklere for alle 3 bare fa det ordnet, enn a matte ga ekstra runder som tok tid.

Dette blir beskrevet i sitatet under av jobbveileder Lars:

Jeg hjelper veldig mange her i fra med diverse sgknader hos NAV. Jeg synes faktisk dette er
enklere for meg. Sparer mye tid. Og de slipper G gjare feil, og sa gar det lang tid. Og sd tar de
frustrasjonen med inn i tiltaket. Vi blir NAV vi og. Sa er det gjort. Det er ingen problem. Man

blir som en liten koordinator. - Lars.
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Som Lars papeker, viser det seg at denne smidighet i et tiltak gj@gr at prosessen kan oppleves som
enklere for alle parter. A ta pa seg andres oppgaver, var ikke noe informantene opplevde som palagt.
Men de erfarte at tiltaket gikk enklere i rett retning, og de ulike veilederne avlastet hverandre litt i
stort og smatt. Informantene fortalte at det var ikke uvanlig at unge deltagere som kommer inn i
starten av et tiltak mangler en del papirer, og i andre sammenhenger ogsa mangler diagnoser etter
deres syn. Noen informanter hevdet at de ved sin erfaring raskt oppdaget om det var behov for 3
koble pa eksempelvis spesialisthelsetjenesten. Enkelte jobbveiledere kunne fortelle om eksempler
hvor de endte opp som en form for koordinator, fordi det manglet papirer og dokumentasjon som
kunne gjort prosessen enklere for den unge. Dette var uttalt av NAV-veiledere ogsa, som hadde
samme erfaring. Med en tanke i retning ungdomsgarantien, hvor det er tiltenkt at nettopp denne
koordinatorrollen skal tilegnes NAV-veiledere, kan det se ut som dette er forholdsvis vanlig allerede

hos flere aktgrer (Ungdomsgarantien, 2023).

Noen NAV-veiledere hadde god erfaring med & jevnlig ta en rask telefon eller en epost ut til
jobbveiledere som de samarbeidet med. Bare for a sjekke litt uformelt hvordan det stod til med
deltageren, eller om det var noe som var uklart underveis. Dette blir gjerne sett pa som en
lavterskeldialog for a holde traden i hvordan prosessen gar. | disse raske samtalene kunne NAV-
veilederne da fa i retur spgrsmal som jobbveilederen lurte pa, men som ikke ngdvendigvis var store
nok der og da til at det resulterte i eksempelvis formelle mgter. Det ble ogsa sett pa som
hensiktsmessig a ta en runde innom arbeidsgivere, for a skape et godt samarbeidsklima med alle
parter. Denne type oppfglging av alle involverte gjgr at det er lett 8 komme med svar der hvor noen
har spgrsmal, eksempelvis midlertidig Ignnstillegg hos NAV. Denne fleksibiliteten blir sett pa som en
verdiskapende faktor inn i arbeidsinkluderingen. Det kan bidra til 8 skape felles forstaelse for den

jobben alle utfgrer sammen mot felles malsetting.

Jeg er ogsa faktisk av og til med G besgke bedrifter og bedriftsledere. Det flere som er rundt
bruker, og da for eksempel spgrsmdl om midlertidig Ignnstilskudd. Det er helt naturlig at jeg
er en del av samarbeidsklimaet da. Og kanskje det er litt sGnn at kilden til informasjon i NAV
kommer tettere pd. Og at det gker muligheten for at man skal finne de riktige veiene ut mot

arbeidsgiver i tiltaket. - Jens.
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Sitatet til Jens over viser at for noen veiledere kan det vaere viktig med stor fleksibilitet i AFT-tiltaket.
Informantene viser til at dette er positivt bade for relasjonen mellom veileder og deltager, og veileder
og andre samarbeidspartnere. Blant informantene gikk denne holdningen som en rgd trad blant flere.
Funn i min studie viser at alle informantene hadde bred erfaring som hjalp dem i saker hvor det var
hensiktsmessig a koble pa flere nye parter som kunne bista. Rett og slett en allsidighet i egen
arbeidshverdag, noe som de hadde lzert seg ved & jobbe mange ar i dette fagfeltet. Dette kan sees i
lys av det som Gjertsen et al. (2021) sier om arbeidsinkludering. Begrepet handler om den gode
endringen unge i ferd med a marginaliseres behgver. Veilederne i denne studien kjenner til gevinsten
man far igjen ved a stimulere til deltagelse, noe ogsa tidligere forskning har papekt (Frgyland, 2020b).
Veilederne er kjent ved at unge deltagere i et AFT-tiltak har en aktivitetsplikt for & kunne motta
sosiale ytelser. Det er derfor er viktig @ holde dem tilstede i prosessen sa langt som de klarer (Strand
et al., 2020). Med tanke pa at det er gnskelig med en ekstra gkonomisk innsats i det reviderte
statsbudsjettet for a fa inkludert de unge, gj@r disse veilederne det rette nar de jevnlig har et ekstra
blikk pa at alt glir greit i et AFT-forlgp (Meld. St. 2, 2022-2023). Det kan virke som veilederne er klar
over viktigheten i a stimulere til denne deltagelsen. De understreker at de gjgr det de kan for a gke

unges muligheter i samfunnet.

5.2.4 Oppsummering

Det er mange funn i hva informantene sa pa som mulige suksesskriterier i et AFT-tiltak. Veiledere fra
bade NAV og tiltaksarranggrer var klar over at a fa etablert gode relasjoner var avgjgrende for a
oppna tillit og et godt samarbeid med deltageren. A bli godt kjent med disse utsatte unge var
krevende, da de var langt unna a klare a prgve seg i ordinzer jobb i starten av et AFT-tiltak pa grunn av
darlig helse. Det var ikke alltid de lyktes, og da var sjansen stgrre for at tiltaket matte brytes. Den
fgrste tiden ble ansett av noen som den mest kritiske, i tillegg til behovet for god tid. Her ble det ogsa
papekt at en intern arbeidsarena i rolige og trygge omgivelser ga godt grunnlag for a skape tillit og
relasjon med de unge. Informantene opplevde at det krevde mye av dem for a oppna tillit hos de
unge, men med kompetanse og god tid lot det seg gjgre. Det var og gevinst i a styrke relasjonene
mellom deltager og veileder ved 3 trene de unge pa a tgrre 3 mgte andre likeverdige deltagere i en
ufarlig setting rundt eksempelvis et frokostbord. Den sosiale kompetansen ble bedre, noe som igjen
muligens kan merkes i relasjonen tilbake til veileder igjen. Den unge ble tryggere i det sosiale, og
dette smittet kanskje over i a klare 3 komme seg ut i jobb. Ut ifra et tverrprofesjonelt perspektiv delte
veilederne de samme erfaringene om at godt samarbeid pa tvers av instanser og aktgrer bidro til god
informasjonsflyt og en enklere prosess for deltagerne. A jobbe sammen mot et felles mal selv om de

hadde ulike faglige stasted var viktig. Veilederne hos NAV og tiltaksarranggrer hadde god kjennskap til
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hverandre, og opplevde at samarbeidet var nyttig. De var samstemt i at det var utfordrende a stadig
fa de aller svakeste inn i tiltaket, og at det krevde desto mer a fa disse ut i jobb med deres store
helsemessige utfordringer. Til sist var smidighet og gode tilpasninger i tiltaket sett pa som positivt, og
en klar suksessfaktor for gkt arbeidsdeltagelse. Mange informanter var vant med a ga litt utover egne
rammer i sin jobb. Dette kunne sees pa som en avlasting av andre samarbeidspartnere. Og det var en
gjensidig opplevelse, som informantene hevdet gjorde prosessen for den unge lettere. Dette var ikke
palagt i jobben, heller noe som kunne sees pa en positiv faktor for alle. Ved a ta noen ekstra runder
og noen ekstra telefoner, skapte veilederne et bedre samarbeidsklima seg imellom. Bade NAV-
veiledere og jobbveiledere kjente pa at de innimellom hadde en saeregen koordinatorrolle i jobben
sin, ettersom det innimellom manglet papirer nar de unge kom inn i tiltaket. Her klarte de a hente inn
den gode progresjonen i tiltaket, selv om viktig dokumentasjon burde foreligge tidligere i livsfasene

hos den unge.

5.3 Hva gjgr det utfordrende a gke deltagelsen i ordinaert arbeidsliv via et AFT-tiltak?

I denne delen vil jeg vise til og drgfte de funn som er knyttet til det som veilederne sa pa som
utfordrende faktorer for gkt deltagelse i et AFT-tiltak. Kapittelet oppsummeres avslutningsvis i kapittel
5.3.4. | fglge informantene var det vanskelig a forholde seg til rigide krav i AFT for de aller svakeste
unge. De var ikke i stand til & nd minstekrav pd 50% deltagelse, og tiltak matte gjerne avbrytes. Dette
pavirket ogsa motivasjon hos den unge. Her gnsket veilederne seg en endring i tiltaket pa politisk
niva. Og et bedre tilpasset innhold for de svakeste som ble sgkt inn med darlig helse. En annen faktor
som kunne veere til hinder for ordineer jobb var darlig samarbeid med pargrende og foreldre. De
kunne veere bade for lite engasjert, og for mye. Veilederne savnet ogsa et stgrre samfunnsansvar hos
arbeidsgivere. Noe som kunne veere et resultat av for darlig oppfalging fra veileders side. Til sist viser
funn at mangelfull innsats tidlig i livet for de unge kunne kan gi dem darligere muligheter for gkt
deltagelse i arbeidslivet som voksne. En forsterking av deres psykiske helse og et godt sikkerhetsnett i

form av trygge relasjoner til voksne kan bidra til 3 hindre utenforskap senere.

5.3.1 For strenge krav i tiltaket kan pavirke deltagelse og motivasjon

Mange veiledere erfarte at kravspesifikasjon i AFT blir for streng og krevende for mange av de
svakeste unge. Den er for rigid og firkantet, og det er ikke alltid rom for a utgve skjgnn overfor den
unge der det er behov for det. Krav om 50 % deltagelse blir for hgyt for dem, og for noen noe de aldri
vil klare a na. Enkelte NAV-veiledere hevdet at det kreves skjgnn. En jobbveileder var tydelig pa at det

mangler et konkret tiltak for de som har falt utenfor. Dette omfatter de som er sapass svak at de ikke
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greier @ nd minstekravet, og som aldri kommer til & na det etter dagens krav og regelverk. Noen NAV-
veiledere hadde erfaring med at de pleide & senke kravene i starten for deltageren, fordi de var klar
over minstekravet og at det kunne fgre til tap av mestring for de unge. Det var ikke uvanlig at de
startet pa 30% deltakelse. Men det opplevdes ikke bra a presse dem opp mot 50% deltakelse relativt
raskt. Her papeker veilederne at det er behov for en endring politisk i selve kravspesifikasjonen. Det
er der det er mandat nok til 38 endre pa kravene, slik at alle unge i NEET-kategorien blir inkludert, Som
jobbveileder Jens sier: Vi skal jo ikke ha folk over i ufgretrygd. Vi skal jo ha folk i jobb. Da ma de ha
téimodighet til & gi dem den tiden de trenger. A bruke skjgnn pa denne maten var NAV-veiledere
tydelig pa at de gjgr bevisst, og de var apne om det til sin ledelse pa respektive NAV-kontor. Dette gir

deltagerne mer tid til mestring og arbeidstrening.

Informanter var enige om at det er et gap mellom den politiske styringen, og hva de aller svakeste
faktisk klarer & forholde seg til. Veilederne var tidvis frustrerte pa vegne av deltagerne, fordi de
allerede i starten kunne se at det blir for mye for dem. Likevel kunne de og se at det ikke var mange
alternativer for de disse unge i NEET-kategorien, og at AFT det tiltaket som kunne tilby dem god tid og
tett oppfelging. Funnene viser at darlig helse og darlig motivasjon var det som ofte gjorde at det
forekom brudd i tiltak, og grunn til 3 avslutte fgr tiden. Dette ble presisert av ulike jobbveiledere ogsa,
som innimellom opplevde at tiltaket ikke var rett for deltagerne pa grunn av den darlige helsa. Dette
vises til i tidligere forskning hos Fyhn et al. (2021), som papeker at psykiske plager utgjgr den stgrste
delen av darlig helse. Ogsa forskning fra Ramsdal et al. (2013) viser til gkte krav om kompetanse pa
arbeidsmarkedet, og som igjen skaper stgrre sjanser for fattigdom og darligere helse. Sammenlagt

kan dette fgre til store hinder for de unge som er lengst unna @ komme seg i ordinaer jobb.

Mine informanter hevdet at darlig helse blant de unge kan vise seg a vaere en stgrre
samfunnsutfordring enn fgrst antatt. Dette gjorde arbeidet med a fa deltagerne moden for jobb eller
skole krevende. Dette var det tiltaket de i enkelte tilfeller vurderte som egnet seg aller best der og da.
Jobbveileder Vilde pekte pa at det hgye kravet om deltagelse gjorde hennes arbeidshverdag mer

utfordrende. Og hun var forsiktig med a presse deltagerne for hardt i starten.

Du md mgte dem der de er. De skal jo i prinsippet vaere 50% i aktivitet ganske tidlig, og det er
ikke alle som klarer det G vaere pa ei avdeling her rundt 15 timer i uka i starten. Noen er sa full

av angst at de tgr nesten ikke G ga i kantina sammen med meg for eksempel. Sa det er noe
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med det der at du ma pa en madte passe pd at du ikke lar systemet presse dem sd@ hardt at du

gdelegger opplegget. — Vilde.

Sitatet til Vilde over henspiller til en hverdag for mange unge som muligens blir for tgff for de unge
nar de aller fgrst kommer inn i AFT. Mange veiledere var enig med Vilde, og uttrykte samme type
bekymring. Denne studien viser at veilederne uavhengig av hvor de jobbet, opplevde at
kravspesifikasjonen i et AFT-tiltak blir for universell mot en stor malgruppe (AFT kravspesifikasjon,
2016). Det referertes til at de aller svakeste i NEET-gruppa blir sgkt inn pa dette generelle grunnlaget,
noe som slar ut negativt for dem. Dette finner ogsa Oslo Economics i sin undersgkelse av tiltaket (OE-
rapport, 2020-73). Oslo Economics kunne papeke at mange veiledere som jobber i samme tiltak,
opplevde tilsvarende andre steder i landet vedrgrende innsgkinger i AFT. Og at de sa pa det som en

svakhet i arbeidsinkluderingsfeltet.

Veilederne var bekymret for hvordan samfunnet skal greie & handtere denne gkende utfordringen. En
NAV-veileder var bekymret over det generelle lovverket de var palagt a fglge. Det ble hevdet at man
var like langt om deltageren ikke opplevde mestring gjennom tiden i tiltak, og matte avbryte
underveis. Da var det ikke bruk for et AFT-tiltak pa denne maten. Dette tilsvarer funn fra
sammenstillingen av kunnskap hos Frgyland et al. (2022), som viser til en helhetsorientert innsats.
Det ma tas hgyde for store og komplekse vansker i de unges liv. Ogsa FAFO-rapport Tid for aktivering
retter spkelyset mot inaktive unge i NEET-kategorien. Disse er de som har statt som inaktive
jobbsgkere over lang tid. Denne grupperingen blir ansett som de svakeste unge, og kan defineres som
de som star lengst unna arbeidslivet (Strand et al., 2020). Dette kan sees i trad med kanadiske YBEAT-
programmet hos Ow et al. (2022), og kan symbolisere at en annen type tett oppfglging av de svakeste
kan gi bedre resultater enn andre tradisjonelle metoder. Pa denne maten kan flere ha en mulighet til
a ga utijobb, i stedet for 3 matte bli ufgr pa grunn av for hgye krav til deltagelse. Ogsa forskning fra
Gmitroski et al. (2018) peker mot stgrre suksessrate i de tilfeller hvor kombinasjon av inkludering i
jobb og utdanning sammen med eksempelvis behandling av darlig psykisk helse. Dette viser at mange
av de svakeste muligens kan ha nytte av et noe justert innhold i regelverket i AFT. Og kanskje er
grupperingen med de svakeste den malgruppa som kan dra mest nytte av dette tilpassete tilbudet i

arbeidsmarkedstiltak.
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Det var en generell enighet blant informantene om at en endring i selve regelverket ma pa plass for at
man skal ha mulighet til 3 gjgre noe med alle unge som faller utenfor arbeidslivet og blir ufgr. Oslo
Economics peker pa dette, og etterspgr andre Igsninger for de unge (OE rapport, 2020-73). A legge til
denne mangelfulle mestringen oppa alt annet de har opplevd som tap gjennom hele livet, virker ikke
som en god mate a gjennomfgre AFT-tiltaket pa (Fyhn et al., 2021). Funn fra tidligere forskning
bekrefter at for lite inkludering og oppfaglging under tidlig utdanning kan gke risikoen for angst senere
i livet (Parker et al., 2022) En jobbveileder papekte at det er utfordrende a fa slike svake ut i en
ekstern praksis hos arbeidsgiver og deretter ut i ordinzert Ignnet arbeid, som kravspesifikasjonen
krever (AFT kravspesifikasjon, 2016). Det oppleves feil bade for deltager og arbeidsgiver a skulle
presse dem begge inn i et slikt forhold. Jobbveileder kviet seg ofte for a gjgre dette, fordi
vedkommende innerst inne var klar over at det ikke alltid kom til & ga bra. Alti alt kan det tenkes at

alle disse faktorene i regelverket gir de unge darligere odds for a klare a komme seg ut i arbeidslivet.

Studien min viser ogsa at motivasjon eller mangel pa dette er en hemmende faktor i et allerede tgft
AFT-tiltak. Informantene hevdet at god tid, talmodighet og motivasjon ma veere en grunnleggende
faktor i tiden for & ha en mulighet til & lykkes. A gke motivasjonen for egen utvikling og leering er
fundamentalt avgjgrende. Noen av veilederne papekte at uten motivasjon stopper ofte mye opp.
Resultatet er at ungdommen uteblir i tiltaket, og at alt blir avsluttet fgr tiden. Dette er ungdommer
som har mye bagasje med seg, og som er engstelig og skeptisk. Den psykiske uhelsen kan veaere
utpreget darlig. Man ma derfor naerme seg dem forsiktig, og bli kjent med hvordan relasjonen med
dem skal bygges for at motivasjonen skulle veere til stede. En jobbveileder beskrev arbeidet pa denne
maten: Det handler i stor grad om at vi jobber mye med at de ma ta ansvar i egen hverdag. De skal
eie planen sin. De skal eie tida si. — Tore. En annen jobbveileder sa motivasjon pa denne maten og
utrykket seg slik: Oppmgte er jo en ting. Kontinuitet ogsa. Det tror jeg er kijempeviktig. Motivasjon og.

Hva vekker motivasjonen? Hvordan fG dem til G Gpne gynene og se noe annet? — Lars.

Funn i denne studien viser at informantene opplevde det som utfordrende a fa deltagerne til a ha
eierskap til bade tiltak og innhold i dette. Dette viser ogsa Spjelkavik og Thingbg-Stgldal (2014), som
hevder at mangel pa motivasjon kan bunne ned i mangel pa selvtillit. Og samtidig oppleve for store
krav fra samfunnet. Dette erfares som en evig kamp for flere av veilederne i det daglige, uavhengig av
hvor de jobber. A ha brukermedvirkningen som en grunnleggende metodikk pa individniva gar pa
automatikk for mange veiledere, og de legger enkeltindividets rettigheter til grunn for godt arbeid

(Helsedirektoratet, 2017a). Det er ikke noe de ma paminnes, men heller noe som rammer inn
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hvordan de utgver yrket sitt i arbeidsinkluderingsfagfeltet. Alle deltagere skal ha sine egne
tiltaksplaner, som de selv er med pa & utarbeide (AFT kravspesifikasjon, 2016). Likevel med denne
ledende grunntanken foran seg, er det ikke alltid like enkelt & overfgre motivasjonen til unge
deltagere. Disse skal ha et godt nok eierskap til denne planen, men kan muligens vaere sterkt preget
av darlig psykisk uhelse (Olsen et al., 2013). A 3 etablert dette eierskap til innholdet i AFT kunne noen
ganger bli litt begrenset, ifglge en jobbveileder. Det erfartes at de unge gjerne trekker pa skuldrene,
og forholder seg lite til hva de skal strekkes seg etter av ferdigheter og nye mal. Jobbveilederen
forsgkte a ikke skrive planen for dem, men heller mobilisere en drivkraft og egenmotivasjon innenfra
hos dem. Fokuset er pa hvordan man kan tenke litt annerledes. Og hva som til syvende og sist kan
skape sma opplevelser av mestring hos de unge, i rekken av mange tapsopplevelser (Spjelkavik og
Thingbg-Steldal, 2014). Denne jobbveilederen var aerlig pa hvor vanskelig det kan oppleves, og

beskrev det slik:

Det kan lett bli min plan, for d si det pd den mdten. Og det synes jeg ofte er vanskelig. Men
samtidig sd er jeg veldig overbevisst om at endring md komme innenfra for at den skal vaere
varig. Sa rollen min er jo egentlig bare G prgve a bidra litt inn sénn at det gdr an G tenke litt

annerledes. — Rune.

Rune opplevde at nettopp dette a utforme planer sammen med deltagerne kunne veere utfordrende.
Det er viktig at denne tilhgrer deltager, og det ble problematisk om dette ble laget av veilederne der
deltageren trakk seg unna. Dette kan tyde pa at motivasjon hos deltagerne ma hentes allerede i
starten av tiden i AFT. Drivkraften deres kan sees pa som et fundament for resten av tiden. Er ikke

denne tilstede fra begynnelsen, kan det vaere vanskelig a giennomfgre i lys av brukerperspektivet.

Funn i denne studien viser at informantene har darlig erfaring med a sende deltagere ut i praksis
eksternt som ma bryte etter kort tid, pa grunn av darlig motivasjon. De opplevde gjerne at
arbeidsgivere ikke gnsket til a ta imot flere deltagere fra dem som tiltaksarranggr. Dette fordi de
hadde darlig erfaring med tidligere deltagere i praksis. Her er det viktig med god st@tte og relasjon
ogsa til de arbeidsgiverne som skal ta imot unge (Meld. St. 32 (2020 —2021)). Informantene henviste i
tillegg til viktigheten i at deltageren blir ivaretatt pa rett mate i bedriften. Dette er noe som igjen kan
gke mulighetene for a lykkes. Mange av de unge som kommer inn i AFT fra NAV har gjerne veert

innom andre typer tiltak andre steder, hvor de ikke har fungert eller har opplevd mestring som
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motiverer dem. AFT hos tiltaksarranggrer blir gjerne siste stoppested for dem, ifglge en jobbveileder.
Informantene hevdet at det er pd mange mater vanskelig a tenke at det skal ga noe bedre der, nar det
ikke har fungert andre steder. Det er all grunn til 3 anta at slike holdninger kan prege tiden i et AFT-

tiltak videre.

En jobbveileder hevdet at den politiske tanken om tett og langvarig oppfalging eksternt i et ordinaert
arbeidsliv ville aldri fungere om det bare ble merarbeid for arbeidsgiverne. Midlertidig Ignnstilskudd
ville fungere en stund, men disse unge krever mye mer enn det for at det skal lykkes i AFT overordnet.
Om ikke annet er det mest fornuftig a starte internt hos en tiltaksarranggr fgrst (OE rapport, 2020-
73). Slik praksisen er i dag, er det noen blant de unge pa ufgretrygd som fortsatt gnsker a jobbe. Da
blir de til slutt sgkt inn i VTA, og far bli veerende i for eksempel skjermet virksomhet (Gjertsen, 2021;
Tiltaksforskriften, 2015). Dette er ikke alltid gnskelig, men samtidig det eneste valget veilederne til
slutt har. Og noen ganger er det dette som skal til hos den unge, hvor det oppleves mestring til slutt. |
min studie bekrefter dette hva veilederne opplever som for strengt pa et politisk niva. Og hva de

gnsker for fremtiden. En NAV-veileder var tydelig:

Vi mangler et tiltak som kan starte mye lavere, og de kan bygge seg sakte opp. Men det er jo
ikke det i de sentrale forskriftene. Der er det jo krav om at du kan vaere 30% i en viss periode,
og sa skal du opp i 50% ganske kjapt. Sa det der er noe som man ma ta politisk tenker jeg. —

Renathe.

Renathe var en av mange informanter i denne studien som opplevde at det ma en endring til for at
det skal bli enklere for de unge i AFT. Det er mulig a se for seg at bade NAV-veiledere og jobbveiledere
kan bli frustrert pa vegne av de unge deltagerne som star aller lengst unna arbeidslivet. Erfaringene til
informantene viser til at det kan vaere mangel pa nyanser mellom en streng kravspesifikasjon og livet
som ufgr. Det mangler et tilbud i mellom. Oslo Economics er tydelig i sin tale om at dagens AFT-tiltak

ikke treffer godt nok for de svakeste unge, og de gnsker en endring (OE rapport, 2020-73).

5.3.2 Samarbeid med forelde/foresatte
Flere informanter i min studie erfarte at det kan veere bade utfordrende og hjelpsomt a ha foreldre og

foresatte involvert der hvor deres barn er i et AFT-tiltak som ung voksen. Dette gjaldt bade veiledere i
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NAV og hos tiltaksarranggrer. Det var et uttalt hap om a ha foreldrene med som en ressurs inn i tiden i
et tiltak, da de gjerne er de som kjenner deltageren aller best. Likevel kan det vaere like mye til hinder
a involvere dem, som & ha de med som gode samarbeidspartnere. For de deltagerne som er over 18
ar, ma det samtykke til for 8 fa informasjon om saken til den unge. Dette var det ifglge informantene
ikke alle deltagere som til syvende og sist gnsket 3 gi. Pa tross av at dette dreide seg om egne
foreldre. Relasjonen mellom den unge og foresatte som pargrende hadde gjerne pagatt over mange
ar i ulike system, og de unge noen ganger preget av dette. Ofte var de unge trgtte og slitne, og gnsket

a ta tak i livene sine sely, i fglge noen informanter.

En NAV-veileder erfarte at det kan vaere til dels krevende a jobbe med unge i AFT-tiltaket, spesielt de
under 30 ar. Av den grunn at i denne aldersgruppa er foreldre og pargrende fortsatt godt involvert i
livet til det voksne barnet sitt. NAV-veilederne gnsket veldig gjerne a ha med foreldrene, men de
opplevde samtidig at pargrende hadde brukt mange ar pa a kjempe sitt barns sak. De ble litt blind til
slutt for det som ofte kan vaere fornuftig a gjgre. En jobbveileder forstod godt at foreldre noen ganger
handler og tenker som de gjgr. Det er deres foreldreperspektiv i en lang kamp i systemet. | sitatet

under begrunner Vilde hvordan hun greier a se begge sider av saken hvor foreldre er involvert.

Disse foreldrene, mange av dem har statt i en kamp i mange dr for disse ungdommene. Og
noen av dem, de er sd slitne og lei og vil bare ha dem plassert en plass, uansett hva det er.
Bare de far noe stabilt. De foreldrene kan noen gang veere en begrensning for de unges
potensiale. Jeg skignner dem veldig godt, disse foreldrene. Det er ikke det. Barnet er 20 dr. Det

hadde veert veldig deilig om de bare kunne ha fatt ufgretrygd. — Vilde.

Slik som Vilde viser til over, var det ikke uvanlig at noen foreldre var i kampmodus konstant. De
insisterte pa a veere med i mptene sammen med NAV og jobbveiledere. Informantene opplevde at
enkelte foreldrene la ord i munnen pa deltageren, pa grunn av refleksen av a veere et talergr i mange
ar. Dette var sjeldent gode mgter. De ble til hinder, og bremset progresjonen i tiltaket. Veilederne
valgte da heller 3 snakke med deltager alene utenom, hvor det da gjerne kom masse god informasjon
fram. | noen saker gnsket ikke deltager a gi foreldrene fullmakt nar de ble 18 ar. Og foreldre mistet
oversikt i saken. NAV-veileder Renathe delte sin erfaring rundt temaet som kan oppleves som

utfordrende:
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En ting som ofte kan veere vanskelig ndr vi jobber med disse unge er at foreldrene er inne i det
bildet. At de ser ikke skogen for bare traer, og vi vil gjerne samarbeide med dem. Men sad ser vi
jo at de ikke skignner ungene sitt beste, og det synes jeqg er sad trist fordi de klarer ikke G lgfte

blikket og se at vi har et annet videre syn pd ting. — Renathe.

Renathes opplevelse av samarbeidet viser at foreldre kan ga for langt inn i bade samarbeid og
deltagers sak. | denne sammenhengen er det nok ikke usannsynlig at det kan pavirke prosessen mot

jobb eller utdanning negativt.

Funn i denne studien viser at det ogsa kan veere for lite tilstedevaerelse fra foreldre. Informantene fikk
gjerne hjertesukk fra unge innimellom, som kunne fortelle at de ikke fglte seg prioriterte av foresatte i
livet sitt. De voksne brukte mye av tiden sin pa seg selv, og de unge opplevde at de var fravaerende
der det var nyttig @ ha dem mer til stede, for eksempel pa fritiden. Dette er noe ogsa Ramsdal et al.
(2013) viser til i sin forskning. Her rettes spkelyset mot konsekvensene av fravaerende sentrale voksne,
som igjen kan forarsake mindre motstandskraft hos unge. Foreldrene hadde ifglge informantene i min
studie ikke veert til stede som et sikkerhetsnett for den unge fra tidlig i livet, og hadde heller fokusert
pa seg selv. Informantene fortalte ogsa om foreldre som selv hadde status som ufgr, og som gnsket
det samme for sitt barn. Hyggen og Ekhaugen (2021 viser til den sosiale arven som kan fgre til gkt
marginalisering. Denne teorien peker pa at klasse og tilhgrighet i samfunnet kan ga i arv, noe som
kunne sla negativt ut der hvor foreldre til unge i AFT-tiltaket var ufgre. Susanne delte sine erfaringer
fra et NAV-perspektiv: De unge savner mgteplasser eller sa savner de foreldrene som ikke stiller opp.
Og det er egentlig ganske godt bilde, hos de personene vi mgter. Dette kan veaere i trad med det som
Barstad papeker til, hvor det viser seg at foresatte ikke alltid har oversikt over sine barns liv eller
opplevde problemer (Barstad, 2014). Dette bunner i levekarsundersgkelser, hvor unge har kunnet

svare selvstendig pa spgrsmal. Og det viser seg at foresatte har et annet bilde av livene til sine barn.

Noen veiledere i denne studien opplevde at enkelte foreldre var direkte utslitt nar den unge kom i et
AFT-tiltak og gnsket de gnsket den unge i et varig tilrettelagt tilbud. Her ble det erfart at enkelte
jobbveiledere greide a snu deltageren. De ble gjerne enig om a teste ut ulike jobber, pa tross av
bremsende holdninger fra foreldre. Og i noen tilfeller har det endt positivt, i den grad deltageren fikk
gkt tro pa seg selv ved hjelp av god stgtte og god relasjon med jobbveileder. Her trekker Ngkleby et

al. (2017) fine paralleller inn mot SE, hvor det relasjonelle perspektivet kan bidra til flere muligheter i
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arbeidsmarkedet pa tross av ulike skjeer i sjgen. Her er det positivt at situasjonen ble snudd fra

holdningen om at foreldre var slitne etter mange ar med kamp i systemet. De gnsket bare a bli ferdig
og senke skuldrene sine, noe som var en uheldig pavirkning pa den unge. Den unge i AFT kunne ha et
hap innerst inne om a fa seg en ordinaer jobb, noe som jobbeveileder forsgkte a stimulere ved at den

unge forsgkte a delta i arbeidslivet (Frgyland, 2020b).

Erfaringene til informantene rettet mot foreldrenes gnske om ufgretrygd og VTA kunne veere store.
Ved et tilfelle hadde foreldrene last seg pa denne Igsningen, og var ikke apen for at den unge voksne
kunne fa prgve seg i ordinaer jobb etter egen indre motivasjon. Det var ifglge veilederne
grunnleggende feil d styre dit pa grunn av foresattes egne indre driv om VTA-jobb for sine barn. Disse
foreldrene sa ikke potensialet i de unge, og hadde sett seg blind pa hele prosessen. | denne
sammenhengen var det ifglge mine informanter positivt at det kom inn en ny veileder som kunne se
det hele i et annet lys. Og som greide a se mulighetsrommet til den unge ved hjelp av sin
profesjonelle kompetanse. Denne veilederen har jobbet pa rett mate, om man stiller det i lys av det
Spjelkavik og Thingbg-Stgldal (2014) papeker om motivasjon som drivkraft. Den kompetansen som
blir utfgrt i denne sammenhengen, viser at veilederen var i stand til 3 oppfatte og gripe fatt i det som
kunne vaere drivkraft videre i prosessen mot en jobb. Manglende forventninger fra omgivelsene i
dette eksempelet kan trekkes tilbake til foreldrene, som ikke sa for seg noe annet enn et varig
tilrettelagt arbeidsliv for sine barn. Dette kan muligens sees pa som en del av
inkluderingskompetanse, hvor det er et mal om ordinaert arbeid i enden (Frgyland og Spjelkavik
2014). Igjen er det avhengig av hvor god veilederen er pa eksempelvis karriereveiledning i jobben sin.
Bade behovene for karriereveileding i AFT-tiltaket og SE ellers stiller krav om kunnskap til den som

skal jobbe med dette (AFT Kravspesifikasjonen, 2016, Frgyland, 2020b).

Veiledere i studien min gnsket a se pa familiemedlemmer og foreldre som ressurser.
Helsedirektoratet (2017c) understreker nettopp viktigheten av et godt pargrendesamarbeid. | den
grad klimaet for samarbeid mellom foresatte og veiledere kan ha vaert for darlig i noen tilfeller i min
studie, er det ikke usannsynlig at dette er et resultat av mange ar som pargrende i den unges liv. Og
da kanskje hvor foreldre sitter igjen med en fglelse av a ikke ha blitt verken sett eller forstatt i
oppfelging over tid i ulike helse -og omsorgstjenester. Dette kan bekreftes i tidligere forskning av
Hanssen og Sommerseth (2015), som trekker paralleller mot familizere relasjoners betydning. Pa den

maten er det ikke usannsynlig @ anta at pargrende i AFT-tiltaket baerer preg av at de har kjempet mye
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for barnet sitt gjennom et helt liv. Og gjentatte ganger har opplevd avstand mellom dem som

pargrende og den stgtten de muligens har hatt behov for fra velferdsstaten.

5.3.3 Manglende samfunnsansvar

Et tema som opptok alle informantene i denne studien, var hvordan samfunnet pa et overordnet
systemniva kunne jobbet enda mer malrettet for at unge skulle kunne lykkes i arbeidsliv og
utdanning. De sa pa Igsningene hvor det pa et systemniva var viktig at det skulle fungere for
deltagelse i samfunnet. Det var to hovedkategorier som de fleste av veilederne var opptatt av. Det
ene var at arbeidsgivere i det ordinaere arbeidsliv turte a ta et stgrre ansvar for a ansette unge
mennesker med store hull i CV-en. Det andre var den forsterkningen som kreves tidlig i livet hos en
del barn og unge, og som kan gi dem et godt sikkerhetsnett inn i voksenlivet. Begge omrader var
gnsket av informantene som mer ansvarliggjort. Bade fra naeringslivet og fra offentlige
velferdstjenester. Mange var tydelig pa hva som kunne veere Igsningen pa at faerre unge endte opp
som ufgr. De var klar over at det var en kompleks utfordring som skulle lgses, med ansvarsfordeling

pa flere aktgrer.

Mangel pa ansvar hos arbeidsgivere

En NAV-veileder papekte den avgjgrende viktigheten av at arbeidsgivere ser sitt eget samfunnsansvar
som medvirkende aktgr i arbeidsinkluderingen. En annen NAV-veileder understreket at naeringslivet
er tvunget til a tenke nytt og annerledes, i den tid det er arbeidslgshet. Arbeidsplasser har et stort
behov for arbeidskraft, og det er ofte «stgvsugd» etter de gode kandidatene. Arbeidsgivere tvinges til

a matte tenke annerledes for a fa dekket dette.

Jeg opplever jo at vi som tiltaksarranggrer som er i kontakt med neeringslivet, har et ansvar
for a@ overfgre en inkluderingskompetanse til disse bedriftene vi samarbeider med. Med a

ufarliggjgre det. — Vilde.

Dette sitatet viser hvordan veilederne vektlegger viktigheten av inkluderingskompetanse hos ogsa
arbeidsgivere. Vilde understrekte at hun visste hvor samarbeidet kan bli enda bedre. Og at ansvaret

ogsa ligger hos dem som tiltaksarranggr. Det kreves stadig mer for & fa unge ut i en ordinzer betalt
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jobb. Det vil si at det ogsa vil kreve desto mer fra arbeidsgivere som skal tgrre a ta dem inn i ekstern
arbeidspraksis eller Ignnet arbeid (Spjelkavik og Thingbg-Stgldal, 2014). | bunn og grunn handler det
om a veere fleksibel med deltagerne, og se muligheter i ansettelsen av dem. Informantene fortalte at
det mange ganger var usikkerhet hos virksomheten som gjorde at det var vanskelig 8 komme i arbeid
for unge i AFT. Her ma veiledere inn og styrke arbeidsgivers del av ansvaret (EUSE, 2010).
Arbeidsgivere ma fgle seg trygg nok til a ta imot denne unge gruppa, og ma muligens ha litt ekstra
veiledning og mer stgtte i hvordan inkludere unge i AFT. For noen som jobber innenfor SE innebaerer
jobben at samarbeidet med arbeidsgiver planlegges godt. Frgyland og Spjelkavik (2014a) beskriver
dette nettopp som inkluderingskompetanse, som nevnt i sitat av Vilde over. Arbeidssgkere plasseres
ut etter «Place then train-prinsippet», og alle parter styrkes deretter hvor dette behgves for bade

bedrift og deltager.

Informantene opplevde heldigvis en gkende interesse for 3 ta sin del av ansvaret blant naeringslivet.
De ga uttrykk for at arbeidsgivere har blitt mer drvaken pa gruppa som star lengst unna arbeidslivet.
De hevdet ogsa at det i dag er et stgrre fokus pa a lete etter ressurser hos den enkelte arbeidssgker
enn fgr. En NAV-veileder vektla at om det finnes et hull i CV-en hos deltageren i et tiltak, har
vedkommende mest sannsynlig gjort noe annet i livet akkurat da. Dette behgver ikke a vaere negativt i
prosessen med & finne den neste ansatte. A ha fokus pa hull i CV-en ble sett pa som gammeldags av
enkelte informanter. | stedet for & ha fokuset pa det som forarsaket hullene, var det mer
hensiktsmessig a se pa ressursene som bor i ethvert menneske. Alle mennesker har styrker av ulike
slag, og alle er i stand til 3 bidra med noe ut i arbeidslivet. Dette fokuset var heldigvis ogsa mer ute i
media enn fg@r, og bidro positivt inni samfunnsdebatten om manglende deltagelse blant unge. Dette
var en prosess som tok tid, men det gikk sakte, men sikkert rett vei, ifglge mine informanter. Det er

stgrre fokus pa hva du kan enn hva du ikke kan. — Jens.

Som sitatet til Jens sier, var noen NAV-veiledere godt forngyd med AFT-tiltaket i sin helhet. Fokuset
ligger pa det man kan og ikke det man ikke mestrer. Det bunner ned i a finne gode Igsninger sammen
for de unge (Tiltaksforskriften, 2015). Tiltaket er komplett, og dekker en ganske stor gruppe
mennesker (OE rapport, 2020-73). Det ble papekt at oppfalgingen i bedriftene er viktig i jobben som
veileder, og dette var noe de selv gjorde innimellom fra sitt stasted i NAV (NAV-loven, 2006). A bygge
gode relasjoner med bedriftene der ute er nyttig for et godt samarbeidsklima (Meld. St. 32 (2020 —
2021)). Denne relasjonen mellom NAV og arbeidsgiver er hele tiden viktig a vedlikeholde. Men det er

og viktig for arbeidsgiverne med stgtte fra noen som kjenner til lovverket bedre enn dem (Ngkleby et
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al., 2017). Oppfelging av arbeidsplasser kan sees i lys av tidligere forskning hos Frgyland (2020b), som
viser til at Demand side-perspektivet ligger til grunn for a ansvarliggjgring av arbeidsgivere. De ma
terre & satse pa de unge som er pa vei utenfor i samfunnet. Ved hjelp av god stgtte fra veiledere, kan

deltagelsen i arbeidslivet gke. Her er det snakk om ikke bare skaffe seg jobb, men ogsa beholde den.

OECD (2004) viser til at karriereveiledning er et verktgy som kan gke mulighet for arbeidsdeltagelse.
Ifglge informantene var flere av de unge helt uerfaren i jobb, og mgtet med en arbeidsgiver var
kanskje deres f@rste. Det er med andre ord viktig a gi de unge litt rom, og det kunne hende at
arbeidsgiverne ble positivt overrasket. A la arbeidsgivere se nytten i bade arbeidsinkludering og et
positivt samfunnsansvar er nyttig for alle parter, ifglge Proba Samfunnsanalyse (2018). Denne
underspkelsen blant NHOs medlemsbedrifter viser at arbeidsgivere ma ha bevissthet rundt
rekruttering av denne typen, i tillegg til at motivasjon hos jobbsgker er avgjgrende for & lykkes. Ogsa
Ignnstilskudd blant NAVs gkonomiske virkemidler ser ut til 3 vaere positivt mottatt. Dette er en ngkkel
som kan vaere med pa 3 bidra til en bedre holdning blant usikre arbeidsgivere, noe ogsa studien til
Proba (2018) peker pa. Aksnes (2019) har forsket pa dette, og bekrefter i sin avhandling at gode
metodikker rettet mot arbeidsgivere kan vaere utslagsgivende for gkt deltagelse blant de unge. Maten
tilknytningen til bedrifter vedlikeholdes og styrkes, kan resultere i at forstaelsen for

arbeidsinkludering blir bedre.

Tidlig innsats

Funn i denne studien viste at informantene var tydelig pa at tidlig innsats av ulik slag er til det beste
for de unge som star i risikosonen for @ ende opp som ufgr i ung alder. Dette understrekes ogsa i Tett
pad — tidlig innsats og inkluderende fellesskap i barnehage, skole og SFO (Meld. St. 6 (2019—-2020)).
Informantene satt pa ulike erfaringer som underbygger deres pastander om hvor viktig det er a fange
barn og unge godt nok opp tidlig i livet, og gi dem sterkere motstandskraft som voksne i arbeidslivet.
FNs barnekonvensjon (1989) understreker dette ved a papeke at barn har en grunnleggende rettighet
til en trygg og god oppvekst. Et samfunnsmessig overordnet ansvar pa systemniva var noe
informantene hadde stor tro pa. Dette vektlegger ogsa Frgyland et al. (2022), som i sin
kunnskapssammenstilling viser til helhetsorientert innsats. Flere veiledere hadde et sterkt hap om at
dette var noe som kom til 8 endre seg, og som var utslagsgivende pa ufgrestatistikken blant unge

(NAV, 2023f).
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Tidlig innsats i livet til barn og unge blir sett pa som et av de stgrste samfunnsmessige
ansvarsomradene til velferdssamfunnet (Mestre hele livet, 2017-2022). Informantene i min studie
kjente til saker hvor mange unge hadde opplevd svik, nederlag og fglelsen av mislykkethet helt fra de
gikk i barnehage og skole (Folkehelserapporten 2023). NAV kom inn i bildet da de ble 18, da hadde
veien allerede vaert sapass lang og tung at AFT-tiltaket for noen var Igsningen og deretter ufgretrygd.
Dette kunne ifglge informantene i min studie veert unngatt om alle instanser var koblet pa mye
tidligere. Dette har ogsa tidligere forskning pekt pa, hvor Thggersen (2023) papeker at det er stor
forskjell pa proaktiv og reaktiv tilnaerming. A starte prosessen etter fylte 18 ar er likt reaktivt arbeid
med de unge, som igjen innebarer mye lengre vei tilbake. Dette kan ogsa innebaere at fallhgyden blir
stgrre for deltagerne, som pa en mate kommer mye senere i gang med fa et bedre liv. Det kan nesten
pa denne maten oppleves litt som 3 starte i feil ende, ved a vente til det har gatt for lang tid i livene

deres.

Informantene papekte at det manglet et sikkerhetsnett allerede i skolen for de av barna som kom inn
under grdsoner og ikke hadde konkrete diagnoser. Flere veiledere fortalte at de hadde veert ngdt til &
starte prosesser rundt kartlegging og diagnostisering for AFT-deltager, fordi de hadde mistanke om
dette ut i tiltaket, og deretter fikk det bekreftet. | noen tilfeller var det ikke like klokkeklart for
skolesystemet hva man burde se etter for den enkelte. Tiden gikk, og da den unge kommer i VGS var

mange broer allerede brent ned, og veien mot dropout ble kort.

Funn i denne studien viste at veilederne gnsket et tidlig samarbeid med ungdomsskole, helse og det
som behgves pa tvers av ulike myndighetsgrupper. Dette har ogsa tidligere forskning pekt pa hvor
Frgyland et al. (2022) viser til at et godt tverrprofesjonelt samarbeid er en klar fordel. Dette er noe
som kreves for a kunne klare a Igse denne samfunnsutfordringen som ungt utenforskap dreier seg om
(Frgyland et al., 2022). Det papektes ogsa at de ungdomsskoleelever som var skolelei tidlig matte
kunne fases inn i Igp der jobb var en del av veien. Dette kan vises til i tidligere forskning hos L6rinc et
al. (2020), hvor innsatsen er forsterket i alderen 16 til 18 ar. Her er det snakk om en politisk
overordnet plan om a ivareta de unge fgr de faller utfor. Og aller helst fglge med pa prosessen til de
som velger 3 ikke veere i aktivitet i det hele tatt. Informantene i min studie understrekte at alt i alt sa
snakker ikke systemene sammen i de ulike livsigpene mellom ung og voksen (Parker et al., 20022).
Det er darlig dialog mellom grunnskoleniva og videregaende, og fravaerende dialog mellom
videregaende og arbeidsliv. Her bgr det ifglge informantene i stedet veert bro imellom de ulike

livsfasene, som gjgr at et livslgp gar mye lettere for den enkelte unge. A basere seg pa den proaktive
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metodikken, ved 3 ga ned til for eksempel siste aret pa ungdomsskolen, og informere der om de
mulighetene ungdommen har videre i livet kan hjelpe godt for videre prosesser (Thggersen, 2023).
Ikke alle har kapasitet til & ga i gang med videregaende opplaering etter 10.klasse, og profitterer

antagelig pa andre utviklingsmuligheter denne perioden.

Med tanke pa dagens krav i samfunnet er det ikke enkelt a fgle mestring, ifglge mine informanter.
Noe ogsa Lérinc et al.2020 viser til i sin tidligere forskning. Det er utfordrende 3 ta store valg sapass
tidlig i livet, og vite hva man skal gjgre om 1 ar, 5 ar eller 10 ar. A gi ungdommene god tid i denne
fasen til @ bli kjent med seg selv og sine gnsker er viktig. | samhandling mellom kommune, NAV og
utdanningssektoren er dette noe som burde la seg gjennomfgre, i stedet for & presse de unge raskt
inn i jobb eller utdanning (Frgyland et al., 2022). Dette kan vaere funn fra min studie som tyder pa at
denne tiden fra ungdomsskole og inn i voksenlivet er for mange unge preget av for darlig fundament i
et relasjonelt perspektiv. Hva som forarsaker dette, kan det vaere ulike arsaker til. Som sitatet under
sier, var det et uttalt behov fra en NAV-veileder om a veere til stede tidlig nok pa de arenaene
ungdommene befinner seg pa. Noen av veilederne erfarte at enkelte ungdommer er litt ekstra
sarbare i starten av det unge voksenlivet. A knytte gode relasjoner til trygge voksne kunne vaere

avgjgrende.

Vi som md jobbe med disse menneskene tett pd, vi er ngdt til G mgte dem der de er, og ikke
der vi skulle gnske de var. Og det ma man jo i skolen og sant. Vi ma bare akseptere det, og sa
md vi begynne G bygge der. Ja, det er noe med det som jeg faler er kiempesentralt og at

systemet legger til rette for at det er mulig d gjgre akkurat det. — Vilde.

Noen informanter i min studie mente at unge deltagere i AFT muligens var for umoden enna til a
vaere i jobb. Om de da gikk til legen, hendte det at det var for enkelt a bli sykemeldt. Veilederne fra
NAV opplevde at de ikke alltid rakk inn til disse unge fgr prosessen fra sykemelding til AFT-tiltaket var i
gang. Dette kan muligens sees pa som en del av nyansene i begrepet psykisk uhelse, hvor darlig
psykisk helse ikke ngdvendigvis henges pa knagger i diagnosesystemet (Olsen et al., 2013). Men at
leger kanskje finner det tungtveiende nok likevel som en grunn til sykemelding der og da.
Informantene i denne studien opplevde med andre ord at det var vanskelig a greie a gripe fatt i disse
utfordringene tidlig nok. De erfarte at det opplevedes for enkelt a fa en sykemelding hos fastlege.

Deretter ventet lengre perioder hvor unge ikke var annet enn hjemme uten a ha noe a gjgre. Noen av

87



disse litt mer sarbare har som oftest bare hatt behov for noen ekstra dytter inn i arbeidslivet, ifglge

mine informanter.

Freyland og Spjelkavik (2014a) bekrefter dette ved a konstatere viktigheten av
inkluderingskompetansens mange fordeler ved «Place then train»-perspektivet, noe Frgyland (2017)
ogsa stgtter. Det er ikke sa mye som skal til, til syvende og sist. Disse unge behgver bare litt mer
selvtillit og litt mer tro pa seg selv, sa er de der (Spjelkavik og Thingbg-Stgldal, 2014). Og at noen gar
veien sammen med dem en periode, ved hjelp av god relasjonskompetanse (Aubert og Bakke (2018).
Dette kan nok ogsa sees pa som en form for tidlig innsats. Tanken er at om man faller lett ut og ikke
blir plukket raskt opp igjen, kan manedene raskt ga. Utfordringer risikerer & bli automatisk stgrre av
dette. Her er et godt nettverk rundt ungdommene avgjgrende, med foreldre og familie som er
stgttende rundt den unge voksne. Dette kan bidra til en sterkere motstandskraft hos unge, som ogsa
Ramsdal et al. (2013) vektlegger i sin forskning om dropoutfenomenet. Mangel pa god og
fundamental kontakt med trygge voksenpersoner, i tillegg til skonomisk trygghet, stgtte og veiledning
kan ramme disse unge hardere enn velferdssamfunnet antagelig er klar over. Ogsa faktorene
gkonomisk trygghet, stgtte og veiledning er avgjgrende for et godt grunnlag videre inn i det voksne

liv. Dette papekes av jobbveileder Tore i sitatet under:

Far du har fatt dybden av grunnmuren, sa har du ikke sjans til G begynne pa reisverket. For
grunnmuren star stgdig. Det gar ikke. Da detter den tilbake, og sd far vi de kanskje ut i en
praksis og kanskje ut i jobb, sa detter de ut av det etter en stund for de ser ikke meningen med

d veere i den jobben. - Tore.

A starte pa jobben med unge fgr det grunnleggende stgttearbeidet er utfgrt, ga lite mening til mine
informanter. Det var som a starte jobben i feil ende, hvor det var sa mye mer a reparere hos demi

ettertid. Noe som ogsa ble dyrere for velferdssamfunnet til slutt, ifglge veilederne.

Avslutningsvis viser min studie at det alltid er behov for a koble samarbeidene parter tidlig inn i livet
til unge i NEET-kategorien. Problemene er store, og vi greier ikke a handtere dem pa rett mate (Fyhn
et al., 2021). | den grad samfunnet forsgker a ta et overordnet ansvar for de unge som oftest faller ut

og blir ufgr, er det pa ingen mate godt nok enda. Veilederne i min studie ga uttrykk for at de visste

88



dette, bade hos NAV og hos tiltaksarranggrer. NAV-veiledere var klar over svakheten i skulle jobbe
reaktivt med unge, men var ogsa klar pa tverrfagligheten som behgves for a kunne Igfte unge ut av
arbeidsledighet, og gi dem en mulighet til deltagelse i samfunnet (Thggersen, 2023). En informant
beskrev jobben som utfgres i dag av velferdssamfunnet i sin helhet som en elv. Hvor de unge blir
kastet tidlig utfor gverst, og hvor ingen nedover elvelgpet plukker dem opp underveis. Til slutt tar

NAV imot dem nederst, som siste instans, i rekken av mange. Hun avsluttet sitatet sitt med dette:

Ja, og sa skal du begynne G gi dem troen nar sG mange som har sviktet fgr. Jeg kaller det for a
svikte. Jeg bruker sterke ord, det far alle tdle, og ma ta meg for det. Det er noen som har
sviktet ndr vi ender opp der. Om det er barnevernet, det kan veaere foreldre og det kan vaere

skole, kan veere barnehage. — Hanne.

Dette sitatet til Hanne stgttes av Thggersen (2023), hvor det pekes viktigheten i den tidlige
forebyggingsdimensjonen. Samfunnet star og se pa at det skjer, men greier samtidig ikke a ta tak i
ungdommene f@r de faller uti elva. Nar man til slutt plukker dem opp, ma man i stedet reparere de
skader som allerede har skjedd. Vi har alle rett til 3 ha en jobb, og vi har alle rett til & kunne velge
yrket vart selv (FN-sambandet, 2023). Det er opp til velferdssamfunnet a ivareta den unges
grunnleggende rettigheter, og pa den maten er i stand til 3 vaere deltagende i velferdssamfunnet pa

lik linje som alle andre.

5.3.4 Oppsummering

Veilederne i denne studien viste til ulike elementer som kan virke bade hemmende og utfordrende i
prosessen mot arbeidslivet for de unge. Det ble papekt at kravene i et AFT-tiltak er alt for strenge, og
at det manglet et mer tilpasset tiltak til deltagere som ikke var i stand til 8 na et minstekrav pa 50%
deltagelse. Regelverket var for rigid for de aller svakeste, og ofte endte de opp som ufgr fordi de ikke
var i stand til 8 mgte en kravspesifikasjon som skulle gjelde for alle. Dette pavirket ogsa deres
egenmotivasjon for & ha lyst til 3 delta i AFT. Her kom brukermedvirkningen inn i full kraft, hvor det
viser seg at uten motivasjon deltar ikke de unge like mye inn i sin egen plan. Mangel pa motivasjon
kunne veere forarsaket av fraveer av troen pa seg selv og mestring i livet. Ogsa pargrendesamarbeidet
med foreldre og foresatte ble sett pa som utfordrende i noen saker. Noen foreldre var sapass mye
inne i bildet at det hadde negativ innvirkning pa saken til den unge. | andre saker var de for lite

involvert, og hadde veert det i mange ar. Noe som pavirket den unge negativt tidlig i livet. Enkelte
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informanter papekte ogsa viktigheten av at arbeidsgivere i det ordinaere arbeidslivet turte a ta unge
inn i arbeid hos dem, bade i praksis og ogsa gi dem fast ansettelse. Det var en forstaelse for at ledere i
bedrifter var usikre, og opplevde at den store oppfglgingskapasiteten krevde for mye til at turte a gi
det tid og de unge en mulighet. @kt aktivering av arbeidsgivere ble sett p som en styrke i
arbeidsinkludering, og kunne bidra til 3 gke deltagelsen deres. Et annet element var tidlig innsats i
skoleverk og nettverk pa fritiden for unge, som igjen ga dem en sterkere fglelse av tilhgrighet allerede
i barndommen. Mangel pa god stgtte og veiledning kunne bidra til utenforskap senere i livet. Mange
hadde behov for oppfglging allerede fra skolen, men veiledere opplevde jevnlig at viktig
dokumentasjon og dialog uteble mellom skole og NAV/tiltaksarranggr. Det ble papekt behov for mer
proaktiv innsats, fgr de unge nadde 18-arsalderen. Jo tidligere man fanget opp bistandsbehov hos

dem, jo enklere var det a jobbe med denne forsterkingen og fa de unge i arbeidslivet.
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6.0 Avslutning

Formalet med denne studien har veert a undersgke NAV-veilederes og jobbveilederes erfaringer med
AFT-tiltaket, og hva de har sett pa som fordeler og hindringer i arbeidsdeltagelse for utsatte unge
utenfor jobb og utdanning. Datamaterialet ble innhentet ved hjelp av 6 kvalitative intervju, fordelt pa
10 informanter. Utgangspunktet for studien var problemstillingen: Hvilke erfaringer har veiledere hos
NAV og tiltaksarranggrer med oppfglging av unge i et AFT-tiltak? Jeg vil besvare og oppsummere alle

3 forskningsspgrsmalene i kapittel 6.1.

6.1 Oppsummering av forskningsspgrsmal

Hvordan jobber veilederne med denne gruppen?

Veilederne i denne studien erfarte at maten de jobber pa i et AFT-tiltak, er rammet inn av lover og
regelverk. Noe bade NAV-veiledere og jobbveiledere brukte som et verktgy og styringsdokument i
arbeidshverdagen. Selv om de hadde to ulike utgangspunkt, jobbet de inn mot det samme malet.
Dette er & fa de unge ut i jobb eller utdanning. AFT-kravspesifikasjonen og tiltaksforskriften er tydelig
pa hva som kreves av den som skal yte veiledning, og den tiltaksarranggr som skal vaere ansvarlig pa
vegne av NAV. Den tidlige fasen i et tiltak ble ansett som mest viktig, da det gode grunnlaget for
resten av tiltaket ble lagt her. Noen av veilederne papekte at den nye ungdomsgarantien muligens
ikke traff godt nok for de aller svakeste. Ikke alle ville passe inn i formen hvor NAV skal ha egenregien.
Herunder var det skepsis til at jobbspesialister hos NAV skal ta denne tette oppfglgingen, og de disse
unge skal rett ut i jobb tidlig i forlgpet. SE-modellen fungerer fint rettet mot unge med darlig psykisk
helse. Likevel erfarte flere veiledere bade hos NAV og tiltaksarranggrer at de aller svakeste hadde
mest nytte av opptrening i skjermet virksomhet i starten. De hadde behov for mer tid, og mer
tilpasset stgtte rundt seg. Her nevnte flere informanter at tiltaksarranggrer kunne stille med de rette
og mest treffsikre rammene for de svakeste unge. Unge som star litt naermere arbeidslivet kan ha stor
nytte av en ekstra dytt i ryggen. De aller svakeste ender kanskje opp med faerre muligheter. Dette kan
tyde pa at vi fortsatt ikke er der vi skal veere med a klare a gi alle utsatte unge i NEET-kategorien det
rette tilbudet, for & forhindre marginalisering og utenforskap. A gjgre som Danmark og innsnevre
kriteriene i NEET-kategorien var vaere et element som gir oss mulighet til 3 se en undergruppering av

de svakeste bedre. Dette kan fgre til gkt deltagelse i arbeidslivet, og feerre ut i ufgretrygd.
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Hva oppleves som suksesskriterier for gkt arbeidsdeltakelse for denne gruppen?

Veilederne opplevde at det var noen klare og tydelige suksesskriterier for unge i et AFT-tiltak som
gjorde at de hadde stgrre mulighet til a klare 3 komme seg i jobb eller utdanning. Det ene var gode
relasjoner mellom veilederen og deltageren. Den gode tilliten og dialogen mellom dem var ofte
avgjgrende for at det ble en positiv progresjon for den unge. Alle veilederne papekte denne faktoren
som sveert viktig. Hadde man ikke en god relasjon og tilliten til et ungt menneske som var i en sarbar
marginaliseringsprosess, var veien mot et avbrutt AFT-lgp gjerne kort. Fordi de ikke kom noen vei til
slutt, og deltager sluttet 3 mgte opp. En annen faktor var god relasjon og tverrprofesjonelt samarbeid
mellom ulike profesjoner og yrker. A styrke broen mellom alle parter gjorde jobben mot det felles
malet enklere. Veilederne hadde gjerne ulike faglige utgangspunkt i et AFT-tiltak. Likevel var de i stand
til & utfylle hverandre pa en tverrprofesjonell mate, og gi den unge et helhetlig tilbud. Informantene
ga uttrykk for at det er krevende a skulle jobbe for a fa de aller svakeste unge ut i arbeid. Det gode
grunnlaget mellom dem var styrkende i denne settingen. Til sist var det enighet om at stor fleksibilitet
mellom de ulike samarbeidende partene gjorde at arbeidet mellom dem flgt bedre i prosessen mot
jobb eller utdanning. Mange var vant med a ta pa seg noen ekstra oppgaver innimellom som ikke var
deres i utgangspunktet. Dette ble sett pa som en avlastning for andre som hadde behov for det. |
tillegg var det Ipnnsomt a holde dialogen varm mellom de ulike veilederne og ogsa kommunikasjonen
ut til andre mer eksterne samarbeidspartnere, som fastlege eller arbeidsgivere. Flere av veilederne
opplevde at de matte ta pa seg en koordinatorrolle, nar deltageren kom inn i AFT-tiltaket uten alle
viktige dokumenter som var pakrevd. Bade NAV-veiledere og jobbveiledere erfarte at disse
dokumentene burde veert tilstede tidligere i den unges livsfaser. Og uten dem var ikke Igpet mot

arbeidslivet like enkelt.

Hva oppleves som utfordrende med tanke pG overgang til arbeidslivet for disse unge?

Veilederne opplevde at det var enkelte faktorer i et AFT-tiltak som virket hindrede for unge lengst
unna jobb og utdanning. For strenge krav i AFT-tiltaket var ett av dem, noe som gjorde at de aller
svakeste falt fra pa grunn av et for hgyt krav om deltagelse. Her var det gnskelig med en justering av
innhold av tiltaket pa politisk niva. Ifglge noen veiledere utgvde de skjgnn i begynnelsen, for a gi de
unge en noe enklere start. Men regelverket ble likevel for rigid, og traff disse svakeste darlig. Det var
et gnske om et helt annet tilpasset tiltak for dem, som var mer formet etter deres innsats, motivasjon
og helse. Ogsa pargrendesamarbeidet ble sett pa som krevende. Det viste seg at selv om det var

gnskelig at foresatte var en ressurs for den unge inn i tiltaket, ble mange opplevd heller som et hinder.
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Mangel pa et overordnet samfunnsmessig ansvar var ogsa et utfordrende element som kunne bidra
til lavere grad av deltagelse i jobb og utdanning. Veilederne gnsket at arbeidsgivere turte a ta en
stgrre del av sitt ansvar i arbeidsinkluderingen. Her kunne det vaere fordelaktig med gkt stgtte og
veiledning rettet mot arbeidsgivere, hvor SE-metodikken kan komme godt til nytte. Tidlig innsats for
barn og unge var og noe informantene sa pa som en mangel. Ved a ha et proaktivt og forsterket
perspektiv opp mot 18-arsalderen, kunne man med hjelp av kunnskap og gode relasjoner gjgre de
unge stpdigere og tryggere pa seg selv utover ungdomstiden. Noe som ga bedre resultater inn i det

voksne livet ved at de hadde en sterkere motstandskraft i seg.

6.2 Funnene sett i et stgrre samfunnsperspektiv

| denne studien har problemstillingen vaert: Hvilke erfaringer har veiledere hos NAV og
tiltaksarranggrer med oppfalging av unge i et AFT-tiltak? Ved hjelp av kvalitative intervju kan funn
vise til at veiledere opplevde bade begrensninger og forsterkede elementer i den komplekse
samfunnsutfordringen som ungt utenforskap er. Resultat som kommer fram i min masteroppgave
stgtter seg en del til funn fra annen forskning. Oppskriften pa a ha faerre unge som ufgr har veert
belyst i mange ar. Bade ved tidlig innsats og gkt veiledning ut mot arbeidsgivere i ordinart arbeidsliv.
Likevel er flere av mine informanter i tvil om vi gjgr nok for de svakeste unge. Parallelt med denne
studien, ble ungdomsgarantien foreslatt og vedtatt for statsbudsjettet 2023. Og deretter innstilt igjen
for statsbudsjettet 2024. Vi vet enna ikke resultat av hva denne garantien kan bidra med for alle de
unge, og veilederne var bade positiv og skeptisk til denne egenregien NAV skal ha ved gkt bruk av
jobbspesialister og IPS. Som nevnt innledningsvis, er kategoriseringen av NEET i Norge bred. Noe som
kan oppleves som kritikkverdig sammenlignet med for eksempel Danmark. En innskrenking av
kriteriene vil kunne gi et mer malrettet tilbud til utsatte unge, og bidra til a Igse denne type
samfunnsutfordring lettere. Tallene pa darlig psykisk helse hos unge fortsetter imidlertid a stige, og

det kan nok tyde pa at i alle fall dette omradet av NEET-gruppa er en naturlig del a ta taki.

Betydningen av utenforskap i denne sammenheng som min studie har |gftet fram, viser at
konsekvensene for fremtiden kan vaere store og sammensatte. | NOU 2021:9 (2021) Den norske
modellen og fremtidens arbeidsliv papekes det at den viktigste ressursen vi har i landet vart er
arbeidskraften. Det er avgjgrende at denne ivaretas og forvaltes pa best mulig mate. Den norske
arbeidsmodellen er organisert pa trygghet, fleksibilitet og rettferdige arbeidsforhold. Resultatet av
dette er at flest mulig skal kunne sta lengt mulig i arbeid. Dette burde legge et godt rammeverk for et

organisert og velfungerende arbeidsliv (NOU 2021:9). Det rader ingen tvil om at dette fundamentet
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burde kunne bygge et reisverk som skaper mange muligheter i arbeidslivet for mange. Likevel viser
funn i min studie at det er et gap mellom denne ideologien og tall pa antall unge pa ufgretrygd.
Innledningsvis i denne oppgaven har jeg vist til Folkehelsemeldingen som henviser til at alle som
gnsker a jobbe, skal kunne ha muligheten til det (Meld. St. 15. (2022-2023). Det foreligger ogsa en
klar beskjed hos Verdenserklaeringen for menneskerettigheter, som sier at alle har rett til 3 delta i
arbeidslivet (FN-sambandet, 2023). Ideologien er med andre ord tilstede for at trenden kan snus, og

flere kan ha mulighet til & delta som en del av den norske arbeidsmodellen.

Paradoksalt nok viser det seg at Norge som nasjon har sa langt ikke greid a fange opp den unge NEET-
gruppa godt nok. Konsekvensene for dette kan bety at i stedet for at vi har flere hender i arbeid inn i
fremtiden, havner flere mennesker utenfor. NOU 2021:2 (2021) Kompetanse, aktivitet og
inntektssikring bekrefter dette ved & si at skillet mellom de som er innenfor i arbeidsliv og de som er
utenfor blir bare mer og mer tydelig. Det understrekes at arbeidsmarkedstiltak har dokumentert
effekt og ma prioriteres, spesielt for unge (NOU2021:2). Mine funn sett i lys av fremtidens behov for
arbeidskraft viser derfor at vi vet hva som mangler, og vi vet hvorfor. Men vi er fortsatt ikke der at vi
greier a gjgre gapet mindre mellom fremtidens etterspgrsel og antall unge ufgre. Andre konsekvenser
ved a ha en gkning av antall unge mennesker pa ufgretrygd, er at den enkeltes levekar og livskvalitet
gar ned. Ringvirkningene av a ikke vaere i stand til 4 bidra i samfunnet som alle andre kan vaere store
totalt sett. Ved & se mine funn opp mot disse store samfunnsutfordringene, vet vi at enkelte faktorer
kan pke deltagelsen i arbeidslivet. Noe kan Igses pa individniva ved hjelp av relasjonelle forhold.
Andre ma lgftes hgyere opp politisk. Og sa er det opp til de som kan a fortsette a gi dette uttalte
behovet synlighet og plass. Slik at et wicked problem i denne stgrrelsen kan vise at vi fortsatt ikke er

mal med 3 bidra til gkt arbeidsdeltagelse for de unge.

Til sist er det all grunn til a se til dreiningen av forskning som vektlegger perspektivet «Place then
train» som det mest egnede for mennesker med darlig helse. | all sak har teori og tidligere forskning i
min studie vist at SE og IPS direkte ut i oppfglging er det som bidrar mest til gkt arbeidsdeltagelse ut i
ordinaert arbeid. Likevel viser egne funn at informantene ikke har troen pa at dette blir det mest
hensiktsmessige for de aller svakeste og sykeste av de unge i et AFT-tiltak. Det er grunn til a anta at
mange unge profitterer pa «Place then train-perspektivet». Og sa er det desto viktigere a Igfte opp de
som defineres som de svakeste. Informantene i denne studien drar et skille mellom det de ser pa to
grupperinger. De svakeste behgver den tette og tilpassede oppfglgingen som interne arenaer kan

tilby. Gruppen unge er apenbart sammensatt, og det er all grunn til & se naermere pa hvem de er. Det
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er et stort mangfold av arsaker til at de star lengst unna arbeidslivet. Og det er ikke enkelt & finne en
unison Igsning som skal gjelde for alle. | den nylige evalueringen av AFT-tiltaket, viser Berg et al.
(2023) at unge som er sterkere preget av darlig psykisk helse kan ha godt av denne interne
oppfelgingen i starten hos tiltaksarranggr. Dette nylige bidraget inn i arbeidsinkludering som fagfelt
viser at malgruppen unge er mer sammensatt en man kanskje tenker, og at forskningen som retter

seg mot SE og IPS i noen tilfeller ikke er nok for dem.

6.3 Videre forskning

Det er ikke vanskelig a se for seg hvor behovet for ytterligere forskning befinner seg rettet mot ungt
utenforskap. For det f@grste vet vi fortsatt ikke hvordan resultatene av ungdomsgarantien vil utarte
seg. Forhapentligvis vil mange flere unge profittere pa en tettere og mer forsterket innsats ved hjelp
av NAVs egenregi. Forskningen sier at god og individuelt tilpasset oppfglging rett ut i arbeid er noe
som de unge drar nytte av. Jamfgr hgye tall pa darlig psykisk helse blant de som mottar AAP, er SE og
IPS noe som kan veere rett Igsning for mange. Likevel kan man stille spgrsmal ved de aller svakeste i et
AFT-tiltak som funn i denne studien retter sgkelyset mot. Vil de veaere i stand til a klare en
arbeidshverdag etter «Place then train-metodikken»? For meg som masterstudent og forsker er det
all grunn til 3 stille spgrsmal ved hvordan man best kan ivareta disse som ikke passer inn i tilbudet om
jobbspesialistoppf@lging. Informantene i min studie opplever ikke at dette ngdvendigvis er rett for

disse unge.

Et annet aspekt i hva man fortsatt ikke har nok kunnskap om, er hvordan disse svakeste selv vil
oppleve ungdomsgarantien. Hvordan den eventuelt vil pavirke livet deres. | min studie har jeg
intervjuet veiledere som kjenner gruppa godt, og det de har sett som positive og negative
innvirkninger i arbeidsinkludering. Fokuset har vaert pa de unge som er lengt unna muligheten til jobb
eller utdanning. Informantene har vaert tydelige pa at de ser at disse sliter mest med a klare 8 komme
seg gjennom kravene i et AFT-tiltak. Ved anledninger til ytterligere forskning, er det all grunn til a tro
at egenerfarte historier fra de utsatte unge kan bidra til gkte nyanser inn i dette bildet. Historisk sett
er det forsket mye pa unge NEETs. Men pa langt naer ikke nok, der hvor de aller svakeste kanskje har
god nytte av interne arbeidsarenaer i begynnelsen. Og der hvor andre sterkere unge kan begynne rett
ut i arbeid med hjelp av jobbspesialister og SE/IPS. Til sist er det all grunn til 3 anta at unge som
befinner seg i ulike grdsoner, uten spesifikke diagnoser, behgver tett og kvalifisert oppfalging. Videre
forskning som lgfter fram gkte muligheter for jobb og utdanning for disse kan muligens klare a na

kjernen i hvordan man er i stand til 4 fa ned tallene pa unge ufgre.
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Vedlegg 1 — Informasjonsskriv

Vil du delta i forskningsprosjektet

”Unge utenfor arbeidsliv og skolegang. Bakerst i kaen?”?

Dette er et spgrsmal til deg om a delta i et forskningsprosjekt hvor formalet er a8 undersgke hva
veiledere i AFT-tiltaket ser pa som mulige Igsninger for unge utenfor arbeidslivet. | dette skrivet gir vi

deg informasjon om formalet med prosjektet og hva deltakelse vil innebaere for deg.

Formal

Formalet med dette prosjektet er a belyse hvordan unge som star utenfor arbeidslivet i stgrre grad
kan inkluderes i ordinzert arbeidsliv. Gruppen studien omfatter er de som ikke klarer a
innfriminimumskravet pa 50% deltagelse i AFT-tiltaket, og som ofte gdr mot 100% ufgretrygd. Jeg
gnsker a utvikle kunnskap om hvordan man kan lykkes med at faerre blir ufgr, og flere kommer seg i

jobb med den restarbeidsevnen som de har.

Problemstilling for dette masterprosjektet vil veere:

Hvilke erfaringer har veiledere hos NAV og tiltaksarranggrer med oppfelging av NEET-gruppa/unge i
et AFT-tiltak?

Hvem er ansvarlig for forskningsprosjektet?

Institutt for vernepleie ved UIT- Norges Arktiske Universitet i Harstad ved Hege Kristin Gjertsen er

ansvarlig for prosjektet.
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Hun kan nas pa telefon eller pa mail:

Hege.Gjertsen@uit.no

TIf: 77058318

Hvorfor far du spgrsmal om a delta?

Det er veiledere med erfaring fra AFT-tiltaket som er malgruppen for studien. Det er gnskelig med
deltakere fra ditt arbeidssted. Du som veileder med erfaring rundt unge utenfor jobb og utdanning
sitter pa en kompetanse er interessant for a belyse problemstillingen. Det er derfor gnskelig a ha dine
erfaringer med inn i dette forskningsfeltet. Deltakelsen er anonymisert. Forespgrsel om a bruke din

kompetanse og erfaring i AFT er derfor sendt til din overordnede leder i enheten/bedriften.

Hva innebzerer det for deg a delta?

Hvis du velger a delta i prosjektet, innebaerer det datainnsamling i form av intervju. Det vil ta deg
omtrent 60 minutter, men sett gjerne av litt god tid i tilfelle det er behov for dette. Det vil bli brukt

lydopptaker dersom du tillater det, og intervjuet vil bli omskrevet til tekst og lagret elektronisk.

Det er frivillig a delta
Det er frivillig a delta i prosjektet. Hvis du velger a delta, kan du nar som helst trekke samtykket
tilbake uten 3 oppgi noen grunn. Alle dine personopplysninger vil da bli slettet. Det vil ikke ha noen

negative konsekvenser for deg hvis du ikke vil delta eller senere velger a trekke deg.

Ditt personvern — hvordan vi oppbevarer og bruker dine opplysninger
Vi vil bare bruke opplysningene om deg til formalene vi har fortalt om i dette skrivet. Vi behandler

opplysningene konfidensielt og i samsvar med personvernregelverket.

Det er kun mastergradsstudent Monica Holmbukt og veileder Hege Kristin Gjertsen ved UIT Norges

Arktiske Universitet som vil ha tilgang til opplysningene gitt i intervjuet.

Navnet og kontaktopplysningene dine vil bli erstattet med en kode som lagres pa egen navneliste

adskilt fra gvrige data.

106


mailto:Hege.Gjertsen@uit.no

Deltakerne i studien vil ikke kunne gjenkjennes i publikasjon av prosjektet

Hva skjer med personopplysningene dine nar forskningsprosjektet avsluttes?

Prosjektet skal etter planen avsluttes juni 2024. Etter prosjektslutt vil alle personopplysninger og
lydopptak slettes.

Hva gir oss rett til 3 behandle personopplysninger om deg?

Vi behandler opplysninger om deg basert pa ditt samtykke.

Pa oppdrag fra UIT- Norges Arktiske Universitet har NSD — Norsk senter for forskningsdata AS vurdert

at behandlingen av personopplysninger i dette prosjektet er i samsvar med personvernregelverket.

Dine rettigheter
Sa lenge du kan identifiseres i datamaterialet, har du rett til:

e innsyn i hvilke opplysninger vi behandler om deg, og a fa utlevert en kopi av opplysningene
e afarettet opplysninger om deg som er feil eller misvisende
e afaslettet personopplysninger om deg

e asende klage til Datatilsynet om behandlingen av dine personopplysninger

Hvis du har spgrsmal til studien, eller gnsker a vite mer om eller benytte deg av dine rettigheter, ta

kontakt med:

UIT- Norges Arktiske Universitet ved Hege Kristin Gjertsen

Epost: Hege.Gjertsen@uit.no TIf: 77058318

UIT- Norges Arktiske Universitet ved Monica Holmbukt

Epost: monicaholmbukt@gmail.com TIf: 48356712
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Med vennlig hilsen

Prosjektansvarlig Student

Hege Kristin Gjertsen Monica Holmbukt
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Samtykkeerklzering

Jeg har mottatt og forstatt informasjon om prosjektet “Unge utenfor arbeidsliv og skolegang.

Bakerst i kden?», og har fatt anledning til a stille spgrsmal. Jeg samtykker til:
[ adeltai et kvalitativt intervju

Jeg samtykker til at mine opplysninger behandles frem til prosjektet er avsluttet ca juni 2024.

(Signert av prosjektdeltaker, dato)
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Vedlegg 2 — Intervjuguide NAV-veiledere

Informanters bakgrunn
Navn og stilling

Fagbakgrunn, tidl. erfaring/praksis

Hvordan jobber dere i dag med denne gruppa unge mennesker?

Hva opplever du som NAV-veileder som utfordrende med tanke pa overgang til yrkeslivet for disse

unge?

- Huvilke elementer i kravspesifikasjonen kunne gkt muligheten for jobb og utdanning om det
foreld endringer i regelverket?

- Pa hvilken mdte kunne veiledere i NAV jobbet annerledes for at unge i AFT-tiltak skulle kunne
lykkes bedre for @ formidles ut i jobb eller utdanning?

- Hvem er NAV sine samarbeidspartnere i et AFT-tiltak? Hvordan oppleves dette samarbeidet?

Hva skal til for a lykkes?

- Hvordan tenker du at NAV sammen med samfunnet i sin helhet kunne samarbeidet bedre for G fa
unge med darlig helse ut i jobb eller utdanning?

- Hva kan tiltaksarranggrer gjgre pd en annen mdte for @ fa de unge i stgrre grad ut i
jobb/utdanning framfor en uferetilveerelse?

- Hva kan arbeidsplasser og arbeidsgivere der ute gjgre for at de unge skal lykkes i mye stgrre grad
i yrkeslivet?

- Hvilke tanker har du om Ungdomsgarantien i statsbudsjettet for 2023?
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Vedlegg 3- Intervjuguide jobbveiledere/AFT-veiledere

Informanters bakgrunn
Navn og stilling

Fagbakgrunn, tidl. erfaring/praksis

Hvordan jobber dere i dag med denne gruppa unge mennesker?

Hva opplever du som AFT-veileder som utfordrende med tanke pa overgang til yrkeslivet for disse

unge?

- Huvilke elementer kunne gkt muligheten for jobb og utdanning om det foreld endringer i
kravspesifikasjon/regelverk?

- Pa hvilken mate kunne veiledere hos tiltaksarranggrer jobbet annerledes for at unge i AFT-
tiltak skulle kunne lykkes bedre for G formidles ut i jobb eller utdanning?

- Hvor tett jobbes det opp mot veiledere i NAV?

- Hvordan erfarer du at NAV kjenner til dere som tiltaksarranggr ndr det skal utfgres en

individuell arbeidsavklaring?

Hva skal til for G lykkes?

- Hvordan oppleves samarbeidet med NAV i sin helhet?

- Hvordan tenker du at samfunnet i sin helhet kunne samarbeidet bedre for d fGd unge med ddrlig
helse ut i jobb eller utdanning?

- Hva kan tiltaksarranggrer gjgre pG en annen mate for @ fa de unge i stgrre grad ut i

jobb/utdanning framfor en ufaretilvaerelse?

Hvilke tanker har du om Ungdomsgarantien i statsbudsjettet for 2023?
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Vedlegg 4 — Meldeskjema fra NSD/SIKT

o Sikt Norsk ¥ Monica Holmbukt »

Meldeskjema / Unge utenfor arbeidsliv og skolegang. Bakerst i keen? / Vurdering

Vurdering av behandling av personopplysninger ~— 8sevu =222 -

Referansenummer Vurderingstype Dato
812789 Standard 23.11.2022
Tittel

Unge utenfor arbeidsliv og skalegang. Bakerst i keen?

Behandlingsansvarlig institusjon
UiT Norges Arktiske Universitet / Det helsevitenskapelige fakultet / Institutt for vernepleie

Prosjektansvarlig
Hege Kristin Gjertsen

Student
Monica Holmbukt

Prosjektperiode
01.12.2022 - 30.06.2024

Kategorier personopplysninger
Alminnelige

Lovlig grunnlag
Samtykke (Personvernforordningen art. 6 nr. 1 bokstav a)

Behandlingen av personopplysningene er lovlig s& fremt den gjennomfares som oppgitt i meldeskjemaet. Det lovlige grunnlaget gjelder til 30.06.2024.

Meldeskjema (4

Kommentar

OM VURDERINGEN

Personverntjenester har en avtale med institusjonen du forsker eller studerer ved. Denne avtalen innebaerer at vi skal gi deg rad slik at behandlingen av
personopplysninger i prosjektet ditt er lovlig etter personvernregelverket.

Personverntjenester har ng vurdert den planlagte behandlingen av personopplysninger. Var vurdering er at behandlingen er lovlig, hvis den gjennamfares slik
den er beskrevet i meldeskjemaet med dialog og vedlegg.

VIKTIG INFORMASJON TIL DEG

Du ma lagre, sende og sikre dataene i trdd med retningslinjene til din institusjon. Dette betyr at du ma bruke leverandarer for sparreskjema, skylagring,
videosamtale o.l. som institusjonen din har avtale med. Vi gir generelle rad rundt dette, men det er institusjonens egne retningslinjer for
informasjonssikkerhet som gjelder.

FORUTSETNINGER FOR VURDERINGEN
Det mé tilfayes kontaktopplysninger til personvernombudet ved UiT i informasjonsskrivet.

Vi anbefaler samtidig folgende endringer:

- Setningen «Deltakelsen er anonymisert.» bar omformuleres eller fiernes, ettersom prosjektet behandler personopplysninger i form av lydopptak,
bakgrunnsopplysninger og navn/kontaktopplysninger.

- Det bar oppgis kontaktadresse ved UiT (studentadresse), slik at det unngés & behandle personopplysninger utenfor UiTs systemer.

- «NSD - Norsk senter for forskningsdata AS» bar byttes ut med Personverntjenester.

Det er ikke ngdvendig & laste opp revidert skriv i meldeskjemaet.

TYPE OPPLYSNINGER OG VARIGHET
Prosjektet vil behandle alminnelige kategorier av personopplysninger frem til 30.6.2024.
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LOVLIG GRUNNLAG

Prosjektet vil innhente samtykke fra de registrerte til behandlingen av personopplysninger. Var vurdering er at prosjektet legger opp til et samtykke i samsvar
med kravene i art. 4 og 7, ved at det er en frivillig, spesifikk, informert og utvetydig bekreftelse som kan dokumenteres, og som den registrerte kan trekke
tilbake. Lovlig grunnlag for behandlingen vil dermed vaere den registrertes samtykke, jf. personvernforordningen art. 6 nr. 1 bokstav a.

PERSONVERNPRINSIPPER

Personverntjenester vurderer at den planlagte behandlingen av personopplysninger vil falge prinsippene i personvernforordningen om:

- lovlighet, rettferdighet og apenhet (art. 5.1 a), ved at de registrerte far tilfredsstillende informasjon om og samtykker til behandlingen

- formalsbegrensning (art. 5.1 b), ved at personopplysninger samles inn for spesifikke, uttrykkelig angitte og berettigede formal, og ikke viderebehandles til

nye uforenlige formal
- dataminimering (art. 5.1 c), ved at det kun behandles opplysninger som er adekvate, relevante og nadvendige for formalet med prosjektet
- lagringsbegrensning (art. 5.1 &), ved at personopplysningene ikke lagres lengre enn ngdvendig for & oppfylle formalet

DE REGISTRERTES RETTIGHETER
Personverntjenester vurderer at informasjonen om behandlingen som de registrerte vil motta oppfyller lovens krav til form og innhold, jf. art. 12.1 og art. 13.

Sa lenge de registrerte kan identifiseres | datamaterialet vil de ha fglgende rettigheter: innsyn (art. 15), retting (art. 16), sletting (art. 17), begrensning (art. 18)
og dataportabilitet (art. 20).

Vi minner om at hvis en registrert tar kontakt om sine rettigheter, har behandlingsansvarlig institusjon plikt til 4 svare innen en maned.

FOLG DIN INSTITUSJONS RETNINGSLINJER
Personverntjenester legger til grunn at behandlingen oppfyller kravene i personvernforordningen om riktighet (art. 5.1 d), integritet og konfidensialitet (art.

5.1. ) og sikkerhet (art. 32).

Ved bruk av databehandler (spgrreskjemaleverander, skylagring, videosamtale o.l.) m& behandlingen oppfylle kravene til bruk av databehandler, jf. art 28 og
29. Bruk leverandgrer som din institusjon har avtale med.

For & forsikre dere om at kravene oppfylles, ma dere falge interne retningslinjer og eventuelt radfare dere med behandlingsansvarlig institusjon.

DE REGISTRERTES RETTIGHETER
Personverntjenester vurderer at informasjonen om behandlingen som de registrerte vil motta oppfyller lovens krav til form og innhold, jf. art. 12.1 og art. 13.

Sa lenge de registrerte kan identifiseres i datamaterialet vil de ha fglgende rettigheter: innsyn (art. 15), retting (art. 16), sletting (art. 17), begrensning (art. 18)
og dataportabilitet (art. 20).

Vi minner om at hvis en registrert tar kontakt om sine rettigheter, har behandlingsansvarlig institusjon plikt til & svare innen en maned.
FGLG DIN INSTITUSIONS RETNINGSLINJER
Personverntjenester legger til grunn at behandlingen oppfyller kravene i personvernforordningen om riktighet (art. 5.1 d), integritet og konfidensialitet (art.

5.1.f) og sikkerhet (art. 32).

Ved bruk av databehandler (spgrreskjemaleverander, skylagring, videosamtale o.l.) ma behandlingen oppfylle kravene til bruk av databehandler, jf. art 28 og
29. Bruk leverandarer som din institusjon har avtale med.

For & forsikre dere om at kravene oppfylles, mé dere felge interne retningslinjer og eventuelt radfere dere med behandlingsansvarlig institusjon.

MELD VESENTLIGE ENDRINGER

Dersom det skjer vesentlige endringer i behandlingen av personopplysninger, kan det vaere nadvendig & melde dette til oss ved & oppdatere meldeskjemaet.
Far du melder inn en endring, oppfordrer vi deg til & lese om hvilke type endringer det er nadvendig & melde: https//www.nsd.no/personverntjenester/fylle-

ut-meldeskjema-for-personopplysninger/melde-endringer-i-meldeskjema Du ma vente pa svar fra oss for endringen gjennomfares.

OPPF@LGING AV PROSJEKTET
Personverntjenester vil falge opp ved planlagt avslutning for & avklare om behandlingen av personopplysningene er avsluttet.

Lykke til med prosjektet!

b54320e26
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