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Forord

A arbeide med denne avhandlingen har vert utfordrende og ikke minst svart spennende.
Utfordrende fordi det ikke er gjort direkte sammenlignbare undersekelser vi har klart & spore,
som omhandler boligsamvirket eller tilsvarende medlemsorganisasjoner, men ogsa
utfordrende som folge av at arbeidet har skjedd ved siden av annet heltidsengasjement. |
tillegg har det faglig veert utfordrende, da mange av de anvendte metodene innen statistikk og

analyse ikke er en del av pensumet for denne MBAen.

Selv om det i perioder har vert krevende, sa har det ogsa vert svart spennende a kunne
arbeide med Fombrun og van Riels teorier anvendt pa organisasjonen TBBL, som Kim
arbeider 1 til daglig. Dette foler vi har gitt oss en sterre narhet til materien, og derigjennom
apnet for muligheter for & kunne se problemstilling og funn i lys av den faktiske situasjonen
organisasjonen er i. P4 den andre siden har dette gjort oss bevisste pa a beholde en nedvendig

og objektiv avstand til objektet som vi har studert.

Denne avhandlingen kunne ikke blitt til uten kyndig og vis veiledning fra eksepsjonelt
effektive professor Turid Moldenzs. Vi ville heller ikke kunne foretatt et dypdykk inn 1
statistikkens verden uten god veiledning fra universitetslektor og stipendiat Tord Willumsen,

som har bidratt & lofte Trudes kjerlighet til tall opp pé et helt nytt niva.
Administrerende direktor i Tromse Boligbyggelag Svein Dalsbe fortjener ogsé en takk for
forstaelse og tillit til vart prosjekt, og ikke minst gjennom a stille ressurser og databaser

tilgjengelig for oss.

En stor takk ogsa til alle som har hjulpet til med gode rad og med sprékvask i forskjellige

faser. Dere vet selv hvem dere er — Alle nevnt og ingen glemt.
Sist men ikke minst fortjener vare respektive partnere Anne Cathrine og Rolf den aller storste
takken for all deres stotte og forstéelse i prosessen med denne avhandlingen. Kompensasjon

for lange kvelder og utsatte ferier er lovet og vil bli gitt.
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Sammendrag

Avhandlingen er en analyse av Tromse Boligbyggelags omdemme, og om dette pavirkes av
en fusjon med Harstad Boligbyggelag. Grunnlaget for studiet er en sperreundersekelse
gjennomfort 1 tidsrommet 28.februar til 16.mars 2012 blant 4011 av TBBLs rundt 13 500
medlemmer. Teoretisk plattform er Fombrun og van Riels "The Roots of Fame” fra deres bok
Fame & Fortune — How Successful Companies Build Winning Reputations (2004). Deres
stjernesjangrer er lagt til grunn for undersekelsens omdemmedimensjoner: Synlighet,

autentisitet, &penhet, distinkthet, og konsekventhet.

Undersgkelsen ble gjennomfert ved bruk av programvaren Questback for utsendelse og
innhenting av svar. Respondentenes svar er deretter behandlet i SPSS i form av faktoranalyse,
deskriptiv statistikk, korrelasjonsanalyse, og regresjonsanalyse for a se om det kan pavises en
kausal sammenheng mellom avgitte svar og undersgkelsens kontrollvariabler; kjonn,
utdanning, medlemsansiennitet og alder. Uavhengig variabel for undersegkelsen har vaert
fusjon, som i avhandlingen undersgkes ved hjelp av krysstabeller, for 4 se om det er en

sammenheng mellom respondentenes kjennskap til fusjonen og de svar som gis.

Avhandlingen avsluttes med & oppsummere analysenes funn, og anbefaler en vei videre for

TBBLs omdemmearbeid basert pa disse, samt fremmer forslag til videre forskning.
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1. Innledning

1.1 Bakgrunn og problemstilling

Fokus p4 omdemme og bygging av dette, utgjor ifolge Rovik (2007) en av de store
hovedtrendene innen nyere tids organisasjonstenkning. Det eksisterer ingen felles definisjon
pa hva et omdemme er, men Fombrun og van Riel (2004:4) trekker frem at et omdemme
skiller seg fra eksempelvis et selskaps merkevare gjennom & vaere summen av forestillinger og
oppfatninger konsumentene har av dette, og hvordan virksomheten oppfyller de forventninger

eller forestillinger disse har.

I et samfunn hvor det stadig er vanskeligere & na igjennom med enskede budskap i media,
eller oppnd salgsutlesende effekt av eksempelvis reklamekampanjer, ser stadig flere
viktigheten av & forsta sin organisasjon i et helhetlig perspektiv, utover hva tradisjonell
litteratur innen markedsforingsfaget vektlegger. Hvor det tidligere var vanlig & differensiere
seg pa bakgrunn av de produkter og tjenester man leverte, vil dette i fremtiden bli
vanskeligere & oppna (Kvéle og Weraas, 2006:120) Betydningen av tydelig & fremme

organisasjonens personlighet og hvilke verdier denne stér for, blir derav stadig mer sentral.

I folge Fombrun og van Riel (2004) handler mennesker ut i fra persepsjonen eller den
oppfatning de har dannet seg om noe, fremfor hva som er det reelle. Denne oppfatningen
pavirkes gjennom alle kildene rundt oss, slik som media, journalister vi stoler pa, rykter eller
andre kilder vi aktivt velger 4 hore pa. I sin argumentasjon trekker de frem hvordan forskning
pa beslutninger gjennom adferdspsykologien er godt dokumentert. Denne irrasjonaliteten i
hvordan vi fatter vare beslutninger underbygger betydningen og verdien av a ha et godt

omdemme.

I tillegg til betydning for kjepsavgjerelser, sd har vart omdemme ogsa betydning for en rekke
andre sentrale deler av en organisasjons liv. Fombrun og van Riel (2004) mener et godt
omdemme er en av de viktigste immaterielle verdiene et selskap kan ha, og har betydning
bade for en organisasjons indre attraktivitet til egne ansatte, rekruttering av nye medarbeidere,
media og hvilken dekning som oppnas, og dertil pdvirkning pé bl.a. finansanalytikeres
vurdering av selskapet. Et godt omdemme kan skape suksess, mens et negativt kan bidra til

det motsatte.



Et godt omdemme gir konkurransefortrinn, og vi tiltrekkes dette som til en magnet (Fombrun
og van Riel, 2004:20). Betydningen og verdien av & arbeide med elementene som utgjer
helheten som vi kaller omdemme synes da klar. Det er pad samme tid viktig & forstd at et
omdemme pa et gitt tidspunkt ikke er noe statisk, men kan endre seg. Noen ganger svert fort.
Det internasjonale revisjonsselskapet Arthur Andersens raske vei til konkurs 1 2001 eller
selskapet Enrons fall, er to eksempler. Begge selskap som var vurdert hayt, men som
opplevde stort tap av omdemme, da skandaler og kriminelle handlinger knyttet til deres drift

ble avsleort.

Kvéle og Waraas (2006), trekker i sin bok frem hvordan arbeid med en organisasjons
identitet kan forstas som et strategisk verktay med betydning for et selskaps omdemme.
Viktigheten for en organisasjon, her forstatt som en virksomhet, av & vare bevisst hvordan
man blir oppfattet av sine serlige malgrupper, men ogsa generelt, er sentral. Denne danner i
tillegg grunnlag for en forstielse av egen identitet. Selvskildringer og presentasjoner pa
internett, visjoner, misjoner, verdier, slagord er blant de strategiske verktayene som trekkes
frem som elementer i styring og pavirkning av oppfatningen av organisasjonen i sine
omgivelser. De siste 10-15 arene ser vi at gkt fokus pd omdemme og ledelsesformer innen
feltet ogsa har gitt seg utslag i et skende antall undersekelser og malinger av dette (Kvéle og

Weraas, 2006:112).

Subjektet for var undersokelse er en virksomhet med lange tradisjoner. Tromse
Boligbyggelag A/L (TBBL) ble etablert i 1966, og hadde 13 515 medlemmer ved utgangen av
2011. Hovedsakelig er disse lokalisert i Tromse. I dag forvalter virksomheten 187
boligselskaper med til ssmmen rundt 7900 enheter. Dette gjor TBBL til landsdelens storste
private eiendomsforvalter. Siden oktober 2011 har virksomheten fort fusjonssamtaler med
Harstad Boligbyggelag A/L (Habo). Habo ble etablert i 1946, har i dag 3500 medlemmer og
forvalter 87 boligselskaper med 2100 enheter. Pa ordinar generalforsamling avholdt 10.mai
2012 parallelt 1 begge byer, fattet eierne vedtak om fusjon av lagene. Den formelle prosessen
forventes ferdigstilt tidlig pa hesten 2012. Et felles mél med fusjonen er & styrke selskapenes
egenkapital, samt nyttegjore seg av eksisterende og komplementer kompetanse, for 4 utvikle
nye og bedre tjenester for sine kunder og medlemmer. I et toffere arbeidsmarked mener
selskapene ogsa at en sterre organisasjon og fagmilje bedre vil kunne meote konkurranse, og
tiltrekke seg mennesker med ny kompetanse. Et nytt selskap vil gjennomga en strategi- og

verdiprosess, samt en reprofilering hvor ogsa nytt navn inngar.



Det er ikke tidligere gjennomfort en omdemmeundersokelse blant TBBL sine medlemmer for
a kartlegge deres syn pa og opplevelse av virksomheten. I lys av dagens situasjon med fusjon,
okt konkurranse i det lokale markedet, samt hva selskapet oppfatter som en mulig fremtidig
konkurrent 1 form av OBOS, vurderes det som svert interessant 4 fa gjort en empirisk studie
av omdemmet til virksomheten. Var undersgkelse retter seg mot virksomhetens medlemmer,
som er en sammensatt interessentgruppe. P4 samme tid som interessentgruppen er
virksomhetens eiere, er de ogsa dets kunder gjennom kjep av produkter og tjenester. Gruppen
har 1 tillegg foretatt et bevisst valg om tilknytning, giennom & tegne medlemskap hos
organisasjonen. Malet med undersekelsen er ogsa & skape et underlag for de strategiprosesser

som folger av fusjonen med Habo.

Vart opprinnelige mal var & gjennomfere en tilsvarende undersegkelse for Habo, men grunnet
de naturlige begrensninger i forhold til tid og krav til antall sider denne avhandlingen legger,
har ikke dette veert mulig. Tanken er like fullt med bakgrunn i funnene fra Tromse, a kunne gi
noen konkrete verktey for det videre arbeidet for det nye selskapet. Bade for internt og

eksternt arbeid. Med dette som bakgrunn har vi utarbeidet folgende problemstilling:

Hva er Tromso Boligbyggelags omdomme, og pavirkes dette av fusjon?

Problemstillingen er deskriptiv og sekes besvart gjennom en kvantitativ analyse basert pa en
sporreundersgkelse blant de av TBBLs medlemmer som er registrert hos selskapet med e-
postadresse, og som er over 18 &r. Hovedteori som legges til grunn er Charles J. Fombrun og

Cees B.M. van Riel "The Roots of Fame” fra boken Fame and Fortune (2004).

1.2 Fusjon og omdemme

I ekonomisk og juridisk forstand betyr en fusjon at to eller flere virksomheter slér seg
sammen til et selskap. Selve fusjonen skjer 1 praksis ved at en av virksomhetene (det
overtakende selskap) overtar virksomhet og forpliktelsene til det andre i fusjonen (det
overdragende selskap). I fusjonen mellom TBBL og Habo er TBBL overtakende selskap.

Hovedbegrunnelse for dette er virksomhetenes verdi fastsatt ved due dilligence, og sterrelse.

Boligsamvirket i Norge er i dag i stor endring. Utviklingen har gétt fra a vaere 86 lag 1 2007 til
57 lag nasjonalt ved utgangen av 2011. Denne nedgangen i antall boligbyggelag skyldes i

hovedsak fusjoner, og synes a vere en trend som peker mot storre enheter nasjonalt. En



forklaring pd utviklingen kan vere en endring til sterre krav om autorisasjoner innen flere av
forvaltningsfeltene, og sterre krav til egenkapital ved nybygging. Spesielt mindre lag opplever

problemer med & mete disse kravene.

Omdemmemessig dpner en fusjon for eksponering mot flere risikofaktorer. Bronn og Ihlen
(2009:103) viser til fem hovedtyper risiko som kan pavirke en virksomhets omdemme. Var
pastand er at flere av disse faktorene potensielt vil kunne vare tilstede ved selskapsfusjonen
mellom TBBL og Habo. De tre mest aktuelle hovedtypene for var avhandling er kapitalrisiko,
operasjonell risiko, og immateriell risiko. Disse knytter seg bade til investeringskostnader ved
a gd inn 1 et nytt marked, samkjoring av tjenesteproduksjonen, harmonisering av ansatte og
kulturer, datasystemer og intellektuell kapital. De to siste risikotypene, sosial og finansiell
risiko, er valgt bort med bakgrunn i at deres definisjon hos Brenn og Thlen (2009) ikke

vurderes som direkte relevant.

Thorbjernsen (2011) adresserer mange av de samme utfordringene knyttet til fusjon av
virksomheter. Studier viser at s4 mange som 50-80 % av alle virksomheter som fusjonerer
eller gjor oppkjep, ikke klarer & na de finansielle mél de satte for transaksjonen. Dette synes
uavhengig om du legger bersutvikling, avkastning pa investert kapital (ROI), eller beregnet
lonnsombhet etter fusjonen. Det forskes mye pé grunnen til dette, men noe av det som trekkes
frem er problemer knyttet til kostnadsbesparing og integrasjon av organisasjonene.
Kundereaksjonen knyttet til en fusjon er ifelge Thorbjernsen (2011) et element det ikke er
gjort mye forskning pd innen markedsfaget, men som kan vare en sentral del av forklaringen
pa enkelte av problemene man kan mete, eller manglende resultater, i forbindelse med fusjon.
Serlig interessant er reaksjonene til kundene hos selskapet som blir overtatt gjennom fusjonen
eller oppkjepet. Undersakelser viser at kunder generelt ikke er positive til fusjon, gjerne fordi
de ikke direkte kan se at de tjener noe pa dette. For kundene til selskapet som blir overtatt kan
i tillegg adferdspsykologiske tilstanden reactance oppsté. Dette er noe som oppstar nar
mennesker opplever at deres valgfrihet hindres eller faller bort. Konsekvensen kan vere en
sterk negativitet til eksempelvis merkenavnet til den overtakende virksomheten. Selv om
fusjonen er sdkalt balansert, sa kan nettopp videreforing av merkenavnet til den overtakende
virksomheten virke negativt inn, da den bidrar til 4 skape en folelse av vinnere og tapere.
Dette er et interessant element sett 1 forhold til den vedtatte fusjon mellom TBBL og Habo.
Begge er veletablerte virksomheter med lang historie 1 sine respektive byer. I tillegg er der

kulturforskjeller som opp igjennom tiden har forsterket “lillebror og storebror” felelsen



mellom byenes befolkninger. Dette er noe TBBL som overtakende virksomhet bor vere
bevisst i sitt videre arbeid. Thorbjernsen har sammen med professor Micael Dahlén ved
Stockholm School of Economics, gjennomfert en serie med studier av kundereaksjoner pa
fusjoner. Disse seks studiene underbygger problemstillingene som oppstar med reactance.
Effekten var ytterligere forsterket hvor du hadde svert lojale kunder, noe som kan hevdes
veere tilfelle med boligbyggelagene. Under testen fant de i tillegg ut at gjennom & gi
respondentene mulighet for medbestemmelse og involvering i fusjonen i form av eksempelvis
a veere med pa & bestemme navn, sa reduseres effekten av reactance kraftig. Det samme viste

seg a vere tilfelle med rene symbolske tiltak.

En fusjons pavirkning kan som vist over ha langt sterre pavirkning pa en virksomhets
omdemme enn man forst ville tenke. Betydningen av god planlegging, bevissthet om og gode
interne prosesser for & arbeide med de forskjellige kulturene som ligger 1 de to virksomhetene,
kan ikke understrekes nok. I tillegg ber det vaere en forstéelse for betydningen av a vare
bevisst virksomhetens forskjellige interessentgrupper og hvilke reaksjoner en fusjon kan

medfore hos disse.

1.3 Boligbyggelagsmodellen

Boligbyggelagene er en medlemsseid organisasjon som har til formal a bygge, omsette og
forvalte boliger, samt utvikle og fremforhandle gode avtaler pa boligrelaterte produkter og
tienester for sine medlemmer'. Forvaltningen er av bade teknisk og ekonomisk karakter, og
boligbyggelagene 1 Norge er tjenesteleverander og forretningsferer for boligselskapene. 1
dette ligger det bade innkreving av husleie, handtering av lan, forsikring, samt bistand til
borettslagsstyret med rddgiving av ekonomisk, teknisk og juridisk karakter. Hayeste organ er
generalforsamlingen, hvor medlemmene kan uteve sin eiermakt. Ved etablering av
medlemskap 1 et boligbyggelag er deler av betalingen andelskapital. Selskapsformen er AL,
andelslag, og er regulert av to egne lover; burettslagsloven og lov om bustadbyggjelag. Begge

av 4.februar 19607,
Til sammen har norske boligbyggelag mer enn 800 000 individuelle medlemmer og forvalter
mer enn 400 000 boliger over hele landet. Boligbyggelagene er organisert i en egen

interesseorganisasjon, Norske Boligbyggelags Landsforbund A/L (NBBL).

Selv om Oslo Bolig og Sparelag (OBOS) var Norges forste og ble organisert som



boligbyggelag allerede 1 1935, sé er det etter 2.verdenskrig 1 gjenoppbyggingen av landet vi
ser den store fremveksten av lag og borettslag kom for fullt. Modellen, ogsé benevnt
boligsamvirket eller boligkooperasjonen, var en méte 4 organisere boligselskapene pé slik at
risiko ble minimalisert for den enkelte andelshaver. Méaten dette 1 praksis ble gjort pa var at
bygging og forvaltning ble lagt til boligbyggelagene, mens man opprettet borettslag som eide
de ferdige boligene i hvert prosjekt. P4 denne maten vil ikke en konkurs i et boligbyggelag
pavirke borettslagene direkte. Risikoen ved nybygg ble med dette flyttet fra prosjektene til
utbyggingsselskapet.

Boligbyggelagene assosieres ofte med borettslag i tradisjonell forstand, men forvaltning av
private eiendomsselskaper som sameier og andre typer borettslag, utgjor gjerne hoveddelen av
forvaltningsmassen. Borettslagene som boligbyggelaget selv har bygget og etablert kalles
tilslutta borettslag, og utgjor 1 Tromse 41 selskaper. Alle formene for selskaper av denne
typen tituleres gjerne med fellesbenevnelsen boligselskaper, og TBBLs medlemmer er spredt
pa hele portefoljen. Mange bor i tillegg i andre boformer slik som eneboliger. I Tromse har
TBBL bygget flere av byens bydeler, bl.a. annet Hapet, Stakkevollan og store deler av
Kroken.

Sek 1 baser som Bibsys har ikke gitt funn av publikasjoner som direkte omhandler temaet
omdemme og den norske boligbyggelagsmodellen, eller omdemmestudier knyttet til denne
typen medlemsorganisasjoner. Det samme gjelder publikasjoner som omhandler en fusjons
eventuelle pavirkning pa dette. Det vi kjenner til er at det i storre og mindre grad
gjennomfores undersgkelser blant medlemsmassen av det enkelte lag, enten gjennom
undersokelser de selv foretar, eller gjennom kjepte tjenester hos bl.a. NBBL. Dette er gjerne
kundetilfredshetsundersekelser (KTI) utfort lokalt, samt en arlig nasjonal
medlemsundersgkelse vedrarende lokale og nasjonale fordelsprogram. Denne gjennomfores i
regi av BBL Partner, som er et deleid selskap av mange boligbyggelag, bl.a. TBBL og Habo. I
tillegg gjennomfores det nasjonalt ved ujevne mellomrom en undersgkelse av NBBL kalt den
Store Norske Borettslagundersokelsen®, som har som mél 4 kartlegge medlemmenes forhold
til bolig, bokvalitet og borettslag. Denne kombineres gjerne med tidsaktuelle spersmal, slik
som i den siste som ble gjennomfoert i 2010, hvor en rekke av disse var knyttet til

energieffektivisering.



Tromse- og Harstad boligbyggelag

TBBL og Habo er i dag organisert som konsernmodeller med flere datter- og deleide
selskaper. Organisasjonen i Tromse er delt i 4 avdelinger som til sammen med konsernstaben
utgjor rundt 40 personer. Omsetning 1 2011 var pd totalt 1 kr. 46 456 942 i konsernet.
Arsresultatet i TBBL AL var pa kr. 5 262 053, som ble overfort til egenkapital. Total
egenkapital i morselskapet er 1 2012 pa kr. 41 861 123,-

Habo ble etablert i 1946 og har i dag 8 ansatte. Omsetning 1 konsernet var 1 2011 pa
kr. 6 788 680,- og arsresultatet var pd kr.180 362,- etter skatt og finans. Egenkapital 1
morselskapet er pa kr. 4 783 895,-.

Boligbyggelagenes rolle som samfunnsbygger synes a ha fatt en revitalisering 1 arene etter
finanskrisen 1 2008, hvor boligbygging 1 Norge 1 stor grad har stanset opp. Sarlig gjelder dette
innen omradet ungdomsboliger, og boliger for sosiale vanskeligstilte. Dette er felt
boligbyggelagene tradisjonelt har bidratt til ble realisert. I Tromse har TBBL bygget 93
ungdomsboliger pd Evjenveien 1 Tromsdalen, som har vert leid ut siden de ble bygget pa
1990-tallet. Deler av disse legges na ut for salg, for & frigjere kapital til ytterligere bygging.
Prisen pa disse enhetene er pa et slikt niva at de vil vaere gunstig for ferstegangsetablerere,

eller andre med kun en inntekt.

Boligbyggingen i form av nye prosjekter 1 Tromseo stanset helt opp rundt 2007-2008. Pé dette
tidspunktet kan det hevdes at markedet var overopphetet, og pa det meste var det mer enn 700
enheter tilgjengelig p4 Finn.no. Tromse Kommunes boligstatistikk” viser at det i perioden
2000-2007 1 gjennomsnitt ble igangsatt bygging av nar 670 boliger per ar. Toppen ble nadd 1
2008 med hele 969 boliger som ble realisert, mens det i 2009 avtok til 505 boliger. 1 2010 ble
kun 113 realisert. I folge kommunens planverk som lgper til 2022, vil et gjennomsnittlig arlig
behov i Tromse ligge rundt 500 enheter. Samme statistikk viser ogsa at det i gjennomsnitt de

fem siste arene har vart over 8000 personer arlig pé flyttefot internt i kommunen.

Som folge av lav boligbygging er det né et stort press 1 boligmarkedet 1 Tromse. Situasjonen
er tilsvarende ogsa i de andre storbyene i Norge. For boligbyggelaget betyr dette at man ser en
okt tilstromming av medlemmer til laget. Den primare grunnen er trolig forkjepsretten du
som medlem far. De siste to arene har man sett at stadig flere benytter seg av muligheten som

ligger 1 denne. I Stavanger selges 1 dag nesten halvparten av alle borettslagsleiligheter pa



denne maten, 1 Trondheim 40%, og 1 Tromse ser vi en endring fra 2010 hvor antall enheter
solgt pa forkjepsrett var pa 17%, til 25% 1 2011. Alle indikatorer tilsier at dette tallet vil
fortsette & oke i1 takt med utviklingen 1 eiendomsmarkedet. TBBL har siden 2008 ikke realisert
nybygg, men har for de kommende arene planer om a bygge rundt 300 nye enheter. 1 2011 var
netto medlemsutvikling i TBBL pa 4,6%. Dette tallet er forventet & gke 1 2012, og den nye og
voksende gruppen medlemmer er i stor grad unge og etablerere. Dette pavirker ogsa hvordan
boligbyggelaget fremover bade ma tenke nytt nar det gjelder innhold i fordelsprogram, men
ogsé hvilke kanaler for kommunikasjon mot gruppen man velger. Sentralt i dette star digitale

medier.

Figur 1. TBBLs netto medlemsutvikling i perioden 2001 — 2011
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Selv om Fombrun og van Riel i sin bok fokuserer pé private virksomheter, og selskapsformen
for et boligbyggelag er AL, er det var vurdering at de samme prinsipper kan anvendes for &
underseke en organisasjon som TBBL. Hovedforskjellen ligger i at dette er en medlemsseid
organisasjon 1 motsetning til en aksjonareid, og som pa mange maéter skiller seg fra de
tradisjonelle naringsaktorene bl.a. gjennom at man ikke tar ut utbytte. I tillegg er selskapets
primare formal rettet mot bygging og fordelsskaping for sine medlemmer. I de senere ar er
det like fullt 1 selskapets vedtekter dpnet for ogsa & kunne bygge for andre, herunder bl.a. det

offentlige 1 form av eksempelvis omsorgsboliger.

I et marked med okt konkurranse om kunder og medarbeidere med riktig kompetanse, hvor
alle soker mest mulig eksponering gjennom media og reklamekampanjer, og hvor gjerne eldre
organisasjoner slik som et boligbyggelag, kan ha problemer med a fremsta som attraktiv for
nye og unge grupper medlemmer, blir det derfor viktig & avdekke hvordan ens omdemme er
vurdert. Det er var pastand at disse problemstillingene i stor grad er uavhengig av

selskapsform, og at Fombrun og van Riels teorier derav kan anvendes for a foreta denne



malingen. Selv om vi i denne avhandlingen ikke vil behandle de interne prosessene og
akterene i TBBL, synes det klart at selskapets omdemme ogsa har en pavirkning pé de

ansattes stolthet og eierskapsfolelse i forhold til egen organisasjon.

1.5 Disposisjon

I kapittel 2 presenteres det teoretiske rammeverket som er lagt til grunn for denne
avhandlingen, og som anvendes i analysen av undersgkelsen av TBBLs omdemme.
Hovedteori som legges til grunn er Fombrun og van Riels stjernekategorier fra The Roots of
Fame (Fombrun og van Riel, 2004). Kapittel 3 tar for seg den metodiske tilneermingen som er
valgt. Her presenteres var forskningsmodell og design, operasjonalisering, og vi drofter de
valg som er gjort i prosessen med henblikk pd utvalg, innsamling av data, og behandling av
disse. I kapittel 4 har vi fokus pé kvaliteten pa innsamlede data basert pa kriteriene for
validitet og reliabilitet. Her foretar vi i tillegg en modelltilpasning og konstruerer nye indekser
som apner for analysene 1 neste kapittel. I kapittel 5 analyseres og tolkes svarene fra var
undersokelse pa bakgrunn av det teoretiske rammeverket som er trukket opp 1 kapittel 2. Dette
for & besvare vér problemstilling om hva TBBLs omdemme er, og om dette pavirkes av
fusjonen med Habo. I kapittel 6 plasserer funnene i sammenheng med forslag til hvordan
TBBL 1 sitt arbeid med kommunikasjon og omdemme kan nyttegjore seg av disse. Her

presenteres ogsa forslag til mulig videre forskning innen feltet.

2. Teoretisk rammeverk: The Roots of Fame

2.1 Innledning

Det teoretiske rammeverket for & méle Tromse Boligbyggelags omdemme er Fombrun og van
Riels ”The Roots of Fame” fra boken Fame and Fortune: How Successful Companies Build
Winning Reputations (2004). Boken baserer seg pd deres forskning rundt selskaper i en rekke
land, hvor deres omdemmemessige suksess analyseres gjennom deres interne og eksterne
kommunikasjon. P& bakgrunn av disse studiene utvikler de en teori og metode som gjor det
mulig 4 si noe om hvorfor noen selskaper oppnér heyere omdemmeverdier, Reputation
Quotient (RQ), og hvordan suksessrike selskaper skiller seg fra de med lave verdier pa
vesentlige omrader. De adresserer i tillegg mulige konsekvenser av dette. Gjennom sin
forskning kom de frem til fem dimensjoner eller prinsipper, som de mener kjennetegner

selskaper med hay RQ. Disse kaller de stjernesjangrene (Fombrun og van Riel, 2004:86). Et



godt omdemme bestar av de fem stjernesjangrene synlighet, distinkthet, autentisitet (ektehet),

apenhet (gjennomsiktighet), og konsekventhet’,

Figur 2. Fombrun og van Riels fem dimensjoner (Fombrun og van Riel, 2004:86)
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Den interne og eksterne kommunikasjonen som ble analysert var selskapenes selvpresentasjon
pa internett, reklamen de benyttet, pressemeldinger, utevelse av samfunnsansvar
internasjonalt, mottatte priser, og medieomtale. I tillegg ble det gjennomfert intervjuer med en

rekke ledere i en del av selskapene.

2.2 Begrepsavklaringer
Under begrepsavklaringer definerer og avgrenser vi sentrale begrep knyttet til fenomenet

omdemme og arbeid med dette.

2.2.1 Omdemme

Innledningsvis adresserte vi problemstillingen rundt definisjon av begrepet omdemme. Pé
mange mater er det lettere 4 si hva det ikke er og hva begrepet kan favne, enn 4 gi en enhetlig
definisjon pa hva det er. Bronn og Ihlen (2009:80) referer til en underseokelse gjort av Barnett
m.fl. i 2006 som avdekket 49 definisjoner®. I tillegg synes det som forskjellige fagdisipliner
som sosiologi, psykologi, markedsforing, organisasjons- og strategifag m.fl., alle fyller
begrepet med eget innhold og vekter det forskjellig. Legger vi Fombrun og van Riels (2004:4)
definisjon til grunn er omdemme summen av forestillinger, inntrykk og oppfatning relevante
malgrupper har av et selskap, og hvordan dette innfrir eller oppfyller disse. Bronn og Ihlen
(2009:14) trekker frem at omdemme ogsa har en tidskomponent og er noe som skapes over
tid. Weeraas m.fl. (2011:18) trekker frem at en organisasjons omdemme kan sees pd som en

sosial konstruert storrelse som refererer til oppfattelsen av denne pa tvers av
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interessentgrupper og over tid. Sterrelsen er skapt av meningsdannende prosesser i form av
erfaringer og opplevelser av formelle organisasjoner som deles, settes mot hverandre, og over
tid utgjer en helhet som i sum konstituerer det som kan kalles omdemme. Noe de fleste synes
enige om er at et omdemme er knyttet til organisasjoners ekspressive sider, slik at intern og
ekstern kommunikasjon star sentralt i hva som skaper et etterlatt inntrykk. Elementer i dette er
eksempelvis selvpresentasjoner, visjon og verdier, kampanjer, og omtale i media. Brenn og
Ihlen (2009:49) trekker frem at organisatorisk identitet ligger til grunn for alt
omdemmearbeid, og at kommunikasjon blir den mellomliggende faktoren mellom identitet og

omdemme.

2.2.2 Organisatorisk identitet

Selv om Fombrun og van Riel har private selskaper som objekt for sine studier, s er det var
oppfatning at dette ikke legger begrensninger 1 forhold til & sette dette inn 1 en overordnet
kontekst hvor man snakker om en organisasjons identitet. Omdemmearbeid er i dag en av de
mest sentrale stromningene bdde innen offentlig og privat sektor (Waraas m.fl, 2011). Alle
organisasjoner med respekt for seg selv har en oppfatning av sin identitet som de forsegker a
formidle (Kvéle og Weraas, 2006). Hvem er de og hva star de for, er de sentrale stikkordene.
Kvéle og Waeraas (2006:12) definerer organisasjon som “eit malretta samarbeid mellom
menneske”. I dagligtalen brukes ofte organisasjon synonymt med virksomhet eller selskap. I
avhandlingen vér legger vi ogsé denne forstaelsen til grunn, men er like fullt bevisst at
begrepet rommer langt mer. Kvéle og Weraas (2006:20) adresserer en interessant mulig
forskjell i faglig tilneerming til organisatorisk identitet, som viser noe av dybden i begrepet.
Hvis man legger til grunn at organisatorisk identitet er knyttet til at organisasjonen stiller seg
sporsmalet "Hvem er vi?”, sd mener de det er mulig med minst to tilneerminger til dette. Den
ene er at en organisasjons identitet er noe som er vokst “naturlig” frem over tid, gir distinkt
serpreg og 1 stor grad knytter seg til det indre liv i en organisasjon. I s henseende ligner
fenomenet i sin natur pa det man innen organisasjonsteorien vil kalle organisasjonskultur. Pa
den andre siden finner vi hva de kaller den bedriftsekonomiske tilneringen, som knytter seg
til en tro pa at organisasjonsidentitet er noe som kan skapes og styres. Identiteten blir noe
“ytre” som gjennom strategisk arbeid kan pdvirkes. Fagomraddene markedsfering,
merkevarebygging og kommunikasjon (corporate communication) er s@rlig beskjeftiget med

dette arbeidet, og sentralt i dette stir begrepene image og omdemme.
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Begrepene image og omdemme brukes i folge Bronn og Thlen (2009) ofte om hverandre, bdde
1 Norge og til dels i den internasjonale faglitteraturen. Hovedskillet de trekker er at image er
det umiddelbare inntrykket omgivelsene har av en organisasjon, mens omdemme er

oppfatningen som dannes over tid. Image danner pd den méten grunnlag for omdemmet.

Brenn og Thlen (2009:35-37) spisser identitetsbegrepet ytterligere gjennom 4 trekke et skille
mellom organisasjonsidentitet og virksomhetsidentitet. Organisasjonsidentitet er den interne
forstaelsen av "hvem er vi som organisasjon”, mens virksomhetsidentiteten er den eksterne
formidlingen gjennom alle former for kommunikasjon, virksomhetskultur og — adferd,
virksomhetsstruktur, produkter, tjenester, strategi, misjon og malsetninger. Bildet av en
virksomhet hos interessentgruppene kommer ofte som folge av den uttrykte
virksomhetsidentiteten. Skillet mellom identitetstypene kan vere glidende og overlappende.
Det ligger dog en fare 1 at den ene av typene opptar for stor fokus. For stor vekting av det
eksterne kan bidra til fremmedgjering blant de ansatte, mens om man har for stor fokus pa det
interne, sa oppnar man potensielt & tape i et stadig teffere marked med stor konkurranse om a

na frem bade innen rekruttering og synlighet for sine produkter.

2.2.3 Omdemmebygging og hindtering

Et godt omdemme kan ha stor verdi for en virksomhet og gi konkurransefortrinn. Det er
verdifullt, kan ikke imiteres og er sjeldent (Brenn og Ihlen, 2009:79). I tillegg er omdemme
ingen konstant sterrelse, og det tar tid & bygge et godt omdemme. En virksomhet kan ogsd ha
forskjellig omdemme hos forskjellige interessentgrupper. Et godt omdemme er i tillegg basert
pa tillit. Det er noe alle organisasjoner behaver, og bidrar til 4 sikre dens legitimitet. En okt
bevissthet de siste drene rundt verdien, spesielt den gkonomiske, av & ivareta og arbeide med
sitt omdemme, har bidratt til at fremveksten av rikelig med oppskrifter pa
omdemmehandtering (Rovik, 2007:196). To sentrale begreper gér igjen i litteraturen;
omdemmebygging og omdemmehandtering. Begrepene kan pa lik linje med enkelte av
tidligere nevnte begrep ha overlappende betydning avhengig av faglig stasted.
Omdemmebygging er knyttet til det strategiske arbeidet med egne verdier og adferd for &4 né
et onsket omdemmemessig mal (Bronn og Ihlen, 2009). Et viktig premiss er at en
organisasjon ikke kan styre eller manipulere sitt omdemme, men man kan arbeide med &
pavirke dette. Virkemidler som ofte assosieres med dette er merkevarebygging, men ogsa

storytelling, hvor narrasjon tas i bruk for & forbedre organisasjoners omdemme.
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Omdemmehéndtering kan defineres som filtak rettet inn mot bevisst, planmessig
presentasjon, av en organisasjon overfor relevante aktorgrupper i omgivelsene med sikte pd d
styrke disses oppfatninger og tillit til organisasjonen (Rovik, 2007:196). I folge Weaeraas
m.fl.(2011) er slike prosesser mer omfattende enn omdemmebygging, da de ogsa inneberer
vedlikehold, forsvar av organisasjonens omdemme og forebygging av omdemmekriser. I en
slik forstéelse er omdemmehandtering mindre normativ, og langt bredere i sin tilneerming enn

omdemmebygging, som Weraas m.f1.(2011) mener mer kan oppfattes som nybygging og

reform jmf. merkevarebygging.

2.2.4 Omdemmerisiko

I boken til Brenn og Ihlen (2009) trekkes det frem at den sterste trusselen en organisasjon
kan oppleve mot sitt omdemme er om den utviser en manglende evne til & forstd de
forventninger samfunnet stiller eller har til denne. Omdemmerisiko er derav knyttet til
forventninger, og handtering av denne krever innsikt og kunnskap om sine interessenter.
Gjennom interessentkartlegging og omverdensanalyser fir organisasjonen de nedvendige
verktoy for & avdekke og kunne mete samfunnets forventninger til dem. Det sentrale i
risikostyringen er & identifisere hvilke faktorer som kan pavirke omdemmet. Risiko ma bli
anerkjent og forstatt for den kan handteres. Tap av tiltro eller tillit til en organisasjon kan fa
store konsekvenser for denne. Organisasjoner ber i tillegg ikke bare vurdere de risikoene som
ligger direkte under deres kontroll, men ogsa risiko 1 utvidet virksomhet. Dette er serlig
knyttet til leveranderer, underleveranderer, forretningspartnere, radgivere og andre
interessenter. Vi har tidligere argumentert for den positive betydningen av et godt omdemme.
En svekkelse av eksisterende, eller et negativt omdemme, vil kunne fa bdde ekonomiske
konsekvenser, medfere negativ publisitet og pavirke interne prosesser negativt. Lovbrudd, tap
av kundedata, uetisk oppfersel av ansatte, eller et uventet resultatvarsel, er alle eksempler pa

elementer som kan skade et omdemme og tilliten interessentene har til virksomheten.

I forbindelse med fusjonen mellom TBBL og Habo er det interessant & stille spersmal om
dette potensielt innebarer en omdemmemessig risiko for hvert enkelt selskap, og den nye
sammenslétte virksomheten. Blant de fem risikotypene som nevnes av Brenn og Ihlen
(2009:103) kan potensielt flere av disse knyttes opp mot fusjonen. Kapitalrisiko gjennom
investeringer i & gé inn i nye markeder, operasjonell risiko knyttet til tjenesteproduksjonen, og
immateriell risiko forbundet med ansatte, databaser, merkevarer, intellektuell kapital og

nekkelkompetanse. Alle faktorer som kan ha pavirkning p4 omdemmet.

13



2.3 The Roots of Fame

Gjennom a undersegke selskaper i en rekke land som var vurdert som ledende i RQ-prosjektet
skapte Fombrun og van Riel en teori de kalte The Roots of Fame. Teorien undersgker hva
som kjennetegner virksomheter med et godt omdemme. Sentralt 1 dette arbeidet har vaert
sporsmalet om det er mulig & finne felles faktorer for hva som skaper et godt omdemme.
Faktorer som har gyldighet uavhengig av geografi og marked. Selskapene ble vurdert bade pa
bakgrunn av intern og ekstern kommunikasjon. Dette gjorde de gjennom 4 studere deres
selvpresentasjon pa internett, deres reklame, pressemeldinger, hvilken samfunnsrolle og
ansvar de tok, og medieomtale av selskapene. I tillegg gjennomferte de intervjuer med lederne
i en del selskaper. P4 bakgrunn av dette identifiserte de fem dimensjoner kritiske for et godt

omdemme.

2.3.1 Synlighet — Veer synlig

En av de viktigste dimensjonene for et godt omdemme er synlighet. Uavhengig av hvor godt
et selskap er kan det ikke ha et godt omdemme uten synlighet (Formbrun og van Riel,
2004:86). RQanalysen bekrefter at interessentenes kjennskap til en virksomhet 1 de fleste
tilfeller er positivt for omdemmet. Dette bekreftes ogsa gjennom en storre tilstedeverelse pa
alle medieplattformer av de virksomhetene som har best omdemme. De samme
virksomhetene har ogsa en sterre apenhet i sin kommunikasjon, og inviterer gjennom denne
interessentgruppen til dialog. Dette igjen oker deres troverdighet og fremstiller dem som mer
ekte, noe som oppfattes positivt av sentrale malgrupper og bidrar til & skape legitimitet for
virksomheten. Selv om Fombrun og van Riel mener & kunne pavise en sammenheng mellom
markedsbudsjett og synlighet, er det er like fullt slik at det ikke er mulig & kjope seg et godt
omdemme. Dette bestdr av flere dimensjoner enn kun synlighet, selv om denne er en viktig
driver. Eksempler de bruker er bl.a. tobakkselskapet Philip Morris og AOL Time Warner. Her
er interessentgruppenes kjennskap til selskapet allerede tilstede, det er negativt, og okt
synlighet i denne sammenhengen bidrar til potensielt & oke den negative oppfatningen som er
tilstede. Her spiller media en sentral rolle, da denne kan bidra til & sette okt fokus pa og
forsterke bade en positiv eller negativ eksponering. Pa denne méten kan media sies & vare et
tveegget sverd, som bade kan bidra til et bedre omdemme, men ogsa rive det ned. Skandalene
rundt selskapet Enron, revisjonsfirmaet Arthur Anderson og WorldCom, er gode eksempler pa

betydningen av negativ eksponering over tid.

Fombrun og van Riel (2004) trekker opp et hovedskille innen synlighet. Disse er synlighet i
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det offentlige rom og synligheten i ett marked. For hver av kategoriene er det tre

undergrupper med drivere.

Kategori: Synlighet i offentlige rom.
a) Street exposure. Denne driveren knytter seg til generell og bred eksponering overfor
interessentgruppene. Dette er virksomheter som har stor tilstedeverelse i det offentlige
rom, slik som banker, dagligvareforetninger, og kiosker.
b) National heritage. Driveren peker pa interessentgruppenes identifisering av
virksomheter som de mener har en nasjonal tilknytning. Fombrun og van Riel har i sin
forskning funnet at det er en sammenheng mellom virksomheter som har hay RQverdi
og hvorvidt de er representert med hovedkontor for virksomheten i det landet
undersekelsen er gjennomfort. I Norge vil selskaper som Statoil og Elkem veare gode
eksempler.
¢) Media presence. Denne driveren knytter seg til tilstedeverelse og eksponering i
media. Som tidligere nevnt kan redaksjonell omtale ha svart positiv effekt pd en
virksombhets synlighet, og avhengig av omtalen, virke positivt eller negativt inn pa
omdemmet. Tilstedevarelse kan ogsa vere 1 form av selvpresentasjon eller

reklamekampanjer.

Kategori: Synlighet i et marked.

a) Brand equity. Denne driveren er knyttet til virksomhetens merkevare. En sterk
merkevare bidrar til stor og positiv synlighet, og finnes gjerne synlig overalt. Et
eksempel pé et en virksomhet med et slikt sterkt merke er Coca Cola.

b) Exchange listings. Dette er synligheten som oppstar gjennom & bersnotere en
virksomhet. Dette gker eksponeringen overfor interessentgruppene, pa samme tid
som det dpner for sterre synlighet i kapitalmarkedene. Tilstedevarelse pd barsen
gir en ny form for overvaking av virksomheten, da bersnoterte selskaper noye
overvaket og regulert (Fombrun og van Riel, 2004:116) I tillegg er deres synlighet
global, da analytikere, investorer og finanskommentatorer ikke er bundet av
geografiske grenser.

c) Corporate citizenship. Denne driveren er knyttet til hvilket samfunnsmessig ansvar
virksomheten utever. Ved 4 ta ansvar for sine handlinger vil virksomheten hoste
positiv synlighet. Hvordan de agerer overfor ytre miljo, ansatte, lokalsamfunn,

forbrukernes sikkerhet m.m. er eksempler pa dette.
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2.3.2 Distinkthet — Var distinkt

A vare distinkt brukes i denne sammenheng i betydningen & vare seregen eller unik, og er en
egenskap som Fombrun og van Riel (2004) knytter til virksomheter med god anseelse.
Virksomheter som fremstar som unike er i stand til & kommunisere med alle
interessentgrupper, bade de interne og de eksterne, rundt kjerneverdiene som ligger til grunn
for deres omdemmeplattform. Denne er skapt og kan endres over tid. Som eksempel benytter
Fombrun og van Riel (2004:134) bl.a. Volvo, som har sikkerhet som sin kjerneverdi som all
kommunikasjon springer ut i fra. Et sentralt poeng er 1 tillegg & veere gjennomfert i all sin
kommunikasjon nar man har identifisert sin nisje. I et samfunn hvor differensiering i mange
markeder kan vare svaert vanskelig, med den konsekvens at mange virksomheter kan fremsta
som like. Enten fordi de ikke har en bevissthet rundt gevinsten av & dyrke det unike, eller
gjennom at markedsmekanismene tvinger dem til & ligne pé sine konkurrenter for a beholde

en markedsposisjon.

En omdemmeplattform kan skapes med basis i virksomhetens nekkelaktiviteter, forventede
fordeler av tjenester eller produkter, eller baseres pa folelsesmessig appell. For a fa frem det
unike eller seregne i omdemmeplattformen skisserer Fombrun og van Riel (2004) tre
teknikker som de viktigste. Slagord, unike varemerker og logoer, og storytelling. Bade
organisasjoner med hey og lavere RQverdi konstruerer og benytter seg av slagord. Forskjellen
1 giennomslag og opplevelse hos interessentene er hvorvidt de fremstar som relevant for dem,
og er lett & huske. I tillegg ber de inneholde elementer fra virksomhetens historie og gjerne en

fokus pa dets posisjon 1 markedet, eksempelvis som markedsleder.

Bruk av logo og bilder i sin selvpresentasjon er en av de mest brukte teknikkene.
Undersgkelser viser at mennesker husker ord dobbelt sa ofte nar dette knyttes til visuelle
virkemidler som bilder®. Et godt eksempel er alle de assosiasjonene som de fleste i dagens
samfunn far nér de ser eplet til Apple, med eller uten selskaps eller produktnavnene knyttet til

dette. I tillegg er merket seregent og skiller det fra aktuelle konkurrenter.

Den siste teknikken de referer til er storytelling. En strategisk (historie)fortelling, hvis mal er
a fremme virksomhetens unike trekk og fordeler. Denne kan ogsa bidra positivt for den
interne interessentgruppen i forhold til & bygge bl.a. stolthet over egen arbeidsplass. Det er
krevende & utvikle og implementere slike virksomhetsfortellinger. Fombrun og van Riel

(2004:148) trekker frem at jo mer unik omdemmeplattformen er desto lettere er det 4 utvikle
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historier rundt denne. De mener i tillegg at selv om denne teknikken kan vare krevende, sé er

den verd det dersom den bidrar til & skille en fra konkurrentene.

2.3.3 Autentisitet — Var autentisk

En virksomhets autentisitet kan forstas som hvor ekte denne oppleves. Ektehet kommer
primart gjennom at det er en sammenheng mellom det som kommuniseres og de handlinger
som utferes av virksomheten. Fombrun og van Riel (2004:165) trekker frem at forste steg i en
slik prosess er gjennom & identifisere hva som er virksomhetsidentiteten. Dette er en
oppdagelsesprosess hvis mal er & avdekke kjernen eller identiteten. Den begynner internt hvor
de ansatte er aktive og sentrale deltagere. En tredelt prosess med forst en gjennomgang av
selvpresentasjoner bade nye og gamle, intervju og fokusgrupper med medarbeiderne, og
avsluttes med en kvantitativ undersgkelse blant de ansatte for & avdekke om det avdekte
verdigrunnlaget er noe alle kan kjenne seg igjen i og vaere enige om. Hvis de ansatte ikke er
enige i de felles identifiserte verdiene, sd kan ikke virksomheten fremsta som ekte i sin
kommunikasjon siden denne ogsa er knyttet til handling. I daglig kontakt med kunder,
leveranderer, investorer og publikum er virksomheten avhengig av at alle formidler samme
verdier og fremstar med samme identitet. Forst etter at den interne prosessen er gjennomfort
kan virksomheten gjennomfere den eksterne delen av prosessen som gér pd & kommunisere ut

de identifiserte kjerneverdiene.

Fombrun og van Riel (2004:163) trekker frem at en virksomhet som oppleves som ekte ogsa i
stor grad har 4 gjere med omdemmebygging og omdemmehandtering. Spesielt gjelder dette
konsistent kommunikasjon mot sentrale interessentgrupper. Bade under kriser og i gode tider

er det derfor viktig a veere konsekvent 1 handlinger og hva man formidler.

2.3.4 Apenhet — Var dpen

Sterke virksomhetsomdemmer utvikles hvor virksomhetene er dpne eller transparente i
forhold til sine operasjoner og handlinger (Fombrun og van Riel, 2009: 93). Apenhet og
gjennomsiktighet hjelper bygge, vedlikeholde og forsvare et godt omdemme. Interessenter
ber av denne grunn fa tilgang til alt relevant informasjon som knytter seg til selskapers
aktuelle og fremtidige aktiviteter, samt finansiell informasjon. Apenhet er i folge Fombrun og
van Riel (2004:188) ikke et mal i seg selv, men ma heller vurderes som et virkemiddel for a

redusere usikkerhet eller gke tillit hos virksomhetens interessenter, eksempelvis aksjonarer.
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Fokus hos Fombrun og van Riel (2004) i deres beskrivelse av dpenhet knyttet til
virksomheter, er omdemme knyttet opp mot fem sentrale omdemmedimensjoner; produkt og

service, visjon og lederskap, finansielle resultater, samfunnsansvar og arbeidsmiljo.

Driverne som pavirker graden av dpenhet mener Fombrun og van Riel (2004:191) kommer
som folge av bade internt og eksternt press og forventninger. Disse kommer fra egen
organisasjon, markedet, omgivelsene i form av sosialt press, juridisk, og politisk press. Selv
om mange organisasjoner ikke er apen av egen fri vilje, sa er dette noe vi 1 gkende grad kan
observere. De mange skandalene rundt bl.a. finansielle institusjoner spesielt i USA, med
pafelgende konsekvenser over hele kloden har bidratt til en tillitskrise som igjen har gjort at
det har vert stort behov for & fremstille organisasjonene bade som solide, @rlige og apne.
Fombrun og van Riels (2004) undersokelser indikerer at de best ansette virksomhetene er de

som er mer apne og gjennomsiktige enn sine konkurrenter.

2.3.5 Konsekventhet — Var konsekvent

I dannelsen av en omdemmeplattform og synligheten av denne star elementene distinkt,
autentisk og apen som sentrale barebjelker. Uten en implementering av plattformen pa tvers
av interessentgruppene, bade internt og eksternt, og i all virksomhetskommunikasjon, vil like
fullt dette arbeidet ikke realisere potensialet som ligger i dette. Fombrun og van Riel
(2004:218) adresserer behovet for & vaere konsekvent 1 alle ledd 1 dette arbeidet, om man skal
oppna et godt omdemme pa linje med de beste 1 RQundersokelsene. ExxonMobil er et
eksempel pa en virksomhet som til tross for & ha anvendt deler av metodikken aldri har
gjennomfort hele prosessen. Hvis en virksomhet har pddratt seg et negativt omdemme, noe
som er tilfelle 1 forbindelse med denne virksomheten og oljeutslippet 1 Alaska for nesten to
tidr siden som store interessentgrupper fortsatt husker, sa er det vanskelig & endre dette. Det
interessante er om virksomheten ville kunne bedret sitt omdemme gjennom & vare mer
konsekvent i sin tilnerming til sitt omdemme arbeid, noe Fombrun og van Riel mener de ikke

har veert.

Fombrun og van Riel (2004:218) lanserer en modell for implementering i fem trinn som de
mener virksomheter med godt omdemme benytter:
1) Dialog med interessentgruppene.

2) Utvikling av en felles identitet, pa tvers av organisasjonen.

18



3) Utvikling av felles servicestandard og implementering av et integrert
kommunikasjonssystem.

4) Opplering av ansatte og andre relevante interessentgrupper i 8 kommunisere et felles
budskap basert pA omdemmeplattformen. I dette ligger kommunikasjon av gnsket
fortelling eller historie om virksomheten, og den felles delte identiteten.

5) Systematisk maling av fremgangen i implementeringen.

Selv om prosessen kan fremstd som lineer, sa er det ikke nedvendigvis slik. Trinnene i
prosessen kan forstads som separate moduler eller prosesser som noen ganger kommer i annen

rekkefolge og i en viss grad kan skje parallelt.

I forbindelse med identifisering av interessentgruppene poengterer Fombrun og van Riel
(2004) at selv om noen av interessentgruppene kan oppleves som mer viktige enn andre,
herunder ansatte, investorer pa grunn av kapitaltilgang eller kunder pa grunn av inntekter, sé
er det viktig & forseke na flest mulig grupper. Dette ogsa fordi i dagens informasjonssamfunn
med stor &penhet, er det lite sannsynlig at de enkelte ikke blir kjent med prioriteringer som gar
pa bekostning av dem. Et slikt tankesett med dialog pé tvers av interessentgruppene er
vanskelig & gjennomfere, men anbefalt. En annen viktig kjereregel er at om du inviterer til
dialog men ikke felger denne opp, sé vil dette potensielt kunne fi store konsekvenser som vil

vare vanskelig a4 reversere, bl.a. som folge av tap av troverdighet.

2.4 Oppsummering

Vi har 1 dette kapitelet beskrevet det teoretiske grunnlaget vi vil anvende 1 utformingen av var
undersegkelse, og som vi vil benytte i tolkningen av vare funn. Organisasjoner med godt
omdemme kjennetegnes ifelge Fombrun og van Riel (2004) av stor synlighet, den er distinkt
og derigjennom skiller seg ut, den er ekte, apen, og konsekvent i sin kommunikasjon pa tvers
av dens interessentgrupper. Det er disse dimensjonene vi gnsker beskrive omdemmet til

TBBL i forhold til.

3. Metodisk tilneerming

Metode er en méte & ga fram pa for & samle inn empiri. Den kan séledes sies & vare et
hjelpemiddel til & gi en beskrivelse av den sakalte virkeligheten. Hva som er virkelighet,

sannhet og kunnskap finnes det derimot ulike syn pa (Jacobsen, 2005).
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I dette kapittel gjor vi rede for hvilken metodisk tilneerming vi har valgt & benytte for & belyse
vér problemstilling. Forst redegjor vi for valg av forskningsdesign og de ulike kriterier vi har

vektlagt. Videre retter vi fokus pé valgt datainnsamlingsmetode og operasjonalisering.

3.1 Forskningsmodell

I denne avhandlingen har vi valgt a legge til grunn Fombrun og van Riels fem
omdemmedimensjoner, som ifglge forfatterne konstituerer et godt omdemme for
organisasjoner. Var undersgkelse av TBBLs omdemme har gitt oss en modell hvor vi
betrakter omdemmedimensjonene som avhengige variabler. Vér problemstilling stiller ogsa
sporsmal om fusjon vil pdvirke TBBLs omdemme. Fusjon vil dermed vaere var uavhengige
variabel. Gjennom vér undersekelse har vi ogsa til hensikt & underseke om alder, kjonn,
medlemsansiennitet og utdanning har noen kausal sammenheng og pavirkning pa
virksomhetens omdemme. Disse betrakter vi som undersegkelsens kontrollvariabler. For &
undersegke vér problemstilling vil modellens variabler danne grunnlag for bivariate

korrelasjonsanalyser, multipple regresjonsanalyser, og bivariate krysstabeller.

Innledningsvis ble det nevnt at fokus p4 omdemme og bygging av dette er en av de store
hovedtrendene innen nyere tids organisasjonstenkning. Vi mener vér forskningsmodell er
interessant bl.a. fordi temaet omdemme knyttet til véar problemstilling, virksomhetstype og
valgte teori, 1 liten grad er forsket pd fra for av. Var forskningsmodell gir derav grunnlag for

ny forskning innen feltet.

Kontrollvariabler
| Utdanning ” Kjonn |
| Ansiennitet “ Alder |
| Synlighet |
2
] | Distinkthet | o
= =
S o
o m | Autentisitet | Q
 [Fosn] | b :
: 2
Apenhet |
g Lt s
s
S | Konsekventhet |
Avhengige variabler

Figur 3: Forskningsmodell - sammenhengen mellom avhengige, uavhengige og kontrollvariabler pi omdemme
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3.2 Forskningsdesign

Valg av forskningsdesign star sentralt i alle analyser, da dette valget kan ha betydning for
hvilke resultater analysen vil gi. Et forskningsdesign inneberer at man har en strukturert plan
for hvordan man skal ga frem for & gjennomfere analysen. Dette er en viktig prosess, da

undersekelsesopplegget har stor pavirkning pa undersgkelsens validitet og reliabilitet.

De ulike undersgkelsesoppleggene klassifiseres etter om man skal studere en populasjon
intensivt (dybden) eller ekstensivt (bredden). Det ekstensive opplegget kalles ogsa for
utvalgsundersokelser, dette som folge av at man opererer med store utvalg av enheter.
Hensikten med ekstensive opplegg er & ga i bredden for & fi en presis beskrivelse av
omfanget, utstrekningen eller hyppigheten av et fenomen pa tvers av ulike kontekster. A gi i
bredden oker ogsa muligheten for & generalisere funnene fra et utvalg til en populasjon. Slike
undersokelser egner seg spesielt godt nar man ensker a fa fram forskjeller og likheter mellom
flere variabler, og passer dermed godt hvis man ensker a kartlegge sammenhenger mellom
ulike forhold. En utfordring med ekstensive underseokelser er at informasjonen kan bli
overfladisk og styrt av hva man inkluderer 1 sporreskjemaet. Forskningsdesignet ma ogsé ta
hensyn til om undersegkelsen har til hensikt & utforske (eksplorerende design), beskrive

(deskriptiv design) eller forklare (kausalt design) noe (Jacobsen, 2005).

Vi har valgt 4 gjennomfere en casestudie gjennom et sporreskjema. En slik studie gir oss
muligheten til & studere problemstillingen grundig og i detalj, samt gir oss inngaende
kjennskap og en dypere forstaelse for organisasjonen som studeres, avgrenset i tid og rom.

Slike studier fokuserer pa kontekst og samspillet mellom mennesker (Jacobsen, 2005:92-96).

I var studie er casen TBBL og fenomenet (variabelen) som skal undersekes er omdemme. Vi
onsker & gd 1 bredden for 4 fa en generell beskrivelse av omdemmet til TBBL pa et gitt
tidspunkt, og har derfor gjort en tverrsnittstudie av dette. Dette tidspunktet samsvarer med
tidsrommet sparreundersekelsen ble gjennomfort, og gir et situasjonsbilde av omdemmet til
TBBL. Endringer over tid blir dermed ikke malt her. Dette kan sies & vere en ulempe med
denne type studie (Jacobsen, 2005). Vi oppfatter likevel at vi vil fa den informasjon vi trenger

for a kunne besvare vér problemstilling.

Gjennom vér valgte teori har var problemstilling til hensikt 4 avdekke ny kunnskap om de av

variablene som kan bidra til & pdvirke TBBLs omdemme som organisasjon pi et gitt
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tidspunkt, samt underseke om omdemme pavirkes av fusjonen mellom TBBL og Habo. Vi vil
derfor benytte et deskriptivt forskningsdesign. Dette vil vaere ny kunnskap for TBBL, da en
slik intern omdemmeundersegkelse ikke tidligere har vaert gjennomfert i dette omfang, eller i
bruk av denne typen vitenskapelige metoder. Funn fra undersekelsen vil i tillegg kunne skape
underlag for organisasjonens fremtidige strategiprosesser, samt gi konkrete verktoy 1 det

videre arbeidet for den nye virksomheten etter gjennomfert fusjon.

En kvantitativ tilneerming er strukturert og systematisert og tar sikte pa a formidle
forklaringer. En slik tilnerming samler inn informasjon som omkodes til tall, og har som
premiss at den sosiale virkeligheten kan males ved hjelp av metoder og instrumenter som kan
gi oss informasjon i1 form av tallverdier som reflekterer denne. Denne informasjon behandles
videre ved hjelp av statistiske teknikker, hvor spersmélsskjema med faste svaralternativer er
det klassiske kvantitative méleinstrumentet (Jacobsen, 2005). Slik tilnerming gir bade
fordeler og ulemper man mé vere bevisste. Fordelen ved bruk av sperreskjema er at
informasjonen standardiseres og dermed lett kan behandles ved & benytte statistiske
hjelpemidler. Kostnadene er i tillegg lav ved at sporreskjema kan sendes ut via e-post til
respondentene. Undersekelsen kan videre gjennomfores fra ett sted, og det er fa personer
involvert i arbeidet. Respondentens sikres 1 tillegg anonymitet ved bruk av standardisert
sparreskjema (Jacobsen, 2005:132-134), noe som er en fordel da dette bl.a. gjerne gjor at flere

deltar 1 undersokelsen fordi de foler anonymiteten gjor at de kan uttrykke seg friere.

Tilnermingen har sin svakhet i intern gyldighet. Bruken av sperreskjema kan medfore stort
frafall som folge av eksempelvis manglende forstdelse av spersmélene og nearhet til
problemstillingen. Gjennom bruk av sperreskjema tillegges respondentene spesielle meninger
gjennom standardiserte spersmél og svaralternativer, noe som kan medfere at respondentene
ikke svarer sant, siden deres mening fullt ut ikke helt er dekket av svaralternativet. Ved a
betrakte mange enheter kan heller ikke undersekelsen gé i dybden av et fenomen, og dermed
kan bruken av sperreskjema gi undersokelsen et overfladisk preg. P4 den annen side vil hoy
standardisering kunne eliminere tilfeldige mélefeil, og dermed gi mer palitelige data

(Jakobsen, 2005:132-134).
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3.3 Datainnsamlingsmetode
Vi benytter en deduktiv strategi for datainnsamling, hvor vi starter med noen antagelser, for
deretter & samle inn empiri for & belyse vér problemstilling. Datainnsamlingsmetoden vi

velger 4 anvende er kvantitativ i form av en sperreundersekelse.

Var omdemmeundersokelse ble gjennomfort i tidsrommet 28.februar til 16.mars 2012. Vi
valgte & la undersokelsen vare tilgjengelig s pass lenge pa grunn av vinterferie i Tromse.
Sperreskjema ble sendt ut til 4011 respondenter som hadde registrert sin e-postadresse hos
TBBL. I tillegg til sparreskjema ble et oversendelsesbrev lagt ved, der det ble redegjort for
bakgrunn for undersegkelsen. Det ble ogsa poengtert at undersekelsen var anonym for & sikre
hoyere svarprosent, samt at ved deltakelse 1 undersegkelsen fikk man muligheten til & vere
med i trekning av en iPad2. Det ble i tillegg lagt inn to purringer i QuestBack for & sikre

hayere svarprosent. Ferste purring ble gjort etter 3 dager, den siste etter 12 dager.

Ved avslutning av omdemmeundersegkelsen var var det 1098 respondenter som hadde svart.
Totalt utgjorde dette en svarprosent pa 27,39 %, fordelt pd 53,1 % kvinner og 46,9 % menn.
Dette er i folge Jacobsen (2005) ikke tilfredsstillende. Tommelfingerregelen er at svarprosent
over 50 % er tilfredsstillende. Videre sier han at det ikke er antall som faller fra, men hvem
som faller fra (systematisk skjevt frafall) som er av betydning. Et slikt frafall vil gjere
resultatene fra undersokelsen usikre. Jacobsen sier videre at dersom det er mulig, ber man
forseke 4 kartlegge hvem som har falt fra undersekelsen (Jacobsen, 2005). Denne oversikten
har vi ikke hatt mulighet for & kunne gjore, da undersekelsen er anonymisert, og vi vet derfor
ikke hvem som har falt fra i var undersgkelse. Likevel har vi sett pd mulige generelle

frafallsarsaker, som vi vurderer kan vere plausible og av betydning.

Vart forste frafall ser vi allerede dukke opp nar vi gar fra den teoretiske populasjonen, som er
alle de vi ensker & uttale oss om, som i vart tilfelle er TBBLs 13 515 medlemmer pr
31.12.2011, til den faktiske populasjonen som er pa 4011 medlemmer. Arsak til dette frafallet
er at TBBL ikke har e-postadresser registrert pa samtlige medlemmer. Dette kommer av flere
grunner. Forst at medlemsdata samles over tid, og fullstendig revisjon er svaert omfattende pa
en medlemsmasse av denne storrelsen. Enkelte har i tillegg ikke e-postadresse, eller ensker
ikke & vaere registrert med en slik. Det har til na heller ikke veert krav fra organisasjonen om
en slik registrering av medlemsdata. Til tross for forskjellige oppdateringer og revisjon av

data er det med slikt hayt medlemsantall en stor utfordring & ha ajourferte data til en hver tid.
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Dette ogséd som folge av at medlemmer, og 1 samfunnet generelt, ofte endrer e-postadressene

sine.

Andre drsaker til frafall 1 var undersokelse kan vere at respondenten ikke har mottatt
undersokelsen som folge av at denne blir registrert som ’spam”, og dermed ikke har kommet
frem. Selv om dette kan vaere en kilde til frafall, sa vurderes ikke den som sarlig stor, da
Questback er et CRM-system som gjor at brannmuren, eller sikkerhetsprogrammet, til den
enkelte leser e-posten som en enkeltsending 1 stedet for en gruppesending. Dette gjor at
datasystemene under normale betingelser ikke klassifiserer dette som spam eller userigs e-
post. Andre utfordringer ved utsendelse av en sperreundersgkelse per e-post er at
respondentene ikke ensker a ta seg tid til 4 svare. Dette er sannsynligvis den sterste arsaken til
frafall. Andre arsaker kan vaere at respondentene ikke opplever at de er interessert 1 var
problemstilling, og dermed lar vaere & svare (Jacobsen, 2005:276-300). Sperreskjemaets
lengde kan i tillegg vaere en medvirkende arsak til lavere svarprosent enn forventet. Var
undersekelse med 52 spersmal var beregnet til 4 ta fem minutter & besvare, noe som kan
oppfattes som for lang tid for enkelte. Jo lengre en undersekelse er, samt jo mer tid og innsats
det kreves av respondenten, dess flere vil reservere seg mot a delta. Dette til tross for

belonning for deltagelse i og gjennomfering av undersekelsen.

3.4 Operasjonalisering

Innsamling, bearbeiding og koding av data kalles maling. For at vi skal kunne gjore vér
undersokelse malbar mé vi operasjonalisere hvilke av vare empiriske fenomener som faller
inn under de teoretiske begrepene. Dette innebarer at vi konkretiserer begrepene som vi
onsker & male til indirekte spersmal (Jacobsen, 2005: 234-238). Dette har vi gjort gjennom &
definere de ulike undersokelsessporsmélene som kan gi svar pé vére respondenters holdninger

til TBBLs omdemme, og om fusjon vil pévirke dette.

I dette kapitlet vil vi operasjonalisere begrep fra anvendt teori, Fombrun og van Riels
omdemmedimensjoner i "The Roots of Fame” (2004). Alle begrepene i undersgkelsen er
knyttet til et sett med pastander som besvares med en skala fra helt uenig (1) til helt enig (5) 1
forhold til pastandens innhold.

3.4.1 ”Be visible”
Den forste dimensjonen hos Fombrun og van Riel 1 "The Roots of Fame” er ”Be visible”.

Begrepet har vi valgt & kalle synlighet.
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Ved maling av denne dimensjonen har vi som formal a kartlegge hvordan vére respondenter
opplever TBBLs kommunikasjon og tilstedeverelse i det offentlige rom, og i et marked. Vi
tenker her pa hvordan TBBL oppfattes i media, og andre kanaler som eksempelvis internett,
medlemsblad og nyhetsbrev, samt hvordan informasjonsflyten til medlemmene oppleves.

Synlighet omfatter ogsa generell kommunikasjon eksternt til ikke-medlemmer.

Ved méiling av begrepet synlighet har vi valgt 4 benytte folgende pdstander:

TBBL er synlig i mediebildet, for eksempel giennom mediedekning eller annonsering
TBBLs internettsider er brukervennlige og gir god og oppdatert informasjon
Medlemsbladet BOLYST er sentral og god kilde til informasjon om TBBL og boligselskaper
TBBL er synlig i sosiale medier som eksempelvis Facebook

TBBL er godt kjent i Tromso

TBBL har lykkes med d profilere borettslag i Tromse pd en positiv mate, for eksempel media,
artikler og annonsering

TBBL vil bli mer synlig/kjent etter fusjonen med Harstad Boligbyggelag (Habo)

TBBL er en aktiv og sentral aktor i den boligpolitiske debatten

TBBL oppfattes som en stor og profesjonell organisasjon

TBBL er godt synlig gjennom sponsorater, som idrettslag og andre kulturaktiviteter

3.4.2 ”Be distinctive”

Fombrun og van Riels andre dimensjon har vi kalt distinkthet. Formalet med maling av
distinkthet, ogsa forstatt som det saeregne eller unike, er 4 kartlegge hvordan respondentene
oppfatter TBBLs evne til & kommunisere virksomhetens kjerneverdier, som ifelge Fombrun

og van Riel (2004) er knyttet til organisasjonens omdemmeplattform.

Ved méiling av begrepet distinkthet har vi valgt & benytte folgende pdstander:

e TBBL skiller seg fra tilsvarende boligbyggelag i landsdelen/landet ved at det har et sterkt fokus
pd medlemmene sine

TBBL har et klart varemerke/tydelig profil

TBBL har unike og relevante fordeler for sine medlemmer
TBBLs logo er godt kjent i eiendomsmarkedet

TBBK vil miste sin sceregenhet ved fusjon med Habo

TBBLs slagord “kunnskap og kompetanse siden 1966” er kjent og beskrivende for
organisasjonen

3.4.3 ”’Be authentic”
Denne dimensjonen kaller vi autentisitet, her forstitt som ektehet. Ved méaling av TBBLs
autentisitet har vi som formal a kartlegge hvor ekte organisasjonen oppleves, om det er

sammenheng mellom det som kommuniseres og de handlinger som utoves.
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Ved maling av begrepet autentisitet har vi valgt felgende pdstander:

TBBL oppleves som d holde det den lover

Det er samsvar mellom medlemstilbudene TBBL tilbyr og det du som medlem fir

TBBL tar pa alvor tilbakemeldinger fra medlemmene sine ved at disse blir fulgt opp

Det er samsvar mellom TBBLs visjon og den mdten organisasjonen fremstdr pd overfor sine

medlemmer

o Det er samsvar mellom TBBLs forretningside og den mdten organisasjonen fremstdar pd
overfor sine medlemmer

o Det er samsvar mellom verdiene og mitt inntrykk av organisasjonen

3.4.4 ”Be Transparent”

Denne dimensjonen kaller vi dpenhet. Ved maling av dimensjonen “dpenhet” onsket vi &
kartlegge om TBBL oppleves som tilgjengelig, apen og gjennomsiktig badde som organisasjon,
og méten virksomheten agerer pa i forhold til sine interessentgrupper. I folge Fombrun og van
Riel (2004) kan dpenhet forstds som et virkemiddel for bl.a. & redusere usikkerhet eller oke

interessentenes tillit til organisasjonen.

Ved maéling av begrepet dpenhet har vi valgt felgende pastander:

o TBBL fremstdar som dpen og demokratisk ndr det gjelder formelle beslutninger, for eksempel i
forbindelse med vedtaket om en fusjon

o Som medlem har jeg tilgang til all informasjon som er nodvendig til 4 gi med innsyn i TBBLs
drift

o Som medlem far jeg tilstrekkelig med informasjon vedr TBBLs visjon, verdier, fremtidsplaner,
resultater m.m.

o Pd TBBLs internettsider er det lett d finne fiem til de som er ansvarlige for ulike oppgaver

e TBBL forer en "dpen dor” politikk der medlemmene opplever at de kan ta kntakt med ansatte
ved behov

o Jeg foler mitt medlemskap/eierskap gir med medbestemmelse i hvordan selskapet skal utvikles
og drives

o Medlemmene er aktivt med pd d utforme TBBLs tilbud og profil

o Medlemmene onsker om tjenester og medlemsfordeler er tydelig reflektert i de tilbud som gis av
TBBL

o Som medlem er jeg godt kjent med hvem som sitter i ledelsen i organisasjonen

3.4.5 ”Be consistent”

Denne dimensjonen har vi kalt konsekventhet. Med konsekventhet har vi som forméal & méle
om det er samsvar i maten TBBLs organisatoriske identitet formidles og oppleves av
respondentene. I folge Fombrun og van Riel (2004) er dimensjonen konsekventhet bl.a.
sentral for & forstd betydningen for en virksomhet av & implementere en omdemmeplattform

pa tvers av interessentgruppene.
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Ved méling av begrepet konsekventhet har vi valgt felgende pastander:

o TBBL onsker d veere, og oppfattes som en profesjonell samarbeidspart

o Det er samsvar mellom informasjonen medlemmene fir og det som formidles til de som ikke er
medlemmer

o TBBLs profil oppfattes som tydelig i eiendomsmarkedet

o FEn fusjon med Habo vil giore TBBL mer anonym, fordi organisasjonen blir storre og ikke
lenger kun dekker markedet i en by

o Fusjonen med Habo dpner for muligheten til a skape en ny og spennende synliggjoring av
boligsamvirket

e TBBLs rolle som boligsosial aktor i eiendomsmarkedet er viktig (omsorgsboliger, seniorboliger,
ungdomsboliger, boliger for vanskeligstilte og personer med funksjonshemninger)

o Mener du at TBBLs visjon og verdier formidler et budskap som er sammenfallende

3.5 Utvikling av sperreskjema

Vi har valgt & giennomfere var omdemmeundersgkelse ved & benytte sperreskjema per e-post
til vare respondenter. Sporreskjema danner grunnlag for var videre dataanalyse. Skjemaet’
bestér av fem begreper med tilherende undersokelsesspersmal. Til sammen bestar

undersokelsen av 52 spersmal.

De forste 10 sparsmalene er generelle spersmal for & underseke forhold rundt vare
respondenter. Vi kartlegger demografiske variabler som kjonn, fedselsar, nar respondenten
ble medlem i TBBL, antall i husstanden, hvorfor respondenten ble medlem i TBBL m.m.
Spersmadlene 12 til 52 er pastander som har til hensikt & gi beskrivelse av de fem
dimensjonene som i folge Fombrun og van Riel danner grunnlag for et godt omdemme for
virksomheter. Gjennom dette ensker vi & méle respondentenes holdning til hvordan de

oppfatter TBBLs omdemme.

Var respondentgruppe er sammensatt da de representerer flere av TBBLs sentrale
interessentgrupper. Dette skyldes primert at TBBL er en medlemsseid organisasjon, hvor
medlemmene bade er eiere, men ogsd i mange tilfeller er kunder, hvor bl.a. boligselskapene

de bor i kjeper produkter og tjenester gjennom boligbyggelaget.

Vi har forsekt a tilpasse de teoretiske begrepene slik at vire respondenter har bedre
forutsetning for & forstd hva vi ensker & underseoke. Pa disse spersmélene bes respondentene
om & angi 1 hvilken utstrekning de er “enig” eller “uenige” i en serie av pastander om det
fenomenet vi ensker & male holdningen til. Vi har benyttet en svarskala med fem lukkede

svaralternativer; helt enig”, “enig”, “verken enig eller uenig”, “uenig” og "helt uenig”.

Denne type svarskala kalles for Likert-skala (Gripsrud og Olsen, 2000). Med denne type skala
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onsker vi 4 sikre at de aspektene vi ensker 4 male, er uttrykk for den samme underliggende
dimensjonen. Det vil si at de pastandene vi ber respondentene ta stilling til, bare er
forskjellige empiriske uttrykk for den samme holdningsvariabelen pé teoriplanet (Gripsrud og
Olsen, 2000). Undersokelsens siste sparsmal er dpent for respondenten og gir mulighet for &

komme med egne synspunkter pA TBBLs omdemme.

Kvalitetssikring av sperreundersegkelsen er viktig. En lav svarprosent kan produsere mer
usikkerhet 1 resultatene enn et lite utvalg. Sperreskjema i1 var undersekelse er derfor konstruert
med tanke pd & minimere belastningen for respondenten (Jacobsen, 2005). Vi gjennomferte en
pretest av sperreskjema ved a sende det forst til veileder. Formélet var & fa tilbakemelding pé
hvorvidt spersmalene var enkle 4 forsta, eller om de kunne vare en medvirkende érsak til
frafall og responsfeil, giennom at respondenten kunne finne det vanskelig a forstd disse. Etter
pretesten ble sporreskjemaet sendt til vire respondenter via e-post. Vi benyttet sporre- og
rapporteringsverktayet QuestBack til utsendelsen. Dette er et verktoy som gjor av vi pa en
enkel méte kan samle inn og bearbeide data, for sd a eksportere dette til vart valgte
statistikkprogram SPSS. Ved bruk av QuestBack opplever vi at datasikkerheten blir godt
ivaretatt, samt at vi kan sikre respondentenes anonymitet. Dette er igjen positive signaler til

respondentene for & oppna hey svarprosent.

3.6 Utvalg

Enheter kan deles inn i to grupper, populasjon og utvalg. Mens populasjonen er summen av
alle mulige man ensker 4 si noe om, er utvalget et mindre antall enheter trukket fra den
samme populasjonen. Et utvalg er med andre ord en mindre del av et storre hele. Forbindelsen

mellom populasjon og utvalg stir sentralt i statistisk metode (Midtbg, 2007: 30)

Vi har definert var populasjon som alle medlemmer i TBBL. Disse har allerede gjort et valg
gjennom & bli medlem av organisasjonen, og vi legger derfor til grunn at de har en oppfatning
eller holdning til TBBLs omdemme som folge av deres erfaringer gjennom medlemskapet.
Derfor betrakter vi var undersekelse som en intern omdemmeundersokelse. I gjennomfering
av undersgkelsen har vi har valgt 4 henvende oss til alle som er over 18 ar, og som har
registrert sin e-postadresse i TBBLs medlemsdatabase. Et slikt bekvemmelighetsutvalg
(Jacobsen, 2005: 276-300) er i var vurdering den mest hensiktsmessige méten for oss & ni

vére respondenter pa med henblikk pé tid og kostnader.
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Viért utvalg betraktes som en mindre gruppe av TBBLs medlemsmasse, men da vi ikke har
foretatt et sannsynlighetsutvalg, vil vért utvalg ikke veare tilfeldig og vi har dermed ikke et
utvalg som sikrer representativitet. Vi kan med andre ord ikke statistisk generalisere fra vart
utvalg. Dette innebaerer at den eksterne gyldigheten ikke er tilfredsstillende, men vi vil likevel
kunne si noe om denne undersgkte gruppens holdninger til TBBLs omdemme, og en fusjons

pavirkning pa det.

I kapittel 3.3 har vi nevnt mulige arsaker til frafall i var anvendte datainnsamlingsmetode, noe
som ogsa er en illustrasjon pa grunnlaget for vart utvalg. Selv om véart utvalg er en mindre
gruppe av TBBLs medlemmer, oppfatter vi at det er viktig & synliggjere hvorfor utvalget ikke

utgjor en storre del av den teoretiske totalpopulasjonen.

Utvalget vart er representert fra 18 ar og oppover. Totalt medlemstall pr 31.12.2011 er 13 515.
Den teoretiske undersekelsespopulasjonen, dvs. medlemmer over 18 ar, er pa 12 627, og var
faktiske undersokelsespopulasjon er pd 4011. Kjennsmessig fordeling pa den teoretiske
undersokelsespopulasjonen er 48,28% menn, og 51,72%. Kvinner. I var faktiske populasjon
er 48,39% menn, og kvinner 51,61%. Selv om vart utvalg ikke er representativ med henblikk
pa kjennsfordeling, finner vi det like fullt riktig & opplyse om fordelingstallene. Dette fordi vi

1 vére senere analyser benytter kjonn som en av vére kontrollvariabler.

4. Datakvalitet

I dette kapittelet redegjor vi for resultatet av datainnsamlingen. Innledningsvis gjennomferer
vi deskriptiv statistikk som er en grunnleggende statistikk av kvantitativ data. Dette gjor vi for
a kartlegge det typiske svaret og hvor stor variasjon det er i fordelingen. Videre tar vi for oss
maleproblematikk hvor undersgkelsens validitet og reliabilitet stir sentralt. Ved hjelp av
faktoranalyse vil vi fange opp om vart sperreskjema fungerer i henhold til formél, hvor vi
ogsa forenkler datasettet til et mindre sett underliggende variabler. Med dette konstruerer vi
samlende indekser for hver av de ulike omdemmedimensjonene som danner grunnlag for de

videre analysene vi har til hensikt & gjennomfore.

4.1 Deskriptiv statistikk
Ved hjelp av deskriptiv statistikk far vi oversikt over dataene, og kjennskap til hvordan
respondentene har svart. I var gjennomforte deskriptive statistikk'® ser vi hoyeste og laveste

svar, giennomsnittsverdi, og standardavvik, samt skjevhet og kurtose som viser
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fordelingsegenskapene for hvert spersmal. Dette fordi vi 1 det videre arbeid skal kunne utfore

statistiske analyser som er basert pa normalfordelingen.

Oppsummering av deskriptiv statistikk

Vi ser at for spersmél 12 — 21 som har til hensikt & beskrive TBBLs synlighet, varierer
gjennomsnittet for hvert av spersmalene mellom 2,90 til 4,31. Tilherende median ligger
mellom 3 og 4, og derav er standardavviket lavt. Dette indikerer at de fleste av respondentene
har sagt seg verken enig eller uenig” med en svak dreining mot péastanden ’enig”. Vi finner
her negativ skjevhet pa spersmalene 14, 16, 17 og 20. I praksis vil dette si at de fleste av
respondentene har sagt seg enig i disse pastandene, samtidig som at det forekommer tilfeller
av det motsatte, altsd uenig, som gjor at fordelingen fér en lang venstre hale. Spersmélenes
kurtose varierer mellom 1,255 og 6,491. Hoyeste verdi finner vi pa spersmal 16 om "TBBL er
godt kjent 1 Tromse™, noe som betyr at de fleste har sagt seg enig og helt enig 1 denne

pastanden.

Pé spersmalene 22 — 27 som har til hensikt & beskrive distinkthet varierer gjennomsnittet for
hvert av spersmalene mellom 2,89 til 4,01. Vi ser ogsa her at tilherende median ligger mellom
3 og 4. Standardavviket er dermed lavt. Ogsa blant disse sparsmalene har de fleste
respondentene har sagt seg ”verken enig eller uenig” med en svak dreining mot péstanden
“enig”. Vi finner her negativ skjevhet pd spersmaélene 23 til 25. Dette innebaerer at de fleste av
respondentene har sagt seg enig 1 disse pastandene, samtidig som at det forekommer tilfeller
av det motsatte, altsd uenig, som gjor at fordelingen fér en lang venstre hale. Kurtosen
varierer mellom 0,812 og 6,266. Hayeste kurtose finner vi pa spersmal 25 hvor respondentene
har vurdert om TBBLs logo er godt kjent i eiendomsmarkedet. Dette betyr at de fleste har sagt

seg enig og helt enig i denne pastanden.

Spersmalene 29 — 34 har til hensikt & beskrive autentisitet. Her varierer gjennomsnittet for
hvert av spersmalene mellom 3,21 til 3,67. Vi ser ogsé at tilherende median ligger mellom 3
og 4. Standardavviket er dermed lavt. Igjen finner vi at de fleste respondentene har sagt seg
”verken enig eller uenig”, med en svak dreining mot pastanden “enig”. Vi finner her negativ
skjevhet pa spersmalene 29, 30 og 34. Dette innebarer at de fleste av respondentene har sagt
seg enig i disse pastandene, samtidig som at det forekommer tilfeller av det motsatte, altsa
uenig. Dette gjor at fordelingen fir en lang venstre hale. Kurtosen ligger jevnt og varierer

mellom 2,802 og 3,444.
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Svarene pa spersmélene 35 — 43 som har til hensikt & beskrive apenhet, varierer
gjennomsnittet for hvert av spersmélene mellom 2,76 til 3,50. Spersmalenes median ligger
mellom 3 og 4. Standardavviket er lavt, med unntak for spersmél 43 som stiller pastanden
”Som medlem er jeg godt kjent med hvem som sitter 1 ledelsen i1 organisasjonen”. Her ser vi
en variasjon i svarene som avviker fra gvrige samlede spersmal. P4 dette spersméalet har
respondentene sagt seg "verken enig eller uenig” med dreining mot pastanden uenig” til "helt
uenig”. P4 spersmélene 38 og 39 finner vi negativ skjevhet. Dette innebarer at de fleste av
respondentene har sagt seg enig 1 disse pastandene, samtidig som at det forekommer tilfeller
av det motsatte, altsd uenig, som gjor at fordelingen fér en lang venstre hale. Kurtosen

varierer mellom 0,398 og 3,086.

Spersmalene 44 — 50 har til hensikt & beskrive konsekventhet. Her varierer gjennomsnittet for
hvert av spersmalene mellom 2,91 til 3,82. Median ligger ogsa her mellom 3 og 4, og
standardavviket er lavt. Blant disse spersmalene har de fleste respondentene sagt seg “verken
enig eller uenig” med en meget svak dreining mot pastanden “enig”. Her finner vi negativ
skjevhet pé spersmalene 44, 46, 49 og 50. Dette innebarer at de fleste av respondentene har
sagt seg enig i disse pastandene, samtidig som at det forekommer tilfeller av det motsatte,
altsa uenig, som gjor at fordelingen fir en lang venstre hale. Kurtosen varierer mellom 1,348

0g 5,266.

4.2 Méleproblematikk

Maleproblematikk handler om i hvilken grad vi har klart & méle det vi har spesifisert 1 vér
forskningsmodell gjennom vart instrument for datainnsamling, som for var del er
sparreskjema. Dersom vi skal benytte innsamlet data 1 en statistisk analyse, samt trekke
troverdige konklusjoner pa bakgrunn av denne, mé vi forst kunne fastsla undersekelsens
validitet og reliabilitet. Ved samfunnsvitenskapelige studier er dette to sentrale begreper som
avgjor kvaliteten pd studiet. Vi vil forst se pd validiteten av vére data for vi underseker

reliabiliteten.

4.2.1 Validitet

Enhver undersgkelse er beheftet med usikkerhet. Denne usikkerheten varierer med bade
svarfordelingen og med antall respondenter. Jo faerre respondenter, jo sterre blir usikkerheten.
Skal vi kunne bruke vare data i en statistisk analyse, og trekke troverdige konklusjoner pa

bakgrunn av den, mi vi forst fastsld om vi har malt det som er vire begreper og variabler 1
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undersokelsesmodellen. Dette betegnes som validitet, og bestar av en intern og en ekstern
form. Intern validitet handler om maélenes evne til & representere de teoretiske begrepene,
mens ekstern validitet handler om resultatenes gyldighet utover utvalget som analyseres
(Midtbg, 2007). Problematikken rundt ekstern validitet og generalisering er belyst 1 dreftingen

av vart utvalg.

I var undersokelse er det naturlig & vurdere om vére undersekelsessporsmal, er dekkende for
at vi skal kunne si noe om TBBLs omdemme, og en fusjons eventuelle pdvirkning pé dette.
Ved hjelp av operasjonaliseringen, vist 1 kapittel 3, ble spersmélene i1 var undersekelse
utformet. Validitetsfeil i undersekelsen kan bl.a. oppstd dersom spersmél som er stilt ikke
oppfattes av respondentene som relevant for begrepene de er tenkt & dekke. Det samme vil
veare tilfelle dersom andre relevante og dekkende spersmaél, er utelatt. Dette vil vi undersoke

ved hjelp av en faktoranalyse.

4.2.2 Faktoranalyse

Instrumentvalidering handler om & kontrollere at sperreskjemaet vi har utviklet fungerer i
forhold til vart formal. Dette inneberer at vi ma underseke om spersmilene gjenspeiler de
begreper og variabler vi har beskrevet i vér forskningsmodell. For & kunne gjore dette
anvender vi faktoranalyse. Dette er en metode som analyserer strukturer av korrelasjoner 1
vart datasett som bestar av flere spersmal. Ved bruk av faktoranalyse blir det foretatt en
datareduksjon, som innebarer en forenkling av datasettet til et mindre sett underliggende

variabler. Disse vil senere i avhandlingen omtales som indekser.

Ved hjelp av faktoranalyse testes konvergent validitet, noe som innebarer en test om vare
respondenter har svart systematisk likt pa spersmal for en og samme variabel. Vi tester ogsa i
hvilken grad vare variabler maler ulike ting. Dette kalles diskriminant validitet. Nér vi
gjennomforer en faktoranalyse forutsettes det at variablene er pd kontinuerlig méleniva, er
videre egnet for spersmal med skalaalternativ, samt at respondentene har benyttet hele skalaen
1 sine besvarelser. Ved gjennomfert deskriptiv statistikk med normalitetsméling ser vi at var
undersekelse innfrir disse forutsetningene, og vi kan dermed utfere denne analysen.

I gjennomferingen av var faktoranalyse benytter vi et egenverdikriterium som sier at faktorer
med en egenverdi storre eller lik 1 skal beholdes. Med dette trekkes det ut klynger av

variabler som forklarer mer enn hver enkeltstdende variabel isolert. Disse utgjor for oss vare
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omdemmebegrep. En vanlig tommelfingerregel er 4 sette faktorloadingen til 0,5 eller hayere,
men ogsd minstekrav om at disse ber vaere over 0,3 benyttes ofte. Dette har vi lagt til grunn i
vér faktoranalyse. Loadingen kan sammenlignes med en korrelasjonskoeffisient, noe som
indikerer graden av korrelasjonen mellom faktorene og variablene. Vi har 1 tillegg satt krav

om at indikatorene skal lade minst 0,1 hoyere verdi pé relevant faktor enn pa andre faktorer.

Tabell 1: Faktoranalyse - Pattern Matrix”

Faktor

1 2 3 4 5 6
Aute5 ,700
Aute6 ,699 115 ,120
Autel ,686
Auted ,618 ,121
Aute3 ,605 ,279 -127
Aute2 ,557 232
Synl9 ,549 ,196 -,179 ,230
Kons1 475 ,387
Dist3 ,409 177 ,303
Dist2 ,361 ,288 ,208 119
Kons4 ,858
Dist5 ,838 ,129
Synl7 -,248 ,694 154
Synl4 -,157 ,609 ,150 ,120
Synl10 ,140 ,510 115
Syn8 ,265 ,486 119
Dist6 ,293 ,145 ,444 ,227
Dist1 ,359 ,109 375
Apen6 ,159 118 ,612
Apen9 -175 ,293 ,587
Apen7 172 ,185 577
Apen2 ,239 ,497 ,142 ,128
Apen4 -,158 ,494 ,402
Apen3 ,169 425 ,188 ,184
Apen8 ,203 ,425 ,158 ,168
Apenl ,236 -,180 115 ,323 ,233
Synl5 -,198 ,740 ,155
Synl3 ,630
SynI2 ,265 ,623 192
Synll -,140 ,227 171 ,568
Synl6 ,159 241 ,363 ,146
Kons6 ,716
Kons5 -,109 -,478 ,128 ,104 517
Kons3 ,178 ,142 ,187 ,490
Kons2 281 ,443
Kons7 ,322 ,108 ,440
Dist4 ,140 ,182 ,166 -,178 ,270 ,437
Apen5 ,297 113 241 ,127 ,319

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 13 iterations.

Av var faktoranalyse ser vi seks faktorer med tilherende sporsmal fra undersegkelsen. Dette er

33



1 utgangspunkt en faktor mer enn det var valgte teori sier et godt omdemme inneberer. Hvert
spearsmél kan kun tilhere en faktor. Vi sikrer derfor at hver faktor er entydig definert, og at
den er definert forskjellig fra de andre faktorene. Dette er en indikasjon pé at vi har
diskriminant validitet. For & sikre stabilitet og robusthet i vare malinger er det vanlig & bruke
faktorer der det er minimum tre spersmal som tilfredsstiller vire krav om reliabilitet. Vi har
nd samlet de av spersmalene som best beskriver hver av Fombrun og van Riels
omdemmedimensjoner under en felles faktor, heretter kalt indeks. Disse indeksene
representere hver av vare omdemmebegrep; synlighet, distinkthet, autentisitet, 4penhet og

konsekventhet.

4.2.3 Reliabilitet

For & méle reliabiliteten benytter vi metoden Cronbach’s alfa i SPSS. Ved 4 gjennomfere
denne testen fér vi indikasjoner pd hvilke spersmal som er lavt korrelert med andre spersmal,
og dermed apner for utelatelse ved videre analyser. En tommelfingerregel som brukes er at
alfa skal vere storre enn 0,7, men ikke for neer 1, for at indeksen skal vaere tilfredsstillende
(Gripsrud og Olsen, 2000). Etter tolkningen av overnevnte faktormatrise velger vi & gjore en
reliabilitetskontroll for hver faktor separat. Hensikten er a se om den er stabil, slik at den kan

benyttes som en indeks for hver av de enkelte omdemmebegrepene.

Under 1 tabell 3 kan vi se resultatet av reliabilitetstesten malt 1 Cronbachs Alfa.

Tabell 2: Cronbach’s Alfa

Begrep | Cronbach’s Alfa
Faktor 1 0,885
Faktor 2 -0,062
Faktor 3 0,742
Faktor 4 0,839
Faktor 5 0,750
Faktor 6 0,768

Av tabellen overfor ser vi at faktor 2 ikke tilfredsstiller krav om at alfa > 0,7. Dersom vi
velger 4 male denne faktor pa nytt, ved & fjerne det spersméal som forstyrrer mest i skalaen av
verdier, stir vi overfor nytt problem ved at faktor 2 da inneholder for fa spersmal til at den
skal vaere stabil og pélitelig. Vi velger derfor & ikke & benytte faktor 2 i det videre
analysearbeidet. Vi star dermed igjen med fem faktorer som representerer indeksene for vare

definerte omdemmebegreper.
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4.2.4 Konstruering av indekser og modelltilpasning

Gjennom faktoranalysen har det na blitt fjernet enkelte spersmél som ikke har oppfylt kravene
til begrepsvaliditet og reliabilitet. Vi ensker videre at en faktor skal utgjere en variabel, og at
hver av variablene skal indikere de viktigste aspektene ved vare omdemmebegrep gjennom en
indeks. Vére indekser blir derfor en ny variabel som er konstruert pa grunnlag av eksisterende
variabler, og har til hensikt & beskrive vare sammensatte teoretiske storrelser som synlighet,

distinkthet, autentisitet, penhet og konsekventhet.

Slik vi oppfatter var faktoranalyse er det serlig ett omdemmebegrep som har blitt pavirket 1
forhold til innholdskvalitet. Dette gjelder distinkthet. Vi ser at spersmal tilherende dette
begrepet er jevnt fordelt mellom analysens faktorer. Synlighet og distinkthet henger noye
sammen, og spersmalene sett i sammenheng vurderes som relevant for denne indeksen. Som
folge av at faktor 2 ikke blir benyttet 1 det videre analysearbeidet har undersekelsen fjernet
kun 2 av 38 spersmal'', noe vi vurderer som akseptabelt for 4 kunne utfore vére analyser. Vi
star igjen med folgende 5 indekser som kan representere vare omdemmebegrep 1 henhold til

valgte teori fra Fombrun og van Riel:

Tabell 3: Nye indekser

Begrep

Indeks 1 | Autentisitet

Indeks 3 | Distinkthet

Indeks 4 | Apenhet

Indeks 5 | Synlighet

Indeks 6 | Konsekventhet

Disse begrepene danner vdr avhengige variabel “omdemme” 1 de folgende analyser vi ensker

a utfore for 4 besvare vir problemstilling.

Variablene kjonn, alder, utdanning, og medlemsansiennitet, grupperes i SPSS, slik at disse
kan benyttes som kontrollvariabler i det videre arbeid med korrelasjon- og regresjonsanalyser.
Dette gjores for & se om vi kan synliggjere om det er en samvariasjon mellom disse og TBBLs

omdemme, samt om omdemme og kontrollvariablene henger sammen pé en kausal méte.

For at vi skal kunne gjennomfere overnevnte analyser forutsettes det at variablene er

kontinuerlige eller dikotome. Vi ma derfor lage dummyvariabler av de av variablene som ikke
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er det. Kjonn kodes 1 SPSS til kvinner = 0 og menn = 1. Utdanningsvariablene har vi slétt
sammen til lavere utdanning som bestar av grunnskole og videregaende skole, og hoyere

utdanning som bestar av heyskole/universitetsutdanning inntil og over tre ar.

4.3 Oppsummering

Vi har nd undersokt kvaliteten av var datainnsamling hvor vi har lagt vekt pa underseokelsens
validitet og reliabilitet. Etter & ha gjennomfort datareduksjon har vi ved hjelp av faktoranalyse
forenklet vért datasett til et mindre sett underliggende variabler. Vi har benyttet Cronbach’s
Alfa for & undersgke hvilke spersmal tilherende hver faktor som har lav samvariasjon med
ovrige sporsmél innen hver faktor. Etter denne reliabilitetstesten stér vi igjen med fem
faktorer som 1 det videre analysearbeidet vil indikere de viktigste aspektene ved vére
omdemmebegrep. Med utgangspunkt i disse har vi konstruert nye indekser som har til hensikt
a beskrive vare sammensatte teoretiske storrelser som synlighet, distinkthet, autentisitet,

apenhet og konsekventhet.

Disse betraktes som vér avhengige variabel 1 det videre arbeid med & underseke TBBLs
omdemme. Vi har i tillegg tilpasset vire kontrollvariabler slik at de er pd niva som kan
benyttes i miling sammen med omdemme. Som folge av var modelltilpasning har vi da

variabler som vi kan benytte 1 det videre arbeidet med korrelasjon- og regresjonsanalyser.

5. Analyser og tolkning av funn

I dette kapittelet vil vi gjennomfoere ulike analyser som har til hensikt besvare var
problemstilling. Innledningsvis utferer vi en deskriptiv statistikk pd variabelniva. Dette for a
underseke fordelingsegenskapene til vare indekser (variabler) som beskriver TBBLs
omdemme. For & gjore neermere analyser av TBBLs omdemme gjennomferer vi
korrelasjonsanalyse med bruk av Pearson r og Spearmann’s Rho. Dette for 4 undersgke om
det er samvariasjon mellom TBBLs omdemme og vére kontrollvariabler. Vi tester i tillegg de
kausale sammenhengene mellom disse ved hjelp av regresjonsanalyse. Avslutningsvis
undersegker vi om fusjon med Habo har noen pévirkning pA TBBLs omdemme. Siden
spersmalene knyttet til fusjon allerede er inkludert i1 vare indekser knyttet til
omdemmebegrepene, lar det seg ikke gjore & anvende regresjonsanalyse for 4 belyse dette. Vi
benytter derfor bivariate krysstabeller, hvor vi kan studere hvorvidt det er forskjeller mellom
respondentenes kjennskap til fusjonsplanene, og deres holdning til de ulike spersmaélene

knyttet til fusjon.
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5.1 Deskriptiv statistikk

Ved hjelp av deskriptiv statistikk pa variabelniva skaffer vi oss en oversikt over hvordan
respondentene har svart péd vire definerte omdemmevariabler. Til grunn for dette valget
legger vi operasjonaliseringen vi har gjort 1 tidligere kapitler av Fombrun og van Riels fem
stjernesjangrer. Gjennom a tildele vare svaralternativ en tallkode, gir dette oss mulighet til a
se ting i sammenheng. Svaralternativene “helt uenig” = 1, ”uenig” = 2, ”verken enig eller

uenig” = 3, “enig” = 4 og "helt enig” = 5.

Tabell 4: Deskriptiv statistikk pa indeksnivé/variabelniva

Autentisitet | Distinkthet | Apenhet | Synlighet | Konsekventhet

Gjennomsnitt 3,5669 3,0852 3,2164 3,7827 3,5709
Median 3,6000 3,1667 3,2500 3,8000 3,5714
Mode 4,00 3,00 3,13 4,00 3,71
Std. avvik ,57593 ,53672 ,60264 ,60562 ,55779
Skjevhet -,803 -,280 -,491 -1,130 -1,051
Min .90 ,00 ,00 ,00 ,00
Max 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
N | Valid 1098 1098 1098 1098 1098
Missing 0 0 0 0 0

Vi ser av tabellen at det er liten forskjell mellom gjennomsnitt og median for samtlige
omdemmedimensjoner. Synlighet viser hoyest gjennomsnitt pa 3,7827 og median pa 3,8,
deretter folger konsekventhet (gjennomsnitt 3,5709, median 3,5714), autentisitet
(gjennomsnitt 3,5669, median 3,6), apenhet(gjennomsnitt 3,2164, median 3,2500), og
distinkthet (gjennomsnitt 3,0852, median 3,166).

Alle dimensjonene viser lavt standardavvik noe som indikerer lav spredning. Dette er noe
ogsa skjevhet viser. Betydningen av dette er at respondentene i stor grad svarer det samme, og

jevnt over er samstemte i besvarelsene som er gitt.

Hvis vi ser pa mode, som angir hva de som fleste av respondentene har svart, sé ser vi at for
autentisitet og synlighet har de fleste respondentene avgitt et svar som er pa niva ’enig”
tilsvarende 4,0. Verdien for konsekventhet er nesten pd samme nivd med 3,71. Distinkthet og
apenhet er lavere med 3,0 og 3,13, som indikerer at hoveddelen av svarene er mer ngytrale pa

“verken enig eller uenig” niva.
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5.2 Hva er TBBLs omdemme

For a besvare forste del av vér problemstilling om hva TBBLs omdemme er, benytter vi oss
av funnene 1 den deskriptive statistikken i tabell 4. Tallverdien i statistikken gir oss grunnlag
for 4 tolke hvordan vére respondenter vurderer vire definerte omdemmedimensjoner. Vi ser at
alle dimensjonene er & betrakte som neytrale eller positive, hvis legger til grunn at verken
enig eller uenig” er & betrakte som neytral og “enig” er & betrakte som positiv. For &

underbygge funnene har vi valgt & benytte enkeltsvar fra undersegkelsen.

Synlighet

En av de viktigste dimensjonene for et godt omdemme er synlighet. Uavhengig av hvor godt
et selskap er kan det ikke ha et godt omdemme uten synlighet (Formbrun og van Riel,
2004:86). Av statistikken kan vi se at bdde gjennomsnitt, meridian, og mode peker pa at
respondentene mener TBBL er synlige. Dimensjonen knytter seg bade til synlighet 1 sitt
marked og i det offentlige rom. Formalet med méling av synlighet er & kartlegge hvordan
respondentene oppfatter TBBLs evne til & kommunisere. Hvordan TBBL oppfattes i media og
andre kanaler som eksempelvis internett, medlemsblad og nyhetsbrev, samt hvordan
informasjonsflyten til medlemmene oppleves, er derfor viktig. Synlighet omfatter ogsé

generell kommunikasjon eksternt til ikke-medlemmer.

Hvis vi ser pd spersmél 15 som omhandler TBBLs tilstedevarelse i1 sosiale medier ser vi at
svaret verken er enig eller uenig” (71,8%) er svart hoyt. Da vi ikke méler medievanene til
vére respondenter, er det ikke mulig og entydig si hvorfor denne andelen er sd hay. En mulig
forklaring er at utvalget ikke er aktive pad omrédet. En mer plausibel forklaring er at dette er et
omrade TBBL ikke er aktive pa. Et raskt nettsgk viser at det er relativt {4 av de norske
boligbyggelagene som er aktive i en eller flere sosiale kanaler. TBBL har en Facebookside,
som tidligere hadde rundt 500 followers da den var organisert som en gruppe. Denne har na
veert statisk 1 en lengre periode. Spersmélet som oppstar er om respondentenes svar gir noen
form for anbefaling i form av prioritering av denne kanalen for informasjon og kontakt, da
kun 16,3% har gitt negative svar til pastanden. Ved et storre onske fra respondentenes side

ville sannsynligvis antallet negative svar vart hoyere.

I andre mediekanaler som TBBL benytter er respondentenes svar en del tydeligere. Pa
sporsmal 12 om TBBL oppfattes som synlig i mediebildet, sa er 49,2% “enig” og 6,6% “helt

enig” 1 at virksomheten er det, mot 7,1% som er ikke er enige i dette. Virksomhetens
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internettsider oppleves ogsa som gode og oppdaterte av et klart flertall med 60,1% ser vi av
spersmal 13. Medlemsbladet Bolyst oppfattes ogsé av et flertall av respondentene som en god
kilde til informasjon om TBBL og boligselskaper (sporsmal 14). 59,7% er “enig” og 22,1% er
“helt enige” 1 denne pastanden. Alle tre kanaler er viktige for kontakt med
interessentgruppene, samt for formidling av informasjon og egenpresentasjon. Det er ogsa a
betrakte som gunstig for virksomheten at respondentene er positive til maten virksomheten
profilerer borettslag pé bl.a. i media. I spersmal 17 ser vi at 54,3% er ’enig” og 10,3% er "helt

enige” 1 at man har lykkes i denne kommunikasjonen.

Tilstedeverelse 1 forskjellige medier gir okt kjennskap rundt virksomheten bade for interne og
eksterne interessentgrupper. Den generelle kjennskapen til TBBL er i folge respondentene
stor 1 Tromse. Dette underbygges av svarene 1 spersmal 16 hvor 45,7% er “enig” og hele
46,4% er helt enige” 1 at TBBL er godt kjent 1 Tromse. Hvor stor del av denne kjennskapen
som kommer som en folge av tilstedevarelse i media og egne kanaler, og hva som skyldes
tilstedevarelse i1 byen siden 1966, lar seg derimot ikke besvare innenfor det batteriet av

sporsmal som omhandler synlighet 1 undersekelsen.

Autentisitet

Autentisitet er beskrivende for hvor ekte organisasjonen oppleves, og om det er ssmmenheng
mellom det som kommuniseres og de handlinger som uteves. Av statistikken ser vi at avgitte
svar heller mer mot den positive enn den neytrale siden og at de fleste respondentene har sagt
seg enige i pastandene som ligger til grunn for variabelen. Hvis vi ser dette i sammenheng
med spersmalene i undersegkelsen ser vi at spersmal 20: TBBL oppfattes som en stor og
profesjonell organisasjon. Her er 59,2% enig 1 pdstanden, og 15,6% helt enige. Dette
korresponderer med spersmél 44 som er pastanden: TBBL onsker & vare, og oppfattes som en
profesjonell samarbeidspart. Her har 59,6% sagt seg enig, og 10,5% helt enige i pastanden. Et
viktig premiss for & fremsta som autentisk er at en virksomhets lovnader og handlinger
samsvarer. Uten dette vil tilliten 1 et marked raskt forsvinne. I sparsmal 29 blir respondentene
spurt om de opplever at TBBL holder det den lover. Flertallet sier seg klart enige i dette, med
51,7% som er enige og 6,1% som er helt enige. De som er uenige 1 pdstanden utgjor til
sammen kun 4%. Kombinasjonen av disse elementene underbygger at TBBL med
troverdighet har lyktes & formidle og fremsta overfor vart utvalg at de er en profesjonell
organisasjon som holder det den lover. Dette peker ogséa pa tillit til organisasjonen hos

interessentgruppen, som er et sentralt element som er vanskelig & oppné, men lett a rive ned.
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Fombrun og van Riel (2004:163) trekker frem at en virksomhet oppleves som ekte i stor grad
har & gjore med omdemmebygging og handtering, bl.a. gjennom konsistent handling og
formidling. For TBBL og andre boligbyggelag har det de siste arene vaert utfordrende a
kommunisere positivt rundt borettslagsmodellen, etter alle skandalene rundt private
borettslag. En viktig faktor har veert & vise til sin lange historie, samt tryggheten som ligger 1
at alle tilslutta borettslag er sikret skonomisk gjennom et eget nasjonalt sikringsfond. Denne
kommunikasjonen synes & vare konsekvent i de saker i media vi har gjennomgétt som en del
av bakgrunnsmaterialet for vart arbeid. Kommunikativt har det like fullt ikke bestandig veert
like lett & fa forklart forskjellen mellom de enkelte typene borettslag i bl.a. media. TBBL har
de siste arene bistatt en rekke lavinnskuddslag med & fa kontroll over egen ekonomi, bl.a.
gjennom utleiemegling og forvaltning. Administrerende direktor i TBBL Svein Dalsbeg har i
media ved en rekke anledninger tatt et oppgjer bdde med spekulanter, og bankene som har
finansiert disse, 1 forhold til hva de har skapt av problemer for beboerne 1 disse utsatte
boligselskapene'2. I Tromse har man opplevd to konkurser knyttet til borettslag av en viss
starrelse; Havnatoppen og Tomasjord Amfi. Sist nevnte var den sterste av sitt slag i Norge da

borettslaget ble slatt konkurs 14.10.2010.

Apenhet

Dimensjonen apenhet peker pa om TBBL oppleves som tilgjengelig, dpen og gjennomsiktig
bade som organisasjon, og maten virksomheten agerer pa i forhold til sine interessentgrupper.
I folge Fombrun og van Riel (2004) kan dpenhet forstds som et virkemiddel for bl.a. &
redusere usikkerhet eller oke interessentenes tillit til organisasjonen. Av statistikken ser vi at
verdiene knyttet til dimensjonen er heller mot neytral, men pé den positive siden. Sett i
forhold til enkeltsparsmadl i undersokelsen ser vi at spersmal 39 at et flertall er “enig” (43,2%)
eller helt enig” (9,5%) 1 at virksomheten forer en ”&pen der” politikk hvor dets medlemmer
kan ta kontakt ved behov. Dette er interessant da kundekontakten i en medlemsorganisasjon
kan sies & st sentralt. Tillit hos interessentene til at de vil bli tatt seriest, og er velkommen &
komme med sine sporsmal til virksomheten enten 1 direkte kontakt eller pd andre mater,
reflekterer servicesiden 1 virksomheten positivt. I Forbes og Reputation Institute U.S.
RepTrak Pulse Study 2012 av USAs 150 sterste bedrifter trekkes det frem at uavhengig av
virksomhetens omdemme, sa er direkte erfaringer med, enten gjennom direkte
kommunikasjon eller kontakt, fortsatt den viktigste driveren for & pavirke interessentenes

inntrykk av virksomheten. Generelt vil dette ha en positiv effekt, og bidra til gkt ladning av
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persepsjonen til interessentene rundt virksomheten.

Spersmal 43 i undersokelsen, som knytter seg til ledelsens synlighet, skiller seg ut. Her ser vi
at 26,8% er uenig og 11,7% helt uenig, 1 at de kjenner godt til hvem som sitter i ledelsen. P
andre siden oppgir 25,2% at de er enig eller helt enig 1 at de kjenner til ledelsen. Selv om
resultatene indikerer at TBBL er dpen i sin tiln@rming til sine interessenter, sd kan mangelen
pa kjennskap til virksomhetens ledelse vere en indikasjon pa noe organisasjonen ber arbeide
med. Kombinasjonen apenhet og autentisitet er svert viktig, da den indikerer om
virksomheten fremstar som troverdig dpen overfor sine interessenter, og at dette ikke er en
konstruert virkelighet eller noe man er tvunget til gjennom en markedssituasjon, slik vi

eksempelvis har sett bl.a. 1 forbindelse med bankvesenet i USA de siste ar.

Det at mange av respondentene har valgt & avgi svar som er ngytrale i for denne dimensjonen,
kan skyldes uklarhet i spersmalsformuleringen, men ogsd vare en indikator pa et
forbedringspotensial for virksomheten. I omdemmelitteraturen stér transparens eller &penhet
sentralt. Hos Fombrun og van Riel (2004:93) trekkes det frem at transparente eller apne
virksomheter ofte har et bedre omdemme enn de som ikke er det, og at dette er noe & bestrebe

som et viktig virkemiddel i omdemmebyggingen.

Apenhet og synlighet kan ogsd sees som en del av en ledelsesdimensjon, og relaterer seg til
formidling av virksomhetens visjon, misjon og verdier. Pa den ene siden kan dette potensielt
knyttes opp mot funnet i spersmaél 43, som viser lite kjennskap til ledelsen i virksomheten, pa
den andre siden kan dette ogsé sees pd som en arsaksforklaring til respondentenes ikke
entydige svar pa spersmilene som inngar i variabelen. Fombrun og van Riel (2004:202-203)
viser til betydningen av at en ledelse bevisst og aktivt ber formidle hva som er virksomhetens
visjon og verdier, bide i egenpresentasjoner og i media, for & skape tillit hos
interessentgruppene. Vi finner ingen eksempler i media pa at virksomhetens visjon for
inneverende strategiperiode (2010-2013) er trukket frem spesielt. Pa virksomhetens nettsted
ligger heller ikke strategidokumentet for innevaerende periode tilgjengelig i sin helhet, eller
som utdrag. Virksomhetens arsberetninger ligger tilgjengelig for flere &r, og pa denne maten
formidles noe av det strategiske innholdet indirekte i form av prioriteringer som er gjort.
Selve visjonen og misjonen er ikke kommunisert. I dette ligger et mulig forbedringspunkt sett

1 forhold til respondentenes svar, og ledelsens behov for ytterligere synlighet.
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Distinkthet

Dimensjonen omhandler virksomhetens unikhet og TBBLs evne til & kommunisere sine
kjerneverdier. Vi ser av statistikken at gjennomsnittlig svar heller mot det noytrale, og at
mode bl.a. viser at de fleste svarene fra respondentene er pa “verken enig eller uenig” niva.
Dette gjelder bl.a. 1 spersmdl 27 som omhandler virksomhetens slagord. Selv om det er flere
som er enig enn uenige i at dette er kjent og beskrivende for organisasjonen, har 51,2% valgt
“verken enig eller uenig”. Dette kan veare en indikasjon pé at slagordet ikke oppfattes, og
dertil md kommuniseres bedre og mer. Det kan ogsa vere en indikator pa at slagordet ikke
oppleves som dekkende eller korrekt av interessentgruppen. Et lignende eksempel finner vi i
spersmél 21 som handler om synlighet gjennom sponsorater, hvor ’verken enig eller uenig” er
pa 59,8%, som kan tyde pé en uklar profil innen feltet for virksomheten. Assosiasjonsverdien
til kjente merkevarer av sponsing kan vere positiv. I Tromse ser vi eksempelvis hvordan
Sparebank1 Nord-Norge helt bevisst har valgt a satse pa to akser innen sponsorater. Den ene
delen omhandler kunst og kultur, og den andre idrett. For begge omraddene sponses bade topp
og bredde. P4 denne méten har de bygget lojalitet til kundene, og fatt formidlet med stor

synlighet at de gir noe tilbake til samfunnet.

Spersmal 23 og spersmaél 24 i undersgkelsen er interessante sett i forhold til dimensjonen
distinkthet og synlighet. Det forste spersmalet knytter seg til TBBLs profil og varemerke, og
tydeligheten av dette. Her er 56,8% “enige” og 9% ’helt enige” 1 at virksomheten har en klart
varemerke og profil. En liten andel pa 7,4% er ikke enige 1 dette. Det andre spersmaélet knytter
seg til om de fordelene virksomheten skaper for sine medlemmer er unike og relevante. Her
svarer 54,4% at de er enige”, og 12,3% at de er "helt enige”. For virksomheten er det viktig &
oppfattes som enhetlig, ekte og tydelig i sin kommunikasjon om seg selv. At s mange i
utvalget oppfatter profil og merkevare som tydelig, pd samme tid som de ogsa oppfatter at

tjenester som skapes for dem er unike og relevante, er svert positivt.

Konsekventhet

Av statistikken ser vi at svarene 1 denne dimensjonen heller mer mot positiv enn det

neytrale. TBBL er en stor akter i det lokale eiendomsmarkedet og har bl.a. bygget tre av
Tromses bydeler. Siden 2008 til i dag har boligbyggelaget bygget lite som folge av
markedssituasjonen i Tromse. Like fullt ser vi i spersmél 25 at virksomhetens logo fortsatt er
godt kjent 1 eiendomsmarkedet med 60,7% som er “enige” og hele 25% som er helt enige” 1

dette. Av sporsmél 46 ser vi ogsd at profilen 1 elendomsmarkedet oppfattes som tydelig med

42



59,9% som er enige og hele 16,5% som er "helt enige” i pastanden. Dette kan ogsé sees 1
sammenheng med spersmél 49 som omhandler TBBLs rolle som boligsosial akter i markedet.
43,7% er ’enig” og 18, 3% “helt enig” 1 at virksomhetens rolle er viktig. 5,4% er ikke enig i
denne péstanden. Bade synlighet og tydelig profil, og den boligsosiale dimensjonen, kan ha
sammenheng med den historiske rollen boligbyggelaget har hatt bade lokalt og nasjonalt. De
norske boligbyggelagene hadde sin store fremvekst i perioden hvor Norge ble gjenoppbygd
etter 2.verdenskrig. I tillegg har boligbyggelagene historisk sett veert en av de sterste akterene
innen oppfering av bl.a. ungdomsboliger og omsorgsboliger, gjerne 1 nert samarbeid med
kommunale organer og boligstiftelser. P4 90-tallet ble det oppfert mer enn 6000
omsorgsboliger i regi av norske boligbyggelag. Situasjonen etter &r 2000 har endret dette
bildet, da tilskuddsordningene fra Husbanken falt bort, da boligbyggelagene ble definert pa lik
linje med private akterer 1 virkemiddelapparatet. Konsekvensen ble at de ikke lengre kunne
motta direkte stotte for & bygge for utsatte grupper. Lovverket ble pa nytt endret i januar i
2011", som ledd i regjeringens malsetning om & realisere 12 000 nye heldogns
omsorgsboliger innen 2015. Behovet kommer som folge av at gruppen eldre i Norge vokser.
Siden 2011 er det like fullt kun blitt realisert 944 omsorgsboliger nasjonalt, og ingen i regi av
boligbyggelag eller andre private akterer.'* I sitt formél for virksomheten har TBBL at man
skal bygge for medlemmer og andre. Funnene over kan ogsé sees pd som en tro pa, og en

forventning til rollen til TBBL som eiendomsutvikler.

Sammen med boligbyggelagene i nord har man i samarbeidsorganet BBL i1 Nord de siste to ar
gétt sammen og arbeidet med nye modeller for sosial boligbygging. Prosjekt er stottet av
Husbanken. Arbeidet ledes fra Narvik og er forventet ferdigstilt i 2012. Det juridiske
grunnlaget for modellene er na til behandling hos Husbanken og KS. Rollen som boligsosial
akter kan ogsa forstds som en viktig samfunnsrolle, og en viktig del av virksomhetens sosiale
ansvar (Corporate sosial responsibility — CSR). Apenhet og konsekventhet er i folge Fombrun
og van Riel (2004, 204-215) nar knyttet sammen med CSR. For TBBLs medlemmer og
institusjonen som boligbyggelagsmodellen utgjor, kan det ligge en implisitt forventning til det
sosiale ansvaret som er demonstrert opp gjennom historien, om at denne formen for
boligbygging vil fortsette. Selv om virksomheten ikke eksplisitt kommuniserer rundt dette,
kan denne forventningen like fullt vaere er en del av hvordan denne oppfattes. Virksomhetens
generelle boligbygging kan ogsa i en viss forstand betraktes som boligsosial, da den bygger
boliger som er rimeligere 1 salgspris enn andre akterer i eiendomsmarkedet. TBBL har kun

5 % fortjenestekrav pa sine nybygg, som er langt under hva en kommersiell utbygger vil ha
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som krav for tilsvarende, og dermed gir flere muligheten til & eie egen bolig.

Oppsummert

TBBLs omdemme anses som godt vurdert 1 forhold til vart utvalg, valgte teori om Fombrun
og van Riels (2004) stjernesjangrer, og det gitte tidspunktet undersekelsen ble gjort. Alle de
fem dimensjonene som er undersgkt er tilstede for virksomheten, og er positive.
Dimensjonene som er mest markant er synlighet, autentisitet og konsekventhet. Dimensjonene
apenhet og distinkthet er positive, men heller mer mot det noytrale, og vurderes derav
svakere. Autentisitet og synlighet er dimensjonene hvor flest har vart enige i de pastandene

som var gitt i undersekelsen.

Fombrun og van Riels (2004: 218) teori trekker frem at vel ansette virksomheter adapterer og
implementerer omdemmeplattformer som er distinkte, autentiske og dpne. Dimensjonene
distinkthet og &penhet er de to svakeste av de fem dimensjonene hos TBBL. Dette kan
indikere at organisasjonen ber se n@rmere pd disse om man har et enske om & bedre

virksomhetens omdemme.

Det at konsekventhet og autentisitet har sterke tallverdier er positivt, da disse er knyttet til
hvordan TBBLs organisatoriske identitet kommuniseres og oppleves av respondentene. |
tillegg er det positivt at dimensjonen synlighet er sterk, da den er sentral i1 fremstillingen og

formidlingen av disse verdiene til interessentgruppene.

5.3 Korrelasjonsanalyse
I den videre undersokelsen av TBBLs omdemme anvender vi korrelasjonsanalyse for &
kartlegge om det finnes liner samvariasjon mellom omdemmevariablene og

forskningsmodellens kontrollvariabler.

Ved gjennomfoering av bivariat korrelasjonsanalyse har man til hensikt & underseke om
verdier pa to variabler samvarierer, noe som betyr at to eller flere variabler varierer sammen.
Samvariasjon, og eventuelt fravaer av dette, mellom variabler er av grunnleggende interesse

for vitenskapen (Jacobsen, 2005).

Korrelasjonsanalyse sier ikke noe om kausale samenhenger. Til dette arbeid vil vi benytte

regresjonsanalyser. Vi gjennomferer en korrelasjonsanalyse for 4 se om det finnes hoye
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interne sammenhenger mellom modellens variabler, dette for & unngd multikolinearitet ved

gjennomfering av multippel regresjon i det senere arbeidet.

For & undersgke korrelasjonen til vire omdemmevariabler som er kontinuerlige, anvender vi
Pearsons. Koeffisienten (1) uttrykker hvor stor andel av spredningen rundt gjennomsnittet pa
hver av de to variablene som er felles for begge. Pearsons r varierer mellom -1 og +1. Positiv
samvariasjon mellom variablene befinner seg i intervallet mellom 0 og 1, mens negativ
korrelasjon befinner seg mellom 0 og — 1. Jo n&rmere verdien ligger +/-1, desto sterkere
korrelasjon. Er verdiene 1 naerheten av 0 er det ingen linear samvariasjon mellom variablene
(Midtbg, 2007). I folge Jacobsen (2005) finnes det ingen fasitsvar pd hva som er en sterk og
en svak korrelasjon. Han sier videre at dette vil avhenge av hvilke forventninger det stilles til
korrelasjonen pa forhand. Likevel finnes det en del tommelfingerregler for dette méal hvor det
oppfattes svak korrelasjon nér r < 0,3, middels fra 0,3 — 0,5, og sterk korrelasjon nér r er over
0,5 (Jacobsen, 2005:335). Disse tommelfingerreglene benyttes i tolkning av vére

korrelasjonsanalyser.

I det folgende presenteres korrelasjonsanalysen av TBBLs omdemmevariabler. Vi undersoker
om verdiene pé disse samvarierer. Antall besvarelser (N) er 1098, som gjelder for alle

variablene.

Tabell 5 - Korrelasjonsmatrise basert pa Pearsons r

Synlighet | Distinkthet | Autentisitet | Apenhet | Konsekventhet
Synlighet Pearson 1
Sig.(2-ta)
Distinkthet Pearson 609" 1
Sig.(2-ta) ,000
Autentisitet Pearson 6427 6787 1
Sig.(2-ta) ,000 ,000
Apenhet Pearson 597 6157 694 1
Sig.(2-ta) ,000 ,000 ,000
Konsekventhet Pearson 569" 5537 7187 693" 1
Sig.(2-ta) ,000 ,000 ,000 ,000

Av tabell 5 kan vi se at samtlige av vare omdemmebegrep korrelerer sterkt med hverandre.
Dette indikerer at det er en linezer samvariasjon mellom dem. Selv om vi i var
operasjonalisering har fortolket Fombrun og van Riels dimensjoner, synes dette a bekrefte

forfatternes teori (The Roots of Fame) om hvilke elementer et godt omdemme bestér av. Vi
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kan dog ikke av korrelasjonsanalysen alene slutte hvor godt eller dérlig dette omdemmet er,
men vi kan legge til grunn at Fombrun og van Riel mener alle dimensjonene ber vare tilstede

om en virksomhet ensker & bygge et omdemme av stjernekvalitet, altsd et godt omdemme.

Korrelasjon mellom omdemme og kontrollvariabler

Vi vil nd undersgke om det finnes korrelasjon mellom TBBLs omdemme og vare
kontrollvariabler kjeonn, alder, medlemsansiennitet, og utdanning. Som felge av
kontrollvariablenes maleniva har vi derfor valgt & benytte Spearman’s roh til dette arbeid.
Analysen har til hensikt & sjekke om verdiene pa disse variablene samvarierer med vare
omdemmevariabler. Vi benytter samme mal pa korrelasjonens styrke (rho) som ved

anvendelsen av Pearsons r.

Tabell 6: Korrelasjonsmatrise basert pa Spearman’s rho

< § § z |2 g > % E Z é 5
£ £ B | F|EE| F|iF f it
Alder Correlation 163" 176" ,054 226" ,047 1,000
Sig.(2-tail) ,000 ,000 ,073 ,000 118
2 | Medlems- Correlation A337 13T | 0797 | 1437 050 | 4047 | 1,000
g ansiennitet Sig.(2-tail) ,000 ,000 ,009 ,000 ,096 ,000
2 | Kjonn Correlation -.074" -,042 -.070" -,004 | -.062" ,048 ,040 | 1,000
Z; Sig.(2-tail) 016 172 ,023 ,893 ,040 113 ,185
Hoyere Correlation 116~ -194" | -106™ | -.160" -055 | - 112" | 045 | -,034 | 1,000
utdanning Sig.(2-tail) ,000 ,000 ,000 ,000 ,068 ,000 ,132 271

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Av tabell 6 kan vi se samvariasjon mellom omdemme og kontrollvariablene, men denne er
sveert svak. Hoyeste verdi pa Spearman’s rangkorrelasjonskoeffisient (rho) finner vi mellom
heyere utdanning og distinkthet (-0,194). Den er negativ og likevel under
tommelfingerregelen pd 0,3 for svak korrelasjon. For kjenn ser vi svart lav korrelasjon pa

omdgmmevariablene.

Korrelasjonsanalysen oppsummert
Av korrelasjonsanalysen kan vi se at vaire omdemmevariabler til dels sterkt korrelerer med
hverandre, og at det dermed er lineser samvariasjon mellom dem. Dette bekrefter ogsa vart

teoretiske utgangspunkt som er stjernedimensjonene hos Fombrun og van Riel.
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Vi ser i tillegg at kontrollvariablene tilnaermingsvis ikke korrelerer med vare definerte
omdemmevariabler for TBBL. Selv om det er en pévisbar samvariasjon mellom verdiene, sa
er disse sa lave at de ikke har en kvalitet som gjor at vi kan utlede noe fra disse. Vi vil gjere
en nermere undersegkelse om drsakssammenheng mellom disse ved hjelp av

regresjonsanalyse.

5.4 Regresjonsanalyse

Mens korrelasjonsanalysen forteller oss hvorvidt og i1 hvilken grad vi har samvariasjon
mellom to variabler, vil regresjonsanalysen i tillegg gi oss svar pa i hvilken grad fordelingen i
en avhengig variabel kan forklares ut fra en eller flere uavhengige variabler. Fokus flyttes

med andre ord fra sterrelsen pa samvariasjon til styrken pa arsakseffekten (Midtba, 2007).

Holdningsvariabler, slik vi har i1 var undersegkelse, er vanskeligere & forklare enn eksempelvis
variasjoner 1 inntekt. Vi vil likevel i1 det felgende forseke ved hjelp av regresjonsanalyse &
finne i1 hvilken grad det er kausale sammenhenger mellom TBBLs omdemme og vére

definerte kontrollvariabler.

Vi har gjennomfert fem forskjellige multippel regresjonsanalyser hvor hver av
omdemmevariablene individuelt ble definert som den avhengige, mens vére kontrollvariabler
ble definert som modellenes uavhengige. Funnene fra disse regresjonsanalysene har vi valgt &

oppsummere 1 tabell 7.

Her ser vi at vare definerte kontrollvariabler har svart liten forklaringsgrad og effekt pa
TBBLs omdemme. Dette leses ved hjelp av tabellens Adjusted R Squared (forklaringsgrad)
og Standarized Beta (effekt / pavirkning).

Funn viser at kontrollvariablenes forklaringsgrad pa dpenhet er 5,6%, for distinkthet 5,1 %,
synlighet 3,4 % og autentisitet 2,1 %. Lavest forklaringsgrad har kontrollvariablene pa
konsekventhet med verdi pd 0,5 %. Dette innebarer for sistnevnte at de resterende 99,5 % av
variansen kan forklares av faktorer som ikke er med 1 modellen. Med faktorer menes sporsmél
som ikke er stilt i undersekelsen. Oppsummert kan vi med dette si at kjonn, alder,
medlemsansiennitet og utdanning har tiln@rmingsvis ingen forklaringsgrad pa TBBLs

omdemme.
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Videre ser vi ogsa at Standarized Beta -verdiene er veldig lave for alle kontrollvariablene.
Denne verdien skal variere mellom -1 og 1. Jo sterre Standarized Beta er, jo sterkere
effekt/pavirkning har vére kontrollvariabler pA TBBLs omdemme. For dpenhet og distinkthet
ser vi felles trekk ved at alder og hegyere utdanning har heyest effekt blant kontrollvariablene
med henholdsvis 0,165 og — 0,153. Verdiene er likevel sé lav at vi kan ikke si at disse har
serlig effekt pA TBBLs omdemme. Kontrollvariablene har lavest effekt pa konsekventhet der

alle verdier er sveert lav.

Tabell 7: Regresjonsanalysene oppsummert (Vedlegg 3 — fullstendige analyser)

Variabel Adjusted R Squared | Standarized Beta
Synlighet 0,034
e  Kjonn -0,089
o Alder 0,099
. Medl.ans 0,082
e  Hoyere utd. g
-0,081
Distinkthet 0,051
e Kjonn -0,065
. Alder 0,100
. Medl.ans 0.060
. Hoyere utd. )
-0,153
Autentisitet 0,021
e  Kjonn -0,096
. Alder 0,025
. Medl.ans 0.063
. Hoyere utd. A
® -0,096
Apenhet 0,056
e  Kjonn -0,047
. Alder 0,165
. Medl.ans
. Hoyere utd. 0,062
-0,118
Konsekvenhthet 0,005
e Kjonn -0,072
. Alder 0,025
. Medl.ans 0.029
. Hoyere utd. 2
-0,041

Oppsummert kan vi si at gjennomforte regresjonsanalyser viser at TBBLs omdemme i sveaert
liten grad kan forklares av respondentenes kjonn, alder, medlemsansiennitet og utdanning. Vi
kan ogsa si at disse variablene heller ikke har sarlig effekt pd TBBLs omdemme. Disse
funnene er ikke som forventet, da vi for analysen hadde trodd at flere av disse ville gi utslag

og dermed okt forklaringsgrad. Eksempelvis ville vi tenkt at lengden pa medlemskap kunne
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vise forskjeller, da dette gir respondenten mulighet til & folge virksomheten enten i kortere
eller lengre tid, og pa den maten ville kunne ha dannet seg forskjellige meninger om og
eierskap til denne. Vi hadde ogsa forventet at forskjell i alder kunne gi utslag i forhold til de
forventninger, kjennskap og krav de enkelte stiller til sitt medlemskap. Tradisjonelle
forskjeller som folge av kjenn og utdanning hadde vi ogsa forventet skulle kunne gi funn,

uten at vi kan peke pa hva disse ville besta i.

5.5 Krysstabell

I var avhandling er fusjon sammensatt av flere spersméal som setter fokus pd fusjonens
pavirkning pd omdemme. Da disse allerede er inkludert 1 vare indekser knyttet til
omdemmebegrepene, vil det ikke la seg gjore & finne direkte drsakssammenheng mellom
omdemme og fusjon ved hjelp av regresjonsanalyse. Vi vil derfor benytte krysstabeller slik at
vi kan fé oversikt over respondentenes holdning til TBBLs omdemme i forhold til
fusjonsplanene med Habo. Vi ser antall og prosentvis svar pd undersgkelsens fusjonsspersmal
sett 1 forhold til de som har kjennskap til fusjonsplanene og de som ikke har kjennskap. Det er

pa denne méten vi vil underseke om fusjon har pavirkning pd TBBLs omdemme.

I bivariate krysstabeller undersegker vi ssmmenhengen mellom modellens variabler. Dette
gjores ved hjelp av Cramer’s V som varierer mellom 0 og 1. Sterk samvariasjon mellom

variablene er 1, og 0 indikerer svak samvariasjon.

Ut i fra tabellene 8-11 kan det tolkes dit hen at de med kjennskap til fusjonsplanene er mer
positiv til planene enn de som ikke har kjennskap til dette. Totalt sett ser vi at av vare 1098
innkomne svar har 54 % svart at de kjenner til TBBLs planer om fusjon med Habo. De som

har svar at de ikke kjenner til dette utgjor 46 % av svarene.

Ved & gd nermere inn 1 tabell 8 ser vi at sterst andel av svar som sier seg helt enig 1 at TBBL
vil bli mer synlig etter fusjonen med Habo finner vi blant gruppen av respondenter som har
kjennskap til fusjonsplanene (55,2 %). Av gruppen respondenter som ikke har kjennskap til
fusjonen har 62,5 % sagt seg helt uenig i denne pastand. Cramer’s V 1 denne modell er 0,192,

noe som indikerer svak sammenheng mellom variablene.
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Tabell 8: Krysstabell (Crosstab) TBBL vil bli mer synlig/kjent etter fusjonen med Harstad Boligbyggelag (Habo)

TBBL vil bli mer synlig/kjent etter fusjonen med
Harstad Boligbyggelag (Habo).

Verken

Helt enig eller Helt

uenig Uenig uenig Enig enig Total
Kjenner du til fusjonsplanene Count 9 59 369 118 16 571
mellom Tromse % 37,5% | 64,1% 482% | 72.8% | 552% | 53.2%
Boligbyggelag (TBBL) og Count 15 33 397 44 13 502
Harstad Boligbyggelag % 62,5% | 35,9% 51,8% | 272% | 44,.8% | 46,8%
(Habo)?
Total Count 24 92 766 162 29 1073

% 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Av tabell 9 ser vi at av de som svart seg helt uenig 1 at TBBL vil miste sin seregenhet ved

fusjon med Habo, utgjer svarene fra de som har kjennskap til fusjonsplanene en vesentlig

andel (83,9 %). Av de som ikke kjenner til planene om fusjon sier 56,7% seg helt enig i denne

pastanden. For denne modellen er Cramer’s V 0,230 noe som viser svak sammenheng mellom

tabellens variabler.

Tabell 9: Krysstabell (Crosstab) TBBL vil miste sin szeregenhet ved fusjon med Habo.

TBBL vil miste sin seregenhet ved

fusjon med Habo. Total
Verken
Helt enig eller Helt
uenig Uenig uenig Enig enig
Kjenner du til fusjonsplanene Count 26 135 353 45 13 572
mellom Tromse Boligbyggelag % 83,9% | 75,0% 477% | 48,9% | 43,3% | 53,3%
(TBBL) og Harstad Count 5 45 387 47 17 501
Boligbyggelag (Habo)? % 16,1% | 25,0% 523% | 51,1% | 56,7% | 46,7%
Total Count 31 180 740 92 30 1073
% 100,0% [ 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tabell 10 viser svar pé spersmél hvorvidt en fusjon med Habo vil gjere TBBL mer anonym,

fordi organisasjonen blir sterre og ikke lengre dekker markedet i en by. Her viser 81 % av de

som har svart seg helt uenig & vaere respondenter med kjennskap til fusjonen. De som ikke har

kjennskap til fusjonen er mer skeptisk til opplevelsen av TBBLs formidling av sin identitet.

Pé denne pastanden mener 52,6 % at TBBL vil bli mer anonym som folge av at

organisasjonen blir storre etter fusjonen. Cramer’s V er 0,227, noe som viser at det er liten

sammenheng mellom variablene ogsé i denne modell.
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Tabell 10: Krysstabell (Crosstab) En fusjon med Habo vil gjore TBBL mer anonym, fordi organisasjonen blir sterre og ikke lengre

kun dekker markedet i en by.

En fusjon med Habo vil gjore TBBL mer anonym, fordi
organisasjonen blir sterre og ikke lengre kun dekker

markedet i en by.

Verken

Helt enig eller Helt

uenig Uenig uenig Enig enig Total
Kjenner du til Ja Count 34 157 299 67 18 575
fusjonsplanene mellom % 81,0% 71,7% 48,1% 44.1% 474% | 53,6%
Tromse Boligbyggelag Nei Count 8 62 322 85 20 497
(TBBL) og Harstad % 19,0% | 28,3% 51,9% | 559% 52,6% | 46,4%
Boligbyggelag (Habo)?
Total Count 42 219 621 152 38 1072

% 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%

Tabell 11 viser hvordan medlemmene har svart pa spersmalet om de oppfatter at fusjonen

med Habo apner for muligheten til & skape en ny og spennende synliggjering av

boligsamvirket. Her viser 70,6 % av de som har svart seg helt enig & vaere respondenter som

kjenner til fusjonsplanene, mens 64,3 % av de som ikke kjenner til fusjonsplanene er helt

uenig i denne pastand. Cramer’s V viser svak sammenheng mellom variablene (0,244).

Tabell 11: Krysstabell (Crosstab) Fusjonen med Habo dpner for muligheten til 4 skape en ny og spennende synliggjoring av

boligsamvirket.
Fusjonen med Habo &pner for muligheten til & skape en
ny og spennende synliggjering av boligsamvirket.
Verken

Helt enig eller Helt

uenig Uenig uenig Enig enig Total
Kjenner du til Ja  Count 5 36 259 221 48 569
fusjonsplanene mellom % 35.7% | 50,7% 44.0% | 69,3% 70,6% | 53,6%
Tromse Boligbyggelag Nei Count 9 35 330 98 20 492
(TBBL) og Harstad % 64,3% [ 49,3% 56,0% | 30,7% | 29.4% | 46,4%
Boligbyggelag (Habo)?
Total Count 14 71 589 319 68 1061

% 100,0% | 100,0% 100,0% [ 100,0% | 100,0% | 100,0%

Krysstabellene oppsummert

Fombrun og van Riel sier at interessentenes kjennskap til virksomhetens drift er 1 de fleste

positivt for omdemmet. Storre tilstedevarelse og dpenhet 1 kommunikasjon med

interessentene er viktig for & skape en god omdemmeplattform. Forfatterne vektlegger at

interessenter ber 3 tilstrekkelig tilgang pé relevant informasjon som knytter seg til

virksomhetens aktuelle og fremtidige aktiviteter og finansielle situasjon. Apenhet vil dermed

fungere som et godt virkemiddel for & redusere usikkerhet og eke tillit hos interessentene, noe

som er viktig i forbindelse med fusjon.
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Ved & betrakte respondentenes svar som bergrer fusjonsplanene mellom TBBL og Habo, kan
det tyde pa at TBBL har gjort en god jobb for & sikre informasjonsflyt, positiv
kommunikasjon og dialog med sine medlemmer gjennom nyhetsbrev og medlemsmagasinet

Bolyst. Dette oppfattes positivt for TBBLs omdemme.

En fusjon kan &pne for flere risikofaktorer, noe som kan pavirke omdemmet negativt. Med
utgangspunkt i svarene fra de med kjennskap til fusjonsprosessene, sa kan det tolkes dit hen at
okt informasjon, kommunikasjon og dpenhet i1 forbindelse med fusjonsplanene har medvirket
til at medlemmene er mer positiv til dette, enn gruppen som ikke er kjent med planene om

fusjon. Dette pavirker derav TBBLs omdemme positivt.

Ved en fusjon er merkenavn et sentralt tema. Med utgangspunkt i medlemmenes svar kan det
tolkes dit hen at TBBL oppfattes a ha en sterk merkevare, som er s@regen og som skiller seg
ut fra konkurrenter, og som dertil ikke lar seg negativt pavirke av en fusjon bl.a. i form av a
tape sin egenart. TBBLs medlemmer som har kjennskap til fusjonsprosessen uttrykker seg
enig 1 at virksomheten vil bli mer synlig etter fusjonen, samt at dette vil bidra nye muligheter
for synliggjering av boligsamvirket. Medlemmene er ogsa helt uenig 1 at en fusjon med Habo
vil gjore at TBBL blir mer anonym, og at virksomheten vil miste sin s@regenhet ved

gjiennomfering av denne prosessen. Noe som er svaert positivt for TBBLs omdemme.

5.6 Oppsummering av funn
Vi har 1 dette kapittelet forsekt & gi svar pd hva som er TBBLs omdemme og om fusjon har en

pavirkning pa det.

Innledningsvis benyttet vi deskriptiv statistikk pa variabelnivé for & skaffe vi oss en oversikt
over respondentenes svar pd vare definerte omdemmevariabler. Dette for & beskrive TBBLs
omdemme med utgangspunkt i synlighet, distinkthet, autentisitet, dpenhet og konsekventhet.
Med basis i vért utvalg kan vi slutte at TBBL innenfor de fleste av omdemmedimensjonene
oppndr gode verdier. Virksomheten er kjent i Tromse, har et tydelig varemerke og profil, og
er synlig 1 media. Informasjon som gis gjennom virksomhetens egne kanaler som internett og
medlemsbladet Bolyst oppleves som relevant, og maten virksomheten profilerer
boligselskaper péd oppleves positivt. TBBL oppfattes som en troverdig og profesjonell
virksomhet med serlig forankring i eiendomsmarkedet, hvor vi ogsé finner virksomhetens

kjerneaktivitet. Virksomheten praktiserer en apen der politikk som for vért utvalg innebarer
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lavere terskel for & ta kontakt med de ansatte nar spersméal oppstdr. Denne tilbakemeldingen
kan ogsé indikere at virksomheten servicemessig oppleves som tilgjengelig. Produktene og

tjienestene virksomheten produserer oppleves i tillegg som relevante og unike.

Virksomheten har eksistert lenge lokalt, og selv om vi ikke har mélt dette eksplisitt, sd er det
mulig at interessentgruppen pévirkes positivt det historisk implisitte bildet eller
forventningshorisonten de har til boligbyggelagsmodellen. Dette indikeres gjennom hvordan
respondentene vurderer TBBLs boligsosiale rolle som viktig, til tross for at det er flere ar
siden virksomheten har gjennomfert byggeprosjekter av denne typen. Véar péstand er at dette

muligens kan sees pa som boligbyggelagenes CSR.

Vi ser ogsa at virksomheten har et mulig forbedringspotensiale i sitt arbeid med dimensjonen
apenhet. Her fant vi flest tvetydige svar, og lavere score pa en rekke av respondentenes
tilbakemeldinger i undersegkelsen. Spesielt er dette knyttet til ledelsens synlighet. Denne er

spesielt viktig i forbindelse med formidling av visjon, misjon og verdier til interessentene.

Videre onsket vi & undersgke om det var samvariasjon mellom vare omdemmebegrep
gjennom korrelasjonsanalyser. Hovedfunnene viser at samtlige av omdemmevariablene
korrelerer, og vi derav har pavist at det er en underliggende samvariasjon mellom disse. Dette
understotter ogsd vart teoretiske hovedpremiss om at disse elementene er dimensjoner, som
kan si noe om en virksomhets omdemme. Fombrun og van Riel (2004) legger til grunn at

disse er tilstede hos virksomheter med et godt omdemme.

Vi har ogsé undersekt kontrollvariablenes korrelasjon med de omdemmevariablene. Her
kunne vi ikke finne en pavisbar samvariasjon. Vi foretok av denne grunn regresjonsanalyser
for & se om det var noen kausale sammenhenger, slik at de omdemme kunne forklares ut fra
en eller flere av kontrollvariablene. Funnene i analysene viste at disse hadde sveert liten
forklaringsgrad og effekt pé disse. Det tolkes derfor dit hen at TBBLs omdemme kan

forklares av andre variabler enn kjeonn, alder, medlemsansiennitet og utdanning.

For a kunne undersoke om fusjon har pavirkning pd omdemmet til TBBL valgte vi & behandle
variablene spesielt gjennom at de relevante pastandene knyttet til fusjon ble satt inn i bivariate
krysstabeller. Dette oppfattet vi var den beste maten & fange opp fusjonsspersmalet i

forbindelse med var problemstilling da gjennomfering av regresjonsanalyse ikke lot seg
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gjennomfore pa grunn av de nye konstruerte indeksene for omdemmebegrepene. Ved
anvendelse av krysstabeller undersgkte vi om svarene fra respondentene var forskjellige som
folge av at de hadde kjennskap til fusjonen eller ikke. Funnene viser at det er forskjell i
svarene mellom de av medlemmene som hadde kjennskap til fusjonsprosessen og de som ikke
hadde det. De med kjennskap er mer positive til fusjon med Habo og mener at TBBLs
seregenhet og synlighet i markedet ikke vil pavirkes av fusjonen. Dette er positivt for TBBLs
omdemme. Denne tilbakemeldingen bekrefter ogsa viktigheten av god informasjonsflyt og
apenhet 1 kommunikasjonen til relevante interessentgrupper i denne typen prosesser. En
fusjonsprosess innebarer omdemmerisiko, s@rlig dersom man ikke inviterer til dialog med
sine nzrmeste interessenter. Apenhet rundt fusjonen er viktig for 4 bygge tillit og troverdighet
1 den videre implementeringsprosessen nar to selskaper skal slas sammen. Siden vare funn
viser at de med kjennskap til fusjonen er mer enig, enn de som ikke har kjennskap til dette,
kan det tyde pa at TBBLs omdemme vil pévirkes av fusjon dersom interessentene oppfatter

mangel pd informasjon.

Da vi gjennom utvalgsprosessen har valgt & kontakte alle over 18ar som er registrert hos
TBBL med en e-postadresse fremfor a trekke ett mindre utvalg, kan vi ikke generalisere fra
vér faktiske populasjon til den totale. Like fullt mener vi at funnene som er avdekket og de
svar vare respondentene har gitt, er indikasjoner pa at TBBL omdemme oppfattes som

positivt.

6. Anvendelse og veien videre

I forbindelse med fusjonen av virksomhetene Tromse Boligbyggelag og Harstad
Boligbyggelag, er det naturlig & gjennomfere prosesser som involverer flere
interessentgrupper. Det vil 1 tillegg innebare en mulig reprofilering av virksomheten,
inkludert et navneskifte, som kan fa negativ betydning for den visuelle identiteten og
kjennskapen til virksomhetene. I disse prosessene er det viktig & sikre at de positive delene av
virksomhetenes omdemme ikke forsvinner, men heller sees pa som en mulig ressurs 4 bygge
videre pa. En fusjon kan innebare risiko for begge parter i en slik prosess. De tre mest
aktuelle hovedtypene er kapitalrisiko, operasjonell risiko, og immateriell risiko. Disse knytter
seg 1 folge Bronn og Thlen (2009:103) til investeringskostnader ved & gé inn 1 et nytt marked,
samkjering av tjenesteproduksjonen, harmonisering av ansatte og kulturer, datasystemer og

intellektuell kapital. I tillegg til disse faktorene er det viktig & ha et fokus pd kunden som en
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sentral interessentgruppe. I folge Thorbjernsen (2011) vil serlig denne gruppen hos den
innfusjonerte parten kunne oppleve reactance, med detil fare for kundetap og situasjoner som

vil kunne pavirke virksomhetens omdemme.

I Forbes og Reputation Institute U.S. RepTrak Pulse Study 2012 av USAs 150 storste
bedrifter har man funnet at de tre mest sentrale driverne for omdemme i arets undersegkelse er
ledelse (governance), sosial profil (corporate citizenship), og produkter og tjenester. I
undersokelsens vekting utgjer disse 47,3% av omdemmet til de ledende bedriftene hos deres
kundegrupper. Fordelingen er Governance 15.6%, corporate citizenship (14.2%) og produkter

og tjenester (17.7%).

Gjennom vér analyse har vi avdekket omrader hvor TBBL potensielt star sterkt, og omrader
som vurderes som mulige forbedringsomrader. Uavhengig av om man velger en Top-down
modell eller en Bottom-up, sé er vér anbefaling at man legger Fombrun og van Riels fem
omdemmedimensjoner til grunn for arbeidet. Det er i tillegg viktig & huske at uansett hvor
god en organisasjon er, sd vet ikke verden det uten at dette gjores synlig. Et annet moment
som er viktig & huske pé er at medarbeiderne i1 en virksomhet pdvirker dens omdemme, bade
gjennom sitt arbeidet, men ogsa gjennom sin innsats som gode eller darlige ambassaderer pa
fritiden. Betydningen av et godt arbeidsmiljo, hvor medarbeiderne foler seg verdsatt og
deltagende i virksomhetens utvikling, er derfor viktig. Vi ser ogsa hvordan nye kanaler som

eksempelvis sosiale medier har gitt de ansatte nye arenaer for sine historier.

Fombrun og van Riel (2004:218) lanserer en modell for implementering av en
omdemmeplattform i fem trinn som de mener virksomheter med godt omdemme benytter.
Selv om prosessen kan fremstd som linear, sa er det ikke nedvendigvis slik. Prosessens trinn

ma forstds som moduler som kan komme i en annen rekkefolge eller skje parallelt.

Sentralt 1 dannelsen av en omdemmeplattform og synliggjering av denne, star dimensjonene
distinkt, autentisk og &pen. Det er viktig at implementering av plattformen skjer pa tvers av
interessentgruppene, bade internt og eksternt, og i all virksomhetskommunikasjon. Uten dette
vil ikke det fulle potensialet som ligger i den bli utlest. Fombrun og van Riel (2004:218)
adresserer ogsa behovet for & vere konsekvent i alle ledd i dette arbeidet, om man skal oppna

et godt omdemme pa linje med de beste i RQundersokelsene.
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1)

2)

Dialog med interessentgruppene. Forutsetningen for dette er identifisering av hvem
disse gruppene er. Her er bade interne, de ansatte, og eksterne grupper som medlemmer og
kunder. Fombrun og van Riel (2004) poengterer at selv om noen av interessentgruppene
oppleves viktigere enn andre, er det viktig & forseke a na flest mulig grupper. Her kan man
eksempelvis benytte seg av fokusgrupper for & ha dialog med, og inkludere flest mulig pa
et handterbart niva. Det samme kan gjores gjennom onlinebaserte verktey for toveis-
kommunikasjon. Dette er ogsa viktig da man begrenser skaden som kan oppsté om enkelte
interessentgrupper blir klar over at de ikke er inkludert eller prioritert, dette gjelder saerlig
1 forbindelse med fusjonsprosess og implementering av ny felles identitet. Dialog pa tvers
av interessentgruppene i begge selskaper er vanskelig & gjennomfere, men anbefalt. En
annen viktig kjereregel er at om du inviterer til dialog men ikke folger denne opp, sa vil
dette potensielt kunne fa store konsekvenser som vil vaere vanskelig & reversere, bl.a. som

folge av tap av troverdighet.

Utvikling av en felles identitet, pa tvers av organisasjonen. Hvem er vi som
organisasjon? Hvilken historie ensker virksomheten & fortelle om seg selv? Gjennom a
utvikle en felles fortelling om hvem vi som organisasjon er, sa bidrar dette til & begrense
forvirring blant de sentrale interessentgruppene, og tydeliggjor virksomhetens
kommunikasjon. Fombrun og van Riel (2004:224) peker pé at en slik fortelling ma fylle
fire kriterier. For det forste md den vare realistisk. Alle relevante akterer md kunne kjenne
seg igjen 1 den. For det andre mé den vare relevant, slik at dets hovedbudskap oppleves
som riktig og dekkende for virksomheten. Tredje kriterium er at den ma vise at
virksomheten er lydher for innspill og tilpasningsdyktig som folge av endringer. Fjerde
kriterium for fortellingen er at den mé ha sin egen barekraft 1 den forstand at den ma vare
balansert mellom synspunktene og press fra interessentgruppene, og hva virksomheten
selv ensker formidle. Fortellingen videreferes inn i en visuell identitet for virksomheten. I
forbindelse med en fusjonsprosess vil det oppfattes viktig for begge selskap a bevare det
gamle som er deres egen merkevare. Dette kan by utfordringer for utvikling av ny og
felles identitet noe is@r det overtakende selskap ma vere bevisst. Forstaelse for
utenforliggende faktorer som kulturforskjeller 1 byene Harstad og Tromse, samt reactance
fra kundegruppene vil i tillegg vaere av betydning. Her vil deltagelse fra eksempelvis

interessentgruppene i navnediskusjon vaere et mulig element for & dempe dette.
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3)

4)

5)

Utvikling av felles servicestandard og implementering av et integrert
kommunikasjonssystem. I dette ligger utviklingen av en kommunikasjonsstrategi som tar
for seg den visjon, misjon, strategi, verdier og mal man i felleskap ensker & kommunisere
rundt. I tillegg m& implementeringen av denne gjores pa en slik méite at alle 1
virksomheten kjenner til innholdet, og hvilke regler som gjelder for bl.a. budskap til
eksterne og bruk av visuelle virkemidler. I folge Bronn og Thlen (2009:49) er
kommunikasjon den mellomliggende faktoren mellom identitet og omdemme i
omdemmearbeid. Dette er serlig viktig 1 forbindelse med virksomhetens nye identitet

etter fusjonen.

Opplzring av ansatte og andre relevante interessentgrupper i 4 kommunisere et

felles budskap basert pa omdemmeplattformen. I dette ligger kommunikasjon av den
onskede fortellingen eller historien om virksomheten, og den felles delte identiteten. For
oppna dette 1 alle ledd vil det gjerne vare behov for opplering og trening enten gjennom

interne eller eksterne ressurser slik som en coach.

Systematisk maling av fremgangen i implementeringen. Det er viktig & utvikle
systemer for 4 male effekten av prosessene, slik at disse kan folges over tid. Systemer for
registrering av hvordan budskapene kommer frem i media, mélinger i kundegruppene, og
andre malinger som dokumenterer maloppnaelse, fremgang og gjennomslag for
omdemmearbeidet, er viktige verktoy. Fombrun og van Riel (2004:234) anbefaler
utviklingen av et scorekort, men sier det viktigste er & ha systemer som gjor det mulig &

systematisk kunne folge utviklingen.

En slik prosess skissert over er krevende & gjennomfere, men om man lykkes med denne vil

den kunne danne grunnlaget for et omdemme av stjernekvalitet. Etter var vurdering &pner

fusjonen naturlig for muligheten til & gjennomfere en slik prosess. Hvis denne gjores riktig vil

den kunne tjene virksomheten 1 mange ar fremover. I tillegg oker virksomheten sin

konkurransekraft mot sterre enheter nasjonalt som matte etablere seg lokalt. Fombrun og van

Riel (2004) mener ogsa at omdemmesterke virksomheter i tillegg kan vise til storre

inntjening, som er noe som nesten alltid vil vere av betydning i en beslutningsprosess hvor en

rekke tiltak og investeringer ma prioriteres av virksomhetens styre.
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Forslag til videre forskning

I prosessen med var empiriske studie av omdemmet til Tromse Boligbyggelag AL, hvor vi
ogsé har undersgkt hvorvidt fusjonen med Harstad Boligbyggelag AL har noen pavirkning pa
dette, er det flere spennende elementer vi gjerne skulle adressert. Fagfeltet omdemme er
bredt, og strekker seg over en rekke fagdisipliner. Tilsvarende kan ogsé sies om temaet fusjon
og oppkjep. Vart valgte teoretiske fundament har vaert Fombrun og van Riels fem
omdemmedimensjoner beskrevet i The Roots of Fame (2004). Disse &pner ogsa for andre
spennende dypdykk enn de vi har valgt, serlig siden vi ikke kjenner til undersegkelser som er
gjennomfert pa tilsvarende virksomheter, hvor eierne bade er medlemmer og kunder. Vi

mener derfor at vér tilneerming ogsé kan vare av interesse for andre.

Temaet fusjon, omdemme, og interessentgrupper, er et spesielt interessant felt. Bade knyttet
til den ytre dimensjonen med mulige kundereaksjoner i form av reactance, men ikke minst 1
form av hvilken pavirkning fusjon har pé virksomhetens og de interne interessentenes kultur.
Her finner vi det sarlig interessant om kulturforskjeller kan spille inn i prosessen med
skapelsen av en god omdemmeplattform, og 1 sa tilfelle pé hvilken mate. Falger vi
oppskriften til Fombrun og van Riel, er de interne akterene i stor grad en nekkel til suksess. I
var case har vi to byer, og to virksomheter med lange tradisjoner. Den ene er vesentlig storre
enn den andre, og 1 tillegg eksisterer det ytre faktorer i form av historiske og kulturelle
spenninger mellom byene. Vil dette kunne pavirke det arbeidet virksomheten na har startet pa
med integrering? Det er godt dokumentert at en av de sentrale faktorene for manglende
suksess ved fusjoner er at integreringen ikke lykkes, men kan dette ogsé sees i sammenheng
med omdemme i en videre forstand? Koblingen kultur, omdemme og identitet bade pd individ
og organisasjonsniva, apner for en rekke spennende mulige studier. Et viktig element er &
sporre seg selv om hva man ensker oppnad med fusjonen. Hvis denne kun vurderes som et
omstruktureringsverktay, og selve operasjonen ikke innebarer et gnske om faglig synergi, sa
er det like legitimt 4 stille spersmal om hvor mye vekt og ressurser som skal legges inn
prosessen med & skape en felles kultur. Det samme gjelder formen for kommunikasjon man
velger, og hvem avsender er 1 prosessen. Her har bl.a. Patricia T. Whalen levert et interessant

bidrag til forskningen .

Vi har gjennom et utvalg av TBBLs medlemmer forsekt &4 avdekke og kartlegge
virksomhetens omdemme. Selv om funnene med bakgrunn i utvalget ikke kan brukes til &

generalisere til vér totale populasjon, tror vi indikatorene vi har funnet kan vere interessante

58



for virksomheten 1 dens videre arbeid. Manglende funn i forhold til fusjonens pavirkning pa
omdemmet mener vi kan relateres til en rekke ting. Et sentralt moment er trolig mengden av
informasjon som har veert tilgjengelig for medlemmene, men ogsa hvilken tradisjon disse har i
a tilegne seg informasjon pa egenhdnd om boligbyggelaget. Det kan ogsa vere knyttet til at
TBBL er overtakende selskap 1 fusjonen, og sterre som virksomhet enn Habo. For
medlemmene i Tromse representerer fusjonen ingen trussel, mens i Harstad kan en folelse av
a tape egen identitet i storre grad pavirke medlemmene. I prosessen frem mot fusjonsvedtaket
10.mai 2012, ble 1 stor grad de samme informasjonstiltak benyttet i begge byer. [ Harstad har
engasjementet vaert vesentlig storre rundt saken enn hva som har vert tilfelle 1 Tromse. Bade
pa informasjonsmeter for medlemmene, og pa virksomhetenes generalforsamlinger. I et
videre arbeid ville det derfor kunne vere interessant & gjore en undersekelse for begge byer,
med dertil komparative analyser. Tilsvarende ville det vart interessant a se pa andre
boligbyggelag av lignende oppbygging og sterrelse, eller giennomfere en tidsseriestudie av

den nye virksomheten, slik at man kunne fa malt utvikling over tid.
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Vedlegg 3: Deskriptiv statistikk — Analyse pa spersmalsniva, 1 side.
Vedlegg 4: Cronbach’s Alfa, 4 sider.

Vedlegg 5: Regresjonsanalyser, 5 sider.

' TBBLs vedtekter: Vedtatt pa generalforsamling 2. mai 1966 med endringer fram til 4.mai 2010, revidert 10.mai
2012. Innledende bestemmelser 1-1, selskapets formal

% 15. august 2005 ble begge avlest av lov om bustadbyggjelag og lov om burettslag - begge av 6. juni 2003.

’ Siste gjennomforte

undersekelse ble foretatt i 2010, men er ikke publisert paA NBBLs nettsider www.nbbl.no.

* Tromse Kommune (2012): Levekar i Tromse. Hvordan stér det til — egentlig? Kunnskapsgrunnlag til
«Planstrategi 2012»

> Fombrun og van Riel (2004:86) Visible, authentic, consistent, transparent, distinctive.

% Barnett, M.L, .M Jermier og B.A Lafferty 2006: Corporate reputation: The definitional landscape, Corporate

Reputation Review 9(1), 5.26-38.

" Boken viser til ny publikasjon enda upublisert av Brenn og Dowling.
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http://www.tbbl.no/arsmelding.169944.no.html�
http://www.nbbl.no/Aktuelt-fra-NBBL/Nyhetstema/Borettslagsunders%C3%B8kelsen�

¥ Edell og Staelin 1982, Journal of consumer Research 10 (1), 5.45-61.

’ Vedlegg 1: Spersmaél sperreundersokelsen.

' Vedlegg 3: Deskriptiv statistikk pa sporsmalsniva

' Folgende sporsmal er tatt ut: Dist5 “TBBL vil miste sin szregenhet ved fusjon med Habo” og Kons4 “En
fusjon med Habo vil gjere TBBL mer anonym, fordi organisasjonen blir sterre og ikke lengre kun dekker
markedet i en by”.

12 Nettversjon av dobbeltside i DN 24.08.2010. I papirutgaven utdypes synet pd spekulanter og hva som er gjort
for & hjelpe private borettslag ytterligere. Innlegg i debatten i
Bladet Nordlys 14.04.2009

1 Pressekonferanse avholdt i OBOS lokaler 26.01.2011 om sosial boligbygging. Tilstede Jens Stoltenberg,
kommunalminister Liv Signe Navarsete og helseminister Anne-Grete Strem-Erichsen.

1 Realiserte omsorgsboliger siden januar 2011 er 944. Intervju med adm.direkter i TOBB Torkil Iversen
26.04.2012

!5 Whalen, Patricia T. (2001), How Communication Drives Merger Success, International Association of
Business Communicators
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'\\

JJ &Tromsa Boligbyggelag

TBBLs omdgmmeundersgkelse 2012

Din identitet vil holdes skjult
Les om retningslinjer for personvern. (&pnes 1 nytt vindu)

Undersgkelsen har som mal & kartlegge
organisasjonens omdgmme, og er sendt til alle
TBBLs medlemmer med registrert e-post.

Forventet tidsbruk pd besvaring av spgrsmélene
er ca.5 minutter.

Pa slutten av undersgkelsen far du mulighet til
a registrere deg for & veere med i trekningen av
en IPad2. Undersgkelsen er anonym, og din
registrering i trekningen knyttes ikke til de svar
du har gitt.

Vinneren vil bli kontaktet pa e-post og
annonsert pa vare nettsider i april.

Vi takker for at du tar deg tid til 8 hjelpe oss
med 8 kartlegge v8rt omdgmme.

Vennlig hilsen

Kim Kr. Nordli

Kommunikasjonssjef

Tromsg Boligbyggelag AL

Ferst noen spgrsmal om deg og litt
generelt om TBBL

2) Jeg er

C Kvinne € Mann

3) Fodselsar

Velg alternativ I 'I

19.03.2012
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4) Nar ble du mediem?

Velg alternativ I 'I

5) Utdanning

I” Grunnskole
™ Videreg3ende
I” Hggskole / universitet inntil 3 &r

(I Hgyere utdanning utover 3 ar

™ Annet |

6) Antall personer i husstanden

Velg alternativ l _:J

7) Hvorfor ble du mediem av TBBL? (Du kan sette flere
kryss)

I” Forkjgpsretten

™ Medlemsfordeler

™ var ngdt (tilslutta lag)

T Gavemedlemskap

I” Vervekampanje

I Fatt overdratt ansiennitet

™ Annet]

8) Kjenner du til fusjonsplanene mellom Tromsg
Boligbyggelag (TBBL) og Harstad Boligbyggelag
(Habo)?

C Ja € Nei

9) Hvor har du fatt kjennskap til fusjonsplanene? Kryss
gjerne ut flere alternativer dersom det er behov for
det.

I” TBBLs nyhetsbrev
™ Media

™ TBBLs nettside
™ Styreportalen

I~ Bolyst

https://web.questback.com/isa/qbv.dll/ShowQuest?Preview=True&QuestID=4315899... 19.03.2012
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" Samtale med ansatte i TBBL
" Samtale med ansatte i Habo
™ Jeg kjenner ikke til planene
™ Annet|

10) Jeg kjenner til TBBLs formal

C Ja C Nei

Vi vil nd presentere deg for ett sett

[o] «
pastander og gnsker at du skal svare i
hvilken grad du er enig eller uenig i disse.

Synlighet

Med synlighet mener vi her eksempelvis
kommunikasjon i form av markedsfgring,
tilstedevaerelse i media og informasjon til
medlemmene i forskjellige kanaler som
internett, medlemsblad og nyhetsbrev.
Synlighet omfatter ogsa generell
kommunikasjon eksternt til ikke-medlemmer.

12) TBBL er synlig i mediebildet, f.eks. gjennom
mediedekning eller annonsering.

C Helt uenig € Uenig € Verken enig eller uenig € Enig
C Helt enig

13) TBBLs internettsider er brukervennlige og gir god
og oppdatert informasjon.

C Helt uenig € Uenig C Verken enig eller uenig C Enig
C Helt enig

14) Medlemsbladet BOLYST er en sentral og god kilde
til informasjon om TBBL og boligselskaper.

C Helt uenig € Uenig € Verken enig eller uenig C Enig
C Helt enig

https://web.questback.com/isa/qbv.dll/ShowQuest?Preview=True&QuestID=4315899... 19.03.2012
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15) TBBL er synlig i sosiale medier som eksempelvis
Facebook.

C Helt uenig € Uenig € Verken enig eller uenig C Enig
C Helt enig

16) TBBL er godt kjent i Tromsg.

C Helt uenig € Uenig € Verken enig eller uenig € Enig
C Helt enig

17) TBBL har lykkes med & profilere borettslag i
Tromsg pa en positiv méate, f.eks. media, artikler og
annonsering.

C Helt uenig € Uenig € Verken enig eller uenig € Enig
C Helt enig

18) TBBL vil bli mer synilig/kjent etter fusjonen med
Harstad Boligbyggelag (Habo).

C Helt uenig € Uenig € Verken enig eller uenig € Enig
C Helt enig

19) TBBL er en aktiv og sentral aktgr i den
boligpolitiske debatten.

C Helt uenig € Uenig € Verken enig eller uenig € Enig
C Helt enig

20) TBBL oppfattes som en stor og profesjonell
organisasjon.

C Helt uenig € Uenig € Verken enig eller uenig € Enig
C Helt enig

21) TBBL er godt synlig gjennom sponsorater, som
idrettslag og andre kulturaktiviteter.

C Helt uenig € Uenig € Verken enig eller uenig € Enig
C Helt enig

Distinkthet

https://web.questback.com/isa/qbv.dll/ShowQuest?Preview=True&QuestID=4315899... 19.03.2012
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Med distinkthet mener vi her seeregenhet,
unikhet og tydelighet, i form av de egenskaper,
kvaliteter og profil som kan knyttes til TBBL.

22) TBBL skiller seg fra tilsvarende boligbyggelag i
landsdelen / landet ved at det har et sterkt fokus pa
mediemmene sine.

C Helt uenig C Uenig C Verken enig eller uenig € Enig
C Helt enig

23) TBBL har et klart varemerke / tydelig profil.

C Helt uenig € Uenig € Verken enig eller uenig € Enig
C Helt enig

24) TBBL har unike og relevante fordeler for sine
mediemmer.

C Helt uenig C Uenig C Verken enig eller uenig ¢ Enig
C Helt enig

25) TBBLs logo er godt kjent i eiendomsmarkedet.

€ Helt uenig € Uenig € Verken enig eller uenig € Enig
C Helt enig

26) TBBL vil miste sin seeregenhet ved fusjon med
Habo.

€ Helt uenig € Uenig C Verken enig eller uenig C Enig
C Helt enig

27) TBBLs slagord "kunnskap og kompetanse siden
1966" er kjent og beskrivende for organisasjonen.

C Helt uenig € Uenig © Verken enig eller uenig C Enig
C Helt enig

28) Hva mener du TBBL er mest kjent for?

Autentisitet

https://web.questback.com/isa/qbv.dll/ShowQuest?Preview=True&QuestID=4315899... 19.03.2012
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Med autentisitet mener vi her ektehet, og er
knyttet til hvorvidt TBBLs kommunikasjon og
handlinger samsvarer med organisasjonens
lofter.

29) TBBL oppleves som & holde det den lover.

€ Helt uenig © Uenig € Verken enig eller uenig € Enig
C Helt enig

30) Det er samsvar mellom medlemstilbudene TBBL
tilbyr og det du som medlem far.

C Helt uenig C Uenig C Verken enig eller uenig C Enig
C Helt enig

31) TBBL tar pa alvor tilbakemeldinger fra
medlemmene sine ved at disse blir fulgt opp.

€ Helt uenig € Uenig € Verken enig eller uenig C Enig
C Helt enig

TBBL sin visjon er: "Kompetansesenteret for boliger i nord".

32) Det er samsvar mellom TBBLs visjon og den maten
organisasjonen fremstar p4 ovenfor sine medlemmer.

C Helt uenig © Uenig C Verken enig eller uenig C Enig
C Helt enig

TBBL sin forretningside er: "TBBL skal vaere en Ignnsom og ledende
boligakter som skaper trygge bomiljger og attraktive medlemsfordeler.”

33) Det er samsvar mellom TBBLs forretningside og
den maten organisasjonen fremstar pa ovenfor sine
mediemmer.

€ Helt uenig C Uenig C Verken enig eller uenig C Enig
C Helt enig

TBBL sine verdier er: "Trygghet, kompetanse, kundeorientert og kvalitet.”

34) Det er samsvar mellom verdiene og mitt inntrykk
av organisasjonen.

€ Helt uenig € Uenig © Verken enig eller uenig € Enig
C Helt enig

Apenhet

https://web.questback.com/isa/qbv.dll/ShowQuest?Preview=True&QuestID=4315899... 19.03.2012
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Med 8penhet mener vi her om organisasjonen
oppleves som tilgjengelig, dpen og
gjennomsiktig.

35) TBBL fremstér som &pen og demokratisk nr det
gjelder formelle beslutninger, f.eks. i forbindelse med
vedtaket om en fusjon.

C Helt uenig € Uenig C Verken enig eller uenig C Enig
C Helt enig

36) Som mediem har jeg tilgang til all informasjon som
er ngdvendig til & gi meg innsyn i TBBLs drift.

C Helt uenig € Uenig C Verken enig eller uenig ¢ Enig
C Helt enig

37) Som mediem far jeg tilstrekkelig med informasjon
vedrgrende TBBLs visjon, verdier, fremtidsplaner,
resultater m.m.

C Helt uenig € Uenig C Verken enig eller uenig C Enig
C Helt enig

38) Pa TBBLs internettsider er det lett & finne fram til
de som er ansvarlige for ulike oppgaver.

C Helt uenig € Uenig C Verken enig eller uenig C Enig
C Helt enig

39) TBBL fgrer en "dpen dgr" politikk der medilemmene
opplever at de kan ta kontakt med ansatte ved behov.

C Helt uenig € Uenig € Verken enig eller uenig € Enig
C Helt enig

TBBL er en mediemseid organisasjon, et AL (Andelseieriag).

40) Jeg foler mitt mediemskap / eierskap gir meg
medbestemmelse i hvordan selskapet skal utvikles og
drives.

C Helt uenig € Uenig C Verken enig eller uenig € Enig
C Helt enig

41) Mediemmene er aktivt med pa & utforme TBBLs
tilbud og profil.

C Helt uenig € Uenig € Verken enig eller uenig € Enig
C Helt enig

https://web.questback.com/isa/qbv.dll/ShowQuest?Preview=True&QuestID=4315899... 19.03.2012
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42) Medlemmenes gnsker om tjenester og
medlemsfordeler er tydelig reflektert i de tilbud som
gis av TBBL.

C Helt uenig € Uenig C Verken enig eller uenig C Enig
C Helt enig

43) Som medlem er jeg godt kjent med hvem som
sitter i ledelsen i organisasjonen.

C Helt uenig C Uenig C Verken enig eller uenig ¢ Enig
C Helt enig

Konsekventhet

Med konsekventhet mener vi om det er
samsvar i maten organisasjonens identitet
formidles og oppleves.

44) TBBL gnsker & vaere, og oppfattes som en
profesjonell samarbeidspart.

C Helt uenig € Uenig € Verken enig eller uenig € Enig
C Helt enig

45) Det er samsvar mellom informasjonen
mediemmene far og det som formidles til de som ikke
er medlemmer.

€ Helt uenig € Uenig € Verken enig eller uenig C Enig
C Helt enig

46) TBBLs profil oppfattes som tydelig i
eiendomsmarkedet.

€ Helt uenig € Uenig C Verken enig eller uenig C Enig
C Helt enig

47) En fusjon med Habo vil gjgre TBBL mer anonym,
fordi organisasjonen blir stgrre og ikke lengre kun
dekker markedet i en by.

C Helt uenig C Uenig C Verken enig eller uenig C Enig
C Helt enig

https://web.questback.com/isa/qbv.dll/ShowQuest?Preview=True&QuestID=4315899... 19.03.2012



www.questback.com - print preview Page 9 of 9

48) Fusjonen med Habo &pner for muligheten til &
skape en ny og spennende synliggjgring av
boligsamvirket.

C Helt uenig € Uenig ¢ Verken enig eller uenig € Enig
C Helt enig

49) TBBLs rolle som boligsosial aktor i
eiendomsmarkedet er viktig (omsorgsboliger,
seniorboliger, ungdomsboliger, boliger for
vanskeligstilte og personer med funksjonshemninger).

C Heltuenig € Uenig € Verken enig eller uenig ¢ Enig
C Helt enig

50) Mener du at TBBLs visjon og verdier formidler et
budskap som er sammenfallende.

C Helt uenig € Uenig C Verken enig eller uenig C Enig
C Helt enig

Sluttkommentar(er) til
omdgmme:

51) Dersom du har andre kommentarer knyttet til
TBBLs omdgmme, vil vi sette pris p& om du skriver
noen ord om dette i kommentarfeltet

Denne informasjonen vises
kun i forhdndsvisningen

Actions vil skje for fglgende alternativer:

e JA : G3 til et nettsted
(https://response.questback.com/storbyboligas/kvigkokeje/)

52) Onsker du & delta i trekningen av en IPad 2?

C A
C NEI

© Copyright www.questback.com. All Rights Reserved.
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VEDLEGG 2: Svar spgrreundersgkelsen
QuestBack eksport
TBBLs omdgmmeundersgkelse 2012
Publisert fra 28.02.2012 til 16.03.2012
1098 respondenter (1098 unike)

Gjennoms Standard
Prosent nitt awvik Median

1,48 0,50 1,0

1{Kvinne 560 52,1 %
2|Mann 515 47,9%
3. Fadselséar 1095 31,12 13,42 31,0

1[1994 0] 0,0%

211993 2 0,2%

3[(1992 3] 0,3%

411991 5 0,5%

5(1990 6] 05%

611989 5 0,5%

7(1988 8] 0,7%

811987 7 0,6 %

911986 11 1,0 %
101985 13 1,2%
11|1984 14 1,3%
1211983 15 1,4 %
13]1982 14 1,3%
1411981 18 1,6 %
151980 29 26%
1611979 26 2,4 %
1711978 23 21%
1811977 23 2,1%
191976 26 24%
20(1975 22 2,0%
2111974 34 3,1%
2211973 17 1,6 %
2311972 26 2,4 %
2411971 33 3,0%
25(1970 26 24%
26(1969 29 2,6 %
27(1968 29 26%
2811967 37 3,4%
29(1966 25 23%
30(1965 19 1,7%
31(1964 28 26%
32(1963 20 1,8 %
33(1962 29 26%
3411961 30 2, 7%
35(1960 21 1,9%
36(1959 23 2,1%
37(1958 33[ 3,0%
38(1957 18 1,6 %
39]1956 23 2,1%
40(1955 31 2,8%
4111954 19 1,7 %




4211953 24 22%
4311952 22 20%
4411951 211 19%
45]1950 27 25%
4611949 24 22%
4711948 12 11%
4811947 16 15%
49]1946 10 09%
501945 200 1,8%
51]1944 16] 15%
5211943 14 13%
53]1942 12 11%
5411941 191 17%
55]1940 10 0,9%
561939 6] 0,5%
57]1938 7] 0,6%
581937 4 0,4 %
59]1936 4 0,4%
601935 1] 0,1%
611934 1] 0,1%
62|1933 2 0,2%
63]1932 0f 0,0%
64|1931 3 0,3%
65]1930 0f 0,0%
661929 0] 0,0%
67]1928 0Of 0,0%
6811927 0] 0,0%
69]1926 0Of 0,0%
70]1925 0] 0,0%
7111924 0Of 0,0%
7211923 0] 0,0%
73]1922 0f 0,0%
7411921 0] 0,0%
75]1920 0f 0,0%
76/1919 0] 0,0%
7711918 0f 0,0%
7811917 0] 0,0%
79]1916 0f 0,0%
801915 0] 0,0%
811914 0f 0,0%
82|1913 0] 0,0%
83|1912 0f 0,0%

Nar ble du medlem?

1]2012 9] 0.8%
2[2011 122] 11,4 %
3/2010 95| 89%
4{2009 84 7,9%
5/2008 43 4,0%
6/2007 62 58%
7/2006 57! 53%
8/2005 34 3,2%
9/2004 26 24%
10]2003 28 2,6%
11{2002 34 32%




12(2001 33] 3,1%
13{2000 45 42%
14{1999 271 25%
15(1998 241 2,3%
16(1997 35| 3,3%
17{1996 27 25%
18(1995 14] 1,3%
19(1994 151 1,4%
20|1993 8] 08%
2111992 5 05%
22|1991 5/ 05%
23]1990 171 16%
2411989 9] 08%
25|1988 71 0,7%
26|1987 14] 1,3%
2711986 151 1,4%
28|1985 21 2,0%
29]1984 11] 1,0%
30|1983 71 0,7%
31]1982 8] 0.8%
32|1981 9] 08%
33]1980 16| 15%
341979 5/ 05%
35|1978 8] 0.8%
361977 9] 08%
37|1976 5 05%
38|1975 11] 1,0%
39|1974 12 1,1%
40]1973 9] 08%
4111972 8] 0.8%
4211971 3] 0,3%
4311970 11] 1,0%
4411969 71 0,7%
451968 6] 0,6%
46)1967 2] 02%
4711966 2l 02%
48]1965 2] 02%
Utdanning

1|Grunnskole 213| 19,6 %

2|Videregaende 365| 33,5%

3|Hagskole / universitet inntil 3 ar 269| 24,7 %

4|Hgyere utdanning utover 3 ar 403 37,0%

5 75| 6,9%

Antall personer i husstanden

266

24,5 %

378

34,8 %

198

18,2 %

180

16,6 %

54

5,0 %

0,6 %

0,1 %

QIN|O|OB|WIN|F-
QOIN|O|O| B |WIN| -

NI |O

0,2 %




9|9 0] 0,0%
10(10 1l 0,1%
11|Flere enn 10 1 0,1%

Hvorfor ble du medlem av TBBL? (Du kan sette

flere kryss) 1091
1|Forkjgpsretten 636| 58,3 %
2[Medlemsfordeler 451 41,3 %
3|Var ngdt (tilslutta lag) 210 19,2 %
4|Gavemedlemskap 24 22%
5|Vervekampanje 18] 16%
6|Fatt overdratt ansiennitet 85 7,8%
7 146 13,4 %

Kjenner du til fusjonsplanene mellom Tromsg
Boligbyggelag (TBBL) og Harstad Boligbyggelag

(Habo)? 1083
1[Ja 578| 53,4 %
2[Nei 505| 46,6 %

Hvor har du fatt kjennskap til fusjonsplanene?

Kryss gjerne ut flere alternativer dersom det er
behov for det.

1| TBBLs nyhetsbrev 431 46,2 %
2[Media 204 21,9%
3|TBBLs nettside 104 11,1 %
4|Styreportalen 30[ 32%
5|Bolyst 110 11,8%
6|Samtale med ansatte i TBBL 24| 2,6%
7|Samtale med ansatte i Habo 2 0,2%
8|Jeg kjenner ikke til planene 316| 33,9 %
9 12 13%

Jeg kjenner til TBBLs formal

=

Ja

637

59,4 %

Nei

436

40,6 %

TBBL er synlig i mediebildet, f.eks. gjennom

mediedekning eller annonsering.

1|Helt uenig 26 24%
2|Uenig 91 8,3%
3|Verken enig eller uenig 366| 33,5%
4|Enig 537| 49,2 %
5[Helt enig 72 6,6%

TBBLs internettsider er brukervennlige og gir

god og oppdatert informasjon.

1|Helt uenig 191 1,7%
2|{Uenig 59| 54%
3|Verken enig eller uenig 358| 32,8 %




Enig

571

52,3 %

Helt enig

85

7,8 %

Medlemsbladet BOLYST er en sentral og god

kilde til informasjon om TBBL og boligselskaper. 1086
1|Helt uenig 191 1,7%
2|Uenig 20 1,8%
3|Verken enig eller uenig 178] 16,4 %
4|Enig 629 57,9 %
5[Helt enig 240 22,1 %

TBBL er synlig i sosiale medier som eksempelvis

Facebook. 1086
1|Helt uenig 48 44 %
2|Uenig 129] 11,9%
3|Verken enig eller uenig 780 71,8%
4|Enig 112] 10,3%
5[Helt enig 171 16%

TBBL er godt kjent i Tromsg.

1|Helt uenig 25 2,3%
2|Uenig 6] 05%
3|Verken enig eller uenig 55[ 50%
4|Enig 499 45,7 %
5[Helt enig 507| 46,4 %

TBBL har lykkes med & profilere borettslag i

Tromsg pa en positiv mate, f.eks. media, artikler
0g annonsering.

1|Helt uenig 14] 13%
2|Uenig 63[ 58%
3|Verken enig eller uenig 309| 28,4 %
4|Enig 591 54,3 %
5[Helt enig 112] 10,3 %

TBBL vil bli mer synlig/kjent etter fusjonen med

Harstad Boligbyggelag (Habo).

1|Helt uenig 24 22%
2|{Uenig 94 8,6 %
3|Verken enig eller uenig 774 71,2 %
4|Enig 165 15,2 %
5[Helt enig 30 28%

TBBL er en aktiv og sentral aktgr i den

boligpolitiske debatten.

1|Helt uenig 25 2,3 %
2|Uenig 102 93%
3|Verken enig eller uenig 523 47,9 %
4|Enig 378 346 %




5|Helt enig

63|

5,8 %|

TBBL oppfattes som en stor og profesjonell

organisasjon.

1|Helt uenig 191 1,7%
2|Uenig 38[ 35%
3|Verken enig eller uenig 218| 20,0 %
4|Enig 645| 59,2 %
5[Helt enig 170] 15,6 %

TBBL er godt synlig gjennom sponsorater, som

idrettslag og andre kulturaktiviteter.

1|Helt uenig 28 2,6%
2|Uenig 127 11,7 %
3|Verken enig eller uenig 648| 59,8 %
4|Enig 240 22,1 %
5[Helt enig 41f 3,8%

TBBL skiller seg fra tilsvarende bolighyggelag i

landsdelen / landet ved at det har et sterkt fokus
p& medlemmene sine.

1|Helt uenig 21 1,9%
2|Uenig 73 6,7%
3|Verken enig eller uenig 668| 61,6 %
4|Enig 275 254 %
5[Helt enig 47 4,3 %
TBBL har et klart varemerke / tydelig profil.
1|Helt uenig 13] 12%
2|Uenig 67 6,2%
3|Verken enig eller uenig 290| 26,8 %
4|Enig 615| 56,8 %
5[Helt enig 97( 9,0%

TBBL har unike og relevante fordeler for sine

medlemmer.

1|Helt uenig 21 1,9%
2|Uenig 65 6,0%
3|Verken enig eller uenig 277 25,4 %
4|Enig 592| 54,4 %
5[Helt enig 134] 12,3%

TBBLs logo er godt kjent i eiendomsmarkedet.

1|Helt uenig 9] 0,8%
2|Uenig 22 2,0%
3|Verken enig eller uenig 124] 115%
4|Enig 656| 60,7 %
5[Helt enig 270 25,0 %




TBBL vil miste sin saeregenhet ved fusjon med

Habo.

1|Helt uenig 31 29%
2|Uenig 181| 16,7 %
3|Verken enig eller uenig 750 69,0 %
4|Enig 94| 8,6 %
5[Helt enig 31 29%

TBBLs slagord "kunnskap og kompetanse siden

1966" er kjent og beskrivende for
organisasjonen.

1|Helt uenig 61l 56%
2|Uenig 175| 16,1 %
3|Verken enig eller uenig 555| 51,2 %
4|Enig 266 24,5%
5[Helt enig 28 2,6%

TBBL oppleves som & holde det den lover.

1|Helt uenig 13| 12%
2|Uenig 30 28%
3|Verken enig eller uenig 417 38,3 %
4|Enig 564| 51,7 %
5[Helt enig 66 6,1%

Det er samsvar mellom medlemstilbudene TBBL

tilbyr og det du som medlem far.

1|Helt uenig 13] 12%
2|Uenig 34 3,1%
3|Verken enig eller uenig 329| 30,2 %
4|Enig 603| 55,3 %
5[Helt enig 111] 10,2 %

TBBL tar pa alvor tilbakemeldinger fra

medlemmene sine ved at disse blir fulgt opp.

1|Helt uenig 24 22%
2|Uenig 43 3,9%
3|Verken enig eller uenig 727| 66,7 %
4|Enig 249| 22,8 %
5[Helt enig 47 4,3 %

Det er samsvar mellom TBBLs visjon og den

maten organisasjonen fremstar pa ovenfor sine
medlemmer.

1|Helt uenig 13| 12%
2|Uenig 45 41 %
3|Verken enig eller uenig 563| 51,9 %
4|Enig 414| 38,2 %
5[Helt enig 50[ 4,6%




Det er samsvar mellom TBBLs forretningside og

den maten organisasjonen fremstar pa ovenfor

sine medlemmer. 1088
1|Helt uenig 151 14%
2|Uenig 4 4,0%
3|Verken enig eller uenig 416 38,2%
4|Enig 528| 48,5 %
5[Helt enig 85[ 7,8%

Det er samsvar mellom verdiene og mitt inntrykk

av organisasjonen. 1086
1|Helt uenig 151 1,4%
2|Uenig 58[ 5,3%
3|Verken enig eller uenig 388| 35,7 %
4|Enig 553| 50,9 %
5[Helt enig 72 6,6 %

TBBL fremstar som apen og demokratisk nar det
gjelder formelle beslutninger, f.eks. i forbindelse

med vedtaket om en fusjon. 1089
1|Helt uenig 191 1,7%
2|Uenig 43 3,9%
3|Verken enig eller uenig 628| 57,7 %
4|Enig 353| 32,4 %
5[Helt enig 46 42%

Som medlem har jeg tilgang til all informasjon

som er ngdvendig til & gi meg innsyn i TBBLs

drift.
1|Helt uenig 18] 1,7%
2|{Uenig 63| 58%
3|Verken enig eller uenig 496 45,6 %
4|Enig 439| 40,4 %
5[Helt enig 71 65%

Som medlem far jeg tilstrekkelig med
informasjon vedrgrende TBBLs visjon, verdier,

fremtidsplaner, resultater m.m. 1083
1|Helt uenig 22 2,0%
2|{Uenig 87| 8,0%
3|Verken enig eller uenig 439 40,5 %
4|Enig 461 42,6 %
5[Helt enig 74 6,8%

P& TBBLs internettsider er det lett & finne fram til

de som er ansvarlige for ulike oppgaver. 1078
1|Helt uenig 14 1,3%
2|{Uenig 61| 57%
3|Verken enig eller uenig 454 42,1 %




Enig

462

42,9 %

Helt enig

87

8,1 %

TBBL farer en "apen dar" politikk der
medlemmene opplever at de kan ta kontakt med

ansatte ved behov.

1|Helt uenig 18] 1,7%
2|Uenig 32 3,0%
3|Verken enig eller uenig 460 42,6 %
4|Enig 467| 43,2 %
5[Helt enig 103] 95%

Jeg foler mitt medlemskap / eierskap gir meg
medbestemmelse i hvordan selskapet skal

utvikles og drives.

1|Helt uenig 39 36%
2|Uenig 156| 14,4 %
3|Verken enig eller uenig 594| 54,7 %
4|Enig 255 23,5%
5[Helt enig 41 3,8%

Medlemmene er aktivt med pa & utforme TBBLs

tilbud og profil.

1|Helt uenig 29[ 2,7%
2|Uenig 125] 11,6 %
3|Verken enig eller uenig 714] 66,2 %
4|Enig 186| 17,3%
5[Helt enig 24 22%

Medlemmenes gnsker om tjenester og

medlemsfordeler er tydelig reflektert i de tilbud
som gis av TBBL.

1|Helt uenig 16 1,5 %
2|Uenig 50 4,6%
3|Verken enig eller uenig 544 50,2 %
4|Enig 414 38,2%
5[Helt enig 59 5,4 %

Som medlem er jeg godt kjent med hvem som

sitter i ledelsen i organisasjonen.

1|Helt uenig 127] 11,7 %
2|Uenig 291 26,8 %
3|Verken enig eller uenig 392| 36,2 %
4|Enig 226 20,8 %
5[Helt enig 48 4,4 %

TBBL gnsker & veere, og oppfattes som en

profesjonell samarbeidspart.

=

Helt uenig

0,8 %

N

Uenig

20

1,8%




3|Verken enig eller uenig 295| 272 %
4|Enig 645 59,6 %
5[Helt enig 114 10,5%

Det er samsvar mellom informasjonen

medlemmene far og det som formidles til de som

ikke er medlemmer. 1088
1|Helt uenig 8] 0,7%
2|Uenig 29[ 2,7%
3|Verken enig eller uenig 642| 59,0 %
4|Enig 372 342%
5[Helt enig 37 34%

TBBLs profil oppfattes som tydelig i

eiendomsmarkedet.

1|Helt uenig 101 0,9%
2|Uenig 28 2,6%
3|Verken enig eller uenig 218| 20,2 %
4|Enig 647| 59,9 %
5[Helt enig 178] 16,5%

En fusjon med Habo vil gjgre TBBL mer anonym,

fordi organisasjonen blir stagrre og ikke lengre
kun dekker markedet i en by.

1|Helt uenig 42 39%
2|Uenig 220 20,2 %
3|Verken enig eller uenig 630| 58,0 %
4|Enig 156| 14,4 %
5[Helt enig 39 36%

Fusjonen med Habo &pner for muligheten til a

skape en ny og spennende synliggjgring av
boligsamvirket.

1|Helt uenig 151 1,4%
2|Uenig 71 6,6%
3|Verken enig eller uenig 594| 55,2 %
4|Enig 327| 30,4 %
5[Helt enig 69 6,4%

TBBLs rolle som boligsosial aktar i
eiendomsmarkedet er viktig (omsorgsboliger,
seniorboliger, ungdomsboliger, boliger for

vanskeligstilte og personer med
funksjonshemninger).

1|Helt uenig 121 11%
2|Uenig 46 4,3%
3|Verken enig eller uenig 352| 32,6 %
4|Enig 472 43,7 %
5[Helt enig 197] 18,3%




Mener du at TBBLSs visjon og verdier formidler et
budskap som er sammenfallende.

1|Helt uenig 9] 0,8%
2|Uenig 28 2,6%
3|Verken enig eller uenig 547] 50,9 %
4|Enig 442 41,2 %
5[Helt enig 48[ 45%

@nsker du & deltai trekningen av en IPad 2?

1|JA 1013

93,4 %

N

NEI 72

6,6 %




Vedlegg 3

Deskriptiv statistikk - Analyse pa spersmalsniva

N | Min | Max | Gj.snitt | Std.avvik | Skjevhet | Kurtose
Spm 12 1098 0 5 3,47 ,869 -,893 1,381
Spm 13 1098 0 5 3,57 ,823 =977 2,135
Spm 14 1098 0 5 3,92 ,883 -1,573 4,483
Spm 15 1098 0 5 2,90 , 738 -910 3,324
Spm 16 1098 0 5 4,31 ,855 -2,099 6,491
Spm 17 1098 0 5 3,63 ,852 -1,076 2,460
Spm 18 1098 0 5 3,05 , 722 -,622 3,921
Spm 19 1098 0 5 3,30 ,851 -,530 1,255
Spm 20 1098 0 5 3,81 ,853 -1,333 3,404
Spm 21 1098 0 5 3,09 ,833 =575 2,138
Spm 22 1098 0 5 3,19 ,802 -,681 2,999
Spm 23 1098 0 5 3,61 ,885 -1,354 3,232
Spm 24 1098 0 5 3,66 ,895 -1,111 2,224
Spm 25 1098 0 5 4,01 ,872 -1,894 6,266
Spm 26 1098 0 5 2,89 , 745 -,404 3,044
Spm 27 1098 0 5 2,99 913 -,587 ,812
Spm 29 1098 0 5 3,56 ,762 -1,081 3,444
Spm 30 1098 0 5 3,67 ,802 -1,113 3,228
Spm 31 1098 0 5 3,21 ,740 -,473 3,391
Spm 32 1098 0 5 3,37 ,787 -,919 3,373
Spm 33 1098 0 5 3,54 ,822 -,991 2,802
Spm 34 1098 0 5 3,52 ,837 -1,140 2,912
Spm 35 1098 0 5 3,31 ,760 -,691 3,051
Spm 36 1098 0 5 3,41 ,840 -,804 2,270
Spm 37 1098 0 5 3,39 ,904 -918 1,946
Spm 38 1098 0 5 3,44 ,901 -1,043 2,756
Spm 39 1098 0 5 3,50 ,890 -1,059 3,063
Spm 40 1098 0 5 3,06 ,877 -,519 1,350
Spm 41 1098 0 5 2,99 ,800 -,893 3,158
Spm 42 1098 0 5 3,37 ,827 -,940 3,086
Spm 43 1098 0 5 2,76 1,080 -,097 -,398
Spm 44 1098 0 5 3,72 ,812 -1,553 5,266
Spm 45 1098 0 5 3,34 ,705 -, 756 4,162
Spm 46 1098 0 5 3,82 ,873 -1,611 4,919
Spm 47 1098 0 5 2,91 ,848 -,242 1,348
Spm 48 1098 0 5 3,27 ,881 -,830 2,802
Spm 49 1098 0 5 3,67 ,968 -1,024 2,339
Spm 50 1098 0 5 3,38 ,829 -1,361 4,647
Valid N (listwise) | 1098




Vedlegg 4: Cronbach’s Alpha

RELIABILITY
/VARIABLES=029 Q30 Q31 Q32 Q33 034 Q20 Q44 Q23 Q24
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Reliability Component 1. Liberal regel lagt til grunn (verdier>0,3)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
,885 10
RELIABILITY

/VARIABLES=0Q47 Q26 Q48
/SCALE ("ALL VARIABLES')
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.

ALL

Reliability Component 2. Liberal regel lagt til grunn (verdier>0,3)
[DataSetl] /Volumes/USB/SPSS /Spgrreundersgkelse QuestBack.sav

Scale: ALL VARIABLES

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha® N of ltems

-,062 3

a. The value is negative due to a negative average covariance among items. This violates
reliability model assumptions. You may want to check item codings.

Item-Total Statistics

Scale Scale Cronbach's
Mean if | Variance if | Corrected Alpha if
Item ltem Item-Total Iltem
Deleted Deleted | Correlation Deleted
Konst4 6,16 ,965 ,170 -7572
Dist5 6,18 1,041 ,245 -.8722
Konst5 5,80 2,012 -,328 ,733

a. The value is negative due to a negative average covariance among items. This violates
reliability model assumptions. You may want to check item codings.




RELIABILITY
/VARIABLES=047 Q26

/SCALE ('ALL VARIABLES')

/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.

ALL

Reliability Component 2. KonsS5 fjernet. Verdier er na >0,5

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
, 733 2
Item-Total Statistics
Scale Scale Cronbach's
Mean if | Variance if | Corrected Alpha if
ltem Item Item-Total ltem
Deleted Deleted | Correlation Deleted
Konst4 2,89 ,555 ,584
Dist5 2,91 , 720 ,584

/VARIABLES=Q15 Q18 Q21 Q19 Q27 Q22

/SCALE ('ALL VARIABLES')

/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.

Reliability Component 3. Liberal regel lagt til grunn (verdier >0,3)

Reliability Statistics

ALL

Cr%gﬁgh‘s N of Items
742 6
Item-Total Statistics
Scale Scale Cronbach's
Mean if | Variance if | Corrected Alpha if
Item Item Item-Total Item
Deleted Deleted |Correlation| Deleted
Synl7 15,62 8,053 424 , 720
Synl4 15,47 7,892 ,483 , 705
Synl10 15,42 7,455 ,489 , 702
Synli8 15,21 7,236 ,526 ,691
Dist6 15,52 7,132 ,493 ,702
Dist1 15,32 7,674 ,462 ,710




RELIABILITY
/VARIABLES=040 Q41 Q43 Q36 Q37 Q38 Q42 Q35

/SCALE ('ALL VARIABLES')

/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.

Reliability Component 4. Liberal regel lagt til grunn (verdier >0,3)

Reliability Statistics

ALL

C“X}gﬁgh's N of Items
,839 8
Item-Total Statistics
Scale Scale Cronbach's
Mean if | Variance if | Corrected Alpha if
Item Item Item-Total Item
Deleted Deleted |Correlation| Deleted
Apen6 22,67 17,540 ,671 ,807
Apen9 22,74 18,430 ,607 ,817
Apen7 22,97 17,813 ,468 ,839
Apen2 22,32 18,009 ,636 ,813
Apen4 22,34 17,839 ,601 ,816
Apen3 22,29 18,570 ,497 ,830
Apen8 22,36 18,428 ,582 ,819
Apent 22,42 19,001 ,553 ,823
RELIABILITY

/VARIABLES=Q12 Q13 Q14 Q16 Q17

/SCALE ('ALL VARIABLES')

/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.

Reliability Component S. Liberal regel lagt til grunn (verdier >0,3)

Reliability Statistics

Cronbach's

ALL

Alpha N of ltems
, 750 5
Item-Total Statistics
Scale Scale Cronbach's
Mean if | Variance if | Corrected Alpha if
Item ltem ltem-Total Item
Deleted Deleted |Correlation| Deleted
Synl5 15,44 6,201 ,512 , 707
Synl3 15,34 6,326 ,523 , 703
Synl2 14,99 6,177 ,504 , 710
Synl1 14,60 6,265 ,508 , 708
Synl6 15,28 6,207 ,527 , 701




RELIABILITY
/VARIABLES=049 Q48 Q45 Q46 Q50 Q25 Q39

/SCALE ('ALL VARIABLES')

/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.

Reliability Component 6. Liberal regel lagt til grunn (verdier >0,3)

Reliability Statistics

ALL

C“X}gﬁgh's N of Items
, 768 7
Item-Total Statistics
Scale Scale Cronbach's
Mean if | Variance if | Corrected Alpha if
ltem ltem Item-Total ltem

Deleted Deleted |Correlation| Deleted
Kons6 21,32 11,200 ,480 742
Kons5 21,72 12,145 379 , 7162
kons3 21,66 12,280 ,499 , 739
Kons2 21,17 11,295 ,543 127
Kons7 21,61 11,441 ,556 , 725
Dist4 20,99 11,740 ,459 , 745
Apen5 21,49 11,337 ,520 , 732




Vedlegg 5: Regresjonsanalyser

REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT Konsekventhet
IMETHOD=ENTER Q2 Alder Medlemsansenitet Hgyereutdanning.

Regression
Model Summary
Adjusted |[Std. Error
Model R R Square [R Square| of the
1 093 ,009 ,005( ,54839

a. Predictors: (Constant), Hgyereutdanning, Kjgnn,
Medlemsansenitet, Alder

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regressi 2,825 4 , 706 2,349 053°
Residual | 321,784 1070 ,301
Total 324,609 1074

a. Dependent Variable: Konsekventhet

b. Predictors: (Constant), Hagyereutdanning, Kjgnn, Medlemsansenitet, Alder

Coefficients?

Unstandardized zed
Coefficients Coefficie

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant 3,585 ,046 78,149 0,000
Kjgnn -,079 034 -,072 -2,358 ,019
Alder 014 ,018 ,025 , 751 453
Medl ans ,007 ,008 ,029 ,868 ,385
Hayereut -,045 034 -,041 -1,338 181

a. Dependent Variable: Konsekventhet




REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/ICRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/INOORIGIN
/DEPENDENT Synlighet

IMETHOD=ENTER Q2 Alder Medlemsansenitet Hgyereutdanning.

Regression
Model Summary
Adjusted | of the
Model R R Square [R Square | Estimate
1 1942 ,038 ,034( ,58372

a. Predictors: (Constant), Hayereutdanning, Kjgnn,
Medlemsansenitet, Alder

ANOVA®
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regressi 14,331 4 3,583 10,515 .000°
Residual | 364,579 1070 ,341
Total 378,910 1074

a. Dependent Variable: Synlighet

b. Predictors: (Constant), Hagyereutdanning, Kjgnn, Medlemsansenitet, Alder

Coefficients?

Unstandardized zed
Coefficients Coefficie
Model B Std. Error{ Beta t Sig.
1 (Constant 3,718 ,049 76,132 0,000
Kjgnn -,106 ,036 -,089 -2,960 ,003
Alder ,058 ,019 ,099 2,970 ,003
Medl ans ,022 ,009 ,082 2,469 ,014
Hgyereut -,096 ,036 -,081 -2,671 ,008
a. Dependent Variable: Synlighet




REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/INOORIGIN
/DEPENDENT Apenhet

IMETHOD=ENTER Q2 Alder Medlemsansenitet Hgyereutdanning.

Regression

Model Summary

Model

R

R Square

Adjusted
R Square

of the
Estimate

1

243°

,059

,056

,58153

a. Predictors: (Constant), Hayereutdanning, Kjgnn,
Medlemsansenitet, Alder

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regressi 22,791 4 5,698 16,848 .000°
Residual | 361,855 1070 ,338
Total 384,646 1074

a. Dependent Variable: Apenhet

b. Predictors: (Constant), Hagyereutdanning, Kjgnn, Medlemsansenitet, Alder

Coefficients?

Unstandardized zed
Coefficients Coefficie

Model B Std. Error{ Beta t Sig.

1 (Constant 3,095 ,049 63,622 0,000
Kjgnn -,057 ,036 -,047 -1,588 ,113
Alder ,097 ,019 ,165 5,020 ,000
Medl ans ,017 ,009 ,062 1,884 ,060
Hgyereut -,142 ,036 -,118 -3,964 ,000

a. Dependent Variable: Apenhet




REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Distinkthet

IMETHOD=ENTER Q2 Alder Medlemsansenitet Hgyereutdanning.

Regression
Model Summary
Adjusted | of the
Model R R Square [R Square | Estimate
1 2262 ,051 ,047( 51569

a. Predictors: (Constant), Hayereutdanning, Kjgnn,
Medlemsansenitet, Alder

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regressi 15,247 4 3,812 14,333 .000°
Residual | 284,551 1070 ,266
Total 299,798 1074

a. Dependent Variable: Distinkthet

b. Predictors: (Constant), Hagyereutdanning, Kjgnn, Medlemsansenitet, Alder

Coefficients?

Unstandardized zed
Coefficients Coefficie
Model B Std. Error{ Beta t Sig.
1 (Constant 3,069 ,043 71,145 0,000
Kjgnn -,068 ,032 -,065 -2,159 ,031
Alder ,052 ,017 ,100 3,034 ,002
Medl ans ,016 ,008 ,069 2,087 ,037
Hgyereut -,162 ,032 -,153 -5,110 ,000
a. Dependent Variable: Distinkthet




REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/ICRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
INOORIGIN
/DEPENDENT Autentisitet

IMETHOD=ENTER Q2 Alder Medlemsansenitet Hgyereutdanning.

Regression
Model Summary
Adjusted | of the
Model R R Square [R Square | Estimate
1 1552 ,024 ,021 ,56291

a. Predictors: (Constant), Hayereutdanning, Kjgnn,
Medlemsansenitet, Alder

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regressi 8,395 4 2,099 6,624 .000°
Residual | 339,044 1070 ,317
Total 347,440 1074

a. Dependent Variable: Autentisitet

b. Predictors: (Constant), Hagyereutdanning, Kjgnn, Medlemsansenitet, Alder

Coefficients?

Unstandardized zed
Coefficients Coefficie

Model B Std. Error{ Beta t Sig.

1 (Constant 3,609 ,047 76,643 0,000
Kjgnn -,109 ,034 -,096 -3,159 ,002
Alder ,014 ,019 ,025 , 739 ,460
Medl ans ,016 ,009 ,063 1,895 ,058
Hgyereut -,109 ,035 -,096 -3,165 ,002

a. Dependent Variable: Autentisitet
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