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EDB-sentret har vert plaget en ustabil personalsituas jon
I det siste. Denne undersgkelsen tar sikte pa a kartlegue
arsakene il dette og foresla tiltak for & bedre
stabiliteten. Bedring av terminalarveidsplassene og den
interne kommunikasjonen kolleger imellom samt cmorganisering
av  kountakten med brukerne er tiltak som de ansatte
prioriterer, Lenn og avansementsmuligheter er imidlertig
fortsatt viktige faktorer for & holde pa arbeidskrafta,
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i. BAKGRUNN OG GJENNOMFQRING

Ustabiliteten i stillingene ved EDB-sentret har de siste
arene vaert ganske stor. Som det gar fram av tabellen underp
er 1ikke den totale avgangen av personell svert hpy, ca

10%.pr. ar 1 gjennomsnitt, LEffekten av dette er likevel
plagsom idet opplaringstiden for disse stillingene er
relativt lang, & mnd. er ikke wunormalt. Dessuten har de

fleste spkt 1 &rs permisjon f¢r de offisielt har sazt opp
stiliingene ( se tabellen).

EDb-radet diskuterte disse problemene (sak 14/61) og
anbefalte folgende:
"LDB-sentret bgr sett ned en arbeidsgruppe som ser pa
hvordan arbeidssituasjonen kan gjgres mer interessant for
de ansatte',

Denne gruppen ble oppnevnt i okt 81 og preseanterer i denne
rapporten resultatet av arbeidet.

Underseokelsen tok 1 ferste rekke sikte pa a gl svar pa
hvordan den enkeltes arbeidssitusajon kunne gjores mer
interessant. T tillegg ga svarene fra de ansatte nyttig
informasjeon som ber kunne brukes av ledelsen ved EDB-sentret
til 4 organisere arbeidet pa en bedre mite til beste for
bruxkerne og de ansatte,

Undersekelsen ble gjennomfeort ved hjelp av spprresikjema som
ble Dbesvart av de ansatte ved EDB-sentret. Det var da 17
besatte stillinger. 16 svar kom inn. Alle har ikke svart pa
alle sporsmalene. Summen svarene pa hvert spe¢rsmal er derfor

-~

noen ganger mindre enn 16,

I noen tilfelle hadde det vart interessant & relatere
svarene til hvilken stillingskategori svareren hadde.
Utvalget vurderte dette, men fant dette ville gjere det for
lett & tilbakefopre svarene til enkeltpersoner fordi noen
stillingskategorier har fa pcersoner. Det ble derfor ikke
spurt om stillingskategori.

En oppstilling av svarene er gitt i kap.7. Skjemaet
inneholdt 3 hoveddeler:

Den enkeltes arbeidssituasjon

Intern organisajon

Forholdet til brukerne

Uppsummering av svarene fplger samme disposisjon.



Tabell 7. Personell som har sluttet ved EDB-sentret.

Fordeling etter oppsigelsesdato : Ar :Fordeling etter forsvinningsdato:

Antall : Stillingskategori 3 : Antall : Stillingskategori
Yy : v EDB-sj,2 kons,i oper : 81 : 2 : 7 EDB-sj, 1 kons :
1 : 1 konsulent : 80 ¢ 2 : 1 kens,1 operater
1 T konsulent P79 s 0 : 1T konsulent ;
0 4 : T8 & 1 T konsulent :
3 i kons, 2 adm. sekr : T2 s 2 : 1 kons., 1 adm.sekr ¢
. T adm.sekr 76 2 : 2 adm, sekr. 1

2. HOVEDXKONKLUSJONER

Under hvert hovedpunkt I sperreskjemaet ble det spurt hvilke
3 punkter den ansatte ville prioritere a fa gjort noe med.
De punkter som skilte seg ut var

= Milietilvak, fiere terminaler og bedre
terminalarbeidsplasser.

- Lonn og avansementsmulighter.

- Brukerkontakten

intern kommunikasjon

Disse punktene blir behandlet mer utferlig i kap.6, HVA B@R
VI GJ@RE.

Hvorifor slutter s& folk pd EDB-sentret? Spgrsmial til de som
fremdeles "holder ut" kan ikke gi noe klart svar pad dette.
Det kan selvsagt tenkes at folk slutter selv om de ikke er
dirckte misforngyd med forholdene pa EDB-sentret. (morketid,
klima, familieforhold osv.) En liten undersskelse blant de
som nar sluttet vil gi et mer komplett bilde. Utvalget
anbefaler derfor at det blir gjort en slik undersgkelse.

3. DEN ENKELTES ARBEIDSSITUASJON

d.i. Lenno
Som  ventel synes mange at lepnnen er for lav, hele 7 av 13
(3 har ikke svart). Underspkelsen gir ikke svar pad hvilken
stillingsgruppe disse 7 tilherer, men det er kanskje
nzrliggende & gjette pa at de tilherer det ‘'gvre sjikt"

som sammenligner seg med kjente som Jjoober i
neringslivet.Dersom vi ser pa hvem som har sluttet pa EDB-
sentret de siste arene (tab. 1 over), indikerer dette ogsa

det samme,
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De fleste synes ogsa avansementsmulighetene er for darlige
(9 av 14), dette til tross for at gjennomtrekk i seg sely
skaper en visse muligheter til avansement,

Det synes derfor klart at visse bedringer i lenn og

avansementsmulighter ma til dersom vi skal fa sterre
stabilitet 1 arbeidsstokken ved EDB-sentret,

3.2. _dJobbinnhold

Fa personer jobber med oppgaver de direkte missliker, mens
nocen synes de har for mye a gjere. Arsakene til dette kan
vaere flere:

- Noen har lettere for & ta pd seg oppgaver enn andre.

- Det kan vmre et misforhold mellom den totale
oppgavemengden og stillingstypene ved EDB-sentret.

- Svakheter 1 organisering av arbeidet.

f

Totalt for mye a gjore.

Det er vanskelig pad grunnlag av undersgkelsen 4 slutte noe
om &arsakssammephengene her. Sannsynligvis bidrar alle
disse arsakene til skjev Jjobbfordeling.

De fleste wonsker ikke & jobbe i en annen gruppe, men ca.
halvparten snsker oftere skitte av arbeidsoppgaver innen
gruppen.

Se e ﬁ.ﬁ?@i@ﬁiﬂhﬁl_ﬁ

Relativt mange er mistrorngyd med telefonordningen
(8)(fjernvalgsperre) og synes de ansatte ved LDB-sentret
disponerer for fa terminaler (7). Noen (5) synes ogsd at
utformingen av terminalarbeidsplassene er for darlig.

Det er ogsa grunn til & merke seg at en person er plaget
av ventilasjonsstey. Forholdene omkring arbeidsmiljoet ber
tas alvorlig.Det er ogsé prioritert hgyest av de ansatte.
EDB-radet bpr pése at tiltak til forbedringer pa& de nevnte
punkter blir innarbeidet i budsjettet.

4, TNTERN ORGANISASJON

De fleste synes kontroll og styring fra ledelsens side ber
vere pa det niva den er nd, mens noen vil ha "klarere
beskjed fra oven" om hva de skal gjgre. Ingen vil ha mindre
styring og kontroll. Den samme tendensen ser vi ogsa nar det
gjelaer timeforingssystemet: Bare | mener det ber avsikaffes.
T det hele tatt synes det som om de fleste foretrekker noe
mer formalisering av rutiner og klarere definisjon av
ansvarsomrader og arteidsocppgaver.



4.1. Stillingsstrukturen

De fleste gnsker en noe flatere stillingstuktur med flere
stillinger pa niva med konsulent/ forstekonsulent/
systemsjef (l.tr. 18-26). Alle vet at dette er vanskelig 4
forandre pa. De fleste er i midlertid villig til a
akseptere en reell organisering som gar noe pad tvers av
det formelle hierarkiet. Dette medfgrer at mange md ta pa
seg cppgaver som strengt tatt gidr noe utover det som er
naturlig & tillegge den aktuelle stilling, sterre ansvar,
mer selvstendig arbeidsform osv.

4.2. Organisering i grupper

Det er enighet om at vi ber organisere oss i grupper (som
na), men de fleste mener vi ber ha en egen gruppe som tar
seg av brukerveiledning (se kap 3)

De fleste foretrekker a fortsette innen den gruppen de er
i, mens de heller kunne tenke seg & skifte oppgaver innen
gruppen litt oftere,

4.3. Pavirkningsmuligheter og informas jon

Stort sett er de ansatte tilfreds med den mulighet {or
innflytelse de har, bade ndr det gjelder daglige saker,
EDB-rad og Styre/Ting. Ca 1/4 synes de har for liten
innflytelse. Derimot ser det ut Ll at
informasjonutvekslingen nar det gjelder daglige gigremal
0g hva kolleger gjor, fungerer alt for darlig. Dette
henger kanskje sammen med den tendensen som kunne
registreres i pkt 2.7 (kap.7), der et onske om sterre grad
av formalisering kom til uttrykk.

5. FORHOLDET TIL BRUKERNE

En diskusjon om dette sersmdlet ble satt igang lenge for
denne underspkelsen kom igang. Dette resulterte i at Petter
Wiig laget et forslag til hvordan en egen velledningsgruppe
skulle organiseres og hvilke arbeidsoppgaver den skulle ha.
(Petter Wiig: Veiledningsgruppe ved EDB-senteret, okt 81).
Dette notatet ble diskutert samtidig med at sperresk jemaene
ble besvart. Svarene nar det gjelder forholdet til brukerene
berer preg av dette. Det synes & vere enighet om
hovedpuniktene i P.W's forslag. Den detaljerte utforming av
en slik velledningsgruppe blir tatt opp i forbindelse
utarbeldelse av det adrlige aktivitetetsbudsjettet i januar.

5l Brukerkontakt

De fleste mener at kontaxten med brukerne er feil
organisert og at vi bruker litt for 1lite tid pa& dette
arbeidet. Kontakten med EDB-konsulentene oppleves ogsa som
mangelfull.



5.2.  Kurs

Omfanget/mengden av kurs synes & ligge pd et hpvlig niva.
2~ mener kurstilbudet ber okes noe. Konkrete forslag
finnes i kap. 6. En person mener ogsa at innferingskursene
bpr fjernes til fordel for videregaende kurs. Dette henger
vel sammen med at det er disse kursene som skaper nye
brukere o0g dermed ¢ker antall henvendelser til EDB-
sentret. Sammen med en noe ineffektiv organisert
veiledningstjeneste virker mange spoprsmdl om smasaker
svaert belastende pa de fd personene som er mest utsatt for
det.

6. HVA B@R VI GJPRE?

6.1. Forbedre lgnnsforhold og stillingsstruktur

Lennsforholdene ber helt klart bedres noe dersom vi ikke
skal xomme helt i1 bakleksa 1 forhold til privat
virksomhet., Forskjellene vil bare ogpke i tida sowm kommer.
Oijevirksomheten som byr pd en rekke faglig interssante
jobber innafor EDB-faget, vil i stor grad bidra til & pke
antall jobber og presse lg¢nningene opp. A fylge med i
denne galoppen er selvsagt umulig, men uten noe bedring i
lpnnsforholdene blir det nok svert vanskelig & holde pa
folk uansett hver interessante arbeidsoppgavene er og hvor
gode arbeidsforheocld vi kan tilby.

Det er flere mater vi kan angripe lgnnsproblemet pa:

6.1.1. Normering

Som nevnt tidligere utfegrer mange ansatte ved EDB-
sentret arbeidsoppgaver som gar utover det som er
naturlig & tillegge stillinene. Dette ber kunne vare
grunnlag for & kreve stillingene justert opp i 1lenn. (
se vedlagt artikkel fra Tjenestemanssbladet om bruk av
tariffavtalens par.5b). Initiativet her ber tas av
ansatte som har slike oppgaver gjennom deres respektive
organisajoner., Samtidig ber det sekes steotte for disse
initativ fra EDB-sentrets ledelse og EDB-radet

6.1.2. Epgne lgnnsplaner for EDB-personell i staten

Det finnes en Iinnstilling om "STILLINGSSTRUKTUR FOR EDB-
PERSONELL T STATEN" avgitt fra et utvalg oppnevnt av
Réddet for databehandling i staten og Statens dataforum.

Rapporten ble levert 8. Jjan. 11981 til Forbruker og
administasjonsdepartementet. Forslagene fra dette
utvalget vil bedre situasjonen noe og ber derfor folges
opp. Initiativ ber tas g jenom EDB-radet 0g

Universitetsradets komite for EDB-samarbeid.
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6.1.3. Personlige tillegg

Pa kort sikt er det ogsa mulig for enkeltpersoner a sgke
om personlige tillegg. Det er imidlertid tvilsomt om
dette er en god lgsning. Det vil kansk je skape darlige
forhold kolleger mellom, dersom personell i samme
stillingskategori skulle l¢nnes forskjellig,

6.2. Forbedre kontakten med brukerne

Et godt forhold til brukerne er svart viktig for at folk
skal trives p& EDB-sentret. Stadige smd konflikter med

brukere virker svert belastende i den daglige
arbeldssituasjon. Konflikter kan selvsagt ikke unngds all
den stund ettersporselen etter vire begrensete ressurser
stadig wvil o¢ke. Fordeling av disse ressursene mellom
orukergruppene vil bli problematisk og fere til press pa
den enkelte ved EDB-sentret. Etter var mening betyr dette
at vi 1 stprre grad md formalisere Kkontukten med bSrukerne
s51ik at den enkelte ikke blir wutsatt press fra
enkeltbrukere. Her bgr vi imidlertid ga forsiktig fram.
EDB-sentret ved UiTe har alltid vert et édpent EDB-senter
der vi har forspkt unnga ungdvendige stengsler og
byrakrati for vare brukere. Denne tradisjonen ber vi ikke
glemme.

Petter Wiigs notat er et godt utgangspunkt for det videre
arbeld med brukerkontakten.

6.3. Forbedre den interne xommunikas jonen pa EDB-sentret

Ue fleste er enige om at den interne kommunikas jonen
kolleger imellom er for darlig pa EDB-sentret.S4 fa
persconer som vi er, skulle det ikke vare vanskelig a ta
til en bedring her, men en litt mer forumell organisering
er npdvendig.

0.3.1. Allmpte

Allmgte ber holdes 1litt oftere. De Der ogsa vare litt
mer formelle. F.eks ber de ikke vere en forlengelse av
fredagslunchen. De ber holdes minst gang pr. kvartal,
f.eks i forbindelse med en gjennomgang av
aktivitetsregnskapet og revisjon av
aktivitetsbudsjettet, Dette vil ogsa gl alle ansatte
rimelig god innsikt i den totale virksonheten pa EDB-
sentret,

6.3.2. Gruppeledermote

Gruppeledermgptene bor nok ogsa holdes noe oftere, ca. 1
gang pr. 14, dag. Dette mgtet bor ta stilling til en del
leopende saker som
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- Sgknader om terminaltilknytninger
- Steorre prosjekt

- Utstyrsanskaffelser

-~ EDB-sentrets budsjett Og annet

6.3.3. TInterne seminar

Interne seminar med en litt grundigere faglig
gjennomgang av aktiviteter ved EDB-sentret vil ogsa
bedre den enkeltes kunnskap om hva kolleger steller
med, og ogsi vere et viktig bidrag til den faglige
utvikling, Det ogr derfor oppnevnes en
seminaransvarlig som blaser nytt liv i den interne
seminarvirksomheten,

b.4. Forbedre ytre miljgp

Forbedring av det ytre miljpet er prioritert av mange.
Foruten terminalsituasjonen som utvalget anbefaler at
det blir gjort noe med var ganske misforneyd med
telefonordningen(fjernvalgsperre). Mange av de ansatte
er avhengig av & ringe mange rikstelefoner, (kontakt
med leveranderer osv). Utvalget ser det imidlertid som
fullstendig urealistisk a f4 forandret dette med de
innsparinger som dagens ordning paviselig har fert til.

6.4.1. Terminalarveidsplasser

Mange synes nok at det er urimelig at de ansatte ved
EDB-sntret skal "slass" med brukerne 1 terminalrommet
om terminal for a4 fd gjort sitt daglige arbeid. At de
ansatte ved EDB-sentret har hnver sin terminal pa
kontoret virker ikke urimelig.

Sa mye av arbeidstida tilbringes ved terminalen at en
del tiltak nar det gjelder utforming av
arbeldsplassene md settes igang. det anpefales at det
settes ned et internt utvalg som ser pa hva som mad
gjores og hva dette vil koste.

b.4.2, Ventilasjonsstegy

Flere av operatgrene har klaget over
ventilasjonstpyen i maskinrommet. Selv om dette ikke
gir seg stort utslag i denne undersgkelsen, er det
grunn til & ta dette problemet alvorlig,



7.

RESULTATER

7.1. Forklaring til skjema

Stort sett er det originale skjema fulgt i oppsummering
av svarene 1 neste avsnitt. Noen fa justeringer har
vaert ngdvendig for & skjematisere Kkommentarer og
lignende som ble besvart med fri tekst. Vi har derfor
ikke tatt med det originale spgrreskjemaet.

I siste spegrsmal under hvert hovedavsnitt i sk jemaet
ble det spurt om hvilke 3 punkter svareren vile
prioritere a4 fd& gjort noe med. Resultatene fra dette
spprsmalet er ogsd tatt med under hvert punkt i
oppsummeringen under.
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1.

2.

Svar

Den_enkelts arbeidssituasjon

Synes du at du har riktig lenn i BHRK R EENX
forhold til utdannelse og erfaring? * ja ¥ nei#
HRXERRRREE *
¥ 6 % 7 %

ERFURELER LR

Prioritert av 3 stk.

1.1

2s

I tilfelle nei, angi hvor mye lenn

mer/mindre du ville vare forngyd med

(Angi det relativt til den lgnnen du har S¥¥%#esexessnss

f.eks. + 3000, -10000). * belgp ¥ ant#
R RR BN
¥ 15.000% 2 %
¥ 20.000% 2 #
# 10.000% 1 #
* 1.500*% 1 %
2T T TS TN

Synes du at dine avansementsmuligheter LR EE RS
er for darlige? # ja ¥ pei®
HREHEEERRE
# g % 5 #
WRARHRE A RS %N

Prioritert av 4 stk.

Nevn de aktivitetene du misliker og
hva arsaken til det er. Prioritert av 1 stk.

******%****%************ﬁﬁ*ﬁ*%*********%ﬁ**%*****%%ﬁ*******ﬁ*ﬁ*

* % % #
¥  AKTIVITET # ARSAK ® ANT
% % # %
R R T R s st T
¥ Veiledning ¥ For liten tid ¥ 2 %
¥ ¥ Stykker opp tida 7]
* # #* ¥
¥ Forhold til visse x * *
¥ brukergr. vedt/planer * LA B
* 3# # #
¥ Alle ok. # For liten tid ] »

# ¥ ¥ #
*******%********ﬁ*%**#***ﬁ*%%**ﬁﬁﬁ***ﬁ*§%§§*%§*§ﬁ*****&****§ﬁ**



4, Har du for mye a gjore?

10

T dt 303 N RN KR KR
* ja ¥ nei* passe #
EHRERFRUCERRERRE R RN X%
¥* 5 ¥ 7 % 9 #*
LR R R L R EER TR X R TR

Priortert av 4 stk.

5. Synes du den interne organisasjon pa
pa EDB-sentret fungerer stort sett bra?

(Du fér svare mer nyansert under pkt.II)

Priortert av 2 stk.

6. Synes du kontakten med brukerne fungerer
godt? ( Du f&r svare mer nyansert under
pkt III)

Prioritert av 6 stk.

7. Ville du gjerne tilhere en annen gruppe?

7.1 I tilfelle ja, hvilken gruppe?

BRERAWKEEE RN
* ja * nei#
RREERFERUE X
# g ® 4 #

RS R EE R R ER R

EEE XSS EE TR
# ja * pnei#
RS EEXEEE X
®O04L o# 19 %
LR R R R R R RS R

EERERRARHH K
¥ ja * nei*
FREERRRARR
¥ 2 0% 13 ¥
3R KA EHK

LER SR EEEEEEEEE R EERE R R R R R E R R R R R

* Gruppe

RS EE RS RS R IR EEEEEEEEEE TSR S e IS

¥ Brukerveiledn. gruppe

¥ (pnsker ikke & tilhere annen#

*  gruppe )
#*

* Utviklingsgruppe
¥

* Ant ¥
5 1 #

¥
# ¥
# %
# 1 *
3 i

#

AR A SR RS ER L ETEEREEEE T ERLETEEE LR R E IR



8.

9.

11

Onsker du & skifte arbeidsoppgaver oftere? RAERRERRE RN
¥ ja * nei#
3N AWK
*7* 9*

A E TR R T X

Er det ytre miljoet pa din(e) arbeidsplass(er) ARERRERH R KX
godEs ¥ ja ® pei#
. ERERRRRARHRE

¥ 5 ¥ g %

EE RS S R EE ST

Priortert av 2 stk.

9.1 Hva er i tilfelle for darlig?

® 0 3
Telefonordning * g #
* %K K ¥
Kontor ‘ * 03 %
3% %
Terminalarbeidsplasser * 5 X
* 8% H ¥
For fa terminaler x T *
% %% %
For mye reking i gangene ¥ *
av andre personer ¥ o1 %
R K E
For lite ressurser LA
HHHH %
Ventilasjonsstoy * 7
# % % % %

Prioritert av §

10.

Andre kommentarer, forslag til forbedringer.

L I T T L O T T T T S S S v

------------------ L A e I T T T S S,

Hvilke punkt av de over vil du pricritere
heyest & fd gjort noe med? 1-10

stk.) Ogsa angitt under hvert punkt
stk.)
stk.)
stk )
stk.)
stk.)
stk.)
stk.)

L . B
OOV LN s
B e e e
SO OV I T



IL. Intern organisasjon

1. Ledelsen (gruppeledere, EDB-sjef) bpr
gripe inn, kontrollere,( sterkere styring) &S ®%Ess%% s % unnxs

Prioritert av 4 stik.

1.7 Timefgringssystemet bor

Prioritert av 2 stk.

avskaffes
brukes som na
innskjerpes

Vurdere et nytt og
bedre system

Brukes innen
prosjektarbeid

EZEEEEEEREER-EEF R R EE
® som na¥mer¥*mindre®

% 10 3# 6 * #
EREEEREEEREERFEF ERE

3 9 3 % ¥ %
¥ 7 %
B
¥ 5
EERERHE
85 %
KRR
& #
* 1 ¥
%% % KR
# #
% 0
AR H A
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2. Stillingsstruktur:

Prioritert av 6 stk.

2.7 Den formelle organisasjon er strengt
hlerarkisk med felgende fordeling av
stillinger pa de ulike niva.

Hvilken fordeling av
stillingskategorier ville du foretrekke?

Fordeling* @nsket fordeling Gi.sn.
EDB-sjef ltr. 28-30 1 FIRTR IR (R Q| R TR TR (R TETR 1
Systemsjef & 25-27 1 EURQE TRQEIAYE R (R 1E 1R |0 2
Forstekonsulent 24 i RURGHIRUBUAGH [ H IR IR [H DR 3
Konsulent " 18-22 5 EIRGHLEQAGRQUSH I YASRGH Yy
Fporstesekr." T4-20 3 AQUORLUCSR DA GUG RN HL# Y ¥ * 4
Adm. sekr 11-18 5 RIRQEYUGH DR SR IR RS 3
Kontorass T =14 1 RORQEQEQUQHQRQRQEQAQUQH 0
Avdelingsing I TH-27 0 FOQRIH JHDRDHQUQEDADRQE | ¥ 1
Avdelingsing IT 1824 0 HQRQRQEQEQUDHDHQK JHOR {2 1
Ingenigr 13-19 2 RO HQAQAQUQHOUQUDEQH 0
SUM 19 19 * 19
®¥ Jevnere fordeling (1 stk)
Prioritert av 1 stk.
2.2 Ville du foretrekke en flatere stillings- RRBXERER RN
struktur (likelegnn)? ¥ ja * nei#
BREERERA R ER
¥ 8 # 7 %
XTI IIIIIY
2.3
Dersom den formelle stillingsstrukturen
forblir hierarkisk (noe som er sannsynlig ERERRERERR R
de nazrmeste arene) vil du da kunne ¥ ja * pei#
akseptere en reelt flat stillingsstruktur RRENR KRN
pa tvers av den formelle (noenlunde slik ¥ 11 ¥ 5 %

¥i har det 4 dag). B39O0 O N



3.Vil du foretrekke mer/mindre

fermalisering

av de daglige rutiner ved EDB-sentret?

Prioritert av 3 stk.

4. Beor vi organisere oss i grupper?

Prioritert av 5 stk,.

4.1 I tilfelle ja,

* ja

14

LR EEEEREE R ER TR R R
*mer*mindre¥som. for
RS R EEEEE ST ERREREEE
it T #* #*

LA RS R EE S EREERERE XN

LS R EEEREREEEF X

nei #

LR EEESESEEEEEEE)

* 15

#

ARSI ERERER R

bpr gruppeindelingen vare som na?

ERE R SRS EEE TS

® ja * nei *
KRARFRERL R AR

¥ g %

i #

#3648 30 36 3 96 3 36 9 % %

4.1.1 I tilfelle nei (4.7), hvilke grupper ber vi ha?

ﬁ****************ﬁ%**ﬁ%ﬁ**%**&*******%***5**%*

¥ Gruppenavn

¥ Antall #

*****************i**************%**ﬁ********ﬁ*

* * Velledningsgruppe i tillegg * 4 *
# * ¥*
* ¥ Veiledningsgruppe i tillegg * *
¥ som dessuten har anskaffelse/ * *
* vedlikehold av prog.pakker ¥ 1 ®
X OB ERR R KRR R AR RN R R E SRR A N A E R AR R AN RN H RN RN R R
% #
% #
x Se notat av Petter %
% *
% %
AR R AR R R R AR RN R SRR RN RN T RN RN RN R R R AR BB R RRL AN

4.2 Be¢r det vere mer rotasjon av arbeids-

oppgavene?

a) innen hver gruppe

b) mellom gruppene

W0 e 38 3 30 36 30 3 3% 3k 2 3 3 3 3

*mer*mindre¥*som for
BHERERE NN AR RN
7 ¥ g i 7
RN FRREEERERREN R R 2K
* 2 0% ¥ 12
R KR KK TN



5. Synes du at din pavirkningsmulighet er
god nar det gjelder

a)

Daglig drift/rutiner

ER S E SR T ERTEE T R R EIR g

*for lite*for mye¥* passe
2 Y
# i1 # % g
HARERAX RN R R R R RN R R E R R AR

b) EDB-radsaker

# 2 #* # 11

)

Sentrale styringsorganer

A EEE TR R 2T R RN TR R
# u ¥ ¥ 8
BRI REI N KR RN KR

cn

Synes du informasjonsflyten er
god/darlig nar det gjelder

a) Daglige gjeremal

b) Mellom gruppene

¢) Hva kolleger gjer

d) Hva ledelse/EDB-sjef gjor
e) EDB-rad

f) Sentrale styringsorganer

Prioritert av 6 stk.

BERBERRRR RN K AR
¥God*Ok*darlig#
B0 KRN RN
# % Q¥ 7 %
BHEXRREERREERR R

* LI 12 ¥
A RS R R SR XS XL RS T
3 kog# 17 %

B33 W KRR
¥ 1 k% 5 %
KOOI NN KRR
¥ 3 #qQ% R -
HHRAKERERLRE L& %%
¥ 7 % gu 6
REREAREK R AR ERA R

7. Andre kommentarer, forslag til forbedringer.

L R e T T

D L B L I R Y

R I R R T O T T T T T S

@ 8 8w o8

- Kommunikasjon mellom daglige gjeremal og mellom gruppene for .

. tilfeldig.

. Spredning av viktig informasjon skjer ofte tilfeldig, ofte

.

muntlig ved forskjellige og tilfeldige hever. Ditt tilstedevear.
eller plassering ved lunsjen kan veare avgliorende om du skal .

. bli informert om vesentlige saker.

Prioritert av 7 stk.

8. Prioriter de punkter det bor
gjores noe med. 1-7

stk.)
stk.)
sEke ]
stk.)
stk.)
stk.)
stk.)
stk.)

LY

-

ESEE O I A S
~N O EWMND N 2 e
ik
SN TN N AN e e
- M —= OV I

L I T Y

L R A B Y

Se ogsa under hvert punkt



Tl

1.

P

Forhold til brukerne

Bruker vi for lite tid pa brukerkontakt?

(kurs & orakel etc.)

oritert av 1 stk.

2w

Pril

Er brukerkontakten feil organisert?

oritert av 7 stk.

3.

P

16

BN RN
¥ ja *® nei #
R R ENHRERE NN
* ¥ 7 %
EREXRRHEFE LS

FRERMMN AN LN
* ja ¥* nei #
B XK
* 13 # #
MK R R

2.2) Hvis ja, hvordan bgr den organiseres?

e T

. ¥ Egen gruppe (Petters

*

Bedre organisert motakelse av brukerhenvedelser: ( 1

(10 stk.)

stk.)

" Brukerne bgr fa snakke med den som er best skikket
i til & svare (best mulig kvalifisert),

Innebarer

. variabel mengde brukerkontakt for hver enkelt ansatt.

Dette md aks

. epsteres,
. (bespkstid.

men max grense ma settes

Bufferperson trolig en fordel.

" a8 s

Uansett svaret pd spersmal 2,
brukerkontakten i dag?

oritert av 2 stk

Jis

1 Kurstilbudet

LR L R

ctv-o-.o--n-n.--oqe---oo-n

L

hvordan vil du karakterisere

(Prioritert av

1

stk)

i) Omfang Begynnerkurs

Vidergaende kurs

Kurs totalt

ii) Nevn konkrete kurs

som ber fjernes #
¥*

* s e

som bgr gis i tillegg

* For mye ¥ For lite* Passe *¥
RRRR R BRI R R RN SRR R RN NN
# 1 # 2 i 9 #
AR R Y e Y T T
* * 4 ¥ 6 *
ERRERARL R AR B AR R R B R R TR R A RN H
# # 2 # 7 *
LR A EE R T T T T TR R

Innferingskurs, Cyber (1 stk.)
Innferingskurs, Nord (d stlk.)
* CCL-kurs (Cyber) (1 stk.)

* Videregdende kurs i NOS (1] stk.)

.----oao--o---o--oo--------uonv-os.oo-o

notat):
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* Innfering i bruk av

datanett (1 stk.)
* Databaser (1 k.)
Kommentar: Fordeling av kurs nhost/var bor vurderes. (1 stk.)

3.2 Orakelt jenesten (Prioritert av 4 stk)
i) Hva synes du om antallet ansatte involvert i orakelt jenest

**********ﬁ**%*ﬁ*****************

¥ passe ¥ for mange¥* for fa #
bR AR EE R L L2 2T BT T TR R SR
¥ 1 b 10 » 2 #

*ﬁ*******************ﬁ*******ﬁ***

ii) Begr orakeltjenesten rullere blant de
ansatte?

S Y  IT
% Jja ¥ nei *#
REERERRRR AR SRR HR
¥ 5 = g8 ®
B KU N K

1ii) Ber orakeltjesten formalseres mer vis LA * T %
a vis brukerne? EE R EE R E L R R N
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3.3 ZInformasjon (Prioritert av 5 stk.)
i) Er omfanget av informasjonen til brukerne..,
BRI R R R N AR RN RN RN N HEF TR 2
* passe * for mye * for lite
AR AR RS 2T 12 T T T T T TR SR
* 4 # 1 #
R RN AR AR R R AR SRR E RN B E NN

ii) Ber informasjonstilbudet organiseres pa en annen
méte? 2 e N R
¥ ja ¥ nei *
RERFRRAURF LA XA 6%
® 0 = 1 %
***********ﬁ***ﬁL

T tilfelle hvilken?

.o-u..s-o-ot----ononpt--nncnc.--.nnm-

. * Veiledningsgruppe (5 stk)

. ¥ Selvlagd dokumentasjon (1 stk) .
. ¥ Abacus {1 stk) .
. ¥ Ukebulletin (1 stk) .
. % Trekke inn EDB- .
: konsulentene (1 stk) .
. * Mere enkel, kortfattet .
. beskrivelse med bruks- .
. eksempler (1 stk) .
. ¥ En mdte som gjior info §
. nar brukerne (1 stk) .

.---.---a-a--oc-oc-coo-uoon-acoq-c.-c

3.4) Hvordan er kontakten med EDB-konsulentene?
LR RE S R T L LT T TR T S g,

* passe ¥ for stor* for litep#
AR I YR I
#* 2 ¥ #* 11 #
LR R A TR T TR E R SRR SRR R S

Andre kommentarer og forslag. ( ingen )

Hvilke punkt av de over vil du prioritere hoyest a
fa gjort noe med? (Se ogsd under hvert punkt)

1 stk.)
stk. )
stk ¥
stle)
Stk )
stk.)

L

LO Lo oo M -
PR

[WUR A RERY

N N N e~

LU [ B A S R
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