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FORORD
Tekstbehandlingsutvalget ved UiTe oversender med dette sin siste

innstilling.

Utvalget har i hovedsak fulgt den tempoplanen som ble skissert i
utvalgets. forste innstilling av 6. februar 1980. I lopet av 1983 -
merket utvalget at det ute pd instituttene var behov for ’
informasjonﬂog veiledning i forbindelse med EDB-kjop som ogsad

skulle ivareta hensynet til tekstbehandiing.-

ODerfor har diverse uferdige versjoner av innstillingen allerede
sirkulertﬁpé enkelte institutter der EDB-prosessen er komme't
léngst. Utvalget ser ikke bort fra at utredningen allerede kan ha
gjort en stor del av den jobben den var tiltenkt, og at nytten
heretter blir gradVis synkende. Man md regne med at de tekniske
nyvinningene vil endre dagens situasjon ganske radikalt i lopet av

fa ar.

Utvalget har levert en enstemmig innstilling. Det betyr ikke at
medlemmene er enige om alt som er tatt med. Men vi har valgt 3§ se
stort pa dette i det avsluttende utredningsarbeidet, og prioritert
onsket om é‘bl%.ferdigg med -innstillingen framfor 3 finpusse pa e

detaljer i teksten.

Men til Styrets:og budsjettenhetenes informasjon skal det i alle
fall opplyses at den uenigheten man har hatt i utvalget, feorst og
fremst har dreiet seg om graden av konkretisering i de :
"anbefalingene" som er tatt med forst i innstillingen. Teksten her
ma vel kunne oppfattes som et rimelig kompromiss mellom de tildels
sprikende oppfatninger som kom til uttrykk i utvalget. Ellers var
det nok 0g9sd en viss uenighet i utvalget om hva man skulle kunnek
oppfatte som akseptabel kvalitet pd en utskrift som man med
rimelighet skal kunne assosiere med "tekstbehandling”. Vedlagte

utredning illustrerer trolig problemstillingen relativt godt.

Ellers har utvalget bare disse tilfevelsene:

Forsida pd denne rapporten 0g utskriftseksemplet i vedlegg & er
laget pa Datafagseksjonens tekstbehandlingssystem og tatt ut pa
laserskriver. Hovedfagsstudentene Stein Vik og Kjell Age Bull har
vaert sd snill & hjelpe til med dette. Takk til dem!



Figurene er med tillatelse fra Universitetsforlaget tatt fra boka

"Tekstbehandling- den nye kontorrevolusjonen" av Lillebo og

Lyngheim.

Rapporten bestar av flere deler som hver for seg utgjor en
seivstendig enhet. For & f3 dette til forekommer en del
gjentagelser av forskjellig slag. Dette vil kanskje virke
irriterende for den oppmerksomme leser som leser rapporten fra
perm til perm. Utvalget har imidlertid‘gétt ut fra atAden vanlige
leéer noyer seg med 3 lese deler'av dette omfattende dokument, 0g

har derfor valgt & & gjere de enkelte deler og kapitler mest mulig

fullstendige.
Trohsw 15. mars 1984
Randi Hagland (sign.) 0dd Handegdrd (sign.)
Wivi Haugland (sigd.) Torill Johansen (sign.)

Kjell Madsen (sign) Ola Marius Johnsen (sign)
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Tekstbehandlingsutvalget ved Universitetet i Tromse ble oppnevnt
av Arbeidsutvalget;den 19.09.79 etter forutglende drefting i
Styret (sak S 111/79). Innstillingen fra utvalget ble den 6.2.80
oversendt Styret som behandlet saken i juni 1980 (sak S 132/80)

etter at innstillingen hadde vart pad hering ved budsjettenhetene.

Tekstbehandlingsutvalget best8r av fagfolk

titvalgets opprinnelige mandat ble av Styret formulert slik:

“1. Det oppnevnes et utvalg til & utrede universitetets bruk av
tekstbehandlingsutstyr, herunder mulige mdter & koordinere
denne virksomheten p&. Utvalget bes ogs3 drefte i hvilken
grad universitetet ber basere seg pd slikt utstyr, sett hen
til de konsekvenser slik anvendelse har for arbeidsmilje og

sysselsetting.

2. Utyalget sammensettes,med en representant fra det £
administrative personale, en fra det vitenskapelige
personalet og en represeptant,oppnevnt av
tjenestemannsorganisasjonene. Sekretar for utvalget utgir fra

EDB-senteret.”



Den konklusjonen utvalget trakk kan kort sammenfattes slik:

1. For 3 dekke sitt behov nar det gjeldef avansert
tekstbehandling, ber instituttene ved UiTeo velge enheter og
systemer som gjer det mulig 4 kombinere tekstbehandling og
tradisjonell databehandling p3 det samme utstyret. Dvs. at -
utstyret skal kunne brukes 0gsad til enklere former for
kanvensjonell databehandling, generell détaregistrering,
arkivering, informasjonsseking, kommunikasjon med andre
datamaskiner i tillegg til skriving og redigering av tekst

(tekstbehandling).

2. Spesielt ber det kombinerte EDB/ETB-utstyret som anskaffes av
instituttene i storst mulig grad kunne brukes i kombinasjon

med den maskinparken som disponeres sentralt pad EDB-senteret.

Nar tekstbehandlingsutvalget gikk inn for denne lesningen, tok
utvalget samtidig avstand fra den lesningen som mange offentlige
0g private institusjoner har satset p3d, nemlig egne
spesialkonstruerte tekstbehandlingsmaskiner i hoy prisklasse som

bare kan skrive, lagre 0g redigere tekst (brev, notater,

manuskripter).

I tillegg til dette prinsippielle standpunktet, der utvalget
altsd gikk inn for & frarade kjop av betydelige deler av det
tekstbehandlingsutstyret som pa dette tidspunktet var p3a

markedet, hadde utvalget kommentarer til sysselsettings- og

arbeidsmiljospoersmal.

I forbindelse med horingsrunden pad instituttene varen 1980, var
kommentarene til utvalgets prinsippielle vurderinger stort sett
positive. Styret onsket imidlertid ikke & ta noe definitivt
standpunkt nar det gjalt valget av "hovedalternativ og
tempoplan” (sak S 132/80). 1 stedet ble det vedtatt 3 oppnevne
et nytt utvalg som skulle arbeide videre med

tekstbehandlingssporsmilene ved Universitetet i Tromse.



Det nve utvalget som ble oppnevnt i september 1980 (sak A
432/80) var et stykke pd vei identisk med det ferste utvalget.

Det fikk denne sammensettingen:

Kontorassistent Randi Thorbijernsen
Adm.sekr. Randi Hagland

Adm.leder O0dd Handegard

.Konsulent Wivi Haugland

1. amanuensis Inge Reeggen

Amanuensis Gulbrand Alhaug.

Som sekretzr for utvalget ble EDB-sjef Jan Engebretsen

gjenoppnevnt.

Seinere har det av ulike 3drsaker vaert foretatt enkelte
utskiftninger: Alhaug ble ved arsskiftet 1881/82 erstattet av
forsteamanuensis Kay Wikberg, som i mai 1983 ble erstattet av
amanuensis Kjell Madsen. Kontorfullmektig Torill Johansen
erstattet i 1982 Randi Thorbjernsen, mens den nye EDB-sdjefen,
Ola M. Johnsen, gikk inn som sekreter da Jan Engebretsen

sluttet.

Dette utvalget fikk et nytt mandat fra Stvret. Mandatet hadde

denne ordlyden:
“Det oppnevnte utvalg bes utrede folgende forhold:

1) Bkonomiske/budsjettmessige konsekvenser ved valg av

hovedalternativ
2) Behov for kvalifisert personale
3) Prioritering i forhold til andre datatjenester

4) Organisasijonsmessig innpassing i forhold til nivarende

struktur og styringsmodell ved Universitetet i Tromso

5) Utforming og organisering av miljemessig tilfredsstillende

arbeidsplasser



6) Spersmdl om datavern og tilgjengelighet for universitetets

brukere 1 vid forstand

7) Hvilke oppgaver det tas sikte pd8 & lese ved ETB".

Mandatet bererer problem av to hovedtyper, tekniske/miljomessige
og organisatoriske/okonomiske spersmial. Det er selvsagt en naer
sammenheng mellom disse problemkategoriene. dkonomien henger
neye sammen med de tekniske og miljemessige krav som stilles, og
valg av tekniske lgsninger kan pavirke hvilke organisatoriske
lesninger som er mest hensiktsmessige. Rapporten er delt i to
deler som behandler hver sitt problemomride. Logisk sett skulle
kravene til utstyr og mildje samt behovene settes opp ferst, og
deretter skulle okonomiske uttellinger og eventuelle behov for
organisatoriske endringer avledes av dette. Siden utredningen
primart tar sikte pd & gi rdd til Universitetes ledelse angaende
innfering av tekstbehandling, diskuteres de
organisatoriske/okonomiske sporsmilene forst. Graden av tekniske
detaljer pkes deretter i del II 0g videre i vedlegg I. Tanken er
‘at rapporten 0ogsd skal gi en del generelle r3d ti1l

budsjettenheter som skal anskaffe utstyr.

Ut fra en milsetting om & skaffe bakgrunnsmateriale for 3 kunne
besvare disse sporsmdlene, foreslo Tekstbehandlingsutvalget i en
delutredning datert 28. januar 1982 at styret skulle bevilge
midler til et forsok med tekstbehandling. P& styrets mote den
17. mars 1982 (sak S 70/82) ble folgende enstemmige vedtak

fattet:

"Styret ser ingen grunn til 3 giennomfore et preveprosjekt.
Tekstbehandlingsutvalget ber innsamle de erfaringer som
bruken av tekstbehandling har gitt og pad denne bakgrunn

komme med en innstilling”.

Tekstbehandlingsutvalget har etter styrets vedtak vert i tvil om
hvordan utredningsarbeidet videre skulle legges opp. I og med at
“bruken av tekstbehandling” ved UiTo fram til 1983 ikke hadde
gitt serlige erfaringer som en innstilling kunne baseres pa, var
det naturlig & vente pd det erfaringsmaterialet som na blir

akkumulert ved de institutter som det siste Sret pad eget



initiativ har valgt & satse pd Tekstbehandlingsutvalgets
"billigforslag” (tekstbehandling utfert pi ordinsrt EDB~-utstyr 1

kombinasjon med tradisjonell databehandling).

Videre er det ogsa et annet moment som i betydelig grad har
vanskeliggjort utvalgets arbeid, eller som i alle fall ville ha
gjort konkrete forslag og vurderinger temmelig verdilese. Nemlig
den meget raske teknologiske utviklingen pd omrddet. Sarlig
gjelder dette trolig det hovedsporsmilet som nevnes i mandatet

(mkonomiskelbudsjettmesgige konsekvenser).

Ettersom styret ikke onsket en forholdsvis detaljkontrollert og

sentralfinansiert preveperiode med tekstbehandling, har det vart
nodvendig i noen grad a& legge om arbeidet i utvalget, bl.a. ved

4 bruke mer tid pd innsamlingen av et hensiktsmessig

erfaringsmateriale enn opprinnelig antatt.

Varen 1983 oppnevnte Universitetsstyret etter forslag fra EDB-
rddet et utvalg (EDB-utvalget) som har til oppgave & planlegge
den totale utbygginga av EDB-tjenestene ved Universitetet.
Tekstbehandlingsutvalgets mandat faller pd flere punkter delvis
sammen med EDB-utvalgets mandat. Tekstbehandlingsutvalgets
utredning vil derfor inngd som en naturlig del av EDB-utvalgets
grunnlagsmateriale for det totale planleggingsarbeidet. Som det
gdr fram av tekstbehandlingsutvalgets konklusjoner (kap.2), er
det ogsa fra et teknisk synspunkt fruktbart 3 se innfering av
tekstbehandling som en integrert del av det totale tilbudet av

EDB~tjenester.



2 ANBEFALING

I dette kapitlet er utvalgets anbefalinger oppsummert. Kapitlet

er delt 1 to hoveddeler:

generelle anbefalinger og

anbefalinger spesielt til budsjettenhetene.

S4 langt det er naturlig har utvalget knyttet anbefalingene til
punktene i mandatet (kap. 2). Referanse til mandatets pkt. x er
angitt som Mx. P& en del punkter har imidlertid utvalget funnet

det hensiktsmessig a2 gd noe ut over mandatets problemstillinger.

2.1 Generelle anbefalinger.

Universitetsstyret ber nd fatte et klart 0g utvetydig vedtak i
trdd med utvalgets anbefalinger. Dersom det skjer, vil mve tvil

09 unedvendig diskusjon og frustrasjon kunne unngas.

2:1.1 Valg av _hovedalternativ (M1)

A1l Utvalget anbefaler, som det forrige
tekstbehandlingsutvalget, at innfering av tekstbehandling
vurderes i sammenheng med andre EDB-tjenester og at
generelt EDB-utstyr med tekstbehandlingsfunksjoner

foretrekkes framfor spesialisert tekstbehandlingsutstyr.

Utvalget foresldr altsd ikke kjop av en bestemt type utstyr
eller utstyr fra en bestemt leverander, men anbefaler at
antallet ulike typer tekstbehandlingssystem begrenses til fire

typer. Denne begrensningen gjelder i hovedsak programvaren.



A2 Utvalget foresldr i tillegg en rekke konkrete Krav til
utstyret og omgivelsene som skal sikre en viss
standardisering, o0g at utstyret kan kommunisere med

fellesutstyr og utstyr av andre typér (kap. 7).

Denne modellen gir samtidig rom for gradvis & kunne utnytte
tekniske nyvinninger og innebarer at Universitetets brukere far
dekt en betydelig del av sitt behov for EDB-tjenester gjennom
dette utstyret. Det er viktig é vurdere de totale kostnadene p3a

denne bakgrunnen (se nedenfor).

2.1.2 Bkonomiske konsekvenser (M1)

Utvalget skiller mellom to typer tekstbehandlingssystem,
avskrifts- og forfattersystem (kap. 7.9). Innkjepskostnadene pr.
arbeidsplass er ansldtt til kr. 41 000 for avskriftssystemet ,

kr. 27 000 for forfattersystemet, alt innkludert.

A3 Utvalget anbefaler at Universitetet prioriterer
masseutbygging ffamfor sofistikerte funksjoner, der en
likevel opprettholder en del minstekrav til
brukervennlighet, funksjonalitet og milie. Mer avanserte
funksjoner vil etterhvert komme gradvis inn ettersom den
teknologiske utviklinga stadig tilbyr okt funksjonalitet

pr. krone.

De totale kostnadene er avledet av det anslidtte behovet i kap.
8. Dersom vi ser bort fra arbeidsplasser til eksternt finansiert
personell og studenter, vil det koste ca. 10. mill kr & dekke
dette behovet med dagens priser. Dette tilsvarer en investering
P& 2 mill kr. pr. &r over en femarsperiode. Selv om det
forutsettes at utstyret ogsid skal dekke mesteparten av behovet
for enkle EDB-tjenester, vil investeringen trolig ligge over

det som kan forventes av bevilgninger til utstyr.

Hovedproblemet blir dermed knyttet til prioritering og fordeliné

av ressurser.
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2.1.3 Prioritering (M3)

Spersmalet om prioritering av tekstbehandlingsfunksjoner i
forhold til andre EDB-tjenester (se M3) blir ikke helt relevant
siden utvalget baserer sin vurdering pd en integrering av

tekstbehandling og enkle EDB-tjenester.

Det understrekes at utvalgets utsagn nar det g-jelder

prioritering ikke gjelder kun tekstbehandlingsfunksionene, men

ogsd de funks-joner som utvalget definerer som enkle EDB-

tlienester (basistienester, se pkt. A18). Behovet for hver enkelt

av disse tjenestene kan nok variere budsjettenhetene imellom,
men det samlede behovet for slike tjenester er etter utvalgets

mening noenlunde uavhengig av fagomride (A7),

A4 Generelt ber prioriteringsspersmi3lene behandles pd ordinar
| mite sammen med budsjett og planer forpvrig. Dette betyr at
det organ som har ansvaret for budsjett og fordeling av
midler til EDB-formdl ogsd ber foreta en avveining av de

ulike behov og foreta en prioritering biade mellom

budsjettenheter og mellom de ulike typer EDB-tjenester.

Prioriteringsspoersmilet er behandlet i kap. 5.3. Utvalget

anbefaler der felgende:

A5 Prioritering av enkle EDB-tjenester i forhold til
fellestjenester (EDB-sentret) 0g andre spesielle tjenester
(f.eks. biblioteksautomatisering) ber gjores under den

normale budsjettbehandling.

A6 Prioritering av utstyrsmidler mellom de ulike
brukerkategoriene ber foretas av den enkelte budsjettenhet.
Budsjettenhetene bor ogsi selv prioritere studentenes

adgang til ETB i forhold til de ansatte.
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AT Alle fagomrader ber i utgangspunktet prioriteres likt nar

A8

det gjelder anskaffelse av utstyr til tekstbehandling {og
enkle EDB-tjenester). Utvalget mener dessuten at det er
viktig at alle budsjettenheter kommer i gang med
tekstbehandling snarest. Dette medferer at snheter som ikke
allerede har slikt utstyr, ber prioriteres inntil alle
budsjettenheter er kommet igang. Lik prioritering av
budsjettenheter tilsier ogsd at rammebevilgninger pr.

ansatt skulle vare mulig.

Alle budsjettenheter ber ha personell med EDB-kompetanse
(se under). Innfering av tekstbehandlingssystemer kan skje
innenfor de personellmessige rammer vi har idag, men en

omdisponering av personell vil bli nedvendig.

2.1.4 Innkijepsrutiner

A9

A1t

Utvalget mener den sentrale styringen av EDB-politikken pd
Universitetet ber utformes av de ordinzre, sentrale
styringsorgan. Dermed blir de overordnede sporsmil i
tilknytning til innkjep og bruk av EDB sett i sammenheng

med Universitetets overordnede milsetting.

Fordelingen av ressurser ber som hittil styres gjennom

budsjettbehandlingen og gjennom den Arlige behandling i

T8U, EDB-rdd og Styre.

Fordelingsprinsipper og beslutningsgrunnlag for tildeling

av midler til EDB-tjenester, mad imidlertid forbedres.

Budsjettenhetene ber selv ha ansvar for innkjep og drift av
utstyr til enkle EDB-tjenester, herunder tekstbehandling,
men ber pa3legges standardiserte innkjepsprosedyrer som
sikrer den noeodvendige tekniske- og avtalemessige
koordinering. Det ber ogsa bygges inn visse foringer pa
instituttenes frihet i vedtaksprosessen. Disse kan

sammenfattes slik:



Alle utstyrskjop (enten de er finansiert over post 45,
post 21 eller har ekstern finansiering). skal
rutinemessig passere EDB-senteret for “stempling”.
Utstyr som allerede finnes paA Universitetet og som har
vist seg & fungere tilfredsstillende, vil automatisk
bli ekspedert videre til Innkjepsavdelingen. Mer
spesielle forslag, som ikke tilfredsstiller de
tekniske uog eokonomiske spesifikasjonene i denne
utredningen, m& begrunnes faglig av budsjettenheten

for utstyret settes 1 bestilling.

A13 Innkjepsavdelingen ber overta ansvaret for 3 koordinere de
kontraktsmessige forhold vedrerende kjep og vedlikehold av
EDB-utstyr. Dette vil gi innsparinger i form av mer
effektive innkjmpsordninger og dessuten steorre mulighet til

4 oppna kvantumsrabatter.

2.1.5 Forholdet til arbeidstakerorganisa-jonene (Mi4i)

Forholdet til arbeidstakerorganisasjonene er uklart. Hovedavtale
{ref. 4) og Sa@ravtale (ref. 5) gir f4 holdepunkter for hvordan

retten til medbestemmelse skal praktiseres. Utvalget foreslir at

Als alt utstyr som kan nyttes til tekstbehandling eller andre
funksjoner som Kkan tenkes 3 betjenes hovedsaklig av ikke-
vitenskapelig personell, gjores til gjenstand for

droftinger med organisasjonene.

2.1.6 Ansvarsdeling mellom EDB-sentret og budsijettenhetene

A15 EDB-sentret beor i prinsippet bare ha tekstbehandling til
eget bruk. I en overgangsperiode ma imidlertid Sentret
fortsette 3 tilby tekstbehandlingstjenester til brukere fra
andre budsjettenheter. Dette tilbudet ber gradvis trappes
ned.

Det understrekes at dette gijelder den delen av tekst-
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behandling som har med skriving og redigering av tekst 3

gigre.

A16 En del andre tekstbehandlingstjenester som optisk lesing,
spesielle skrivertjenester (laserskriver), o.l, egner seg
imidlertid godt for felleslesninger via EDB-sentret. Det
"samme gjelder hjelpetjenester i forbindelse med anskaffelse
av utstyr, systembistand og opplaring. P2 den miten kan en

del dobbeltarbeid pd budsjettenhetene unngids (A13).

2.1.7 Egen trvkkerit-ieneste? (M7)

Innstillingen fra utvalget konsentrerer seg om basisfunksjonene
nar det gjelder tekstbehandling, dvs. innskriving, redigering,
retting og utskriving av tekst, men det er ogsd lagt vekt pi
utstyret som velges kan brukes til beslektede funks-ijoner, f.eks.
for lagring og gljenfinning av tekst (arkivering), og andre enkle

EDB-tjenester (A18).

En del andre viktige funksjoner i forbindelse med behandling av
tekst, er ikke behandlet i innstillingen. Dette gjelder spesielt

problemene forbundet med trykking.

A17 Utvalget anbefaler at det settes ned et eget utvalg som far
til oppgave a vurdere sporsmdlet omkring trvkking av tekst.
F.eks om Universitetet ber satse pd 4 en intern trykkeri-

tjeneste, anskaffe egen fototsetter og annet utstyr.

2.2 Anbefalinger spesielt til buds-dettenhetens

Utvalget anbefaler at budsjettenhetene har ansvaret for innkjep
og drift av tekstbehandlingsutstyr (A12). Innfering av
tekstbehandlingsutstyr ber likevel koordineres. Innfering av
tekstbehandling innebarer selvsagt at en teknisk vurdering av
utstyret ma gjeres, men det er 0gs& en rekke andre forhold i

tilknytning til milje og personell som bﬁr vurderes nove.
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2.2.1 Teknisk vurdering av utstvr

Utvalget har 1 innstillingen gitt en rekke anbefalinger av
teknisk art som skal virke i retning av sterst mulig

standardisering (kap.7).

Utvalget har ogsa satt opp en sjekkliste til praktisk bruk under
innkJjep. Tanken er at denne lista skal oppdateres jevnlig. Under
oppsummeres hovedpunktene i utvalgets anbefalinger til

budsjettenhetene:

A18 Ingen budsjettenheter ber kjepe utstyr som bare kan brukes
til tekstbehandling. Utvalget anbefaler at det anskaffes
generelt datautstyr som ogsa kan brukes til andre enkle

funksjoner som f.eks.

- registrering av data (ogsd for eventuell bearbeidelse

pad sentrale maskiner)
~ arkivering
- lagring og gjenfinning av informajon
- statistisk databehandling

- kommunikasJjon

A19 Utvalget anbefaler budsjettenhetene & finne fram til
rimelige le¢sninger med brukbar kvalitet framfor en
prioritering av sofistikerte funksjoner. Prisen pr.

arbeidsplass ber ikke overstige 40 000 kr, alt inkludert.

A20 Utvalget vil ogsa understreke viktigheteh av at utstyret
neve vurderes med hensyn pd kommunikasjon, tilkopling til
det lokale datanettet og hvordan det vil fungere sammen med
eksisterende utstyr pd EDB-sentret 0og de andre

budsjettenhetene.
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2.2.2 Personellproblemet (M2)

Utvalget minner dessuten budsjettenhetene om 2 vurdere noen
ikke-tekniske momenter ved innfoering av ETB, sarlig gjelder

dette behovet for kvalifisert personell.

Utvalget er av den oppfatning at innfering av teksthehandlings-
systemer kan skje innenfor de personellmessige rammer vi har

idag, men at en omdisponering av personell vil bli nedvendig.

A21 Alle budsjettenheter ber ha minst en person med EDB-
kompetanse tilsvarende EDB-linje pé& heogskolenivd. De bor
dessuten ha minst en person 1 tillegg med spesialopplzring
i EDB/ETB som 1 perioder kan fungere som stedfortreder for
EDB-konsulenten. Dette er helt nedvendig for & kunne
ivareta opplaring av brukere, std for daglig veiledning,
daglig oppsyn med utstyret, kontakt med EDB-sentret og

utstyrsleversandprer, oOsv.

Disse oppgavene kan tillegges de EDB-konsulentene som idag
finnes pa budsijettenhetene.

For de budsijettenheter som ikke har EDB-konsulenter, er det

nedvendig & omdefinere innholdet for eksisterende

stillinger, enten ved ledighet eller ved at eksisterende

personell airy den nedvendige opplaring.

A22 Den konkrete oppleringen av brukere ber skie i et samarbeid
mellom EDB-senteret og den lokale EDB-kompetansen pa
instituttene. I praksis vil prosessen starte med at EDB-
personell far spesialopplaring, om nedvendig ekstern
-opplering. Deretter folger den interne opplaringen av de

vanlige brukerne.
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2.2.3 Mildje (M5)

Innfering av ETB vil utvilsomt feore til at kontorrutinene blir
forandret. Utvalget mener at sterre bruk av tekstbehandling
stort sett vil fere til steorre variasjon i arbeidet for den
enkelte og til en eking av effektiviteten som gjor det mulig &

lese andre patrengende oppgaver.

A23 Det er i den sammenheng viktig at kontorpersonalet gis den
nodvendige opplaering og far tid til & ta utstyret gradvis i

bruk.

Ved innfering av tekstbehandling er utforming av terminal-
arbeidsplassen viktig. Det man idag vet om de fysiske krav som
stilles til en slik arbeidsplass ber, sa langt som mulig,

imptekommes. For detaljer hexr henvises til kap. 7.6.

A24 Utvalget anbefaler imidlertid at steoyproblemet i
forbindelse med skrivere og sekundzrlager (disk/diskett)
vies spesiell oppmerksomhet. Terminalen ber vere helt
stoyfri. Viftesus, f.eks., kan vare svart sjenerende, o0g
problemet er ikke sa lett & legge merke til ved korte
demonstrasjoner. Utproving i enerom md3 til for 3 vurdere

dette.

2.2.4 Sikring av data og personvern (M6)

Utvalget skiller mellom to svart forskijellige former for
“"datavern/datasikring”: For det forste kravet om at "sensitiv
informasjon" skal beskyttes mot innsyn av uvedkommende, og for

det andre kravet om & sikre data mot fysisk odeleggelse.

A25 Budsjettenhetene ber innfere faste rutiner for kopliering av
data til et flyttbart lagringsmedium. Oppbevaringen mi gi
sikkerhet mot bl.a. brann og harverk, og i noen grad ogsa

mot uhell forarsaket av den enkelte bruker.
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A26 N3r det gjelder sensitive data, m3 lovgivning, forskrifter
og avtaler felges (ref. 2). Etter all sannsynlighet vil det
bli opprettet en avtale mellom universitetene og NAVF om
"datafaglig sakbehandling av forskningsprosdjekt som
omfattes av bestemelsene i personregisterloven samt

arkivering av forskningsdata regulert til dette regelverk"”.

A27 Generelt ber de enkelte brukere/institutter ta kontakt med
EDB-senteret for vurdering av tekniske tiltak ndr det
gjelder sikring av sensitive data som det er gitt

tillatelse til 3 lagre.

2.3 En siste anbefali

Utviklingen bade nir det gjelder teknisk utstyr og programvare,
gar meget raskt.De anbefalinger som er gitt i det foreglende,

bor ikke fa et langt liv.

A28 Utvalgets siste anbefaling er derfor 3 be Styret og
sentraladministrasjonen sorge for at det blir foretatt en
oppdatering av utredningen om 2-3 ar. Oppdatering av de

utstyrstekniske anbefalingene ber skje enda oftere.

Innkjop av datautstyr ved UiTe kan da i fremtiden bli foretatt
pa et rasjonelt grunnlag og sikre at samsvaret mellom m3l 0g

midler blir si& godt som mulig.
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3_SAMMENDRAG

Dette kapitlet er satt sammen av sammendragene for hvert
kapittel og skulle dermed gi et noenlunde fullstendig bilde av
innholdet 1 rapporten. Rekkefglgen av sammendragene noe er
forskjellig fra rekkefelgen av kapitlene. I sammendraget blir de
tekniske spgrsmalene behandlet forst, deretter de okonomiske/-
organisatoriske konsekvensene, dvs. en "naturlig, logisk"
rekkefelge. I selve rapporten er rekkefelgen av stoF;et motsatt.
De pkonomiske/budsjettmessige konsekvensene kommer ferst. Dette
er gjort slik fordi utvalget antar at den primare lesergruppen
er personer som er involvert i beslutningsprosessen angiende

innfering av teksthehandling ved Universitetet.

3.1 Status

Dette kapitlet inneholder en oppsummering av status nar det
gJjelder innfering av ETB ved UiT@ (des 83). Opplysningene er
hentet inn via telefonisk kontakt med budsjettenhetene 0og via en
enkel sperreskjemaunderseokelse nar det gjelder elektroniske
skrivemaskiner kjept siste dr. (Ikke riktig alle har svart) En

oversikt er vist 1 tabellen nedenfor.

Flere institutt benytter NORD-maskinene p& EDB-sentret til
tekstbehandling. Mange av terminalene er plassert i ?ellesrom,
og brukerne er i meget stor grad studenter.:

Enkelte institutter har eget datautstyr som i noen grad brukes

til tekstbehandling.

Totalt viser oppstillingen nedenfor at tekstbehandlingstijenester
er tilgjengelig fra ca. 150 terminalarbeidsplasser ved
Universitetet. 52 av arbeidsplassene betjenes fra fellesutstyr
ved EDB-sentret, mens 96 terminaler er tilkoplet utstyr ute p3a
budsjettenhetene. Nesten alle terminalene brukes i storre eller
mindre grad ogsd til andre oppgaver enn tekstbehandling
(integrert bruk). I tillegg finnes det totalt ca. 20
elektroniske skrivemaskiner med enkle

tekstbehandlingsfunksjoner.
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OVERSIKT OVER TEKSTBEHANDL INGSARBEIDPLASSER VED UIT® (DES. 83)

ESM gir antall elektroniske skrivemaskiner med
enkle tekstbehandlingsfunksjoner.
3
EGET gir antall arbeidplasser direkte tilknvttet
enhetens eget utstyr med skjermbaserte
tekstbehandlingsfunksjoner.
EDB-S gir antall arbeidsplasser som haxr
tilgang p& skjermbaserte tekstbehandlings-
funksjoner pd EDB-sentrets utstyr.
t :
ANTALL ARBEIDSPL EGET UTSTYR KOMMENTAR
BUD
ENHET ESM EGET EDB-S TYPE
EDB~s 1] 26 ND-100/Sat 18 term. via lokalnett
IFF 2 131 5 Discovery 1 term via lokalnett
Osborne 1 Osborne
IBG 1 & 3 Deler anlesgg med IFF
AHS 0 0 1
APPU - 1] 0
ADM - 4 1 Mycro-2000
IMR 4 18] 9 PERQ Eget utstyr p& Datafag
Mycro-3
uB 2 30 0 ND-10 Maskinen brukes i hovesak
til andre formdl.
IMV - 0 1
MBS 0 0] 2
IMB 3 6 0 ND~10
IKM 5 5 0 ND-10
ISM 0 10 0 ND-100
IsL 0. 3] 2 Discovery
Isv/ 6 2
RHD 3 Tilknyttet UB's ND-maskin
SUM 23 36|52
148
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3.2 Utviklingstendenser

Dette kapitlet vil forseoke & gi en skjematisk oversikt over
utviklingstendenser ndr det gielder elektronisk tekstbehandling
(ETB), samt kort beskrive de utstyrskomponentene som inngar i
tekstbehandlingsutstyr og hvilke funksjoner utstyret har. For
nermere beskrivelse av utstyrskomponenter henvises til vedlegg

1.

Utviklingen innenfor sektoren tekstbehandling/kontorautomasjon
gadr svart fort. Tilbudene om det ene systemet bedre og billigere
enn det andre streommer pd, og tilbudene er mange og varierte.
Dette gjor at man md regne med relativt kort avskrivningstid p3
utstyret. Prisen blir dermed en svart viktig ?aktor.
Spesialisert tekstbehandlingsutstyr:har til nd vart svart dyrt.
Kr 100 000 eller mer pr. arbeidsplass har ikke vart uvanlig.
Tekstbehandling har i mange ar vart tilgjengelig p3 generelle
datamaskiner og i de senere Arene pd generelle mikromaskinet.
Slike system har stort sett vart lite brukervennlige med
relativt primitive funksjoner, noe som har gjort at de
fortrinnsvis har vert brukt av databehandlere, mens
kontorpersonellet har betraktet disse Systemene som ubrukelige.

Denne utviklingen er nd i ferd med 3 snu.

Kraftige personlige datamaskiner med forbedret programvare er
kommet inn pd markedet de siste par &rene. Mulighetene for 2
kombinere tekstbehandlingsfunksjoner med andre enkle EDB-
tjenester har okt enormt. Forbedrete kommunikasjonsmuligheter
forsterker denne tendensen. Samme utstyr kan brukes bide til
ldkal teksthbehandling og som terminal mot sterre generelle EDB-~

ressurser.

Kapitlet drefter kort behovet for EDB-arbeidsplasser (med
tekstbehandlingsfunksjoner) ved Universitetet i Tromse. Totalt

blir det antydet et behov pid ca. 630 terminalarbeidsplasser i
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1983 09 1 overkant av 800 arbeidsplasser i 1988. Det er i
kapitlet redegjort for forutsetningene for disse tallene, og for
hvordan behovet antas 3 vaere fordelt pd ulike kategorier av
ansatte og studenter. De okonomiske konsekvensene av disse

prognosene er utredet i1 kap. 4.

Kapitlet dreofter ogsd kort behovet for utbygging av en egen
trykkeritjeneste i tilknytning til det datautstyret som ni
anskaffes ved instittutene. Mulighetene for effektivisering og
kostnadsreduksjoner er etter utvalgets oppfatning ipenbare. Man
anbefaler derfor at det oppnevnes et eget utvalg for & vurdere
spesielt organiseringen av trvkkeritjenesten ved det enkelte

institutt og Universitetet som helhet.

3.4 Krav til utstvr og utforming av arbeidsplassen

Kapitlet inneholder en gjennomgang av de momenter som ber
trekkes inn dersom ETB skal innfeores i storre milestokk ved
Universitetet. En rekke av de kvalitative krav som settes opp,
er nove bundet sammen med kostnadene, selv om det ikke er helt
enkelt & ansld de novaktige kostnader forbundet med hvert krav,
Kostnadene er forsekt beregnet i kap. 4.2. De viktigste kravene

er oppsummert nedenfor.

1. Tastatur og skjerm ber vaere av beste kvalitet ("Tandberg-

‘kvalitet”) selv om dette faller noe dyrere enn annet

terminalutstyr.

2. Primarlageret ma vare pd minst 64 kb pr. tilkoplet
terminal. Anlegg som kjepes md ha diskettlager. Formatet pa
diskettene md& ikke vanskeliggjoere kommunikasdjon mellom

ulike EDB-anlegg pad Universitetet.

3. Skrivere med ulik funksjon (hastighet/kvalitet) ma kunne

koples til.
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Det md etter hvert bli en malsetting 3 kjope elektroniske
skrivemaskiner som kan brukes sammen med annet
tekstbehandlingsutstyr, f.eks som utskriftsenhet og

terminal.

Svartiden ber vare sd& lav som mulig, helst ikke over 1

sekund.

Det tekstbehandlingsprogrammet som anskaffes, ber kunne
utfore alle vanlige oppgaver i forbindelse med skriving og

redigering av tekst. Alternative tegnsett ber kunne brukes.

Ndr det gjelder operativsystem, mad man velge utstyr som kan
kijere bestemte, utbredte "standard"” kontrollprogram. Det ma
begrunnes spesielt ovenfor EDB-senteret/innkjepsavdelingen
dersom andre enn feolgende bperativstystemer velges: CP/M
for 8-bits mikromaskiner, CP/M, M/PM, UNIX, MSDOS og PCDOS
for 16-bits mikromaskiner og SINTRAN III for ND-utstyr.

Det er onskelig etter hvert A3 byggelut et lokalt datanett
pad Universitetet. Pga. mangel pa standarder vil

kommunikasjon mellom utstyr fra forskjellige leverandegrer

"imidlertid ennd en tid vare problematisk, og det er derfor

vanskelig & gi generelle, konkrete ridd til budsjettenhetene
i denne utredningen. Sakkyndig personale ber vurdere

forbindelsene til annet EDB-utstyr i hvert enkelt tilfelle.

I tillegg til de standardiseringskrav som er nevnt ovenfor
i sammendraget {(begrensninger i valg av
operativsystem/kontrollprogram og kommunikasjon mellom
enhetene), er det enskelig at antallet tekstbehandlings-
program er mindre enn fire, og at antallet ulike
utstyrstyper holdes sd lavt som mulig. Det siste mi i noen
grad styres sentralt 1 samarbeid mellom Innkjepsavdelingen

0g EDB-senteret.



23

10 Forskriftene for terminalarbeid md felges og bekijentgjeres

11.

12.

for alle. Universitetets fysioterapeut ber kontaktes i
forbindelse med utbygging av nye terminalarbeidsplasser,

slik at man kan finne fram til hensiktsmessige lgsninger pa

den miljemessige og ergonometriske utformingen av arbeids-

plassene. Stey ber ikke forekomme fra en terminal-

arbeidsplass (ref. 6 side 6).

Utvalget skiller mellom to ulike former for
"datavern/datasikring”: For det forste kravet om at
"sensitiv informasjon” skal beskyttes mot innsyn av
uvedkommende, og for det andre kravet om & sikre data mot

fysisk edeleggelse.

I det siste tilfellet md instituttene innfere faste rutiner
for kopiering av data til et flyttbart lagringsmedium.
Oppbevaringen ma gi sikkerhet mot bl.a. brann og harverk,
0og L noen grad ogsd mot uhell foridrsaket av den enkelte
bruker.

Utvalget gjer speielt oppmerksom pad at disse rutinene

krever et minimum av driftsrutiner og dermed innsats fra

kompetent personell.

Ndr det gjelder sensitive data, mad lovgivning, forskrifter
og avtaler feolges (ref. 2 og 11). Ellers md de enkelte
brukere/institutter ta kontakt med EDB-senteret for
vurdering av tekniske tiltak for & sikre sensitive data p3a

en betryggende mate.

Utvalget oppfatter sporsmdalet om opplaring og kompetanse-
oppbygging pd instituttene som et hovedsporsmidl dersom
lokale EDB-anlegg skal kunne fungere etter forutsetningene:
Det er etter uvalgets oppfatning nedvendig at aktuelle
institutter har minst en EDB-konsulent tilsatt. Institutter
som ikke har slik kompetanse, mi omdisponers eksisterende

stillingl(ex).
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Den konkrete opplaringen av brukere pa& et system kan skje i
et samarbeid mellom EDOB-senteret og den lokale EDB-
kompetansen pa& instituttene. I praksis vil prosessen starte
med at EDB-konsulenten(e) sammen med en eller flere
“stedfortredere” far spesialopplaring av
utstyrsleverandoren. Deretter folger oppl:ringen av de
forste brukere. Etter hvert som flere brukere kommer til,
kan det vare naturlig & benytte forste generasjon av
brukere som larere for neste generasjon, i alle fall nar
det gjelder daglig velledning etter generell innfering 1
EDB.

13 Utvalget har funnet det hensiktsmessig & skille mellom to
kategorier tekstbehandling som ogsa skiller brukerne i to
kategorier.

"Sekret®rene” bruker "avskriftssystemer."

"Forfatterne” bruker "forfattersystemer.”

3.5 Akonomiske og budsjettmessige konsekvenser

Utvalget skiller mellom to typer tekstbehandlingssystem,
avskrifts- og forfattersystem (kap. 7.9). InnkJjopskostnadene pr.
arbeidsplass er ansldtt til kr 41 000 for avskriftssystemet og
kr 27 000 for forfattersystemet, under forutsetninhg av at
masseutbvygging prioriteres framfor sofistikerte funksjoner.
Summene inneholder kostnader til utstyr, milje og opplaring. I
tillegg forutsettes betydelig bruk av eget EDB-personell til

opplaring og veiledning.

De totale kostnadene er avledet av det ansl8tte behovet i kap.
9, Dersom vi ser bort fra eksternt finansiert personell og
studenter vil det koste ca. 10. mill kr &8 dekke dette behovet
med dagens priser. Dette tilsvarer en investering pa 2 mill.
kroner pr. a8r over en femdrsperiode. Selv om det forutsettes at
utstyret ogsd skal dekke mesteparten av behovet for énkle EDB-
tjenester, vil investeringen ligge i overkant av det mulige sett

1 lys av forventete bevilgninger til utstyr.
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Innforing av tekstbehandling i en slik takt vil ogsa kreve at 3-
400 dagsverk pr. 8r brukes til oppla:ring. Det md dessuten brukes
personell til evaluering av utstyr og til drift og system~

vedlikehold av innkijept utstyr.

Utvalget foresldr at alle fagomrider prioriteres likt ndr det
gijelder anskaffelse av utsyr til tekstbehandling. Dette tilsier
at enheter som ikke allerede har slikt utstyr prioriteres inntil
alle budsjettenheter er kommet igang. Lik prioritering av
budsjettenheter tilsier ogsd at rammebevilgninger pr. ansatt

skulle vare mulig.

Prioritering mellom brukergruppene, sekreterer, sakbehandlere,
vitenskapelige ansatte, studenter og eksternt finansiert

personell ber avgjeres av den enkelte budsjettenhet.

3.6 Organisatoriske endringer

Fornuftig bruk av EDB-redskapet vil utvilsomt f& mye 3 bety for
Universitetets evne til & oppnd sine mdl i de nzrmeste drene.
Samtidig vil utviklingen innen EDB-sektoren pavirke
Universitetets mdl innen forskning og undervisning. Prioritering
og kontroll med ressursbruken innen denne sektoren blir dermed
stadig viktigere. Siden bruken av EDB griper inn i nar sagt alle
sider av virksomheten ved Universitetet er stor grad av
koordinering nedvendig. Utvalget mener dette kan oppnds innenfor
rammene av dagens styringsmodell, men en forbhedring av
fordelingsprinsipper og administrative tiltak vil vare nedvendig

for & gi de styrende organ det nedvendige beslutningsgrunnlag.

Budsjettenhetene ber selv ha ansvar for innkjep og drift av
utstyr til enkle EDB-tjenester, herunder teksthehandling, men
ber pilegges standardiserte innkjepsprosedyrer som sikrer den
nedvendige tekniske o0g avtalemessige koordinering. EDE~sentreti
og Innkjepsavdelingen ber samarbeide om den praktiske

gijennomfeoringen av dette.

En del oppgaver i forbindelse med kjep og drift av desentralt
utstyr egner seg fortsatt godt for felleslesninger wvia EDB-

sentret. P& den mdten kan vi unngd alt for mye dobbeltarbeid pa
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budsjettenhetene.
Pa samme mite ber Innkjepsavdelingen gis et utvidet ansvar nar
det gjelder & koordinere de kontraktsmessige forhold vedrerende

kjop og vedlikehold av EDB-utstyr.

Forholdet til arbeidstakerorganisasjonene er fortsatt uklart.
Hovedavtale (ref. 4) og S=ravtale (ref. 5) gir f& holdepunkter
Fér hvordan retten til medbestemmelse skal praktiseres. Utvalget
foreslar at alt utstyr som kan nyttes til tekstbehandling eller
andre funksjoner, som kan tenkes 3 betjenes av ikke-

vitenskapelig personell, gjeres til gjenstand for dreftinger.

Spersmalet om prioritering av tekstbehandlingsfunksjoner i
forhold til andre EDB-tjenester blir ikke helt relevant siden
utvalget baserer sin vurdering pi en integrering av
tekstbehandling og enkle EDB-tjenester. Prioritering av enkle
EDB-tjenester i forhold til fellestjenester (EDB-sentret) og
andre spesielle tjenester (f.eks biblioteksautomatisering) ber
gjores under den normale budsdjettbehandling. Prioritering av
utstyrsmidler mellom de ulike brukerkategoriene bor foretas av

den enkelte budsjettenhet.

Innfering av ETB vil utvilsomt feore til at kontorrutinene blir
forandret. I den sammenheng er det viktig at kontorpersonalet -
gis den nedvendige opplering og far tid til & ta utstyret
gradvis i bruk. Utvalget mener at steorre bruk av tekstbehandling
stort sett vil fere til sterre variasjon i arbeidet for den

enkelte og til en ekning av effektiviteten som gjor det mulig 32

lese andre pétrengende oppgaver.
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4 BKONOMISKE/BUDSJETTMESSIGE KONSEKVENSER

4.1 Sammendrag

Utvalget skiller mellom to typer tekstbehandlingssvstem,
avskrifts- og forfattersystem (kap. 7.9). Innkjepskostnadene pr.
arbeidsplass er anslatt til kr 41 000 for avskriftssystemet , kr
27 000 for forfattersystemet, under forutsetning av at masse-
utbygging prioriteres framfor sofistikerte funksjoner. Summene
inneholder kostnader til utstyr, milje og opplaring. I tillegg
forutsettes betydelig bruk av eget EDB-personell til ocopplaring

og veliledning.

De totale kostnadene er avledet av det ansldtte behovet i kap.
3. Dersom vi ser bort fra eksternt finansiert persocnell og
studenter, vil det koste ca. 10 mill. kr & dekke dette hehovet
med dagens priser. Dette tilsvarer en investering pd 2 mill. kr
pr. ar over en femdrsperiode. Selv om det forutsettes at |
utstyret ogsida skal dekke mesteparten av behovet for enkle EDB-
tjenester, vil investeringen ligge i overkant av det mulige sett

i lys av forventete bevilgninger til utstyr.
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Innfering av tekstbehandling i en slik takt vil 0gsé& kreve at 3-
400 dagsverk pr. ar brukes til opplaring. Det mid dessuten brukes
personell til evaluering av utstyr og til drift og

systemvedlikehold av innkjopt utstyr.

Utvalget foresldr at alle fagomrdder prioriteres likt nar det
gjelder anskaffelse av utstyr til tekstbhehandling. Dette tilsier
at enheter som ikke allerede har slikt utstyr prioriteres inntil
alle budsjettenheter er kommet igang. Lik prioritering av
budsjettenheter tilsier ogsa at rammebevilgninger pr. ansatt

skulle vare mulig.
Prioritering mellom brukergruppene sekretsrer, sakbehandlere,

vitenskapelige ansatte, studenter 0og eksternt finasiert

personell, ber avgjeres av den enkelte budsjettenhet.

4.2 Kostnader pr. arbeidsplass

Innfering av tekstbehandlingssystem ma selvsagt ta utgangspunkt
i behovet. Behovet er knyttet delvis sammen med hvor mange
arbeidsplasser som trengs 09 delvis sammen med krav til utstyr
og omgivelser (kap. 7). Til sjuende og sist md vi avveie
kvalitet mot kvantitet. Problemstillinga for Universitetet kan

forenklet o0gsd framstilles slik:

Skal fa personer f& tilgang til tekstbehandling av beste
kvalitet ("dyrt”) eller skal mange fa& tilgang til “vanlig"®
tekstbehandlingskvalitet {"billig"“)? Ofte er det slik at
funk'sjoner som i dag tilbys pa dyrt spesialutstyr i lepet
av et ars tid er standardtjenester som tilbys p&d langt

billigere utstyr.

Utvalget regner utstyr som kommer pd mer enn 50 000 kr for
“dyrt"” og utstyr til under 20 000 kr pr. arbeidsplass for
"billig".

Utvalget mener vi skal prioritere masseutbygging framfor
sofistikerte funksjoner, der en likevel opprettholder en del

minstekrav til brukervennlighet, funksjonalitet, ergonometri
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osv. (kap. 7)) Mer avanserte funksﬁghér vil etterhvert komme
gradvis inn ettersom den teknologiske utviklinga stadig tilbyr
okt funksjonalitet pr. krone. En slik gradvis ekning av
funksjonalitet vil ogsa harmonere med kunnskapsnividet til
brukerne av utstyret. Det har ingen hensikt & kijope utstyr med
funksjoner som ikke blir brukt det ferste dret. Et &r etterpi,
ndr brukeren har lart seg basisfunksjonene, kan de avanserte

funksjonene kijepes for "halve prisen”.

I det felgende er kostnadene pr. arbeidsplass forsekt ansldtt.
Kostnadene er bundet til utstyret ( kijop og drift), mildeet pa
arbeidsplassen og opplaring. Som det gir fram av tabellen
nedenfor vil kostnadene pr. arbeidsplass vare noe hevere for

avskriftssystemer enn for forfattersystemer.

Det mé understrekes at tallene er uysikre oa b@mrer noe preg av
gietning. Oppstillingen skulle likevel gi en pekepinn om hvilke

kostnadsbarere som dominerer, og ogsi gi et brukbart estimat av
de totale kostnadene. (Vi kan her vise til nylig innkjept utstyr
ved IFF. Se oppstilling i vedlegg 2) Dersom prisene pa
elektronisk utstyr fortsetter & falle som de har gijort til na,
er det en rimelig sjanse for at kostnadene kan reduseres noe. Vi
md likevel vare forsiktige med & regne med alt for store
prisreduksjoner. To forhold tilsier en dempet optimisme med
hensyn til store prisfall. For det ferste inneholder utstyret en
del komponenter som ikke faller s@rlig i pris. Dette gijelder
billedrer i skjermterminalene ( Skjont nye typer skijermer kan
foréndre dette.) og dessuten de mekaniske komponenetene i
skrivere og eksterne lagerenheter (diskett- og diskstasjoner).
For det andre oker stadig kravet til funksjonalitet og teknisk
kvalitet. Dvs. prisene holdes stabile, mens kravene til utstyret
skjerpes, noe som igjen betyr at vi fir mere for det samme

pengebelapet.
Kostnadsoverslaget burde i alle tilfelle vare gidenstand for
lepende vurderinger og jevnlige revisjoner. Modellen for

beregningene skulle likevel kunne brukes over noe tid.

Utvalget understreker at de arove vurderinger som er cjort

nedenfor for & komme fram til kKostnadsestimat, ikke ma

oppfattes som forslag til hvordan det skal prioriteres mellom
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brukergrupper ndr det g-delder tildeling av midler. valg av

utstvrstvpe, osv,

Modellen for bheregningene mi heller ikke oppfattes som en

anbefaling av spesielle tekniske lesninger., f.eks enbrukeranlegq

framfor flerbrukeranlegg. Prisene forutsetter imidlertid stor

grad av deling av dyre ressurser, skrivere, lagerplass, osv.

Tabellen nedenfor viser kostnadene pr. arbeidsplass. Nir det
gjelder opplering, forutsettes det at eget personell brukes i
stor grad (kap. 7.8). Innsatsen forbundet med dette er ansldtt,

men ikke regnet om i kroner og er derfor ikke med i tabellen.

KOSTNADER PR. ARBEIDSPLASS (1000 kr)

Kostnadsbarer Avskrift Forfatter

INV DRIFT INVEST DRIFT
UTSTYRET 35 3.5 25 2.5
ARBEIDSPLASS 5 1
OPPLERING %) 1 1
Total pr. arb.pl 41 3.5 27 2.5

) Det er forutsatt at opplaring i stor grad skal utfgres av
eget personell. Denne innsatsen er ikke tatt med i

tabellen, men er gjort rede for i avsnitt 4.2.73.

Nedenfor gis en n®rmere forklaring pd resonnementet bak

kostnadsanslagene.
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4.2.1 Utstvret

En arbeidsplass for tekstbehandling fas idag fra 10~100 tusen
kroner. Utvalget antar at de fleste kan greie seg med utstyr som
koster mindre enn kr 40 000 pr. arbeidsplass og benvtter en
gjennomsnittspriser pd 25 og 35 tusen for henholdsvis forfatter-
0og avskriftssystem i sine anslag. I denne prisen inngédr foruten
skjerm og tastatur adgang til datanett, skriver og eksternt
lager. Noen av disse.ressursene deles av flere dersom det er
snakk om flerbrukeranlegg eller kombinasjonsbruk med sentrale
anlegg. Prisene forutsetter ingen bestemt teknisk lesning, men
er 4 betrakte som grove gjennomsnittspriser, delvis basert pa
nylig inngdtte kjepsavtaler ved UiTo. Noe prisfall er det ogsa

tatt skjennsmessig hensyn til (Vedlegyg 2).

Driftsutgiftene pad ustyret er ca. 1071 av kjepesummen pr. ar.

£.2.2 Milde

Miljokostnadene forbundet med hver arbeidsplass vil variere fra
0 til ca. 5000 kr Det dyreste alternativet framkommer dersom det
er nedvendig & kjepe terminalbord, spesielt lys, konseptholder,;
o.a., noe som er nedvendig for en del arbeidsplasser innen
kategorien avskriftssystem. Forfatterkategorien forutsettes 3
kunne greie seg uten disse ekstra hjelpemidlene. Ved utstyring
av nye bygg ber det desstuten tas hensyn til at alle kontor skal

kunne utstyres med en terminalarbeidsplass.

Grovt settes utgiftene til henhodsvis 0 og 5 tusen kroner for de

to utstyrskategoriene (ref. kap. 7.9).

Vedlikeholdsutgiftene pa denne type utstyr regnes som

ubetydelige.

4.2.3 Personellkostnader

Dette avsnittet forspker &4 gi svar pd mandatets pkt. 2.
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Kostnadene til opplering vil variere med hvilken modell som
brukes. Utvalget har forutsatt at opplaering i stor grad kan
foregd 1 egen regi. Et forslag til hvordan kompetanseoppbygging
ved innfering av tekstbehandling ber organiseres, er skissert i
kap. 7.8. Forslaget forutsetter at alle buds-iettenheter/-
avdelinder som innferer tekstbehandling, skaffer seg personell

med nedvendig kompetanse til & forestd den nedvendig opplering

0g daglige veiledning av det ovrige personell. Tallene nedenfor

vil kunne gi en pekepinn om hvor store personellressurser som
gdr med til opplering. Modellen forutsetter dessuten en

samordning med EDB-sentret og ovrige budsjettenheter.

Behovet for opplaring vil pd lang sikt avta. Vi md regne med at
slik opplaring 1 stor grad vil bli gjort i skoleverket, og
ferdigheter i tekstbehandling vil vaere noksad alminnelig. I den
perioden vi betrakter, 5 &r, md vi imidlertid regne med at
arbeidsstokken ved Universitetet er noksd stabil, og at behovet

for opplaring er stort.

Opplaring som kjepes utenfra vil medfeore relativt store
utgifter. Prisene vil variere, avhengig av de ulike arrangerer,
kursenes varighet, om reiseutgifter paleper, osv. For eksempel
vil et 4-dagers innferingskurs i EDB i Oslo, "Kontordatamaskiner
- teksthehandling”, arrangert av FAD, koste omlag fem tusen
kroner pr. deltaker (reise/opphold, ingen kursavgift). Private
kursarrangerer {(maskinleveranderer) beregner i tillegg ganske

hove deltakeravgifter (ca. 1000 kr pr, dag pr. deltaker).

Bruk av eksterne kurs ber foregd ved at Universitetets sender +3
personer p3 eksterne kurs. Dette ber i hovedsak vare personell
med kompetanse utover det som en vanlig bruker har.
{Systempersonell/EDB-konsulenter, ref. kap. 7.8).
Systempersonellet ber std for den interne opplaring av
Universitetets brukere. En ukes ekstern opplaring pr. 10
arbeidsplasser skulle gi et rimelig dekning av behovet. Dette

utgjer ca. 1000 kr pr. arbeidsplass.

Behovet for intern opplaring settes til 5 og 2 dager pr.
kursdeltaker for de to brukerkategoriene. Dessuten trenges det
2, henholdsvis 1 dag i aret, til etterutdanning. Regner vi at

det tar dobbelt s& lang tid & forberede et kurs som & holde det,
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og det undervises i grupper pa 10, vil det gd med 15 henholdsvis
6 dager pr. kurs, dvs. 1.5 henholdsvis 0.6 dagsverk pr.

kursdeltaker.

Utvalget har ikke funnet det nedvendig & regne ut hvor mye tid
brukerne totalt bruker til opplaring. En del av belepsne er
dpenbart sd sm3 sammelignet med utstyrsutgiftene pr.
arbeidsplass, at det kan virke unedvendig & ta dem med. Utvalget
mener likevel de er riktig & ansld kostnader av intern innsats.
For det ferste vil disse utgiftene kunne bli heve dersom
antallet arbeidsplasser blir stort. For det andre er omfanget av
opplaringsvirksomheten viktig 3 fastsld av hensyn til det
personellet og de budsjettenheter som vil f3 ansvaret for den
interne opplaringen.

For det tredje forutsetter utvalget at innholdet i en del
stillinger omdefineres i retning av et EDB-faglig innhold, noe

som 3dpenbart ikke er helt enkelt 3 f&% til.

Andre personellkostnader vil apenbart ogsi pdleope i forbindelse

med innfering av ETB. Dette gjelder innsats i forbindelse med
utstyrsvurdering og kjop, men ogsa daglige oppgaver i
forbindelse med drift av utstyret. Oppgavene ber dekkes av
systempersonellet pd budsjettenhetene i samarbeid med EDB-
sentret (kap. 5). Det er imidlertid vanskelig & ansld innsatsen
som kreves til & dekke funksjoner som har med teksthehandlings-

tjenestene 3 g-jere.
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4.3 Totale kostnader

Det totale behovet for arbeidsplasser med

teksthehandlingsfunksjoner er i kap. 9 anslatt slik:

PERSONELLGRUPPE 1983 1988

Kontorass. og -fullmektiger

{sekretarer): 85 90 1)
Adm.- og vitenskapelig ansatte: 240 295
Eksternt finansierte: 105 105 2)
Studenter: 197 270
Totalt 627 760

1) Anslag uten stptte i budsjett-tall.

2) Antall eksternt finansierte ansatte i 1988 er vanskelig 3§
ansld. Antallet vil antagelig g% ned ved Universitetat

dersom den planlagte forskningsstiftelsen kommer igang.

Dersom vi antar at tallene for 1983 er et uttrykk for
minimumsbehovet, basert pa nullvekst, og tallene for 1988
uttrykker det maksimale behov, far vi en oppstilling som vist i
tabellen nedenfor. Utvalget har regnet med en oppfylling av

behovet pd 5 ar.

Dersom vi ser bort fra oppl®ring av eksternt finansisert
personell og studenter, og forutsetter en deékning av behovet p3i
5 4r, mad Universitetet i tillegg til de rene utlegg 1 penger

bruke ca. 3-400 dagsverk pr. ar pid intern oppl=:ring.
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INVESTERINGSKOSTANDER (1000 KR)

(regnet over 5 3r)

"Minimum" "Maksimum®
GRUPPE Total pr Aar Total pr ar
Sekretaergr. 3553 710 3762 752
Vit.&saksbeh. 6552 1310 8053 1610
Studenter 5378 1075 7371 1474
Eksternt . 2866 573 2866 573
TOTAL 18349 3668 22052 L4608

Driftsutgiftene forbundet med tekstbehandlingsfunksjoner gir
idag ikke fram av regnskapstallene bl.a fordi disse funksjonene
er integrert med andre databehandlingsfunksjoner. G3r vi
imidlertid ut fra enhetsprisen pr. arbeidsplass som anslidtt over
og tar antall arbeidsplasser fra kap. 8, anslis driftsutgiftens
forbundet med tekstbehandling i dag til & vaere ca. 450 8000 pr.

ar.

Disse utgiftene vil gradvis eke til 2.2 mill. kr {(min},
henholdsvis 2.7 mill kr {(maks), pr. 3r dersom vi tar
utgangspunkt i tabellen over. Dette tilsvarer noenlunde de
totale driftsutgiftene forbundet med EDB-~utstyr pd Universitetet
i dag.

4.4 Prioritering, kostnader og rammer

Utvalget er selvsagt klar over at det er en urealistisk
mélsetting & innfri det skisserte behovet fullt ut dersom
totalsummene ses i forhold til siste ars bevilgninger. Tallene

skulle likevel kunne brukes .i budsjettsammenheng.
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For det forste ber kostandsanslagene pr. arbeidsplass og
anslagene over negdvendig personellinnsats kunne brukes til 3
definere en realistisk mdlsetting og tempoplan for innfering av
tekstbehandling. Forventet prisfall pd utstyr kan ogs3 komme til

& sld positivt ut her.

For det andre forutsetter utvalget at arbeidsplassene skal ha

tilgang til andre EDB-tjenester enn tekstbehandling. Mesteparten

av_Universitetets totale behov for enkle EDB-tienester er derfor

dekket gdjennom dette utstyret. Dette reduserer selvsagt ikke

tallene, men gjer summene noe mindre avskrekkende.

For det det tredje har utvalget regnet med at sekretargruppen
{avskriftsystem) skal ha sine personlige arbeidsplasser. Det er
tvilsomt om dette er nedvendig. Avtaleverket forutsetter at hver
person tilbringer begrenset tid foran skjermen. Utvalget mener
derfor at det er mye som taler for at flere kan dele slike
arbeidsplasser der det er gjennomferbart med hensyn til
kontorplass osv. Det er imidlertid vanskelig 3 ansld i hvilken

grad deling av arbeidsplasser er praktisk gjennomforbart.

I anslaget over behovet for studentarbeidsplasser er det

allerede innkalkulert at flere skal dele samme arbeidsplass.

Nar det gjelder forfattergruppen, er en slik deling av
arbeidsplass vanskeligere & f& til, men ber kunne vurderes i det

enkelte tilfelle.

Selv om vi tar i betraktning alle forhold som er nevnt over,
sitter vi igjen med et behov som vanskelig lar seg dekke
innenfor de okonomiske rammer vi kan forvente i de narmeste
drene. P& vanlig m3te md vi da forsoke & prioritere de som har

det mest patrengende behov.

Av okonomiske arsaker virker det helt nevendig & belaste de
eksternt (inansierte stillingene med kostnader forbundet med
tekstbehandling. Dette er imidlertid et generelt problem som
ikke bare berorer bruk av tekstbehandlingsuststyr, men EDB-
tjenester 1 det store og hele, Utvalget vil derfor ikke forsoke

a svare pad hvordan problemene forbundet med “"overhead® pad disse
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stillingene skal le¢ses. De angitte tallene mad likevel kunne
brukes til & ansld bidraget til den totale "overhead® forbundet

med bruk av EDB/ETB-arbeidsplasser.

I hvilken grad studenter skal ha tilgang til tekstbehandlings-
tjenester md ogsd vurderes. Ved EDB-sentret er det i den senere
tid observert at studentene i wkende grad tar i bruk EDB-
sentrets tekstbehandlingsutstyr til ulike typer skriftlige
arbeider. I en tid med knappe ressurser ber studentenes tilgang
til denne type tjenester reguleres. EDB-sentret vil foresls
retningslinjer for bruk av felles tekstbehandlingsutstyr som
sterkt begrenser adgangen for studenter. N3r det gjelder bruk av
budsjettenhetens eget utstyr, md det bli opp til budsjettenheten
-selv 3 avgjere i hvilken grad enhetens egne studenter skal ha

adgang til utstyret.

Utvalget har ogsa funnet det vanskelig 8 foresld generelle
regler for prioritering mellom sekretar- og forfatttergruppene.
En slik prioritering md ogsd overlates til den enkelte

budsjettenhet.

Behovet for tekstbehandlingstjenester kan heller ikke sies &
vare merkbart storre ved noen institutt/fagomrider i forhold til
andre. Dette tilsier at en bevilgning av utstyrsmidler etter
antall ansatte er en enkel og noenlunde rettferdig
fordelingsmate. Det bor her tas hensyn til eksisterende utstyr

pa budsjettenehten.

Utvalget mener ogsd at det er viktig at alle budsjettenheter
kommer igang med tekstbehandling snarest. De budsjettenheter som
ikke har anskaffet tekstbehandlingsutstyr allerede, ber derfor
prioriteres med en startbevilgning som gir budsjettenheten et

rimelig antall arbeidsplasser i forhold til antall ansatte.
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5 ORGANISATORISKE ENDRINGER

5.1 Sammendrag

Fornuftig bruk av EDB-redskapet vil utvilsomt f& mye 3 si for
Universitetets evne til & oppnd sine mal i de nearmeste Arene.
Samtidig vil utviklingen innen EDB-sektoren pavirke
Universitetets mal innen forskning og undervisning. Prioritering
og kontroll med ressursbruken innen denne sektoren blir dermed
stadig viktigere. Siden bruken av EDB griper inn i nar sagt alle
sider av virksomheten ved Universitetet er stor grad av
koordinering nedvendig. Utvalget mener dette kan oppnds innenfor
rammene av dagens styringsmodell, men en forbedring av
fordelingsprinsipper og administrative tiltak vil vare noedvendig

for & gi de styrende organ det nedvendige beslutningsgrunnlag.

Budsjettenhetene boer selv ha ansvar for innkjep og drift av
utstyr til enkle EDB-tjenester, herunder tekstbehandling, men
ber palegges standardiserte innkjopsprosedyrer som sikrer den
nedvendige tekniske og avtalemessige koordinering. EDB-sentret
og Innkjepsavdelingen ber samarbeide om den praktiske

gjennomferingen av dette.

En del oppgaver 1 Forbindelsé med kjep og drift av desentralt
utstyr egner seg fortsatt godt for felleslesninger via EDB-
sentret. P& den maten kan vi unngd alt for mye dobbeltarbeid p3a

budsdjettenhetene.

PA samme mate bor Innkjepsavdelingen gis et utvidet ansvar nar
det gjelder 3 koordinere de kontraktsmessige forhold vedrorende

kjop og vedlikehold av EDB-utstyr.

Forholdet til arbeidstakerorganisasjonene er fortsatt uklart.
Hovedavtale (ref. 4) og Saravtale (ref 5) gir f& holdepunkter
for hvordan retten til medbestemmelse skal praktiseres. Utvalget
foreslar at alt utstyr som kan nyttes til tekstbehandling eller

andre funksjoner som kan tenkes & betjenes av ikke-vitenskapelig
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personell, gjeres til gjenstand for dreftinger.

Spoersmdlet om prioritering av tekstbehandlingsfunksjoner i
forhold til andre EDB-tijenester blir ikke helt relevant siden
utvalget baserer sin vurdering pa en integrering av
teksthehandling og enkle EDB-tjenester. Prioritering av enkle.
EDB-tjenester 1 forhold til fellestjenester (EDB-sentret) og
andre spesielle tjenester (f.eks. biblioteksautomatisering) ber
gjeres under den normale budsjettbehandling. Prioritering av
utstyrsmidler mellom de ulike brukerkategoriene beor foretas av

den enkelte budsjettenhet.

Innfoering av ETB vil utvilsomt feore til at kontorrutinene blir
forandret. I den sammenheng er det viktig at kontorpersonalet
gis den nodvendige opplaring og far tid til 3 ta utstyret
gradvis 1 bruk. Utvalget mener at storre bruk av tekstbehandling
stort sett vil fore til sterre variasjon 1 arbeidet for den
enkelte og til en ekning av effektiviteten som gjor det mulig &

lose andre patrengende oppgaver.,

5.2 Organisasjonsmessig innpassing

Overskriften pa dette kapitlet refererer til mandatets pkt. 4, -

"organisajonsmessig innpassing i forhold til nivarende

struktur og styringsmodell ved Universitet i Tromse."

Tekstbehandlingsutvalget har holdt fast p3a hovedkonkiusjonen fra

den forrige instillingen (ref 1, kap 6).

“Universitetet i Tromse¢ ber derfor ikke se p2
tekstbehandling som et isolert spersmil, men md vurdere en
eventuell utbygging i nar sammenheng med den gvrige EDB-

utbygging pd Universitetet."®

Dette gjor at spermalet om organisasjonmessig innpassing blir
direkte knyttet til spersmilet om hvordan uthygging og drift av
det totale tilbudet av EDB-t-jenester ved Universtetet skal ﬂ

organiseres,
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Mandatet ber ogsid om en vurdering av "innpassing til ndvarende
struktur og styringsordning ved Universitetet”. Dette spersmalet
kompliseres av at Universtetet nd er inne i en diskusjon om
revisijon av styringsordningene, nos som 0ogsd apner for en ny
styringéstruktur ndr det gjelder utbygging og drift av EDB-

tjenestens.

Spermidlet om organisasjonsmessig innpassing kan dermed ikke sees
pd som et isolert problem som bare gjelder tekstbehandling.
Siden det er oppnevnt et utvalg, EDB-uvalget, som skal vurdere
disse sporsmalene i forhold til den totale utbygging av EDB-
tjenestene, vil tekstbehandlingsutvalget noye seg med a komme
med noen kommentarer med utgangspunkt i de problemstillinger
utvalget har arbeidet med. Synspunktene kan forhapentligvis vare

til nytte i EDB-utvalgets videre arbeid med disse spersmalene.
Enkelt sagt er problemstillingen slik:

Universitetet i Tromse er bygd opp av budsjettenheter med
relativt stor indre frihet. EDB-utstyr som brukes til
tekstbehandling, egner seg godt til desentral plassering, bade
ut fra tekniske og ekonomiske vurderinger (relativt rimelig).
Samtidig er det sterke argument bade av teknisk og ekonomisk art
for & koordinere en rekke oppgaver i1 forbindelse med anskaffelse

og bruk av dette utstyret (kap. 6.2). Spersmalene blir da:

- Hvor sterk skal koordineringen vare?
ODvs. hvordan skal delingen av myndighet mellom
budsdjettenhetene 0g sentrale styringsorganer vare?

Hvilket organ skal tillegges de overordnede oppgavene?

~ Hvilke oppgaver egnef seg for fellesleosninger og
samordning, og hvilke budsjettenheter skal ta pa seg

fellesoppgaver?

- P3& hvilken mate kommer forholdet til

arbeidstakerorganisajonene og medbestemmelse inn?
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Noen synspunkter pd hver av disse sporsmalene er gitt i

avsnittene nedenfor.

5.2.1 Overordnet stvring

EDB vil etterhvert gripe inn i nar sagt alle typer virksomhet
ved Universitetet som i samfunnet ellers. Dette betvr at en
stadig sterre del av Universitetets ressursbruk vil ha med EDB-
relatert virksomhet & gjere. Fornuftig bruk av EDB-redskapet v;l
utvilsomt 3 mye 3 si for Universitetets evne til & oppnid sine
mal (nye forskningsmuligheter og effektivisering av
administrasjon). Samtidig vil utviklingen innen EDB-sektoren
utvilsomt pdvirke disse mdlene. (Teknologisk Orienterte Studier
{TOS), sterre tilbud i datafag, sterre islett av EDB i andre

fag, nye muligheter innen de fleste forskningsomrader).

Prioritering og kontroll med ressursene som brukes innen denne
sektoren blir dermed viktige for Universitetet som helhet.
Utvalget mener derfor at de EDB-politiske sporsmalene stadig
blir viktigere, ogsd sett i lys av de sterke enskemdlene fra

mange av budsjettenhetene om kJjep av eget EDB-utstyr.

Etter utvalgets mening ber fortsatt den sentrale styringen av
EDB-politikken pa Universitetet utformes av de ordinare,
sentrale styringsorgan. Dermed blir de overordnede spersmil i
tilknytning til innkJjep og bruk av EDB sett i sammenheng med
Universitetets overordnede mdlsetting. Fordelingen av ressurser
ber som hittil styres gjennom budsjettbehandlingen og gjennom
den 4rlige behandling i TBU, EDB-rad og Styre. Delt er
imidlertid mye som tyder pd at fordelingsprinsipper og
beslutningsgrunnlag nar det gjelder midler til EDB-tjenester mi

forbedres.

Nir det gjelder fordeling av midler til & anskaffe og drive
utstyr til enkle EDB-tjenester, som f.eks. tekstbehandling, kan
dette forenkles. Dette henger sammen med at behovet for denne
type utstyr og tjenester i hovedsak er avhengig av hvor mange
personer som mangler slikt utstyr, og at prisen pr. enhet kan
settes noenlunde konstant. Behovet For slikt utstyr er ogsa

noenlunde uavhenig av hvilken budsjettenhet det er snakk om. Ved
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fordeling av midlene vil det imidlertid vare noedvendig & ta
hensyn til hvilket utbyggingsnivd de enkelte budsjettenhetene er
pad 1 oyveblikket. EDB-tjenester utenom disse enkle
basistjenestene som krever spesielle uttellinger mi som feor

begrunnes spesielt.

Gjennomforingen av fordelingsprinsipper som skissert over kréver
imidlertid et godt beslutningsgrunnlag. Virkemidler her kan vare
sterre grad av standardisering nar det gjelder budsjettering og
postering av EDB-utgifter. Dette vil gjore det lettere 3 f3 et
totalbilde av EDB-bruken ved Universitetet. En standardisert
beskrivelse 1 budsjettet av status ndr det gjelder EDB-bruk pi

budsjettenhetene kan o0gsd vare nyttig i den sammenheng.

Universitetets ndverende styringsordning, basert pd forholdsvis
stor grad av desentralisering, kan etter utvalgets mening gi
tilstrekkelig grad av sentral koordinering og kontroll. De
desentrale beslutningene ma imidlertid ha et felles grunnlag for
a unngd helt kaotiske tilstander. Styret mi, i forbindelse med
behandlingen av denne innstillingen fra
Tekstbehandlingsutvalget, ta konkrete standpunkter til
anbefalingene fra utvalget. Dette vil utgjore et slikt felles

beslutningsgrunnlag.

Styret ber ogsd seorge for at de anbefalte retningslinjene for
EDB/ETB-politikken jevnlig gjennomgds pd nytt, og justeres ut

fra det erfaringsmaterialet som til enhver tid vil foreligge.

Utvalget har pd flere steder i denne instillingen hevdet at
innfering av tekstbehandling md sees i sammenheng med det totale
tilbudet av EDB-tjenester. Dette gjelder bide tekniske 0g
organsisatoriske sporsmal. Det faller dermed naturlig 4 overlate
til EDB-utvalget & gjennomfore en mer fullstendig drefting av

styringsspersmialene vedrorende EDB-tjenestene.

5.2.2 Fellesoppgaver

Som nevnt over ber hovedansvaret for innkjop og drift av utstyr
til tekstbehandling, tillegges de enkelte budsjettenhetene. 1
prinsippet ber derfor EDB-sentret bare ha tekstbehandling til
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eget bruk (og kanskije til studenter, dersom detts skulle bli
prioritert). 1 en overgangsperiode m3 imidlertid Sentret
fortsette & tilby tekstbehandlingstjenester til brukers fra
andre budsjettenheter. Dette tilbudet ber gradvis trappes ned.
Det understrekes at dette gjelder den delen av tekstbehandling

som har med skrivihg 0g - redigering av tekst & gjere.

En rekke andre oppgaver i forbindelse med utbygging av
tekstbehandlingstjenester egner seg for felleslgsninger. Stort
sett faller det naturlig at EDB-sentret tar p3 seg disse
oppgavene, men ogsd Innkjepsavdelingen ber her gis et utvidet
ansvar nar det gjelder de juridiske sidene av kontrakter 0g

forholdet til leverandorene.

Det understrekes at Tekshehandlingsutvalget ikke har vurdert i

hvilken grad de ulike budsijettenheter har ressurser til 3 ta pa

seq de oppgavey som her er tillagt dem. Vurderingen er

utelukkende gjort ut fra hensynet til hvor de ulike oppgavene

organisatorisk og kompetansemessig herer hjemme.

EDB-sentret ber std for felgende oppgaver:

Teknisk koordinering og kontroll

I prinsippet ber EDB-sentret vurdere alle innkdjep av EDB-~
utstyr med hensyn til hvordan det vil virke sammen med
fellesutstyr pa Sentret og evrig utstyr pa
budsjettenhetene. Anskaffelse av utstyr som Sentret ikke
finner & kunne anbefale, ber begrunnes spesiélt. Sentret
ber i samarbeid med Innkjepsavdelingen komme fram ©il enkle
innkjopsprosedyrer med innhenting av uttalelser fra
Sentret, slik at unedvendig byriakrati og forsinkelser kan
unngéds. I mange tilfelle vil det vare mulig A&
forhdndsgodkijenne utstyrstyper som allerede finnes pa
Universitetet. Vurderingskriteriene som Sentret bruker, ber
dessuten vere kjent pd budsjettenhetene slik at disse kan

vere til hjelp i vurderingsarbeidet

Uttalelsen fra Sentret bor o0gsd redegiere for hvilke
fellestjenester {se nedenfor) som er aktuelle i forbindelse

med utstyret.
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Hielpetijenester

I forbindelse med innforing av EDB-utstyr pa
budsjettenhetene er det onskelig med folgende tjenester fra

EDB-sentret.

Veiledning ved vurdering 0g kjep av utstyr.

Hjelp til systemvedlikehold 0g drift av utstyret.

Universitetets kontakt med leveranderene ndr det gjelder

tekniske spoprsmaial.

Vedlikehold av felles programbibliotek,

kommunikasjonprogrammer 0og andre hjelpeprogram.

Tilbud av tjenester for sikker arkivering og gjenfinning av

informasjon.

Tilbud av tjenester for overfering av tekst, herunder
formatkonvertering mellom et f&tall godkjente

tekstbehandlingssystem.

Tilbud om utskriftsutstyr av hey kvalitet {laserskriver).

Tieneste for optisk lesing av maskinskrevet tekst.
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Fplgende oppgaver be¢r tillegges EDB-sentret:

- Basisopplaring 1 databehandling og tekstbehandling.

- Koordinasjon av spesialopplaring i ulike
tekstbehandlingssystem med de budsjettenheter som bruker

disse systemene.

Informasion.

EDB-sentret kan best utfere folgende oppgaver:

- Informere budsjettenhetene om retningslinjer og tekniske

feringer som palegges fra sentralt hold.

- Informere budsjettenhetene om tilbud av sentrale tjenester

som tilbys ved anskaffelse og bruk av ETB (se over).

- Lage og utgl brukerveiledninger

Innkijgpsavdelingen

Innkjeopsavdelingen bor ha ansvaret for felles avitaler med
leveranderer og eventuell koordinering med andre universitet og
institusjoner. Siden innholdet i1 disse avtalene fordrer relativt
stor grad av teknisk innsikt, ber EDB-sentret o©gsd vte bistand
her. Men det er nedvendig at Innkjepsavdelingen selv gijores i
stand til & vurdere disse avtalene og bidrar aktivt til
forenkling og sterre grad av standardisering. Dette vil gi
vesentlige totale innsparinger i form av mer effektive
innkjepsordninger og dessuten sterre mulighet til & oppna

kKvantumsrabatter.
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Mulighetene til 34 utvide samarbeid om dette til de andre
universitetene, ber o0gsd undersekes. Det foreligger allerede i
dag tilbud fra leveranderer som er villig til 3 betrakte alle
universitetene i Norge som en kunde, noe som”innebérer fordeler

i form av kvantumsrabatter og enklere innkjepsrutiner.

Innkjgpsavdelingen ber ogsd pdse at de vedtatte prosedyrer for

innkjep av EDB-utstyr blir fulgt. (se over)

5.2.3 Forholdet til arbeidstakerorganisasijonene

Forholdet til arbeidstakernorganisajonene er i hovedsak regulert
gjennom "Hovedavtalen”"{ref 4) og "Saravtalen” (ref 5). Det synes

& herske en del usikkerhet om hvordan avtalene skal praktiseres.

Hovedregelen er at medbestemmelse skal gijennomfeores ved at
tillitsmannsapparatet far utvidet rett til forhandlinger og
dreftinger (ref. 4 kap. 2.3.1.1). Det er imidlertid noe uklart
om innfering av tekstbehandlingsutstyr skal vare gjenstand for
forhandlinger eller dreftinger idet Hovedavtalen (2.3.4.1)
fastslar at valg av utstyr og hjelpemidler nir det er tale om
betydelige kapitalvarer, skal vaere gjenstand for drepftinger.
Spersmalet blir da om tekstbehandlingsutstyr er "betydelige

kapitalvarer®.

Et annet punkt som skaper uklarhet er Saravtalens kap. 3 om
avtalens virkemate, der det heter at "avtalen omfatter systemer
som hovedsakelig skal betjenes av ikke-vitenskapelig personale".
Tekstbehandlingsutvalgets integrerte modell forutsetter at
étorst mulig grad av kompabilitet mellom utstyr som betjenes av
vitenskapelig og ikke-vitenskapelig personell. De skal f.eks

ofte arbeide med samme tekst.

Ofte er det slik at utstyr til vitenskapelig personale anskaffes
forst. Deretter tas det samme utstyret i bruk 0gsad av ikke-
vitenskapelig personale. Dette kan undergrave de ikke-
vitenskapelige ansattes rett til dreftinger {forhandlinger) som
de har rett til i feolge Hovedavtalens kap. 2. Dersom anskaffelse
av tekstbehandlingsutstyr skal gjeres til gjenstand for

forhandlinger, kan vi komme i en situasjon der det velges
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ulikt/inkompatibelt utstyr for vitenskapelige o0g ikke-
vitenskapelige ansatte, til og med innenfor samme budsjettenhet.
Dette mener tekstbehandlingsutvalget er svart uheldig. En
rimelig lesning pa dette er at alt utstyr som kan nyttes til
tekstbehandlingsfunksjoner eller andre funksjoner som kan tenkes

a betjenes av ilkke-vitenskapelig personell gjeres til gijenstand

for dreftinger. P& den m3ten blir ogsa den klare

informasjonplikten som arbeidsgiveren har 1 forbindelse med
systemer som planlegges innfort {(ref. 5 kap. 5), ivarvetatt pad en

enkel mate.

Budsjettenhetens styringsorganer far da, innenfor de overordnede

retningslinjer som er pdlagt, det endelige beslutningsansvaret.

5.3 Prioritering i forhold til andre EDB-tdenester

Overskriften pd dette kapitlet refererer til mandatets pkt. 3.
Problemstillingen blir imidlertid ikke helt relevant ettersam
utvalget gdr inn for at tekstbehandlingstijenestene skal
integreres med EDB-tjenestene forevrig. Teksbehandlingstjenester
herer imidlertid med til en gruppe enkle EDB-tjenester som
apenbart egner seg for desentral utbygging. Problemstillingen
blir heller da hvordan denne gruppa av enkle EDB-tijenester skal
prioriteres i forhold til EDB-tjenester som av tekniske eller
pkonomiske grunner egner seg for felleslesninger (stormaskin,
datanett) eller annen felles satsing (f.eks. undervisning,

biblioteksautomatisering og administrativ databehandling).

Et endelig svar pd disse problemene kan ikke gis.
Prioriteringéspwrsmélet md pd ordinar mate sammen med den pvrige
behandling av budsjett og planer vare gjenstand for en lepende
vurdering. Dette betyr at det organ som har ansvaret for
budsjett og fordeling av midler til EDB-formd3l ogsd méd foreta en
avveining av de ulike behov og foreta en prioritering béade
mellom budsjettenheter og mellom de ulike typer EDB-tdenester.
Det m3 imidlertid apenbart vere en viss balanse mellom enkle,
desentrale tjenester og fellestijenester. F.eks m2 datanettet som
er en fellestjeneste, dimensjoneres etter antallet enheter som

skal tilknyttes og trafikken mellom disse.
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Prioriteringsproblemet kommer ogsd inn i forbindelse med
fordeling av utstyrmidler mellom brukergruppene, vitenskapelige
ansatte, saksbehandlere, sekretarer og studenter {(og eventuelt
eksternt ansatte). Utvalget mener at dette mi3 bli den enkelte
budsjettenhets sak & vurdere. I den grad det bergrer ikke-
vitenskapelig personell (kap 5.2.3), bor planene gjeres til
gjenstand for dreftinger.

Budsjettenhetene ber selv prioritere studentenes adgang til ETB
1 forhold til de ansatte. Prioriteringen kan gjeres ved 3&
begrense antall terminaler studentene har adgang til og begrense
tidsrommet terminalene er tilgjengelig for studenter.
Budsjettenhetene boer ogsid utvikle retningslinjer m.h.t hvilke
studentkategorier som skal ha adgang til ETB og hvilke typer

oppgaver som skal kunne utferes ved hjelp av ETB.

5.4 Endringer i arbeidsdeling og kontorrutiner

0.0 &

-

- Jeg beklager, fru Saverud, men denne gjer bi3de Dem og maskinen

deres overflgdig!
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Innfeoring av elektronisk tekstbehandling vil utvilsomt feore til
at rutinene pa kontoret blir forandret. Det kommer ikke bare av
at utstyret gjor de ansatte i stand til & utfere skrivearbeidet
raskere og bedre, men ogsd av at det i forbindelse med innfering
av datautstyr er bygd opp et avtaleverk som legger feoringer p3i
hvordan utstyret skal brukes. Bl.a settes det sterke
begfensninger P& hvor lang tid som kan tilbringes ved en

skjermterminal.

Det er viktig at kontorpersonalet far ta den nye teknologien
gradvis i bruk. De md f3 den tiden de trenger til & bli
fortrolige med tekstbehandlingsutstyret og slippe & feole det som
et press at de er blitt tildelt et hjelpemiddel som skal gjere
alt skrivearbeid s$d mye mere effektivt. Samarbeidet mellom
forfattere av teksten, og de som skal skrive den, er viktig. Man
ber preve a8 unngd 3 komme med “"hastesaker" den forste tiden.
Dette kan lett skape frustrasjoner for en nybegvnner og fere til

at vedkommende blir sittende for lenge foran skijermen.

Erfaringer med innforing av tekstbehandling viser at man kan
effektivisere en god del kontorrutiner, oke skrivekapasiteten og

redigere all tekst mye enklere og mer effektivt enn tidligere.

Erfaringene med innfering av tekstbehandling ved UiTe¢ er heller
sparsomme. Kontorpersonalet ved EDB-sentret har imidlertid tatt
i bruk tekstbehandling i stadig sterkere grad de siste &drene.
Sentret har en forstesekreter og en kontorassistent.
Tradisjonelt skulle mesteparten av skrivearheidet falle pi
kontorassistenten. Det gjor det nok fortsatt, men innfering av
ETB har bidratt til en mer fleksibel arbeidsdeling som er preget
av sterre variasjon og overlapping av arbeidsoppgaver mellom de

to stillingene.
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P& denne bakgrunn vil det ikke vare urimelig & anta at

effektiviseringsgevinst og avtaleverk vil fere til folgende

utvikling:

- Lavere kontorstillinger vil f3 storre islett av
saksbehandling og sekret®rarbeid 1 sine arbeids-
oppgaver, dvs. sterre variasjon. Dette vil kunne
danne et argumentasjonsgrunnlag for oppnormering
av denne type stillinger. Sagt pd en annen mate:
Universitetets behov for lave kontorstillinger

vil avta.

- Behovet for & kjope skrivehjelp utenfra vil avta.

- Vitenskapelige ansatte som idag har en betydelig
belastning med forskjellige administrative

oppgaver, vil kunne fa4 en betydelig avlastning.

Jobbraotasjon - Etterhvert vil flere vitenskapelige ansatte og
saksbehandlere skrive sine manuskript direkte inn
pad sitt tekstbehandlingssystem. De som idag
kladder direkte pd maskin vil nok lett ta i bruk
elektronisk tekstbehandlingsutstyr i takt med at
utstyret anskaffes, men mange vil nok fremdeles

sverge til blyanten eller diktafonen.



6 UTVIKLINGSTENDENSER
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Det papirlgse kontor.

6.1 Sammendrag

Dette kapitlet vil forseke & gi en skjematisk oversikt over
utviklingstendenser nidr det gjelder elektronisk tekstbehandling
(ETB), samt kort beskrive de utstyrskomponentene som inngar i
tekstbehandlingsutstyr og hvilke funksjoner utstyret har. For

nermere beskrivelse av utstyrskomponenter henvises til vedlegg
1.

51



52

Utviklingen innenfor sektoren tekstbehandling/kontorautomasjon
gdr svert fort. Tilbudene om det ene systemet bhedre og billigere
enn det andre stremmer pa, og tilbudene er mange og varierte.
Dette gijor at man mid regne med relativt kort avskrivningstic pa
utstyret. Prisen blir dermed en svart viktig faktor.
Spesialisert tekstbehandlingsutstyr har til nd vert svaert dyrt.
kr 100 000 ellexr mer pr. arbeidsplass har 1ikke vaert uvanlig.
Tekstbehandling har i mange &r vert tilgjengelig pd generelle
datamaskiner og 1 de senere arene pa generelle mikromaskiner.
Slike system har stort sett vart lite brukervennlige med

relativt primitive funksijoner, noe som har gJjort at de

o

fortrinnsvis har vart brukt av databehandlere, men:
kontorpersonellet har betraktet disse systemene som ubrukelige.

Denne utviklingen er nd 1 ferd med 3 snu.

Kraftige personlige datamaskiner med forbedret programvare er
kommet inn pd markedet de siste par drene. Mulighetene for 32
kombinere tekstbehandlingsfunksjoner med andre enkle EDB-
tjenester har sket enormt. Forbedrete kommunikasjonsmuligheter
forsterker denne tendensen. Samme utstyr kan brukes bade til
lokal tekstbehandling og som terminal mot sterre generelle EDB-~

ressurser.

6.2 Kombinasjonsbruk

Det som s®rlig innevarsler en fForandring nar det gjelder ETB, er
framveksten av sakalte personlige datamaskiner {(PD). Disse
leveres med tekstbehandlingssystemer som er pd heyden med
spesialmaskinene, samtidig som prisen er vesentlig lavere.
Dessuten er PD ene fleksible i bruk og kan brukes til langt mer
enn til tekstbehandling. En rekke av spesialmaskinene har
forsekt a8 tilpasse seg denne utviklinga ved 3 tilby kjering av
standard operativsystem som CP/M (ref. vedl. 1). Spesielle
diskettformat har likevelvofte lagt begrensninger pa mulighetene

til kijep av program pa det Apne markedet.

Det er allerede 1 dag flere som "bedriver” tekstbehandling pa
generelle datamaskiner enn pad spesielle

teksthehandlingsmaskiner. Denne tendensen vil trolig forsterke
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seg i tida som kemmer. Sekretargruppen vil fortsatt utgjore et
marked for spesialiserte tekstbehandlingsmaskiner, men i felge
ref. 3 vil en typisk bedrift bruke kun 1-2 % av lonnsbudsjettet
ti1l skrivearbeid pa sekretmrens hand (Avskriftssystem ref. 7.9).
Det store markedet for tekstbehandling er uten tvil
sakshehandlere, fagpersonell (vitenskaplige ansatte) og ledere.
Alle disse gruppene vil ha behov for tekstbehandling som en del

av et storre tilbud av EDB-tjenester.

Denne vurderingen - foretatt hesten 1983 - er forevrig helt 1
samsvar med de generelle konklusjonene i utvalgets forste

innstilling (ref. 1 kap. 6) der det bl.a. heter:

“Utvalget vil frardde at Universitetet i Tromso anskaffer
frittstéende tekstbehandlingsmaskiner, dvs. maskiner som
bare kan skrive, lagre og redigere tekst (brev, notater,
manuskripter). Dette er relativt kostbhare snheter som
krever en temmelig kontinuerlig utnyttelse for at utgiftene
skal vare forsvarlige. Med den kontororganisasion man har
ved UiTe (f& kontorassistenter pr. fagomride - bortsett fra
Medisin) og de arbeidsmiljemessige krav som stilles om at
hver enkelt operater ikke ber arbeide for lénge om gangen
ved skjermen, gjer innkjep av slikt utstyr noe
luksuspreget. (For 3 dekke fagomrddenes minimumsbehov ville
det i tilfellet vare aktuelt & bruke minst 1 mill. kroner
til frittstdende systemer). I tillegg synes slikt
frittstdende tekstbehandlingsutstyr 3 vare pd vei ut av

markedet .

.Derimot vil utvalget tilrd at Universitetet i Tromso
anskaffer integrerte systemer med maksimale
utbyggingsmuligheter ndr det gjelder alle former for
informasjonsbhearbeidelse. Utstyret ber ogsd stilles til

rddighet for vitenskapelig ansatte og for sakshehandlere.
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Utvalget vil sammenfatte sitt svar pd det mandatet Styret

ga utvalget i sak S 111/79 i fplgende punkter:
A. Hovedkonklusjon:

Utvalgets hovedkonklusjon blir etter dette: Universitetet
Tromso ber nd vedta at instituttenes
tekstbehandlingsfunksjoner skal bygges ut innenfor rammen
av et "integrert system” som ogsd ivaretar hensynet til
administrativ informasjonshearbeidelse og hensynet til

analyse av vitenskapelige data.

Utbyggingen ber etter utvalgets oppfatning skje etappevis.
Planleggingen bor starte straks med sikte pd full
realisering i lepet av 5~6 Aar. Et forslag til tempoplan

felger nedenfor (pkt D).
Madlet md vere at man allerede fra starten av planlegger 0og
anskaffer utstyrsenheter som gir maksimale
utbyggingsmuligheter nar det gjelder alle former for
vitenskapelig ansatte og saksbehandlere. Utstyrsenhetene
boer ha minst disse grunnfunksjonene:

- tekstbehandling

- generell dataregistrering

- enklere former for konvensjonell databehandling (som

f.eks. aritmetiske operasijoner og sortering)
- arkivering, informasjonssekning
- kommunikasjon
De enkelte, lokale utstyrsenhetene mi3 i prinsippet kunne

kommunisere med andre lokale enheter og med steorre,

sentrale EDB~-anlegg.”

i
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Tekstbehandlingssystemer bgr ha andre funksjonev enn ren

tekstbehandling.

Konklusijon: Tekstbehandlinagsutvalget anbefaler fortsatt

budsijettenhetene & kijepe g elt ikro-/datamaskinutstvr

framfor en eller flere spesielle tekstbehandlingsmaskiner.
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6.3 Nye funksdjoner

M

-0en er veldig gammeldags!

I det siste er det kommet en rekke kraftige sakalte 16-bits
mikromaskiner (se v.1) og PD'er pi markedet. Programtilbudet for
disse maskinene har til nd vart sparsomt ©cg har 1 hovedsak
bestdtt av program som har vert tilpasset fra programmer
opprinnelig utviklet for sakalte 8-bits-maskiner (se v.1). Dette
har gjort at beregningskapasitet og andre egenskaper til 16-
bits-maskinene har vart darlig utnyttet. En ny generasjon
programvare, som er spesielt laget for 16-bits-maskinene, er pa
full fart inn. Disse programmene vil i sterre grad integrere

flere funskjoner 1 samme pakke, f.eks tekstbehandling, kalkyler,
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grafikk, databasehandtering, osv. Programmene vil bli mer
brukervennelige og vil kunne inkludere andre hjelpemidler enn et
tastatur for & “snakke” med systemet (f.eks en "mus”, eller et
"ikon", se v.1). Fargegrafiske skjermer til en overkommelig pris
blir ogsa i vanlig bruk. Laserskriver har vert p3 markedet i
noen ar, men har vert svaert dyre. Disse skriverne gjeor det mulig
4 skrive alle mulig tegnsett, tegne figurer osv. med samme
kvalitet som en kopimaskin. Selv om laserskriverne enna er for
dyre til & kople til PD'er (100 000-200 000 kr), begynner de &

bli interessante som fellesskriver for mange arbeidsplasser.

Vedlegg 3 inneholder eksempel pd utskrift fra ulike
skrivertyper. Datafagsseksjonen ved UiTe har i flere ar hatt
tekstbehandling som et av sine forskningsfelt. Som et eksempel
pd hva morgendagens teksthehandlingssystem kan by pa&, har
utvalget fitt laget forsida til denne rapporten p3i

datafagsseksjonens tekstbehandlingssystem med laserskriver.

Optiske lesere (OCR) kan ofte vare et nyttig hjelpemiddel i
verden der ennd det meste av skriftlig materiale befinner seg pia
papir. Disse leserne som for kort tid sida kostet flere hundre
tusen kroner blir stadig billigere {(og mindre). De billigste som

kan lese en skrifttype, kan nd fids for under 100 000 kroner.
Universitetet har allerede en slik optisk leser som forelopig i

hovedsak brukes av Registreringssentralen for historiske data

{RHD) .

6.4 Kommunikasdjon

I de fleste tilfeller vil det bli viktig a kombinere de
arbeidsplassorienterte funksjonene som tekstbehandling med andre
spesialiserte system som regnskap, fakturering,
abonnementsregistre for saksbehandlere, kjeoering av programpakker
0og egenutviklete program pa sterre fellesanlegg for
vitenskapelig personell. Det er i prinsippet to lesninger for

dette:
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Enten er alle arbeidsplassmaskinene tilkoplet en stor generell
ressurs som kan utfere alle fellesfunsjonene, eller s3 er alle
maskinene koplet sammen 1 et lokalt nett som gjor det mulig for
alle 3 kommunisere med hverandre. Dersom fellesfunksjonene er
delt pd flere spesialiserte maskiner, slik det er ved

Universitetet, er bare en lesning mulig: lokalnett.

I lepet av kort tid vil ogsd kombinasjonen tekstbehandling og
eletronisk post bli viktig. Televerket er i ferd med 3
introdusere sin nye datanettbaserte tjeneste for elektronisk
post, Teletex {(ref. B8), som gjor det mulig & overfeore en A4-side
med tekst pd ca. 10 sek., og det billigere enn via Postverket.
Siemens 1 samarbeid med Tandberg, er i full gang med utvikle en
Teletex-terminal som integrerer tekstbehandling og Teletex-
tjenesten. Flere andre leverandeorer av tekstbehandlingsutstyr

satser ogsa stort pd & kunne tilby Teletex~-funksjorier.

Kommunikasjon mellom maskiner fra ulike leverandgrer krever stor
grad av internasjonal standardisering. Desverre er kaoset
fremdeles stort nar det gjelder lokalnett. Hver uke lanseres nye
typer. De fleste kan bare nyttes til & knytte sammen utstyr fra
samme leverandoeor. Det md komme en sanering p3 dette omridet. Det
sikreste tipset pd et nett som vil overleve denne saneringen er
det sakalt Ethernettet som i fall er s3 noenlunde standardisert
0og har offentlig tilgjengelige spesifikasjoner. (Universitétet
innstallerer hesten 83 et lokalnett som er bygd pa denne
standarden og som kan knytte sammen maskiner fra forskjellige
leveranderer). Flere leveranderer satser stort pd 3 lage
komponenter for & kunne knytte PD'er (og andre generelle
datamaskiner) til Ethernet for en overkommelig pris (3 000 kr).
Dette betyr at mikromaskiner vil kunne koples til et lokalnett
for samme pris som det koster a kJjepe en programpakke eller to.
Den isolerte mikromaskin burde derfor vare en saga blott i lopet

av noen ar.

6.5 Tekstbehandlingsutstyret

Tekstbehandlingsutsyr kan vare alt fra blyanter, viskelszr oG
skrivemaskiner til store datamaskiner. Her vil vi bare behandlie

elektronisk utstyr som gijer det mulig & overfere tekst til
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maskinlesbar form, redigere den, skrive -den ut, osv. Selv med
denne begrensningen vil begrepet tekstbehandlingsutstyr omfatte
et variert utvalg av utstyr med stor bredde i funksjonalitet,
fra elektroniske skrivemaskiner med enkle rettefunksjoner og
mikromaskiner til store generelle datamaskiner med programmer
for tekstbehandling. Det kan o0gsd vare spesialutstyr som
fotosettere og optiske lesere. Hovedkomponenten 1 et typisk
system er imidlertid en prosessor, gjerne en mikroprosessor, og
et internt tekstlager (primarlager). Siden hovedkomponenten i et
tekstbehandlingssystem likevel i de fleste tilfelle er en
generell datamaskin, blir det mer og mer vanlig at
tekstbehandlingsutstyr ogsd kan lastes med andre program og
brukes til andre formidl, f.eks. til beregninger, registrering av
data, som terminal tilknyttet en annen datamaskin, osv.

P4 den andre siden kan de fleste generelle datamaskiner leveres
med spesialprogrammer for tekstbehandling. Spesialiseringsgraden
ligger i stor grad 1 de funksjonene programvaren har, men ogsi i

funksjoner tilknyttet utstyr som skjerm og skriver.
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Et vanlig tekstbehandlingssystem bestdr av felgende

utstyrskompnenter:
Sentralenhet (prosessor)
Internt lager (primarlager)
Eksternt lager (sekundzrlager)

Terminal med skjerm og tastatur

Skriver

PROSESSOREN

BEREGNINGS- 0G
STYRINGSENHETEN

UTENHETER

INNENHETER [

INDRE LAGER

l YIRE LAGER l

enhetene i en datamaskin.

Skjematisk oversikt over
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I tillegg trenygs et program som gir sentralenheten de. nodvendige

instruksjoner for 3 utfere tekstbehandlingsfunksijonene, f.eks.

"

"slett denne linjen!™, ta vare pa denne teksten pia

sekundarlagret!”, osv.

r A
Iz e

Stryking av tekst!
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En sentralenhet kan betjene en terminal ( og eventuell skriver).

Da kaller vi det et enbrukersystem.




Et flerbrukersystem bestdr gjerne av en {(eller flere)

sentralenhet{er) som betjener flere terminaler som deler et

felles eksternt lager.

ADMINISIRASION

FORSKNING OG UTVIKLINGS-
AVOELINGEN

TEKSTSENTERET

SALGSAVDELING

MARKEDSFBRINGSAVOELING
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En elektronisk skrivemaskin er en spesiell utgave av det typiske

systemet som er beskrevet ovenfor, der tastatur, skjerm og

skriver er bygget,sammen i en enhet. Funksjonaliteten er oftest

begrenset pad flere mater:
Skjermen er liten; ofte kan den vise bare en linje.
Lagringskapasiteten er beskjeden.

Prosessoren kan bare kjeore ett program,

tekstbehandlingsprogrammet.

Tekstbehandlingsprogrammet har redusert funksjonalitet i forhold

til system med stor skjerm og god lagringsplass.

Enbrukersystem uten skjerm.
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7 _KRAV TIL UTSTYR OG UTFORMING AV ARBEIDSPLASSEN

7.1 Sammendrag

Kapitlet inneholder en gjennomgang av de momenter som boer
trekkes inn dersom ETB skal innfeores i sterre mdlestokk ved
Universitetet. En rekke av de kvalitative krav som settes opp,
er neoyve bundet sammen med kostnadene, selv om det ikke er helt
enkelt & ansld de noyaktige kostnader forbundet med hvert krav.
Kostnadene forsoekt berégnet i kap. 4.2. De viktigste kravene er

oppsummert nedenfor.

1. Tastatur og skjerm ber vare av beste kvalitet (“Tandberg-
kvalitet”) selv om dette faller noe dyrere enn annet

terminalutstyr.

2. Primazrlageret mad vare pd minst 64 kb pr. tilkoplet
terminal. Anlegg som kjopes mad ha diskettlager. Formatet p3
diskettene md ikke vanskeliggijere kommunikasjon mellom

Julike EDB-anlegg pa Universitetet.

3. Skrivere med ulik funksjon {(hastighet/kvalitet) ma kunne

koples til.

4. Det md etter hvert bli en milsetting & kjope elektroniske
skrivemaskiner som kan brukes sammen med annet
tekstbehandlingsutstyr, f.eks. som utskriftsenhet og

terminal.

5. Svartiden ber vare sa lav som mulig, helst ikke over 1

sekund.
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10

Det tekstbehandlingsprogrammet som anskaffes, beor kunne
utfere alle vanlige oppgaver 1 forbindelse med skriving og

redigering av tekst. Alternative tegnsett ber kunne brukes.

Nir det gjelder operativsystem, md man velge utstyr som kan
kjere bestemte, utbredte "standard” kontrollprogram. Det ma
begrunnes spesielt ovenfor EDB-senteret/innkjepsavdelingen .
dersom andre enn felgende operativstystemer velges: CP/M
for 8-bits mikromaskiner, CP/M, M/PM, UNIX, MSDOS og PCDOS
for 16-bits mikromaskiner og SINTRAN III for ND-utstyr.

Det er onskelig etter hvert 3 bygge ut et lokalt datanett
pa Universitetet. Pga. mangel pad standarder vil r
kommunikasjon mellom utstyr fra forskjellige leveranderer
imidlertid ennd en tid vare problematisk, og det er derfor
vanskelig & gi generelle, konkrete rad til budsjettenheteng
i denne utredningen. Sakkyndig personale ber vurdere

forbindelsene til annet EDB-utstyr i hvert enkelt tilfelle.

I tillegg til de standardiseringskrav som er nevnt ovenfor
i sammendraget (begrensninger i valg av operativsystem/-
kontrollprogram o0g kommunikasjon mellom enhetene), er det
onskelig at antallet tekstbehandlingsprogram ikke er over
fire, og at anfallet ulike utstyrstyper holdes s3 lavt saom
mulig. Det siste md i noen grad styres sentrdlt i samarbeid

mellom Innkjopsavdelingen og EDB-senteret.

Forskriftene for terminalarbeid m2 feolges og békjentgjares
for alle. Universitetets fysioterapeut beor koﬁtaktes i
forbindelse med utbygging av nye terminala;beidsplasser.
s1lik at man kan finne fram til hensiktsmessige lesninger pa
den miljomessige og ergonometriske utformingen av
arbeidsplassene. Stey bor ikke forekomme fra en

terminalarbeidsplass (ref. 6 side 6).
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Utvalget skiller mellom to ulike former for 7
"datavern/datasikring”: For det forste kravet om at
"sensitiv informasjon” skal beskyttes mot innsvyn av
uvedkommende, og for det andre kravet om 8 sikre data mot

fysisk eodeleggelse.

I det siste tilfellet md instituttene innfere faste rutiner
for kopiering av data til et flyttbart lagringsmedium.
Oppbevaringen ma gi sikkerhet mot bl.a. brann og harverk,
og 1 noen grad ogsd mot uhell forarsaket av den enkelte
bruker. Utvalget gjor spesielt oppmerksom pa at disse
rutinene krever et minimum av driftsrutiner og dermed

innsats fra kompetent personell.

Ndr det gjelder sensitive data, md lovgivning, forskrifter
og avtaler folges (ref. 2 og 11). Ellers ma de enkelte
brukere/institutter ta kontakt med EDB-senteret for
vurdering av tekniske tiltak for & sikre sensitive data pa

en betryggende mite.

Utvalget oppfatter spersmdlet om opplaring og
kompetanseoppbygging pd instituttene som et hovedsporsmil
dersom lokale EDB-anlegg skal kunne fungere etter
forutsetningene: Det er etter utvalgets oppfatning
nedvendig at aktuelle institutter har minst en EDB-
konsulent tilsatt. Institutter som ikke har slik

kompetanse, m& omdisponere eksisterende stillingler).

Den konkrete opplaringen av brukere pd et system kan skje i
et samarbeid mellom EDB-senteret og den lokale EDB-
kompetanseh pa instituttene. I praksis vil prosessen starte
med at EDB-~konsulenten(e) sammen med en eller flere
"stedfortredere” far spesialopplaring av
utstyrsleverandoren. Deretter feolger opplz=ringen av dé
ferste brukere. Etter hvert som flere brukere kommer til,
kan det vare naturlig 8 benytte ferste generasjon av !
brukere som lzrere for neste generasjon, i alle fall nar
det gjelder daglig veiledning etter generell innfering i

EDB.
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13 Utvalget har funnet det hensiktsmessig & skille mellom to
kategorier tekstbehandling som ogsad skiller brukerne 1 to
kategorier.

"Sekretzrene” bruker "avskriftssystemer.”

"Forfatterne” bruker “forfattersystemer."”

7.2 Utstyret

7.2.1 Tastatur

E4

Tastaturet ma vare uavhengig av skjermen/maskinen forevrig,
helst av "lav"” type. Norske bokstaver mi selvsagt finnes.
Plassering av funksjonstaster ber vare hensiktsmessig. Tastene

bor ogsa gi minimum av lysrefleks og stay.

Dersom tastaturet skal brukes til alternative tegnsett, ber
tastene merkes med de alternative symbolene som svarer til hver
tast eller angis p& annen hensiktsmessig madte. Det er et problem

% 4 dette til pd en brukervennlig mate. Se ellers vedlegg 1.3.
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Samme tast kan ha flere betydninger

7.2.2 Skier

Skjermen ber vere minst 12" og ha et stabilt og godit bilde fri,
for flimmer og reflekser. Kontrasten mellom tegnene og selve
skjermen mé& vare god. Utvalget anbefaler ikke noe bestemt merke,
men synes de Tandberskjermer som er innkdjept til nd, er en god

milestokk pd tilfredsstillende terminalkvalitet.
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Dersom alternative tegnsett skal brukes, ber disse kunne
representeres pa skjermen. Skjermen beor kunne reguleres i
forkant eller ved hjelp av regulerbar bordplate, og den ma
plasseres slik at kontrasten ikke blir for stor i forhold til
bakgrunnen. Dokumentet som operatgeren arbeider med, skal vare
godt belyst og det er viktig at lyset kommer bakfra. Se ellers

vedlegg 1.3.

71.2.3 Primerlager

Primerlageret ber vere minst 64kb for enbrukeranlegy. For
flerbrukeranlegyg ber lagret vare 64kb pr. tilkoplet
arbeidsplass. Narmere beskrivelse av hva et primarlager er,

finnes 1 vedlegg 1.2.

1.2 .4 Sekundarlaggg

Tekstbehandlingsanlegg md ha diskettlager. Formatet pa
diskettene ber vere slik at lagret tekst kan overferes til andre
tekstbehandlingssystem pa Universitetet, enten via datanettet
eller ved & flytte disketten. Det finnes flere sterrelser og
mange ulike formater pa diskettene. Det er derfor ikke opplagt
at en diskett som er skrevet pi3 et anlegg kan leses p3 et annet.
Det er imidlertid vanskelig & sette opp noen anbefalt
standardtyper av disketter. Mulighetene til 3 flytte disketter
til andre anlegg ber vurderes i hvert enkelt tilfelle.
Etterhvert som mulighetene til & flytte data via datanettet
oker, trenger en ikke legge si stor vekt pad & kunne flytte
diskettene. Diskettenheten ber vare narmest mulig hver bruker,

eventuelt at hver bruker har hver sin diskettstasjon.

Bruk av sakalt harddisk m3 vurderes ut fra behov
(lagerplass,deling av data med andre brukere, osv) i hvert

tilfelle. Merk at bruk av harddisk forutsetter et eller annet

medium for 3 ta sikkefhetskopier av_innholdet p3 disken. Se

ellers vedlegg 1.6.
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Dersom en velger en teknisk leosning med sekundarlager i
tilknytning til den enkelte arbeidsplass, md en spesielt vare
oppmerksom pa sjenerende steoy (sus) fra vifteanlegget. Dette er
ikke s&% lett & legge merke til ved demonstrasjoner der det
gjerne er mange til stede. En grundig utpreving 1 rolige

omgivelser bor derfor gjennomfores.

7.2.5 Skrivere

Alle anlegg md ha en skriver med brevkvalitet.

Som regel skriver denne langsomt. Det er derfor ofte behov for
en skriver i tillegg som skriver relativt raskt. Det finnes
imidlertid en del kombinasjonsskrivere av matrisetypen (v.1.4)
som skriver langsomt med brukbar kvalitet og hurtig med

dirligere kvalitet.

°

- Kontakt EDB-sentret, Berg greier ikke & f8 stoppet skriveren!

Flere arbeidsplasser ma kunne dele skriverne, selv om anleggene

er enbrukeranlegg.
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Merk at bruk av alternative tegnsett setter spesielle krav til

funksjonaliteten 1 skriveren.
Skrivere lager sJjenerende stoy og ber helst plasseres et’stykke

fra arbeidsplassen og utstyres med steydempende deksel/kasse

eller plasseres i eget rom.

1.2.6 Elektroniske skrivemaskiner

Elektroniske skrivemaskiner bor i minst mulig grad finnes som
det eneste tekstbehandlingsutsstyret pd en budsjettenhet (Vv.1}),
fordi en kan f& mer anvendelig skjermbasert utstyr for en
relativt liten investering. Hver budsjettenhet bor derfor ha

minst en arbeidsplass med skjerm og diskettstasjon (se ovenfor).

Det blir da viktig at elektroniske skrivemaskiner kan brukes
sammen med det mer avanserte utstyret. Den elektroniske
skrivemaskinen ber kunne brukes som utskriftsenhet (skriver) for
det evrige utstyret. Det bor ogsd vere mulig 34 overfpre tekst
skrevet pd skrivemaskinen til det skjermorienterte datautstyret
med mer avanserte redigeringsfunksjoner. Dette kan foregi ved at
skrivemaskinen tilkoples datautstyret som en vanlig terminal,
eller ved at datautstyret kan lese tekst som opprinnelig ble

lagret pd skrivemaskinens sekundarlager (f.eks. diskett).

Funksjoner for denne type kommunikasjon finnes idag i en del
elektroniske skrivemaskiner. Det er imidlertid langt fra opplagt
at en hvilken som helst elektronisk skrivemaskin kan kommunisere
med hvilket som helst tekstbehandlingssystem. Generelt ber det
vises tilbakeholdenhet med & kjepe den type utstyr inntil

hovedlesning for budsjettenheten/avdelingen er valgt.

7.2.7 Kapasitet/Svartider

Svartiden er den tiden det tar fra brukeren gir en kommando
eller trykker pd en funksjonstast til svaret begynner & komme
ut pd skjermen.

Svartiden ber i gjennomsnitt ikke vare mer enn ett sekund.

Som regel er ikke dette noe problem pd enbrukermaskiner, men pd
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flerbrukersystemer kan darlige svartider forekomme ved samtidig

kjoering fra flere terminaler. Flerbrukermaskiner bexr utpreves

med samtidig normalbruk fra det maskimale antall terminaler som

maskinen er laget for

7.3 Programvaren

Naturlig nok er tekstbehandlingsprogrammet det viktigste
programmet 1 en tekstbehandlingsmaskin. Ofte skal imidlertid
maskinen ogsd brukes til andre funksjoner som aktiviseres ved &
laste maskinen med andre program. Ved kombinasjonsbruk av
maskinen ma derfor egenskapene til andre program ogsa tas med i
vurderingen. Her er hovedvekten lagt pd funksjoner i
tekstbehandlingsprogrammet. Siden kombinasjonsbruk apenbart vil
bli det mest vanlige, er de fundamentale krav med hensyn pd slik

bruk tatt med (V.2).

7.3.1 Tekstbehandlingsprogrammet

Tekstbehandlingsprogrammet skal kunne utfore alle vanlige

oppgaver for slike system pd en enkel mate, f.eks:

1

Sletting av tegn, ord, linjer og avsnitt.

- Flytting av ord, linjer og avsnitt.

- Innskudd av ord, linjer og avsnitt.

- Automatisk linjeskift.

- Tabulering og desimaltabulering.

- Andre funksjoner for skriving og redigering av tabeller.

Videre ber det finnes funksjoner for bruk av standardbrev. Helst

ber det ogsa finnes koplinger til funksjoner for arkiv,

brevjournal, o.1l.
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Dersom det er behov for det ber systemet kunne behandle

alternative tegnsett som f.eks. gresk, matematisk, samisk, o.a.

7.3.2 Kontrollprogram/Operativsystem

Som regel spiller ikke valg av kontrollprogram noen s®rlig rolle
for maskinens tekstbehandlingsegenskaper. Maskinens evne til 3
kunne kjore bestemte utbredte “"standard” kontrollprogram, er
imidlertid svert viktig dersom maskinen skal brukes til andre
funksjoner og dersom den skal kunne kommunisere med annet

utstyr. {0g det skal den, se nedenfor.)

Minst et av felgende operativsystem ber kunne kKjores

Utstyrskategori Kontrollprogram
ND-utstyr SINTRAN 111
16-bits mikromaskin CP/M,MP/M,UNIX,MSDOS,PCDOS
8-bits mikromaskin CP/M

7.3.3 Kommunikasjonsprogrammer

Det er ikke nok at maskinen fysisk kan tilkoples annet utstyr.
Programmer for & “snakke” med annet utstyr m3 ogsi finnes. Legg
merke til at tilsvarende program ogsd ma finnes for utstyret i

den andre enden. Dette er ikke alltid selvinnlysende.

Det er idag vanskelig & sette opp krav om bestemte program for
kommunikasjon. Spersmdlet ber vurderes av sakkyndig personell i
hvert tilfelle da det ofte er snakk om 3 bruke egenutviklete
program eller tilpassede program, som i pdvente av
internasjonale standarder kommuniserer etter en lokal

midlertidig standard.
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7.3.4 Kombinasjonsbruk og annen programvare

Ved kombinasjonsbruk md& anleggets tekstbehandlingsegenskaper
avvelies mot kvaliteten p& annen programvare. Dette mi igjen
vurderes mot behovet i hvert tilfelle. Tekstbehandling brukes
ofte sammen med programmer for arkivering, gjenfinning 0g
lagring av informasjon. Det blir da viktig at disse systemene er
integrert pd en god mdte, slik at kombinasjonsbruk er enkelt 3

fa. til.

7.4 leverandoer

Minst like viktig som kravene til utstyret, er kravet til
leverandeoren nir det gjelder vedlikehold, dokumentasjon og
opplaring.

Etter hvert blir det rimelig & forlange at leveranderen ber ha

et minimum av serviceorganisasjon i Tromso.

7.4.1 Vedlikehold

Leverandoren skal kunne tilby vedlikeholdkontrakt. Normalt

vedlikehold og reparasjoner skal kunne utferes i Tromse.

7.4.2 Dokumentasijon og opplaring

Dokumentasjonen skal vare p3 norsk og skal kunne forstids av

personell uten spésiell kompetanse i EDB.

Leveranderen ma kunne tilby kurs i bruk av systemet, helst skal

disse kunne holdes i Tromso.

Leverandoren ber ogsa kunne tilby salg av kursmateriell slik at

kurs kan gjennomferes i egen regi.
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7.5 Standardisering

Som papekt tidligere er det dpenbare fordeler ved en teknisk

standardisering av utstyr og program. Siden internasjonale

®

standarder mangler, eller det ofte finnes flere "standarder” av
ulik status, betyr det at vi md velge vare egne lokale
standarder inntil videre og gradvis gid over til internasjonale
godkjente standarder etter hvert som de blir definert. Siden
standardiseringsprosessen foregar kontinuerlig vil .ogs& kravene
til standardisering pd detaljert teknisk niva stadig forandre
seg. Det er derfor mest hensiktsmessig & utforme kravene pé‘et
overordnet funksjonelt nivd. Fagfolk mi da i hvert tilfelle
vurdere 1 hvilken grad kravene er oppfylt. Folgende krav vil ha

en standardiseringseffekt:

- Antallet forskjellige typer tekstbehandlingsprogram boer

holdes pa et minimum, og ikke flere enn 4.

- Antallet ustyrstyper ber ogsd holdes s3 lavt som mulig.

- Alle tekstbehandlinganlegg m3 kunne tilkoples det lokale
datanettet.

- Tekst md kunne overfores til/fra Universitetets sentrale

anlegg, enten via datanettet eller via diskett.

- Alle anlegg md3 kunne kjere et av de mest vanlige

operativsystem/kontrollprogram som angitt i pkt. 6.2.2.

7.6 Mildje.Utforming av arbeidsplassen

Avsnittet behandler pkt. 5 i mandatet.

I del 5 i Hovedavtalen (ref. 4) heter det:
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“Denne avtalen har som formdl & sikre arbeidstakeren
medbestemmelse og medinnflvtelse ved innfering, bruk og
videreutvikling av datateknologi og datasystemer som
bereorer deres arbeidsplass eller arbeidsvilkdr. Partene er
enige om at datateknologien spiller en viktig rolle i
forvaltningens arbeid og forsatt vil gjere det i framtiden.
Partene er ogsa enige om at datateknologi og datasystemer
kan ha stor betydning for arbeidsmilje, arbeidsvilkar og
sysselsetting. Det er derfor viktig at de vurderes, ikke
bare under en teknisk, organisatorisk og okonomisk
synsvinkel, men at ogsd miljemessige og sosiale forhold

inngdr i en helhetsvurdering."”

Ved innfering av tekstbehandling er utforming av
terminalarbeidsplassen viktig. Det man idag vet om de fysiske
krav som stilles til en slik arbeidsplass ber, sa langt som

mulig, imeotekommes.

- Jeg liker ikke at skjerm og tastatur er adskilt!
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Dette er noen av de krav som stilles ved utforminéen av

terminalarbeidsplassen:

- Lyskilder omkring arbeidsplassen (sollys, takarmatur,
plassbelysning o.a.) skal ikke sette ned bildets
lesbarhet. Takarmatur skal vare plassert slik at det ikke

gjenspeiles 1 dataskjermen.

~ Terminalarbeidsplassen skal vaere utstyrt med plassbelysning

som kan reguleres i posisjon og lysstyrke.

- Blending skal unngis.

- Statisk elektrisitet skal vare pd sd lavt nivd som praktisk

mulig.

- Ved rutinepreget terminalarbeid skal arbeidstakeren
maksimalt tilbringe 50/ av arbeidstiden ved terminalen.

Arbeidet ma ikke foregd lenger tid av gangen enn 2 timer.

- Utstyr som settes pd den enkelte arbeidsplass ber vare
praktisk talt steyfritt. Steyproblemet beor spesielt
vurderes i forhold til plassering av skrivere og
sekundarlager. Viftesus kan vare svart sjenerende, og
problemet er ikke si& lett 3 legge merke til ved korte
demonstrasjoner. Utpreving i enerom m3 til for & vurdere

dette.

Dette er en del av de krav som Arbeidstilsynets utkast til
forskrifter om arbeid ved skjermterminaler (ref. 6) stiller. I
tillegg er det ingdtt en s®ravtale mellom UiTo og de ansattes
organisasjoner (ref. 5). Mdlsettingen for denne saravtale er i

tilleygg til felleserklaring som er gitt i Hovedavtalen, 2a
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regulere interne forhold ved UiTe.

Arbeidstilsynets utkast til forskrifter gjelder som minimumskrav
‘for denne avtale. N8r forskriftene foreligger trer disse 1 kraft
i stedet for utkastet. Utvalget har fatt opplyst at forskriftene
fra Arbeidstilsynet vil foreligge feor utgangen av 1983, men pr.
15/2 1984 foreligger disse ennd ikke. Arbeidstilsynet har
imicdlertid utgitt en orientering om "Arbeidsplasser ved
skjermterminal” (ref. 13) som inneholder en rekke gode rad
vedreorende tekniske krav til utstyret, arbeidsplassens utforming

0g organisering av arbeidet.

Arbeidsmiljeolovens (ref. 7) ##9 og 12 inneholdér generelle
retningslinjer for arbeidstakers rettigheter ved innfering av
nye tekniske innretninger og utstyr. Disse paragrafene tar opp
krav om at det nye utstyret ikke skal medfere fysiske og
psykiske belastninger, og at det skal vare tilpasset
arbeidstakere med ulike fysiske forutsetninger. Man nevner ogsa
faren for at arbeidet skal bli preget av ensformighet 1 stedet

for sterre grad av varlasjon og utviklende aktivitet,

Innfering av slik teknologi pd arbeidsplassen kan ha
konsekvenser for arbeidsmiljeet og arbeidsinnholdet for de
ansatte, men virkningene vil vaere bdde av positiv og negativ
art. For de vitenskapelige ansatte og for de fleste
saksbehandlere vil konsekvensene av et fullt utbygd integrert
system trolig ha stort sett bare positive virkninger pa
arbeidsmiljeet. Mye av arbeidet vil gli lettere, ungdvendig
kodannelser unngds 1 sterre grad enn for, skrivearbeid vil kunhe
f3& en bedre "lay-out-messig” utforming .pa& grunn av de
rettemulighetene systemet gir, informasjonstilgangen vil bedres

vesentlig, osv.

Innfering av integrerte systemer kan bety arbeidmiljemessige
forbedringer ogsd for kontorpersonalet. Gjennom en fornuftig
styring og planlegging av -den lokale kontororganisasjon, kan den
okte effektivitet 1 selve skrivearbeidet gi,muligheter for mer

varierte oppgaver for kontorpersonalet.

Med det man idag vet om de ergonomiske krav som stilles til
utforming av terminalarbeidsplasser og med det regelverk som

eksisterer for 3 ivareta arbeidstakernes rettigheter pi& dette
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omridet, skulle man idag vare istand til & unnga ogsa mye av de

negative konsekvensene ved innfering av datamaskinbasert utstyr.

Det vises ogsa til en rapport utarbeidet av Universitetets

fysioterapeut (ref. 10).

7.7 Datavern og tilg-dengelighet for Universitetets brukere

Dverskriften pd dette avsrnittet, som er tatt direkte fra
mandatets pkt. 6., definerer ingen klar problemstilling. Ordet

“"datavern” kan brukes 1 minst to sammenhenger:

For det forste kan det bety "sikring av data/informasjon mot
fysisk ¢deleggelse”. Her vil vi bruke betegnelsene "datasikring

og datasikkerhet.”

For det andre kan ordet "datavern” brukes 1 betydningen "sikring
av sensitive data/informasjon mot uautorisert bruk”. Dette
gjelder oftest persondata, men o0gsid annen informasjon som ikke
skal vere offentlig tilgjengelig, f.eks. budsjetter. Graden av
“"hemmelighet” kan vare forskjellig. De tekniske hjelpemidlene
mot uvautorisert bruk er uwavhenglig av hvilken type informasjon
det er snakk om. Her vil vi bruke betegnelsen "sensitiv
informasjon” nar begrepet "datavern" diskuteres- i den
sammenhengen. Spoersmdlet om tilgjengelighet har i hovedsak
sammenheng med problemene forbundet med behandling av sensitive
data, men kan ogsd i noen tilfelle pivirkes av hvilke

hjelpemidler som brukes til & le¢se datasikringsproblemet.

Problemene som er definert ovenfor, er generelle for all
elektronisk databehandling og gjelder ikke bare behandling av
tekstlige data. De bor derfor gijeres til gjenstand for en
grundigere behandling i utredningen av den framtidige modellen
for utbygging av EDB-tjenestene ved Universitetet. Her tas bare

med en kort diskusjon av problemet.
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7.7.1 Datasikring

Data lagret i et'EDB—anlegg kan g¢delegges fysisk og dermed
forsvinne. Dette kan skje pd mange miter, ved bhrann, herverk,
ved feil pd utstyret, eller ved at brukeren selv sletter sine
data ved et uhell. Den eneste miten & sikre seg mot dette p3 er
ved innfere faste rutiner for kopiering til et flyvttbart
lagringsmedium som diskett eller magnetbdnd og ved & praktisere
mer eller mindre strenge regler for oppbevaring av disse
sikkerhetskopiene. Dersom det dreier seg om kopiering av store
datamengder (>10Mb), ber anlegget utstyres med
magnetbandstasjon. Det er imidlertid vanskelig 3 oppn3 1007
sikkerhet. I og med at disse prosedyrene benytter et flytthart
medium, kan de ikke (forelepig) automatiseres fullt ut. Disse

prosedyrene krever derfor bruk av personell. Rutiner for

sikkehetskopiering kan organiseres etter tre hovedmodeller:

1. Hver bruker er ansvarlig for & ta sikkerhetskopi av sine

data.

Denne leosningen setter ikke store krav til ekstra personell,

men setter krav til den tekniske lesningen. Dersom ordningen
skal fungere, md alle brukerne vare plassert 1 na:rheten av en
sentral enhet for sikkerhetskopiering (f.eks. diskett) eller
hver arbeidsplass ma vare utstyrt med en slik enhet

(Personlig Datamaskin med diskett).

2. Det finnes en operater/svstemansvarlig pd hver buds-dettenhet

som er ansvarlig for & ta sikkerhetskopi av enhetens

fellesdata.

Denne ordningen krever EDB-personell pa hver budsjettenhet

(EDB-konsulent/operater). Hvor mye innsats som skal til,
avhenger av hvilke program som finnes for
sikkerhetskopiering, hvor stort anlegget er, hvor ofte kopi
skal tas, osv. Med et skikkelig system for
sikkerhetskopiering trenger arbeidet ikke & ta si& mye tid,

men det kreves stor grad av regelmessighet._ Problemet ber

derfor ikke undervurderes ved kijep av _eget anlegg.
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3.

EDB-sentret etablerer en fellestjeneste for

sikkerhetskopiering.,

Denne lesningen forutsetter effektiv kommunikasjon mellom
EDB-sentrets anlegg og desentrale anlegg, dvs. det mi vare
enkelt og raskt 8 overfere data fra/til sentrale anlegg.
Ordningen kan lett kombineres med ulike former for felles

arkivsystem. EDB-sentret kjorer idag rutinemessig

sikkerhetskopiering av data pd sine anlegg og vil kunne tilby

en slik tjeneste s& snart de nedvendige datanettfunksjoner er

etablert. Ordningen vil kreve tilfering av ressurser til
Sentret. Hvor store ressurser som kreves avhenger av
ettersperselen etter en slik tjeneste, og er umulig & ansl3

idag.

Forskjellige kombinasjoner av disse losningene kan selvsagt

komme pd tale.

~- enhetens behov,

- hvor stor grad av sikkerhet er nedvendig,

- hvilken type data som er lagret,

- grad av sensitivitet,

- hvilke funksjoner for kopiering som er tilgjengelig pi det

valgte utstyret og sist men ikke minst,

- tilgang pa personell

Hensynet til sikkerhetskopilering m3 derfor vurderes neve ved

enhver nvanskaffelse.

Hvilke le¢sning som ber velges ma vurderes ut fra
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Spersmalet om tilgijengelighet i forbindelse med
sikkerhetskopiering kommer inn dersom data blir edelagt og ma
hentes fram fra sikkehetskopien. Det blir da viktig at disse
dataene lett kan finnes og kopieres tilbake til sekundarlagret.
Dette ber kunne skje uten at andre data herores eller at
maskinen m3 stoppes, o.l. Et darlig system for
sikkerhetskopiering vil sdledes redusere den totale

tilgjengeligheten av lagret informas-don.

7.7.2 Sensitive data

I en sdkalt dpent systemmodell (ref. V.1) tas det sikte p3a

storst mulig tilgjengelighet av informasjon. Fra en hvilken som
helst arbeidsstasjon/terminal i systemet skal det vaere lett a fa
tak i1 den onskete informasjonen. Det skal vare enkelt og raskt 3

overfere data mellom datamaskiner.

PA den annen side er det onskelig & begrense tilgangen til visse

typer informasjon, sarlig personopplysninger.

Teknisk finnes det en rekke metoder for & beskytte data mot at
vautorisert personell f4r adgang. Det vil fere for langt 3
beskrive disse i detalj her og det gis bare en kort

oppsummering.

Ulike former for passord og adgangsbegrensninger.

Graden av beskyttelse slike ordninger gir, varierer sterkt fra
system til system. Dersom anlegget skal brukes til sensitive

data, ber dette underkastes g;undig vurdering.

Fysisk sikring.

En enkel mate 34 lose problemet pd er 3 sikre anlegg mot adgang
for uvedkommende ved plassering 1 et eget rom. Dersom anlegget
er tilkoplet et datanett, kan det fysisk frakoples i perioder
der sensitive data behandles. Denne lesningen krever dermed ikke

bruk av avanserte passordsystem, men baserer seg pa fysisk
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adgangsbegrensing og helt eller perodevis frakopling fra det
dpne system. Bakdelen er at ikke-sensitiv informasijon heller
ikke blir alment tilgjengelig sdlenge anlegget er frakoplet

datanettet.

En brukbar lesning pa sikkerhetsproblemet i forbindelse med
tekstbehandling kan vare & benytte en arbeldsstasjon (PD) med
eget diskettlager. Sikringen skjer da pa den enkle miaten at
diskettene 1l8ses ned. (Arbeidsstasjonen kan ogs3 brukes som

terminal for & kjere mot andre anlegg.)

Krvptografering.

Det finnes ogsa metoder for & lagre informasjonen p3d kodet form
slik at den bare kan leses av personell som kjenner “nokkelen".
Dette er sarlig aktuelt for 3 beskytte sensitive data pd anlegg

som benyttes samtidig av flere brukere.

7.7.3 Forskning og personvern.

Behandlingen av personopplysninger er regulert
gjennom Lov om personregistre m.m " fra 1978.
(ref. 2) som stadfester konsesjonsplikt for alle
personregistre som nytter elektroniske
hjelpemidler. Den ansvarlige for registeret ma
sprge for forsvarlig sikring av registrene (se
over). Datatilsynet kan gi pdlegg som ansees

nevendig for & oppnd forsvarlig sikring. For

organ i staten finhes det foreovrig en sikkerhets-
og databeskyttelsesinnstruks

{datasikkerhetsdirektivet).

Personlig

ntegritet Forholdet mellom forskning og personvern hadde
for loven tradte i kraft 1. jan 1980 vart dreoftet
1 NAVF gjennom initiativ bl.a. fra Norsk
Samfunnsvitenskapelig Datatjeneste (NSD) og RMS's
utvalg for forskningsetikk. NAVS's styre vedtok i
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desember 1980 & opprette et datafaglig
saksbehandlerorgan lagt til NSD som en

preveordning for ett Aar.

Sekretariatet skal saksbehandle prosjektseoknader som vil medfere
bruk av personregister knyttet til oppbevaring/arkivering av
persondata. En rammekonsesjonsordning for alle NAVF-stottede

prosjekter er gjort gjeldende fra 23.4 1981.

En permanent avtale mellom NAVF (NSD) og universitetene om
“"datafaglig saksbehandling av forskningsprosijekt som
omfattes av bestemmelsene i personregisterloven samt
arkivering av forskningsdata regulert i henhold til dette
regelverk”

er n3 til behandling i Det norske universtetsrid {(ref. 10}).

7.8 Kompetanseoppbvgaging

Innfering av tekstbehandlingsutstyr vil berere store deler av
Universitetets ansatte. Bidde den sentrale- og desentrale
administrasjon vil komme til & innfeore saksbehandlersystemer.
Mest vil dette bereore det kontorpersonalet som i1 dag deltar i
produksjonen av vitenskapelige resultater og annen skriftlig
informasjon. Det er sannsynlig at det vitenskapelige personalet
i sterre grad enn feor selv vil utfere deler av denne
procduksjonen. Dette vil frigjere tid for skrive-personalet,

medmindre rasjonaliseringen medferer oket produksjon av tekst.
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- Haugli er helt ny her, han retter pd skjermen med viskelar!

Kravet til opplzring defineres 1 store trekk i avtaleverket
mellom Universitetet og arbeidstakerorganisajonene. I Saravtalen

{kap. 6. ref. 5) heter det:

"Ledelsen skal, ndr arbeidstakeren beordres til nye
arbeidsoppgaver, 1 god tid serge for tilfredsstillende
opplering av den enkelte som bergres av de nye oppgavene.
Storre opplaringsprogrammer og hvem som skal foreta
opplaeringen, skal godkjennes av organisasjonene pa

forhand."

Det vil sannsynligvis bli vanskelig & planlegge opplaring av
personalet dersom man baserer seg pa ekstern undervisning.
Hverken private firmaer eller Statens opplaringsavdeling gir
regelmessige kurs, og siden takten i anskaffelse av
tekstbehandlingsutstyr vil vare ulik for de fleste forskjellige
institutt/avdelinger, mener utvalget at man ber legge opp til en
ordning med opplaring i egen regi. 0gsid gkonomisk sett vil dette

vere den beste lesningen.

Utvalget er av den oppfatning at innfering av
tekstbehandlingssystemer kan skje innenfor de personellmessige
rammer vi har idag, men at en viss omdisponering av personell
vil bli nedvendig. Bl. a v@l det bli helt nedvendig at alle
avdelinger/budsjett enheter har personell ( EDB-konsulenter) med

generelle kunnskaper innen EDB og om utstyr og tekstbehandling
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som gar ut over det kunnskapsnivd som er nedvendig for en vanlig
bruker. Dette er helt nedvendig for 4 kunne ivareta opplering av
brukere, std for daglig velledning, daglig oppsynvmed utstyret,

kontakt med EDB-sentret og utstyrsleversanderer, osv.

Disse oppgavene kan tillegges de EDB-konsulentene som idag
finnes pa budsjettenhetene.

For de budsjettenheter som ikke har EDB-konsulenter, er det

noedvendig & omdefinere stillingsinnhold for eksisterende

stillinger, enten ved ledighet eller ved at eksisterende

personell gis den nevendidgde opplaring.

Alle budsjettenheter ber ha minst en person med EDB-kompetanse
tilsvarende EDB-linje p3 hogskoleniv3. De beor dessuten ha minst
en person i tillegg med spesialopplzring i EDB/ETBE som i

perioder kan fungere som stedfortreder for EDB-konsulenten.

71.8.1 Opplaring av svstempersonell

De aller fleste leverandegrer tilbyr opplaering (Kurs av 1-2
dagers varighet) i forbindelse med levering av utstyret. Dette
er gjerne spesialkurs for de ulike systemer og forutsetter ofte

at deltakerne har generelle EDB-kunskaper fra for.

De sterste utstyrsleveranderene har egne opplaringsavdelinger
som utarbeider og arrangerer grunn- 0g spesialkurs over hele
landet. Andre kurs som tilbys er f.eks. Forbruker- 0g
administrasjonsdepartementets innferings- og vidersgiende kurs i
EDB, grunnopplering i forskjellige organisasjoners regi og

diverse voksenopplaringstiltak.

Ekstern opplaring ber primert benyttes for 3 bygge opp EDB-
personellets kompetanse. Dette personellet stir i sin tur for

den interne oppl=aringa av Universitetets brukere.
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Intern opplaring

7.8.2 Oppl:ring av brukerne

Opplaring av brukerne ber skje i et samarbeid mellom EDB-sentret
og EDB-konsulentene pd budsjettenhetene. Det bor ferst gis en
generell innfering i EDB. Denne delen er ikke utstyrsavhengig og
kan best gis av EDB-sentret. Det ber deretter gis
spesialopplaering i bruk av tekstbehandling. Denne oppleringen
kan ogsd deles i1 to deler, en generell, utstyrsuavhengig del og
en del med spesialoppl®aring pad et bestemt system. Det ber ogs?
her skje en koordinering fra EDB-sentrets side slik at en unngar
dobbeltarbeid og sikrer samarbeid mellom budsjettenheter med
samme system, men her mi budsjetenhetenes EDB-konsulenter

trekkes aktivt inn.

Deltakerne bor frigjeres fra sitt ordinzre arbeid i
opplaringsperioden. Under spesialopplaringen i tekstbehandling
ber de ha disponibelt tekst- behandlingsutstyr pad sine

respektive arbeidsplasser.

Det ber utarbeides enkle "kokeboker"/instruksjonsbeker pad norsk
for de ulike systemer der dokumentasjonen fra leverandorene er

mangelfull. Etterhvert som brukerne behersker systemet godt, kan
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de selv delta i opplering av nytt personale (interne kurs).

7.9 To tvper tekstbehandling

For vart formal har vi funnet det hensiktsmessig & skille mellom
to kategorier tekstbehandling, avskrifts- og forfattersystem.
Denne distinksjonen deler o0gsd brukerene i to kategorier. De to
kategoriene setter &penhart noe forskjellig krav til utstyrets
funksjonalitet og miljoet p& arbeidsplassen, og dermed blir ogsia
kostnadene forbundet med de to typer arbeidsplasser noe
forskjellig. Selvsagt er det 1 praksis intet skarpt skille
mellom de to typer system og tilherende bruksomridder. Utvalget

har likevel funnet det riktig & markere denne forskijellen.

7.9.1 Avskriftssvstemet

Avskriftssystemet brukes til 34 behandle tekst som andre har
forfattet. Dette kan vaere avskrift etter hindskrevet kladd eller
etter diktafon, men det kan ogsd vare retting/ etterbehandling
av tekst som en annen (forfatteren) har kladdet direkte pi
teksthehandlingssystemet. Under denne kategorien herer ogsa

_innskriving/etterbehandling av tekst pd fotosetter.

Avskriftsystemet brukes oftest av hjelpepersonell, sekretzrer
(kalt sekretargruppen), som bruker utstyret relativt mvye. Ofte
brukes dette utstyret av flere personer pa skift. Dette stiller
sterkere krav til brukervennlighet og ergonomi, lett justering
av bhord og stoler, gode konseptholdere, osv. Denne
brukerkategorien har ogsa mer absolutte krav til arbeidsmiljoet

gjennom avtaleverket.

Det kan o0gsd tenkes at sekretazrgruppen lett blir tillagt
etterbehandling av tekster skrevet av forfattergruppen fordi de
nodvendige funksjoner ikke finnes pd forfatterens eget system,
innsetting av matematiske formler, figurer, tabeller, osv. Dette

setter sterre krav til systemets funksjonalitet.
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Mange i denne gruppen har relativt ddrlig teknisk bakgrunn.
Kravene til opplering er derfor sterre enn for den andre

gruppen,

Brukerne av avskriftssystemet bruker ustyret hovedsakelig til
tekstbehandling. Andre bruksomridder er av sekundar betydning.
Antallet brukere i denne katgorien er lite i forhold til

forfattergruppen.

7.9.2 Forfattersvyvstemet

Forfattersystemet brukes direkte av den som forfatter teksten.
PA Universitetet vil denne gruppen typisk bestd av vitenskapelig
personell, EDB-personell og saksbehandlere. Denne gruppen er den
sterste 1 antall og representerer det storste behovet, bade

régnet i antall enheter og i kroner.

De fleste innen denne gruppen kan greie seg med redusert
funksjonalitet i forhold til det beste ( og dyreste) ustyret p3a
markedet. Gjennomgaende md vi regne med bedre bakgrunn og
sterkere motivasjon innen denne gruppen. Kravet til opplaring
blir dermed ogs?a giennomgidende noe mindre enn for

sekretargruppen.

De fleste i denne gruppen, de vitenskapelig ansatte, har heller
ikke sine arbeidsforhold sd sterkt regulert gijennom

avtaleverket.

Utstyret vil i hovedsak brukes av "forfatteren" alene, og han
vil ofte bruke terminalen til andre funksjoner enn
tekstbehandling. Kombinasjonsbruk og kommunikasjon blir dermed

viktige faktorer for dette bruksomradet.
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8 STATUS

8.1 Sammendrag

Dette kapitlet inneholder en oppsummering av status (des. 83)
nadr det gjelder innfering av ETB ved UiT®. Opplysningene er
hentet inn via telefonisk kontakt med budsjettenhetene og via en
enkel sperreskjemaunderseokelse nar det gjelder elektroniske
skrivemaskiner kjept siste 3r. (Ikke riktig alle har svart.) En

oversikt er vist i tabellen nedenfor.

Flere institutt benytter NORD-maskinene pa EDB-senteret til
tekstbehandling. Mange av terminalene er plassert i fellesrom,

og brukerne er i meget stor grad studenter.
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Enkelte institutter har eget datautstyr som i noen grad brukes

til tekstbehandling.

Totalt viser oppstillingen nedenfor at tekstbehandlingstdjenester
er tilgjenglig fra ca. 150 terminalarbeidsplasser ved
Universitetet. 52 av arbeidsplassene betjenes fra fellesutstyr
ved EDB-sentret, mens 96 terminaler er tilkoplet utstyr ute p3
budsjettenhetene. S3 o0g si alle terminalene brukes i storre
eller mindre grad ogsd til andre oppgaver enn tekstbehandling
{integrert bruk). I tillegg finnes det totalt ca. 20
elektroniske skrivemaskiner med enkle

tekstbehandlingsfunksjoner.
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OVERSIKT OVER TEKSTBEHANDLINGSARBEIDPLASSER VED UITG {des. 83)

ESM gir antall elektroniske skrivemaskiner med
enkle tekstbehandlingsfunsksjoner.
EGET gir antall arbeidplasser direkte tilknyttet
enhetens eget utstyr med skjermbaserte
tekstbehandlingsfunksjoner.
EDB-S gir antall arbeidsplasser som har
tilgang pad skjermbaserte tekstbehandlings-~
funksjoner pa EDB-sentrets utstyr.
1
ANTALL ARBEIDSPL EGET UTSTYR KOMMENTAR
BUD
ENHET | ESM EGET EDB-S TYPE
EDB-s o 26 ND-100/Sat 18 term. via lokalnett
IFF 2 13 5 Discovery 1 term via lokalnett
Osborne 1 Oshorne
IBG 1 4 3 Deler anlegg med IFF
AHS 0 0 1
APPU - 0f ©
ADM - 4 1 Mycro-2000
IMR 4 18] 9 PERQ Eget utstyr pd Datafag
Mycro-3
uB 2 301 O ND-10 Maskinen brukes i hovesak
til andre formal.
IMV - 0 1
MBS 0 o} 2
IMB 3 6] O ND-10
IKM 5 5] 0O ND~-10
ISM 0 1010 ND-100
IsL 0 3 2 Discovery
IsSv/ 6 2
RHD 3 Tilknyttet UB's ND-maskin
SUM 23 96152
148
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8.2 Status p3 budsijettenhetene

8.2.1 EDB~-sentret

Sentret har tatt i bruk tekstbehandling i okende omfang i de
siste 7-8 &rene. Notis-systemet som er installert pi% 2 av NOD-
maskinene, brukes i dag av bade kontorpersonell og EDB-folk ved
Sentret. Alle storre manuskript skrives 1 dag pa
tekstbehandlingssystemet, mens skrivemaskin delvis brukes til en
del mindre manuskript, som brev, o.l. EDB-sentret har ingen

elektroniske skrivemaskiner.

EDB-sentret vil vurdere innfe¢ring av arkivsystem, og andre
informasjonssystem, som brukes i kombinasjon med tekstbehandling

i lppet av kommende 3r.

EDB-sentrets ND-maskiner er ogsd 3pent tilgjengelig for
tekstbehandling for brukerne ved Universitetet. Enkelte
budsjettenheter er direkte tilknyttet. Andre kjerer via det
lokale datanettet som nylig er installert. Tekstbehandling er
ogsd tilgjengelig fra terminaler i EDB-sentrets lokaler. Disse
har til nd i stor utstrekning vart brukt av studenter. Pga.
kapasitetsproblemer vil det fra 1984 bli innfort restriksjoner
ndr det gjelder studentenes adgang til 3 bruke

tekstbehandlingsfunksjonene pd EDB-sentrets utstyr.

8.2.2 1FF

IFF disponerer en mikromaskin der det i alt er tilkoplet 16
arbeidsplasser (Derav brukes 4 av IBG. Se under). Terminalene er
plassert pa kontorene til ansatte i vitenskapelige stillinger

samt hos fagsekretzr og studiekonsulent.
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IFF har dessuten tilgang til EDB-sentrets teksthehandlingssystem
fra 5 arbeidsplasser, derav en tilkoplet lokalnettet.

Instituttet har ogsa en mikromaskin av typen Osborne som kan
brukes til tekstbehandling, og dessuten 2 elektroniske

skrivemaskiner med primitive tekstbehandlingsfunksjoner.

8.2.3 186

IBG “leier " 4 innganger pad IFFs Discovery-maskin. Terminalene
er 1L feorste omgang plassert hos vitenskapelige ansatte, men en
av kontorassistentene har fadtt skrivemaskinen byttet ut med en

skjermterminal.

IBG har dessuten 3 terminaler tilkoplet det lokale datanettet og
kan derved f& adgang til EDB-sentrets tilbud pa
tekstbehandlingstjenester (Notis).

IBG har en elektronisk skrivemaskin.

8.2.4 AHS

Avdeling for helse- og sosialfag har 1 dag ikke eget datautstyr,
men man drefter nd kjop av mikromaskin for bruk ogsd til
tekstbehandling. Avdelingen har en linje til Nord-100 pa EDB-
senteret i Breivika. Noe tekstbehandling foregdr via denne

linjen. AHS har ingen elektroniske skrivemaskiner.

86.2.5 APPU

Heller ikke Avdelingen for praktisk-pedagogisk utdanning har
eget tekstbehandlingsutstyr. Videre mangler egne linjer til EDB-
senteret. I forbindelse med innflytting i 3. byggetrinn, regner

avdelingen med at forholdene vil endre seg.
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Sentraladministrasjonen har nylig kjopt en Mycron 2000 med 4
terminaler. Den ene terminalen blir plassert p3i
Regnskapsavdelingen og vil for det meste bli brukt til
dataregistrering (fakturaer og lennsutbetalinger 1 samarbelid med'
Kommunedata). En av terminalene blir plassert hos EDB-
konsulenten, en blir plassert pa forvarelset og en blir plassert
pd fellesrom slik at alle avdelinger kan ha nytte av den.
Administrasjonen antvyder onske om videre utbygging med flere
terminaler. Fra Austad-bygget er det ogsd tilknytning til Cyber-
anlegget i Breivika. Den videre utbyggingen 1
Sentraladministrasjonen er under planlegging: I 1984 tas det
sikte pd § kjope & nye terminaler som vil bli utplassert med en
terminal pa& hver av avdelingene (sarlig til bruk for
kontorpersonalet). I 1985 er det planlagt kjep av ytterligere &
terminaler. P& dette tidspunkt vil ogsd saksbehandlergruppen

kunne komme i betraktning ved fordelingen av terminaler.

8.2.7 IMR

Administrasjonen ved IMR bruker EDB-sentrets ND/satelitt med

Notis-systemet, hovedsakelig til skriving og redigering av store
dokumenter som budsjett, Arsrappport o.1. Tekstbehandling brukes

her badde av sekretarer og saksbehandlere.

Datafagsseksijonen har drevet utvikling av

tekstbehandlingssystemer i flere &r. Disse systemene brukes
hypplig bade av vitenskapelig personell, kontorpersonell og
hovedfagsstudenter ved seksjonen, sporadisk ogsa av personell

fra andre seksjoner.

Vitenskapelige ansatte ved IMR bruker dessuten 1 noen

utstrekning EDB-sentrets anlegg til skriving av vitenskaplige

publikasjoner og rapporter.

Notis-systemet er ogsd tilgjengelig pé& ND-maskinen pa

Nordlvsobservatoriet, men brukes bare av "EDB-folk"”
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IMR har ogsad 3 elektroniske skrivemaskiner. 2 av disse har svart

primitive tekstbehandlingsfunksjoner.

8.2.8 UB

UB har en ND-10-maskin som ogsa har installert
tekstbehandlingssytemet Notis. Systemet brukes til preparering
av informasjon som skal legges inn i databaser og dessuten 1
heskjedent omfang til skriving av manuskript. Fordi maskinen er
ner overbelastning med andre oppgaver som prioriteres, blir det

ikke oppmuntret til & ta i bruk tekstbehandlingsprogrammet.

UB har 2 elektroniske skrivemaskiner med relativt avanserte

tekstbehandlingsfunksjoner.

8.2.9 IMV

IMV har i1 dag 2 terminaler. Den ene er tilknyttet EDB-sentrets
Nord-maskin og brukes til tekstbehandling ved en avdeling. IMV
planlegger innkjep av egen mikromaskin i lepet av hosten. Den

vil bl.a. bli brukt til tekstbehandling.

8.2.10 MBS

Marinbiologisk stasjon har i dag to terminaler tilknyttet EDB-
sentrets ND-100-maskin. Den ene av skjermterminalene skal
utstyres med en skriver. Begge terminalene benyttes til
tekstbehandling (Notis) av adminsitrasjonen ved MBS, men ogsi3 av

vitenskaplig personale fra andre institutt.

MBS har ogsd en mikromaskin av typen Osborne som kan brukes til

tekstbehandling, men ingen elektroniske skrivemaskiner.
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8.2.11 IMB

Ved IMB finnes pr. i dag 6 terminaler 0g en skriver fordelt p3
46 vitenskapelig ansatte og 64 ikke-vitenskapeliyg ansatte (herav
ca. 10 kontorstillinger). Terminalene er tilkoplet en ND-10-
maskin som kijerer tekstbehandlingssystemet Notis. Utstvyret
brukes nesten utelukkende av det vifenskapelige personale. Her
er reglistrert 186 brukere., Hvor mye som er databehandling og hvor

mye som er tekstbehandling er ikke registrert pa IMB.

IMB har 3 elektroniske skrivemaskiner.

8.2.12 IKM

IKM har ogsd en ND-10-maskin med Notis. Her er pr. i dag 5
terminaler og en skriver fordelt pa 34 vitenskapelig ansatte.
Kontorstillingene her utgjor 6 hele stillinger og ogs3a pi dette
institutt er det de vitenskapelig ansatte som er de storste

brukerne av utstyret.

IKM har 5 elektroniske skrivemaskiner.

8.2.13 ISM

ISM har en ND-100-maskin med Notis. Her er pr. 1 dag 10
terminaler og 2 skrivere fordelt pa 186 vitenskapelig ansatte og
6 kontoransatte. P& dette instituttet er utstyret brukt av
omtrent samtlige ansatte og ISM er vel det instituttet som
bruker mest tekstbehandling pa Fagomradet. ISM's kontorpersonale
bruker utstyret til rapporter, litt.beskr., artikler m.m., meﬁ
det vitenskapelige personale er likevel ogsid her de storste

brukerne.

ISM har i dag ingen elektroniske skriemaskiner, men vurdereer

kjep av slike.
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8.2.14 ISL

ISL har eget mikromaskinanlegg av typen Discovery (se IFF) med 3
arbeidsplasser som kan brukes til tekstbehandling. ISL har

dessuten 2 terminaler tilknyttet EDB-sentrets ND-100-anlegg.

Ved ISL er det i dag ca. 10 personer som jevnlig bruker av EDB,
hvorav to er NAVF-lennede. Det er ogsa et ukjent, men mindre

antall hovedfagsstudenter som bruker tekstbehandling i skriving

av hovedoppgaver.

Arbeidet er i hovedsak tekstbehandling, men det foregdr ogsi3 en
del databehandling av sprak som ikke er tekstbehandling. De to
NAVF-lonnede har ogsd utfert en del programmering for 3

imptekomme ISL's spesielle behov.

Det er ventet at behovet for tekstbehandling vil eke sterkt ved
ISL i lepet av kort tid, ndr flere og flere nd vil f3 lettere
adgang til skjermer og far forstdelse for nytten av

tekstbehandling.

ISL har forelepig ikke kjopt elektroniske skrivemaskiner.

8.2.15 ISV

Inntil na har bruken av tekstbehandling vart relativt lite ved
ISV, da adgangen til terminaler har vart begrenset . Instituttet
har bare disponert 2 skjermer med inngang til ND-100. Det
planlegges nd innkjop av en sterre mikromaskin som ventes 2

kunne medfere en sterk opkning i tekstbehandling ved ISV.

ISV har 6 elektroniske skrivemaskiner.
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g BEHOV

9.1 Sammendrag

Kapitlet drofter kort behovet for EDB-arbeidsplasser (med
tekstbehandlingsfunksjoner) ved Universitetet i Tromse. Totalt
blir det antydét et behov pa ca.630 terminalarbeidsplasser i
1883 og 1 overkant av 800 arbeidsplasser i 1988. Det er i
kapitlet redegjort for forutsetningene for disse tallene, og for
hvordan behovet antas 3 vaere fordelt pad ulike kategorier ansatte
0g studenter. De okonomiske konsekvensene av disse prognosene er

utredet 1 kap. 4.

Kapitlet drefter ogsid kort behovet for utbygging av en egen
trykkeritjeneste i tilknytning til det datautstyret som ni
anskaffes ved instittutene. Mulighetene for effektivisering og
kostnadsreduksjoner er etter utvalgets oppfatning dpenbare. Man
anbefaler derfor at det oppnevnes et eget utvalg for & vurdere
spesielt organiseringen av trykkeritjenesten ved det enkelte

institutt og ved Universitetet som helhet.

9.2 Basisfunks-djoner

Dette kapitlet tar for seg bhehovet for basisfunksjoner, dvs.
antallet terminalarbeidsplasser med "tekstbehandlingsFunksjoner
for personlig bruk.” Tekstbehandlingsfunksjoner som bedre egner
seg for felleslgsninger, f.eks. fotosetting, er behandlet i
neste avsnitt. Hvilke funksjoner det er snakk om, er narmere

beskrevet i kap 7.

Utvalget har droftet spersm3let om man skulle preve 3 lage en
forholdsvis omfattende behovsundersokelse nar det gjelder ETB pa
ulike nivder, men man kom raskt til den konklus-djon at EDB-
utviklingen géar s& hurtig - bade teknologisk og nir det gjelder
brukeromfang -~ at en behovsundersokelse trolig ville vare delvis

foreldet for den kommer ut fra trykkeriet. Utvalget har den
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oppfatningen at det narmeste man kommer realitetene innenfor

EDB/ETB, er at man md& ta det som gitt at

1 behovene er betydelig sterre enn det post 45 kan klare 3

finansiere, og at

2 behovene er i meget rask ekspansjon. Utviklingen er nd slik
at en svaert stor andel av de ansatte i vitenskapelige
stillinger - 1 lepet av forholdsvis €& &r - vil ha
terminaltilknytning fra eget kontor bide til lokale
mikromaskiner ute pad instituttene og til de storre
maskinene pd EDB-senteret. En tilsvarende utvikling er
sannsynlig ogsa nar det gJjelder saksbehandlere 0og annhet

kontorpersonale.

Tekstbehandlingsutvalget foretok likevel i september/oktober
1983 en enkel kartlegging av Universitetets antatte fremtidige
behov for arbeidsplasser med tilgang til
tekstbehandlingsfunksjoner. Metode: Uformelle henvendelser til

budsjettenhetene.

Utvalget har valgt & vurdere behovet i lopet av en §5-3rs
periode, nir brukerne p3 grunnlag av opplaring og informasjon
vil ha en forstdelse for hvor arbeidsbesparende

tekstbehandlingsutstyr vil kunne vare.

- Tallene nedenfor gir uttrykk for hvor mange arbeidsplasser som
m3 skaffes til veie i tillegg til eksisterende utstyr for at

behovet skal kunne dekkes innen fem &r fra n3a.

Det er ikke gjort noe forsek pd& 3 skille mellom rene
tekstbehandlingsmaskiner, personlige mikromaskiner og enkle
terminaler tilkoblet flerbrukermaskiner av ulike slag. Tendensen
er klart at generelle mikromaskiner etter hvert erstatter de

rene tekstbehandlingsmaskinene (kap 6.1). Tallene nedenfor er

derfor et uttrvkk for Universitetets totale behov for EDB-

arbeidsplasser pd lang sikt.
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Det er rimelig & g& ut fra at iallfall de fleste vitenskapelig-
0g administrativt ansatte skal ha terminaler (PD) pd sine faste
arbeidsplasser, mens studentene i hovedsaken ber f3 adgang til

utstyr plassert 1 skrivestuer.

Utvalget er kommet fram til at det i dag er behov for 325
arbeidsplasser for de vitenskapelig og administrativt ansatte Qg
105 arbeidsplassser for eksternt finansiert personell. Utvalget
gar ut fra at tallene om fem 3r vil vare henholdsvis 385 og 105,
pad grunnlag av en vekst antydet i Universitetets budsjett.
Tallene for de eksternt finansierte er svart usikre.
Sannsynligvis vil antallet ansatte med ekstern finansiering ga
ned nar den planlagte forskningsstiftelsen kommer igang,

forhdpentligvis i lepet av 1984.

Det er spesielt vanskelig & kartlegge studentenes behov.
Utvalget har imidlertid valgt a8 ga ut fra en modell med 1
arbeidsplass pd 5 studenter nar det gjelder hevere grads
studenter og datafagstudenter, og 1 arbeidsplass p& 10 studenter
niar det gjelder de ovrige lavere grads studenter (eksklusive ex.
phil.-studenter). Tallet for den ferste gruppen er i dag 380
studenter og 1210 for den andre gruppen. Med en begrensning av
datafagstudentene til et antall pd 200 og ellers med
utgangspunkt i langtidsbudsjettet vil de tilsvarende tall for
1988 vare henholdsvis 690 og 1320.

I tabellen nedenfor er kontorassistenter og kontorfullmektiger
skilt ut som en egén gruppe (sekretargruppen). Dette henger
sammen med at utvalget har funnet det fruktbart & skille mellom
to typer tekstbehandlingsutstyr, avskrift- og forfattersystem
{kap. 7.9), som setter noe forskjellig krav til utstyr og
utforming av arbeidsplassen, og dermed til kostnader pr.
arbeidsplass (kap. 4.2). Sekreteargruppen forutsettes & bruke
avskriftssystemet. mens vitenskapelig ansatte, saksbehandlere og
studenter betraktes som "forfattere” i denne forenklete modellen

for kostnadsanslag.
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Behovet for arbeidsplasser vil pd dette grunnlag fremgd av

folgende oversikt:

BEHOV FOR ANTALL ARBEIDSPLASSER MED TEKSTBEHANDLINGSFUNKSJONER.

PERSONELLGRUPPE 1983 1988
Kontorass.- og fullm. (Sekretzrer) 85 30 1)
Adm.~ og vit. ansatte (Forfattere) 240 285
Eksternt finansierte: (Forfattere) 105 105 2)
SUM ansatte 430 485
H.gr. stud. og datafagst 76 138
Andre studenter 121 132
TOTAL 627 760

1) Anslag uten stgtte i budsjettall
2) Antallet eksternt finansierte stillinger i 1988 er hgyst

usikkert pga. av mulig overfgring av oppgaver til den

planlagte forskningsstiftelsen.

9.3 Sentrale tekstbehandlingstienester

I tillegg til de behovene som er nevnt i forrige avsnitt, finnes
det en del andre tekstbehandlingsfunksjoner som utvalget ikke
har vurdert i denne omgang, men som apenbart ber vies

oppmerksomhet 1 tida som kommer.
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9.3.1 Optisk lesing

Det finnes idag en optisk leser pa& Universitet. Den er kjept inn
over EDB-sentrets budsjett, men drives idag av
Registreringssentralen for Historiske Data (RHD). som er den
stprste brukeren. Leseren er lkke spesielt avansert. Den kan
bare lese tekst skrevet med et spesielt kulehode (OCR-B).
Leseren er i eveblikket koplet til UB's ND-maskin, men det

arbeides med & kople den til en mikromaskin.

Forelopig synes det som om Universitetetsgist behov for denne

type tjeneste er dekket med det utstyret vi har.

9.3.2 Eget trvkkeri. Fotosetter

Teknisk synes det ikke vare noe i veien for at Universitetet kan
anskaffe egen fotosetter som kan behandle overfort tekst fra
diverse enkle tekstbehandlingssystem. Universitetet i Bergen har
bl.a. anskaffet egen fotosetter som er tilkoplet hovedanlegget.
En rekke tekniske, organsistoriske og personellmessige problem
er knyttet til dette. Tekstbehandlingsutvalget har ikke sett seg
i stand til & ta opp disse problemstillingne i full midlestokk
nd. I forste omgang har utvalget sett det som viktig 3 komme
igang med utbygging av de basale tekstbehandlingsfunksjonene
knyttet til hver arbeidsplass. P& litt lengre sikt vil det
imidlertid vare interessant a vurdere mulighetene til & anskaffe
eget utstyr og drive sterre deler av trykkerivirksomheten i egen
regi. Det kan her ligge muligheter til & oppnd reelle
innsparinger, i alle fall ndr mesteparten av teksten likevel

finnes pa maskinlesbhar form.

Tekstbehandlingsutvalget anbefaler at det settes ned et utvalg

for 4 vurdere dette spesielt.

9.3.3 Sentrale skrivefunksijoner. Laserskriver

EDB-sentret vurderer fortlepende muligheten for a anskaffe en
sentral laserskriver med god skriftkvalitet og muligheter for

flere skrifttyper. Tanken er at dette skal vare en felles
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tjeneste for 4 sluttbehandle tekster skrevet P& enklere system.
Skriveren vil ogsa kunne brukes til andre typer utskrifter.
Fordi en slik skriver fungerer etter samme prinsipp som en
moderne kopieringsmaskin, vil den ogsa 1 noen grad kunne brukes
til direkte & lage flere eksemplarer av manuskript som finnes pa
maskinlesbar form. Utvalget mener det er god bruk for en slik
fellestjeneste dersom forholdet mellom pris og kvalitet kommer

pid et akseptabelt niva.
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VEDLEGG 1: TEKSTBEHANDLINGSUTSTYRET

Tekstbehandlingsutstvr kan vare alt fra elektroniske
skrivemaskiner med enkle rettefunksjoner og mikromaskiner til
store generelle datamaskiner med programmer for tekstbehandling.
Det kan ogsd vare fotosettere, laserskrivere, optiske lesere og
avanserte grafiske terminaler for ombrekking av avissider. Her
skal vi ferst og fremst konsentrere 0ss om 3 gl en kort
beskrivelse av vanlig utstyr for personlig bruk. For en fyldigere
beskrivelse av utstyr og funksjoner henvises til larebgker om

emnet, f.eks. ref. 8.

Hovedkomponenten i1 alle slike system er en prosessor, gjerne en
mikroprosessor, og et internt tekstlager {primerlager). Siden
hovedkomponenten 1 et tekstbehandlingssystem likevel i de fleste
tilfelle er en generell datamaskin, blir det mer 0og mer vanlig at
tekstbehandlingsutstyr ogsd kan lastes med andre program og brukes
til andre formdl f.eks til beregninger, til spill, som terminal
tilknyttet en annen datamaskin, osv.

P& den andre siden kan de fleste generelle datamaskiner leveres
med spesialprogrammer for tekstbehandling. Spesialiseringsgraden
med hensyn til tekstbehandling ligger bl.a. i hvilke funksjoner
programvaren har, men ogsd i funksjonene til tilknyttet utstyr som

skjerm og skriver.

Et vanlig tekstbehandlingssystem besta3r av folgende
utstyrskomponenter:

Sentralenhet (prosessor);

Internt lager (primerlager);

eksternt lager( sekundarlager);

Terminal med skjerm og tastatur;

Skriver;

I tillegy trengs et program som gir sentralenheten de nedvendige
instruksjoner for & utfere tekstbehandlingsfunksjonene (f.eks.
“slett denne linjen!", " ta vare pd denne teksten p3a

sekundarlagret!”, osv.).
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En sentralenhet kan betjene en terminal (og eventuell skriver). Da

kaller vi det et enbruker system. Et flerbrukersystem bestir

gjerne av en (eller flere) sentralenhet(er) som betjener flere

terminaler som deler et felles eksternt lager.

1.1 Maskinvaren

1.1.1 Sentralenheten

Som nevnt over er den sentrale enheten i de fleste system en
prosessor eller en sentralenhet. Prosessoren utferer
instruksjonene i et program (Se under.) som leveres med utstyret.
Ndr det gjelder mikroprosessorer snakkes det ofte om B-bits og 16-
bits prosessorer. 8-bits pPprosessorene er de eldste og har vart de
vanlige i tekstbehandlingsystem til nd. De blir oftest brukt i1 en-
bruker-system.

De nvye 16-bits prosessorene har sterre kapasitet og kan operere pa
storre tekster (sterre primerlager). De kan 0gsid brukes til 3
betjene flere brukere/arbeidsplasser samtidig. Tekstbehandleren
vil ofte ikke oppleve s=rlig forskjell.

Sentralenheten i generelle mini-/stormaskiner er i prinsippet lik

en 16-bits mikroprosessor som brukes i et flerbrukersystem.

1.1.2 Internt lager (primerlager)

Under behandling av teksten, f.eks. innskriving eller retting, er
den lagret i et internt lager. Lagersterrelsen oppgis gjerne i
antall tegn (bytes, 1Kb = 1000 tegn, 1Mb = 1 mill. tegn). Hele
lageret er imidlertid ikke tilgjengelig for lagring av teksten
idet selve programmet ogsd opptar plass i det samme lageret. 8-
bits prosessorer er som regel forsynt med 32Kb-65kb internt lager.
16-bits prosessorer har typisk 655-1000Kb internlager der store
lagerstorrelser er aktuelle dersom sentralenheten skal behandle
flere brukere samtidig eller utfeore andre oppgaver som krever

spesielt stort lager.
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1.1.3 Skijerm og tastatur

De fleste tekstbehandlingsystem er utstyrt med en skjerm og et
tastatur, en terminal. Skjermen kan vare en enkel monitor som
viser en linje av teksten pd en skrivemaskin, men det mest vanlige

er a bruke en monitor/skjerm som kan vise 25 linjer a 80 tegn.

Eksempler pi3 forskjellige skjermstgrrelser.
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Skjerm der teksten er lengre enn selve skjermbildet

Tastaturet ligner pd et skrivmaskintastatur, men kan 0gsid ha en
rekke spesialtaster og ha forskjellig utforming.

En vanlig skjermterminal koster typisk B8-15 000 kroner.
Spesialskjermer med grafiske funksjoner ({(kan vise figurer), flere
farger eller flere tegnsett, f.eks. gresk/matematisk, faller
gjerne noe dyrere, selv om prisen nd narmer seg prisen for

vanlige skjermterminaler.

Et problem er at tastaturene ikke er standardisert nar det gJjelder
funksjonstaster. Tilordning av alternative tegnsett til de ulike
tastene er heller ikke standardisert. Det er f.eks. ingen standard
som sier hvilke taster som skal brukes til & taste inn matematiske
tegn som integraltegn, summetegn, osv. Det kan 0955 vare noe
vanskelig & holde rede pd disse tegnsettene, & huske hvilken tast
som brukes, men det finnes ennd ikke tastatur der det grafiske

symbolet som er gravert inn pa hver tast forandrer seg dynamisk



110

under skriving. Det beste hadde hvert om "a" forandret seg til "a”
pd tasten nar vi gikk over til 3 skrive gresk. [ de fleste system
er dette forelepig lest ved at det under skriving er mulig & fa
fram hjelpeinfc;masjon pd skjermen der tasttilordningen er vist,

og/eller at hver tast har flere symbol.
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Eksempler pid forskjellig utforming av tastatur.

1.1.4 Skriveren

Svart mange typer skrivere leveres til tekstbehandling. Her

omtales bare noen f& vanlige skrivertyper.

Matriseskrivere skriver hvert tegn som et sett med punkter. Dette

gir ofte ikke den heste kvalitet, men gjer det mulig & lage alle
mulige grafiske symboler og tegnsett, f.eks. gresk/matematisk. I
det siste er det dessuten kommet matriseskrivere som har sa stor
tetthet mellom punktene at kvaliteten er brukbar, i alle fall til
visse typer tekstbehandling. Matriseskrivere gjor det dessuten

mulig & velge mellom brukbar kvalitet og lav hastighet pd den ene



siden og dirligere kvalitet og relativt stor hastighet pd den
andre. Typiske priser er fra 10-40 000 Kkroner. Tvpisk

skrivehastighet er fra 50~300 tegn pr. sek.

Tvpeh-djulskrivere brukes ofte til tekstbhehandling og kan bade i
funksjonsmate og kvalitet sammenlignes med en elektronisk
skrivemaskin. Hastigheten er som regel beskjeden, 10-60 tegn/sek.,
mens kvaliteten tilnarmet er som pa en vanlig elektronisk
skrivemaskin. Prisen avhenger av hastigheten, typisk 10-30 000

kroner.

JEtEasy

Typehjul

Dersom alternative typer skal trykkes, md utskriften stoppes og
typehjulet skiftes, noe de fleste synes er tungvint. Dette er lest
ved at det er laget en variant med to typehjul som kan operere
samtidig. Prisen pd skrivere med to typehjul er ca 50~B0 tusen

kroner.
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En rekke andre typer skrivere for databehandlingsutstyr kan ogsé

brukes til tekstbehandling.

TERMINAL

HURNIGSKRIVER RURTOSKRIVER

Eksempler p3 forskjellige type skrivere.

Det vil her fg¢re for langt & komme inn pa alle typer, men storre
krav til hastighet og utskriftskvalitet vil oke prisen. Nevnes
skal imidlertid en type skriver Som er spesielt interessant for

tekstbehandling:

Laserskriveren kan sammelignes med en moderne kopimaskin som

skriver hele sider i slengen. Prisene pd denne type utstyr er
forelepig noksd hoye (150 000-1.5 mill kr). Standard tilpasning
til eksisterende tekstbehandlingsutstyr er heller ikke vanlig
ennd. Bade kvalitet o0g hastighet er imidlertid pd topp. Slike
skrivere kan brukes bdde til trykking i f3 eksemplarer eller
direkte til 3 produsere en master for off-set-trykking.
Framstilling av figurer og ulike skrifttyper og tegnsett er heller
ikke noe problem sett fra skriverens side. Problemene med & lage
tekstbehandlingssystem som integrerer tekst og grafisk informasjon

er imidlertid langt fra lost.



Ofte er det gunstig &4 ha to skrivere:

en hurtig skriver til kladdutskrifter som ikke krever toppkvalitet

og en langsom skriver til endelige utskrifter som skriver med god

kvalitet.

1.1.5 Nye inn- utmatingsenheter

Det begynner 1 tillegg & komme pd& markedet en del nye enheter for

inn- og utmating av tekst.

Skjermberering kan i1 noen system brukes som alternativ til

tastaturet. Ulike funksjoner kan da aktiviseres ved simpelthen ved

§ berpre skjermen pd angitte steder.

Det samme kan oppnids ved bruk av sakalte “ikoner” og en "mus”. Et
ikon er gjerne et symbol eller et lite bilde pad skjermen. Ikonet
kan brukes pd flere m3ter, men en vanlig bruk er at det
symboliserer en bestemt funksjon. Ved & peke pd ikonet kan si

funksjonen aktivseres.

En mus er en liten innretning som kan beveges med handen pi et
eller annet underlag, f.eks et bord. Bevegelsene registreres av
datamaskinen som viser posisjonen til musa pad skjermen. Musa er
ogsa utstyrt med en eller flere trykknapper som brukes til & gi
ordrer til maskinen. Musa kan f.eks. brukes til & peke pid et ikon.

Et trykk pd knappen utleser funksjonen som ikonet symboliserer.

Andre innmatingsenheter blir ogsd aktuelle i framtidige system der
tekst, lyd og bilde er integrert, f.eks. mikrofoner,

telefaxscannere og TV-kamera.



1.1.6 Eksternt lager
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Eksempel pi forskjellige typer lagringsmedia.
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For & oppbevare teksten pa maskinlesbar form trengs et eksternt

lager. Flere typer er vanlige p3 tekstbehandlingsutstyr.

Diskett eller floppydisk er det mest brukte lagringsmedium. Dette

er runde, beyvelige skiver av plastmateriale med et belegg som kan

magnetiseres,

DISKETT

9050-9099

B invTeRw-
| Brev

| saesarev |

QerENER

™

Arkivering av disketter i ringpermer



Den mest brukte stoerrelsen forelopig er 8". For at sentralenheten
skal kunne overfere tekst fra/til disketten, trengs en
diskettstasjon. Denne har en spalte som disketten puttes inn i for
lesing og skriving. En diskettplate kan typisk lagre fra 80Kb til
1Mb avhengig hvor tett dataene pakkes. Problemet er at det finnes
.Flere standarder for & lagre data (tekst) p3 slike disketter. Det
er derfor ikke opplagt at en tekst som er skrevet ut péd diskett pa
et system, kan leses og viderebehandles pd et annet, selv om
problemet med slik overfering oftest er lesbart.

I tillegg leveres nd en rekke system med andre diskettstorrelser.
Mest vanlig foreloepig er 5 1/4", men 0gsa diskettstasjoner for 3"

disketter er kommet p3 markedet.

Alle enbrukersystem ber ha dobbel diskettstasjon, dette for

lettvint & kunne ta sikkerhetskopier av innholdet pa diskettene:

Diskettstasjon for to disketter



Harddisk (Winchesterdisk) er ogs3 vanlige eksterne lager p3i
tekstbehandlingsanlegg. Harddisken er forseglet sammen med
lese/skrive~elektronikken. Den bestir ogsd av en eller flere
pPlater som kan lagre data (tekst), men disse kan ikke byttes ut
eller tas med. Til gjengjeld kan de oppbevare storre datamengder,
typisk fra 5 Mb til 60 Mb for tekstbehandlingssystem. Samme
disktype med kapasitet opp til 1000 Mb brukes imidlertid pid sterre
generelle datamaskiner.

FDenne type eksternt lager kan f38s med enbrukersystem, men brukes
oftest i flerbrukersystem der brukerne deler lagerplassen. Dette
er ofte hensiktsmessig der tekstbehandling er kombinert med en

eller annen form for felles arkivsystem,

Bruk av harddisk krever at det i tillegg finnes et alternativt
lager for & ta sikkerhetskopier, f.eks diskettleser. Ulike typer

magnetband kan ogs3 brukes (f.eks. "streamer tape”).

1.1.7 kKtr 1sk krivema iner

En elektronisk skrivemaskin er en spesiell utgave av det typiske
systemet som er beskrevet over, der tastatur, skjerm og skriver er
bygget sammen i en enhet. Funksjonaliteten er oftest begrenset pa
flere miter:

Skjermen er liten; ofte kan den vise bare en linje.
Lagringskapasiteten er beskjeden.

Prosessoren kan bare kjere ett program,
tekstbehandlingsprogrammet.

Tekstbehandlingsprogrammet har redusert funksjonalitet i forhold
til system med stor skijerm 0g god lagringsplass. Funksjonaliteten
er likevel stor i forhold til tradisjonelle elektriske

skrivemaskiner.,
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1.2 Programvaren

Som nevnt over er det programvaren som bestemmer hvilke
funksjoner/operasjoner et tekstbehandlingssystem kan utfere.
Spesialsystem for tekstbehandling ble for oftest levert med ett
program og kunne dermed brukes til ett formil: Tekstbehandling.
Det blir imidlertid stadig mer vanlig at sentralenheten ‘i
tekstbehandlingssystem er bygd opp omkring en standard
mikroprosessor. Dette gjor at tekstbehandlingssystem oftest kan
kjere program for andre formdl, f.eks. registrering, statistikk,
regnskap osv. Speslaliseringen ligger mer i valg av inn-/ut-

enheter som skrivere og terminaler.

Programvaren i alle mikromaskiner (eller alle datamaskiner) er
bygd opp omkring en kjerne av basisprogramutrustning som vi gjerne
kaller et operativsystem eller et kontrollprogram. Til nd har alle
datamaskinleveranderer lagt mye arbeid ned i & lage sitt eget
operativsystem. P& mikromaskinmarkedet har imidlertid det
"fantastiske” skjedd at noen operativsystem har slatt igjennom
som standardsystem for klasser av mikromaskiner. CP/M er et slikt
system som er mest utbredt for 8-bits maskiner (ref. 12). Basert
P disse operativsystemene er det laget en enorm mengde
programvare som er tilgjengelig pa det internasjonale markedet,

deriblant program for tekstbehandling.

Mer og mer vanlig blir det ogsad at avanserte
tekstbehandlingssystem i tillegg til leveranderens egen
’programvare, kan kijere flere operativsystem og tilherende
programvare. Dersom tekstbehandling pd noen mate skal integreres
med annen databehandling, er det viktig 8 ha disse mulighetene til

kombinasjonsbruk klart for seg.

1.3 Kommunikas-on

Det er viktig & kunne overfere en tekst fra et
tekstbehandlingssystem til et annet. Dersom f.eks. en matematiker
kladder teksten til sin nye artikkel pa sitt forfatterssystem utenf
det nedvendige tegnsett for & skrive formlene, ma han kunne
overfore artikkelen til et system som har de nedvendige

funksjonene for dette til sluttbehandling.



Det er ogsa viktig & kunne overfeore en tekst som er skrevet inn pa

et tekstbehandlingssystem til annen viderebehandling.

Eks. 1. Teksten skal overfores til et arkivsystem for
langtidsoppbevaring, eller til et informasjonssystem der den er

kontinuerlig tilgjengelig.

Eks. 2. Teksten skal brukes videre i spraklig databehandling

(sortering, frekvensanalyser osv.)

Ofte finnes ikke disse andre funksjonene pa samme datamaskin som
tekstbehandlingssytemet. Det vil derfor alltid vare et behov for i

overfeore tekster mellom ulike system.
Kommunikasjonen kan i1 hovedsak foregi pd to miter:
1}Via en eller annen form for datanett.

2)Via et eller annet medium som fysisk kan flvttes, f.eks diskett.

Begge former krever stor grad av standardisering.

Kommunikasjon via datanett krever standardprogrammer i de

kommuniserende maskinene som snakker samme “"sprak”, eller

protokoll som det kalles pd fagspriket.
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-~ Jeg tror vi ved en feil har f3tt inn veveriet ved siden avl

‘Det er iferd med & utvikle seg internasjonale standarder for dette
(Definisjonen av et sakalt Apent System), men fremdeles ridder
stort kaos med mange leveranderavhengige “standarder"”. Integrering
av et eller flere tekstbehandlingssystem med generelle
databehandlingstjenester i et datanett er siledes ikke en helt

triviell oppgave.

Televerket vil imidlertid allerede i lopet av 1984 introdusere en
ny tjeneste for overfering av tekst via det offentlige datanettet
{Teletex, ref. 8). Teletextjenesten vil gi en langt raskere
overfering (200 tegn/sek.) enn i det gamle telex-nettet (7
tegn/sek), men vil ha en tilpasning til telex-nettet slik at
samtrafikk er mulig. De fleste leveranderer av
tekstbehandlingssystem er i ferd med 2 tilpasse seg den nye
standarden. [ lepet av de nermeste par arene vil slike system,
tekstbehandling kombinert med "elektronisk post” (teletex) bli

vanlige.
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Elektronisk post

Kommunikasjon via et eller annet barbart medium er kanskje noe

enklere, men problemene omkring manglende standardisering er ogsa
til stede her. N&r det gjelder tekstbehandling, er flytting av
data p3 disketter det mest aktuelle, men som nevnt ovenfor finnes

det flere diskettstorrelser og formater.

Problemene kan unngds eller i alle fall forminskes ved at det
settes krav til kommunikasjonsegenskaper ved innkjep av utstyr

(kap. 5.). En del problemer m& nok likevel loses lokalt

etterhvert.
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VEDLEGG 2: KOSTNADSEKSEMPEL IFF

av 0dd Handegard IFF

Jeg viser til flere tidligere diskusijoner i
'Tekstbehandlingsutvalget aom kostnadene pr. arbeidsplass ved
innstallering av mikromaskinutstyr som skal kunne brukes bade til

tekstbehandling og til vanlig databehandling.

For & f4 et helt konkret bilde av forholdene i dag, dvs. i 1983,
har jeg gdtt gjennom fakturaene i forbindelse med IFFs anskaffelse
av Discovery-anlegget. Tallene nedenfor er avrundet, men for vare

formal mer enn nevaktige nok.

Jeg har regnet pd to alternativer: Ferst kostnadene pr.
arbeidsplass ndr maskinen er fullt utnyttet, dvs. har tilknytning
t1il 16 skjermterminaler (slik at hver enkelt terminal er knvttet

t1l en egen prosessor) (Tall i 1000 kr)



1. Vertical Tractor + Ascomb: Kr. 4
2. 16 brukerdatamaskiner a kr. 10 b 160
3. 16 Tandberg-terminaler a kr. 18 B 254
FELLESRESSURSER:
4. Grunnsystem: 29
5. Harddisk: 67
6 Kontroller: 5
7. Dobbel floppy: 19
8 SIO0 kort 8 porter: 6
9 Innstallasjonsgebyr: 8 + 207: Totalt: " 160
10. Opplering: " IA
J1. Printer (NEC): N 32
SUM: Kr. 616
Fratrekk rabatter; - 45
SUM; Kr. 571
Pluss Kabelarbeide (lokalnett) - venter pa faktura: " 69
Totale utgifter for 16 arbeidsplasser: Kr. 640

Dette regnestykket viser altsd at_prisen pr. arbeidsplass p3a

Discovery er noksid nevaktig kr. 40.000,- (alts3a betydelig lavere

enn det som er "normalt” for spesielt tekstbehandlingsutstyr, og

trolig ogsa for andre EDB-arbeidsplasser av tilsvarende kvalitet).

Men det interessante med Discovery er at systemet lett lar seg
bygge videre ut med flere terminaler knyttet til systemet med 16
prosessorer. IFF er allercede i gang med en slik utbygging (sammen
med IBG) - pr. november 1983 er det 22 terminaler knyttet til
Discovery (dette forutsetter forelepig en enkel, manuell omkoplig

ndr nye brukere skal inn p3 systemet.

Det finnes imidlertid utstyr for automatisk omkopling av
terminaler, en terminalsvits3j, som gjor det mulig 3 kople langt
flere terminaler til maskinen. Et tilbud fra en av leverandoerene

viser at felgende regnestykke kan settes opp. (1000 kr)
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Terminalsvits]

16 maskininng og 32 terminalinng. kr 160
16 nye terminaler (totalt 32) kr 2586
Totalsvstem for 16 terminaler (se over) kf 640
Totalsystem 32 arbeidsplasser kr10s56/32

Prisen pr, arbeidplass blir dermed kr. 33000, eller med andre ord

bra i samsvar med Tekstbehandlingsutvalgets prisforutsetninger.

Denne lgsningen gir dessuten mulighet for at alle de 32
terminalene kan kalle opp Universitetets lokale datanett i

Breivika og derigjennom nd alle fellesressursene pa EDB-sentret.

Til slutt: Det er ikke vanskelig & f3 prisen ytterligere ned}‘
dersom man satser pa billigere terminal-lesninger enn Tandberg
2220. Et visst pris- fall md det vel ogsd vere tillatt 3 regne

med .



VEDLEGG 3: SJEKKLISTE VED ANSKAFFELSE AV UTSTYR

Denne listen mé& betraktes som forelegpig. Tanken er at den skal

oppdateres Jjevnlig.

3.1 Generelt

- Hvor mange av budsjettenhetens beslutningetakere har lest

gjennom innstillingen fra Teksthehandlingsutvalget? .

- Har noen av budsjettenhetens medlemmer kjennskap til
regelverk og standardkontrakter ndr det gjelder statlige

innkjop av EDB-~utstyxr?

- Har budsjettenheten hatt kontakt med EDB-sentret og

Innkjepsavdelingen?

- Har budsjettenheten en skikkelig oversikt over de ansattes
behov for lokale terminalarbeidsplasser og de funksjoner

budsjettenhetens eventuelle lokale EDB-utstyr skal dekke?

- Har budsjettenheten sjekket at alle utgifter er tatt med i
kostnadsoverslaget (slik at prisen pr. arbeidsplass ikke

overskrider anbefalingene i innstillingen)?

125
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- Har budsjettenheten planlagt hvordan tilkopling av terminaler
pd kontorene skal gjeres (terminalenett) 0og vurdert hva dette

vil koste?

- Har budsjettenheten vurdert hvordan vedlikehold av utstyret

skal organiseres og hva dette vil koste pr. ar?

3.4 Personell og opplaering

- Hvor mange ansatte med EDB-kompetanse har budsjettenheten i

dag?

- Er det planlagt omdisponering av eksisterende stillinger med

sikte pd & styrke budsjettenhetens EDB-kompetanse?

- Har budsjettenheten planlagt hvordan den interne opplaringen

av brukere skal foregi?

- Er de aktuelle leveranderenes kurstilbud tatt med i

vurderingen?

3.5 Milie

Er orienteringen fra Arbeidstilsynet om "Arbeidsplasser ved

skjermterminal” kjent?

-~ Er budsjettenheten klar over hvilke avtalemessige

torpliktelser som gjelder ved anskaffelse av EDB~utstyr?
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- Har budsjettehheten hatt kontakt med Universitetets

fysioterapeut?

€Er terminalen stoyfri?

3.6 Valg av utstyr

- Har budsjettenheten forsekt 3 ldne utstyr for nermere

utpreving?

- Har budsjettenheten vurdert lesninger som andre

budsjettenheter har valgt?

- Har budsjettenheten hatt kontakt med brukere som har erfaring

med det aktuelle utstyret?

-~ Har budsjettenheten fulgt utvalgets rdd ndr det gjelder

valg av mikromaskin som er like anvendelig til

teksthbehandling som til ordinazr databehandling?

operativsystem?

standard tekstbehandlingsprogram?

andre enkle EDB-tjenester?

tilkopling til det lokale datanettet?
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- Har budsjettenheten fitt utpreovd alt periferiutstyr som
f.eks. skrivere, tilkopling til det lokale datanettnett,

aktuelle program for overfeoring av filer, osv.?

- Har budsjettenheten preovd aktuelt utstyr under hardt press- og

sjekket at kapasiteten er tilfredsstillende?

- Er det mulig & bruke bide 8 og 16 bits prosessorer i
maskinen? Er det i tilfelle tilfredsstillende programvarer

ogéé for 16 bits prosessoren?

3.7 Sikkerhet

- Har budsjettenheten tenkt grundig gjennom rutinene for

hvordan sikkerhetskopier ber tas 0g arkiveres?

- Skal anlegget brukes til A& lagre sensitive data (persondata)?

- Er rutinene for & soke konsesjon kjent?

~ Gir det valgte utstyret og det planlagte driftsopplegget
tilstrekkelig sikkerhet mot uautorisert innsyn i sensitive

data?
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VEDLEGG 4: KVALITET PA UTSKRIFT, EKSEMPLER

Détte vedlegget inneholder eksempel pad utskrift fra wulike
skrivertyper.

1. IBM kulehodemaskin (Manuelt skrevet).

2. Typehjulskriver

3. Belteskriver

4. Matriseskriver

5. Laserskriver;

6. Brother EM-100 elektronisk skrivehjulmaskin. {(Manuelt

skrevet).

Til sammenligning er ogsd vedlagt en side som er satt med

fotosetter (deretter kopiert).

Laserskriveren er ennd ikke i vanlig bruk ved tekstbehandling, men
vil nok bli det etter hvert som prisen blir overkommelig. Vart

eksempel er laget pd laserskriveren ved Datafagseksjonen.
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Denne siden er skrevet med en IBM kulehodemaskin.

Skriveren

Svert mange typer skrivere leveres til tekstbehandling. Her
omtales bare noen f4 vanlige typer.

Matriseskrivere skriver hvert tegn som et sett med punkter. Dette
gir ofte ikke den beste kvalitet, men gjgr det mulig & lage alle
mulige grafiske symboler og tegnsett, f.eks. gresk/matematisk. T
det.siste er det dessuten kommet matriseskrivere som har sa stor
tetthet mellom punktene at kvaliteten er brukbar, i alle fall til
visse typer tekstbehandling. Matriseskrivere gjgr det dessuten
mulig & velge mellom brukbar kvalitet 0og lav hastighet p& den ene
siden og darligere kvalitet og relativt stor hastighet p& den
andre. Typiske priser er fra 10-40 000 kroner. Typisk
skrivehastighet er fra 50-300 tegn pr. sek. S

Typehjulskrivere brukes ofte til tekstbehandling og kan bade i
funksjonsmate og kvalitet sammenlignes med en elektronisk
skrivemaskin. Hastigheten er som regel beskjeden, 10-60 tegn/sek.,
mens kvaliteten tilnzrmet er som pd en vanlig elektronisk
skrivemaskin. Prisen avhenger av hastigheten, typisk 10-30 000
kroner.

Dersom alternative typer skal trykkes, m& utskriften stoppes” og
typehjulet skiftes, noe de fleste synes er tyngvint. Dette er lgst
ved at det er laget en variant med to typehjul som kan operere
samtidig. Prisen pd skrivere med to typehjul er ca 50-60 tusen
kroner.

En rekke andre typer skrivere for databehandlingsutstyr kan ogsa
brukes til tekstbehandling. Det vil her fgre for langt & komme inn
P& alle typer, men stgrre krav til hastighet og utskriftskvalitet
vil gke prisen. Nevnes skal imidlertid en type skriver som er
spesielt interessant for tekstbehandling:

Laserskriveren kan sammenlignes med en moderne kopimaskin som
skriver hele sider i slengen. Prisene pad denne type utstyr er
forelgpig noksd hgye (150 000-1.5 mill kr). Standard tilpasning
til eksisterende tekstbehandlingsutstyr er heller ikke vanlig
ennd. Bade kvalitet og hastighet er imidlertid p& topp. Slike
skrivere kan brukes bade til trykking i f& eksemplarer eller
direkte til & produsere en master for off-set-trykking. '
Framstilling av figurer og ulike skrifttyper og tegnsett er heller
ikke noe problem sett fra skriverens side. ‘Problemene med & lage
tekstbehandlingssystem som integrerer tekst og grafisk informasjon
er imidlertid langt fra lgst. : .

Ofte er det gunstig & ha to skrivere: ' :

en hurtiqg skriver til kladdutskrifter som ikke krever toppkvalitet
og en langsom skriver til endelige utskrifter som skriver med god
kvalitet.
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Denne siden er skrevet med TYPEHJULSKRIVER
(Diablo, 30 tegn/sek.)

‘Skriveren

Svart mange typer skrivere leveres til tekstbehandling. Her
omtales bare noen f& vanlige typer.

Matriseskrivere skriver hvert tegn som et sett med punkter. Dette
gir ofte ikke den beste kvalitet, men gjor det mulig & lage alle
mulige grafiske symboler og tegnsett, f.eks. gresk/matematisk. I
det siste er det dessuten kommet matriseskrivere som har s stor
tetthet mellom punktene at kvaliteten er brukbar, i alle fall til
visse typer tekstbehandling. Matriseskrivere gjsr det dessuten
mulig & velge mellom brukbar kvalitet og lav hastighet pd den ene
siden og da&rligere kvalitet og relativt stor hastighet p& den
andre. Typiske priser er fra 10-40 000 kroner. Typisk
skrivehastighet er fra 50-300 tegn pr. sek.

Typehjulskrivere brukes ofte til tekstbehandling og kan bade i
funksjonsmate og kvalitet sammenlignes med en elektronisk
skrivemaskin. Hastigheten er som regel beskjeden, 10-60 tegn/sek.,
mens kvaliteten tilnarmet er som pd en vanlig elektronisk
skrivemaskin. Prisen avhenger av hastigheten, typisk 10-30 000
kroner.

Dersom alternative typer skal trykkes, ma utskriften stoppes og
typehjulet skiftes, noe de fleste synes er tungvint. Dette er lest
ved at det er laget en variant med to typehjul som kan operere
samtidig. Prisen pd skrivere med to typehjul er ca 50-60 tusen
kroner.

En rekke andre typer skrivere for databehandlingsutstyr kan ogs§
brukes til tekstbehandling. Det vil her fere for langt & komme inn
pd alle typer, men sterre krav til hastighet og utskriftskvalitet
vil oke prisen. Nevnes skal imidlertid en type skriver som er
spesielt interessant for tekstbehandling:

Laserskriveren kan sammenlignes med en moderne kopimaskin som
skriver hele sider i slengen. Prisene pa denne type utstyr er
forelepig noksé& heye (150 000-1.5 mill kr). Standard tilpasning
til eksisterende tekstbehandlingsutstyr er heller ikke vanlig
ennd. Bdde kvalitet og hastighet er imidlertid p& topp. Slike
skrivere kan brukes bade til trykking i £f& eksemplarer eller
direkte til & produsere en master for off-set-trykking.
Framstilling av figurer og ulike skrifttyper og tegnsett er heller
ikke noe problem sett fra skriverens side. Problemene med & lage
tekstbehandlingssystem som integrerer tekst og grafisk informasjon
er imidlertid langt fra lest.

Ofte er det gunstig &8 ha to skrivere:

en hurtig skriver til kladdutskrifter som ikke krever toppkvalitet
og en langsom skriver til endelige utskrifter som skriver med god
kvalitet. :




penne _siden_er. skrevel med BELIESKRIVER
(Terminett 40 tegn/sek)

Skriveren Svert mange typer skrivere leveres til tekstoehandling,
Her omtales wvare noen ra vanlige skrivertyper,

walriseskrivere skriver nvert tegn som et sett med punkter. bette
gir ofte ikke wen beste kvalitet, men gjier det mulig & lage alle
mulige grariske symooler og tegnsett, f,eks, gresk/matematisk, I
det siste er det dessuten kommet matriseskrivere som har sa stor
tetthet mellom punktene at kvaliteten er vrukoar, i alle fall til
visse typer texstbehandling, Matriseskrivere gjor det dessuten
mulig a velge mellom orukpar kvalitet og lav hastighet pa den ene
sigen og darligere kvalitet og relativt stor hastighet pa den
anure, ITypiske priser er fra 1u=-4U 000 kroner, Typisk
skrivehastighet er fra 5u-300 tegn pr. sek,

Lypehjulskrivere brukes ofte til tekstbehandling og kan bade i
furiks jonsmate og kvalitet sammenlignes med en elektronisk
skrivemaskin, Hastigheten er som regel peskjeden, 10-60 tegn/sek,,
mens kvaliteten tilnermet er som pa en vanlig elektronisk
skrivemaskin, Prisen avhenger av hastigheten, cypisk 109-30 gui
kKroner,

persom alternative typer skal trykkes, ma utskriften stoppes og
typehjulet skiftes, noe de fleste synes er tungvint, vette er lost
ved at det er laget en variant med to typehjul som kan operere
samtidig, frisen pa skrivere med to typehjul er ca 50-60 tusen
kroner,

En rekke andre typer skrivere for databehandlingsutstyr kan ogsa
orukes til tekstoehandling. bet vil her fere rfor langt a komme inn
pa alle typer, men sterre krav til hastighet og utskriftskvalitet
vil oske prisen. Nevnes skal imidlertid en type skriver som er

spasielt interessant for tekstbehandling:

Laserskriveren kan sammenlignes med en moderne kopimaskin som
skriver nele sider 1 slengen. frisene pa denne type utstyr er
forelopig noksa haye (150 GUU-1.5 mill kr),., Standard tilpasning
til eksisterende tekstoehandlinusutstyr er heller ikke vanlig
enna, bade kvalitet og hastighet er imidlertid pa topp. Slike
skrivere kan oruxes bade til trykking i fa eksemplarer eller
direkte til a produsere en master for off~set-trykking,
Framstilling av figurer og ulike skrifttyper og tegnsett er heller
ikke noe problem sett fra skriverens side, Problemene med a lage
tekstoehanolingssystem som integrerer tekst oy grafisk informasjon
er imidlertia langt fra lost,

0Tte er det gunstig a ha to skrivere:

er hurtig skriver Lil kladdutskrifter som ikke krever toppkvalitet
og en_langsom skriver Lil endelige ulskrifter som skriver med god
kvalitet,
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Denne siden er skrevet med MATRISESKRIVER
(Phillips, 40-60 tegn pr. sek.)

kriver
Svert mange typer skrivere leveres til tekstbehandling. Her

omtales bare noen fd vanlige typer.

MATRISESKRIVERE skriver hvert tegn som et sett med punkter. Dette
gir ofte ikke den beste kvalitet, men gjor det mulig & lage alle
mulige grafiske symboler og tegnsett, f.eks

afBESe t

ABcae + l -+ Jada = B

I det siste er det dessuten kommet matriseskrivere som har s& stor
tetthet mellom punktene at kvaliteten er brukbar, i alle fall til
visse typer tekstbhehandling. Matriseskrivere gjer det dessuten
mulig 34 velge mellom brukbar kvalitet 0g lav hastighet pd den ene
siden og darligers kvalitst og relativit stor hastighet p4 dan
arndre.Typiske priser er {fra 10-40 000 kroner. Typisk
skrivehastighet ev fra 50-300 tegn pr. sek.

TYPEHIULSKRIVERE brukes ofte til tekstbehandling og kan bide i
funksjonsmate og kvalitet sammenlignes med en elektronisk
skrivemaskin. Hastigheten er som regel beskjeden, 10-60 tegn/sek.,
mens kvaliteten tilnarmet er som p3 en vanlig elektronisk
skrivemaskin. Prisen avhenger av hastigheten, typlisk 10-30 000
kroner.

Dersom alternative typer skal trykkes, md utskriften stoppes og
typehjulet skiftes, noe de fleste synes er tungvint. Dette er lost
ved at det erx laget en variant med to typehjul som kan operere
samtidig. Prisen pad skrivere med to typehjul er ca 50-60 ftusen
kroner.

En rekke andre typer skrivere for databehandlingsutstyr kan ogsa
brukes til tekstbehandling. Det vil her fore for langt 3 komme inn
pd alle typer, men storre krav til hastighet og utskriftskvalitet
vil oke prisen. Nevnes skal imidlertid en type skriver som er
spesielt interessant for tekstbehandling:

LASERSKRIVEREN kan sammenlignes med en moderne kopimaskin som
skriver hele sider i slengen. Prisene p3 denne type utstyr er
foreleopig noks3d hoye (150 000-1.5 mill kr). Standard tilpasning
til eksisterende tekstbehandlingsutstyr er heller ikke vanlig
ennd. BAde kvalitet 0g hastighet er imidlertid p& topp. Slike
skrivere kan brukes bade til trykking i f& eksemplarer eller
direkte til & produsere en master for off-set-trykking.
Framstilling av figurer og ulike skrifttyper og tegnsett er heller
ikke noe problem sett fra skriverens side. Problemene med & lage
tekstbehandlingssystem som integrerer tekst 0og grafisk informasjon
er imidlertid langt fra lost.

Ofte er det gunstig 4 ha to skrivere:

en hurtig skriver til kladdutskrifter som ikke krever toppkvalitet
0g en langsom skriver til endelige utskrifter som skriver med god
kvalitet.
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Denne siden er skrevet med LASERSKRIVER — CANON LBP-10: ca. 800 tegn pr. sek., pris
50-60000 kroner.

Skriveren

Svert mange typer skrivere leveres (il tekstbehandling. Her omtales bare noen fi vanlige.

skrivertyper.

MATRISESKRIVERE skriver hvert tegn som et sett med punkter. Dette gir sjelden den beste
kvalitet, men gjgr del mulig & lage alle mulige grafiske symboler og tegnsett. 1 det siste er det
dessuten kommet matriseskrivere som har sd stor tetthet mellom punktene at kvaliteten er
brukbar — i alle fall til visse typer tekstbehandling. Matriseskrivere gjgr det dessuten mulig 3
velge mellom brukbar kvalitet og lav hastighet, eller dirligere kvalitet og relativt stor
hastighet. Typiske priser er fra 10-40000 kroner. Typisk skrivehastighet er fra 50-300 tegn pr.

sek.

TYPEHJULSKRIVERE brukes ofte til tekstbehandling og kan bade i funksjonsmite og kvalitet
sammenlignes med en elektronisk skrivemaskin. Hastigheten er som regel besk jeden, 10-60
tegn/sek., mens kvaliteten tilnzrmet er som pa en vanlig elektronisk skrivemaskin. Prisen
avhenger av hastigheten, typisk 10-30000 kroner. DERSOM  ALTERNATIVE TYPER SKAL
TRYKKES, MR UTSKRIFIEN STOPPES OG5 TUPENJULET SKIFTES, NOE DE  FESTE SYNES ER
TUNGVINDT. Dette er Igst ved at det er laget en variant med to typehjul som kan operere
samtidig. Prisen pd skrivere med to typehjul er ca. 50-60000 kroner. En rekke andre typer
skrivere for databehandlingsutstyr kan ogsid brukes til tekstbehandling. Det vil her fgre for langt
a4 komme inn pd alle typer, men stgrre krav til hastighet og utskriftskvalitet vil gke prisen.
Nevnes skal imidlertid en type skriver som er spesielt interessant for tekstbehandling:

LASERSKRIVEREN kan sammenlignes med en moderne kopimaskin som skriver hele sider i
slengen. Prisene p& denne type utstyr er forelgpig noksid hgye (156 000-1.5 mill. kr.). Standard
tilpasning til eksisterende tekstbehandlingsutstyr er heller ikke vanlig enni. Bade kvalitet og
hastighet er imidlertid pd topp. Slike skrivere kan brukes bade til trykking i fa eksemplarer eller
direkte til & produsere en master for offset-trykking. Framstilling av figurer og ulike skrifttyper

og tegnsett er heller ikke noe problem sett fra skriverens side.

B(t)=i:piBL,‘(t); 0<t<1t

i=0
Problemene med 4 lage tekstbehandlingssystem som integrerer tekst og grafisk informasjon er
imidlertid langt fra lgst.

Ofte er det guastig & ha to skrivere:

o en hurtig skriver til kladdutskrifter som ikke krever toppkvalitet og

e en langsom skriver til endelige utskrifter som skriver med god kvalitet.




Denne siden er skrevet manuelt med en Brother EM-100 elektronisk
skrivehjulmaskin.

Skriveren

Svert mange typer skrivere leveres til tekstbehandling. Her
omtales bare noen fa vanlige typer.

Matriseskrivere skriver hvert tegn som et sett med punkter. Dette
gir ofte ikke den beste kvalitet, men gjer det mulig & lage alle
mulige grafiske symboler og tegnsett, f.eks. gresk/matematisk. T
det siste er det dessuten kommet matriseskrivere som har si stor
tetthet mellom punktene at kvaliteten er brukbar, i alle fall til
visse typer tekstbehandling. Matriseskrivere gjor det dessuten
mulig & velge mellom brukbar kvalitet og lav hastighet p& den ene
siden og darligere kvalitet og relativt stor hastighet pd den
andre. Typiske priser er fra 10-40 000 kroner. Typisk skrive-
hastighet er fra 50-300 tegn pr. sek.

Typehjulskrivere brukes ofte til tekstbehandling og kan bdde i
funksjonsmate og kvalitet sammenlignes med en elektronisk
skrivemaskin. Hastigheten er som regel beskjeden, 10-60 tegn/sek.,
mens kvaliteten tilnermet er som pd en vanlig elektronisk
skrivemaskin. Prisen avhenger av hastigheten, typisk 10-30 000
kroner.

Dersom alternative typer skal trykkes, md utskriften stoppes og
typehjulet skiftes, noe de fleste synes er tungvint. Dette er
lost ved at det er laget en variant med to typehjul som kan
operere samtidig. Prisen pd skrivere med to typehjul er ca
50-60 tusen kroner.

En rekke andre typer skrivere for databehandlingsutstyr kan ogsa
brukes til tekstbehandling. Det vil her fere for langt & komme inn
pd alle typer, men sterre krav til hastighet og utskriftskvalitet
vil gke prisen. Nevnes skal imidlertid en type skriver som er
spesielt interessant for tekstbehandling:

Laserskriveren kan sammenlignes med en moderne kopimaskin som
skriver hele sider i slengen. Prisene pd denne type utstyr er
forelepig noksd heye (150 000-1.5 mill kr). Standard tilpasning
til eksisterende tekstbehandlingsutstyr er heller ikke vanlig
ennd. B&de kvalitet og hastighet er imidlertid p& topp. Slike
skrivere kan brukes bade til trykking i fa eksemplarer eller
direkte til & produsere en master for off-set-trykking.
Framstilling av figurer og ulike skrifttyper og tegnsett er heller
ikke noe problem sett fra skriverens side. Problemene med & lage
tekstbehandlingssystem som integrerer tekst og grafisk informasjon
er imidlertid langt fra lest.

Ofte er det gunstig & ha to skrivere:

en hurtig skriver til kladdutskrifter som ikke krever toppkvalitet
og en langsom skriver til endelige utskrifter som skriver med god
kvalitet.




136

Denne _siden ey satt med fotosetter

Skriveren
Svart mange typer skrivere leveres til tekstbehandling. Her omtales bare noen f& vanlige skrivertyper.

MATRISESKRIVERE skriver hvert tegn som et sets med punkter. Dette gir sjelden den beste kvalitet, men
gier det mulig 4 lage alle mulige grafiske symboler og tegnsett. I det siste er det dessuten kommet matriseskrivere
som har s stor tetthet mellom punktene at kvaliteten er brukbar — i alle fall til visse typer tekstbehandling.
Matriseskrivere gjor det dessuten mulig & velge mellom brukbar kvalitet og lav hastighet, eller darligere
kvalitet og relativt stor hastighet. Typiske priser er fra 10-40.000 kroner. Typisk skrivehastighet er fra 50-300
tegn pr. sek.

TYPEHJULSKRIVERE brukes ofte tii tekstbehandling og kan bade i funksjonsmate og kvalitet sammen-
lignes med en elektronisk skrivemaskin. Hastigheten er som regel beskjeden, 10-60 tegn/sek., mens kvaliteten
tilnzrmet er som pad en vaniig elektronisk skrivemaskin. Prisen avhenger av hastigheten, typisk 10-30.000
kroner. DERSOM ALTERNATIVE TYPER SKAL TRYKKES MA UTSKRIFTEN STOPPES oG
TYPEHJULET SKIFTES, NOE DE FLESTE SYNES ER TUNGVINDT. Detteerlost ved at det er lageten
variant med to typehjul som kan operere samtidig. Prisen pa skrivere med to typehjul er ca. 50-60.000 kroner. En
rekke andre typer skrivere for databehandlingsutstyr kan ogsa brukes til tekstbehandling. Det vil her fore for
langt & komme inn pa alle typer, men storre krav til hastighet og utskriftskvalitet vil gke prisen. Nevnes skal
imidlertid en type skriver som er spesielt interessant for tekstbehandling:

LASERSKRIVEREN kan sammenlignes med en moderne kopimaskin som skriver hele sider i slengen.
Prisene pa denne type utstyr er forelopig noksa haye (150.000-1.5 mill. kr.). Standard tilpasning til eksisterende
tekstbehandlingsutstyr er heller ikke vanlig enna. Bade kvalitet og hastighet er imidlertid pa topp. Slike skrivere
kan brukes bade til trykking i f& eksemplarer eller direkte til & produsere en master for offset-trykking.
Framstilling av figurer og ulike skrifttyper og tegnsett er heller ikke noe problem sett fra skriverens side.

Problemene med 4 lage tekstbehandlingssystem som integrerer tekst og grafisk informasjon er imidlertid
langt fra lost.

Ofte er det gunstig 3 ha to skrivere:

e en hurtig skriver il kladdutskrifter som ikke krever toppkvalitet og
® en langsom skriver 1il endelige utskrifter som skriver med god kvalitet.
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