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Forord

Denne rapporten dokumenterer et delprosjekt i Halgski Finnmarks Leerestol i Arktisk
Turisme, et samarbeidsprosjekt mellom universitetenagskoler i Nord-Norge, Nord-
Finland, Nord-Sverige, Canada og Island. Leerestetdimansiert av Utenriksdepartementet.
Fokuset i laerestolen er & studere turismeutvikliicktiske omrader gjennom a kartlegge
vilkarene for innovative og baerekraftige virksongraig lokalsamfunn. En sentral del dreier
seg om a forsta prosesser som pavirker utviklirgevellykkede turistdestinasjoner i det
sirkumpoleere nord. Det handler om & etablere kuamskm identifiserer og belyser
betydningen av drivkrefter som entreprengrskapsedgstting, nettverk, myndigheter,
forskning og organisering, samt stedlige, fysisgeolturelle rammebetingelser.

Rapporten presenterer resultatene fra en spgrregiagse blant sesongansatte ved Ricas
virksomheter: Nordkapphallen, Rica Hotell Honnir@igwg Rica Hotell Nordkapp
sommeren 2010. Den gir ogsa et innblikk i forsker@ttnotater under tre opphold ved
bedriftene denne sommeren.

Undersgkelsen ville ikke vaert mulig uten velvilbigtand fra Ricaledelsen pa Magergya. En
spesiell takk rettes mot @yvind Svane, personatejeRica Hotellene
Honningsvag/Nordkapphallen. Bente Haug og Arviderikeed Hggskolen i Finnmark
takkes for sine konstruktive tilbakemeldinger pahialdet i rapporten.

Alta, 3. juni 2011

Bente Heimtun

Prosjektleder
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Sammendrag:

Rica som sesongarbeidsplass: en studie av motiveamjbeidsmiljg
og livet utenom jobben pa Nordkapp

Beskrivelsen av de som deltok (N=42) i undersgkelsser at de fleste var norske og
svenske kvinner mellom 20-25 ar som var i begyrameds/ sin utdannelse. En del av dem
hadde erfaring fra jobber i reiselivet, men fa fedelselivsrelevant utdanning. Et fatall
respondenter kom fra andre europeiske land (AElgs®respondentene jobbet lengst (9-16
uker) pa Nordkapp. Omlag 40 prosent av alle respotathe hadde mer enn et arbeidssted,
de fleste jobbet imidlertid i Nordkapphallen. 8@gent hadde ikke lederansvar. Mange av
respondentene bodde pa Lagunen eller privat ogoednten alene eller med venner til
Magergya.

De viktigste motivene for at disse unge voksneefikib ved Ricas virksomheter pa
Nordkapp sommeren 2010 var det internasjonale atjljannsnivaet og muligheter for a
bruke sprakkunnskaper. Hva som motiverte var imiidieoe forskjellig avhengig av hvor
respondentene kom fra. Nordmennene var for eksemipelre opptatt av lannen og
svenskene la minst vekt pa verdien av a jobbeselieiet. For svenskene var det mer viktig
at de ble tilbudt et billig sted a bo.

Disse faktorene pavirket ogsa respondentenes saligist for & komme tilbake neste
sesong. De oppfattet trolig at det internasjonalppat skapte et godt arbeidsmiljg, de var
tilfredse med arbeidsoppgavene og lgnnsnivaet. &nol av fem sesongansatte oppga
videre at de ville anbefale sine venner & sgke pEbhNordkapp neste ar og at de ville sgke
samme stilling pA samme avdeling igjen. Sannsyatifor at de fra de andre europeiske
landene ville gjare dette var giennomgaende seameblant de fra Norge og Sverige.

De sesongansatte hadde mange meninger om arbdetssideidsmiljget, ledelsen og
kollegaer. Totalt sett var de ofte forngyde medihansatte pa hver vakt og Ricaledelsens
evner til & lede arbeidsplassen. Minst tilfredsedeamed tilretteleggingen av oppleeringen
og antall timer satt av til dette. Nar det gjaketiélsen og arbeidsmiljget var respondentene
mest forngyde med samarbeidet mellom kollegaermvg@élingen, arbeidsmiljget pa
avdelingen, mulighetene for & ta ansvar for egetidrog en rettferdig fordeling av
arbeidsoppgavene. De var minst tilfredse med sasdgbmed andre avdelinger, ledelsens
tilrettelegging av arbeidsoppgaver og pauser, $ededsens evner til 8 kommunisere med de
ansatte. Respondentene var ogsa ofte skeptidkatiteten pa de produktene som ble
tilbydd, hvor velfungerende Ricas virksomheter miadkapp var, samt om den faste
ledelsen brydde seg om sine ansatte. De mentatgfersonalpolitikken og lgnnspolitikken
ikke var sveert god.

Flesteparten av de sesongansatte opplevde sjetadiikier mellom kollegaer og mellom
kollegaer og avdelingens leder. Halvparten av nedpntene opplevde derfor arbeidet som
interessant, om enn fysisk slitsomt. Mange av nedpotene svarte at det var fantastisk & ha
jobbet pa en av verdens unike attraksjoner.

Mange av respondentene fikk bosted gjennom Riczaogfte kun delvis tilfredse med
standarden pa boligen (ofte Lagunen). Seerlig déghgjgringen av kjgkken, darlig



internettoppkobling og begrensete muligheter flaghe og lage mat var forholdene som
peke seg ut for Lagunen. Beliggenheten og lysiswen derimot var flere forngyde med.

| fritiden var mange av respondentene lite aktigédnikte ofte denne tiden til & sove, slappe
av, se pa film eller veere pa nettet. Sesongangattie andre europeiske landene brukte mer
tid pa a bli kient med lokalbefolkningen og & sheppionningsvag enn nordmennene og
svenskene. De norske sommeransatte var ofteréutggm og spiste mer snop enn de andre.
De svenske respondentene derimot var oftere pa ednkwkkenet og tv-stuen sammen

med andre.

70 prosent av svenskene fglte at de levde uteirkeligheten og at de ble dggnville pa
Nordkapp. Nordmennene var de som i stgrst gratiitakslgse/passive/slgve i fritiden og
oftest kun gnsket a sove etter jobben. Sgvn apfeetgsa til de fra andre europeiske land.

Flere av de sesongansatte hadde til dels sterkgkkerineninger om Ricas virksomheter pa
Nordkapp nar det gjaldt organisering, styring atelee. Samtidig var de ogsa sveert
begeistret for arbeidsmiljget og kollegaene paégobb

Feltnotatene fra frokostbespisningen, rengjgrireperommet og situasjonsbeskrivelsen av
Kompasset synliggjar noen av de utfordringene Rit&somheter pa Nordkapp har som
falge av sesongbasert turisme og sysselsettingsydess vanskelig & opprettholde en jevn
kvalitet og standard pa serviceleveransene naidskraften er sesongbasert og ressursene
til opplaering er begrenset. Dette kan virke negatévgjestenes opplevelser av Nordkapp og
svekke Ricas merkevarebygging knyttet til Det Gudetskapet.



Summary:

Rica as seasonal work place: A study of motivatiork
environment and life outside work at the North Cape

Every summer the largest hotel chain in NorwayaRiires about 200 workers from all over
Norway and other European countries to operateuisbusinesses at the North Cape (Rica
Hotel Honningsvag, Rica Hotel Bryggen, Rica Hoteltd Cape and the North Cape Hall)
in the summer season. This report provides an eeref the characteristics of these
workers, why they choose to work for Rica and whay think about work, management
and work environment. The report also focuses emitbrkers spare time and how they feel
about living at the North Cape. The researchegld fiotes give an insight into how visitors
may experience some of the services and produbve k.

The seasonal workers (N = 42) partaking in thiseymwere mostly Norwegian and Swedish
women aged 20-25 years, at the beginning of thgiren education. A small number of the
respondents came from other European countries JAHlese latter respondents worked
the longest (9-16 weeks). In general some of titcgaants had previous experiences from
working in the tourism and hospitality industry deenfew had relevant education.
Approximately 40 percent had more than one worlglaRica, most of them worked in the
North Cape Hall. 80 percent had no management nsgiftities. Many of the respondents
lived in a previous cabin motdlagunen or private and they came alone or with friends to
the island Magergya.

The main motives for these young adults’ job agians were the international
environment in Rica’s enterprises at the North C#pehigh wages and the opportunities to
use language skills. What motivated less was $ighifferent depending on where the
respondents came from; the Norwegians, for instameee less concerned with the high pay
and the Swedes were less interested in the valweiking in the tourism and hospitality
industry. For the Swedes, it was more important Riea offered a cheap place to stay.

These motivational factors will probably affectitiéelihood to return next season. A
future decision to apply again will also likely afected by the fact that the respondents
highly valued the international work environmeristyear, and that they were satisfied with
this year’s work assignments and wages. About imtadfive workers stated that they
would recommend their friends to apply for jobshegt North Cape next year and that they
themselves would apply for the same position agehe. probability that the respondents
from the AEL would do this was generally higherrtleanong those from Norway and
Sweden.

The seasonal workers were also asked about expesi@vith and opinions on work, work
environment, managers and colleagues. Overaltgggondents were the most satisfied with
the number of workers on each shift and the fixedRnanagement’s capabilities to
administer the workplaces. Regarding managemenivanki environment the respondents
liked the cooperation of colleagues, the work estwnent in the department, the
opportunities to take responsibility for own worhkdaa fair distribution of tasks. The
respondents were the least satisfied with the us@draining and the number of hours
devoted to this. They were also the least satisfigll the cooperation with other



departments at the work place, the seasonal masiagganization of the work place and
breaks, as well as the mangers’ ability to commateievith the workers. The respondents
were also often sceptical about the quality ofgfeducts being offered, the well functioning
of Rica’s enterprises at the North Cape, and whetteefixed management cared about their
seasonal workers. They often felt that the persigooiecy and wage policy was not very
good.

Moreover, most of the seasonal workers rarely egpeed conflicts between colleagues and
between colleagues and the closest manager. Heddeéakspondents felt, therefore, that the
work was interesting, though physically tiring. Meaof the respondents replied that it was
wonderful to have worked at one of the world's uei@ttractions.

Many of the respondents rented lodgings througla Rid were often only partially satisfied
with the standard of this accommodation (oft@gunen). They were, in particular,
dissatisfied with the cleaning of the kitchen, iternet connection and the opportunities for
storing and cooking food. The location and liglaiasion, on other hand, were fine.

In the spare time, many of the respondents weriyrgaand often used this time to sleep,
relax, watch movies or be on the web. The respasdesm the AEL spent more time
getting to know local people and to shop in Honeirdgy than the Norwegians and Swedes.
The Norwegian workers were more often out on thentand ate more candy than the
others. The Swedish respondents, however, were ofit@e at home in the room, in the
kitchen and the TV room with others.

70 percent of the Swedes felt that they lived ‘inudble’ and that they lost track of the time
of day. The Norwegians often felt without initiagfppassive/mope in the spare time and they
often only wanted to sleep after work. Sleep algwealed a lot to those from the AEL.

Several of the seasonal workers were critical tmRienterprises at the North Cape in terms
of organization, management and leadership. Asémee time they were also very
enthusiastic about the work environment and thevorkers.

The field notes from the breakfast and of the dlggaof the room at Rica Hotel
Honningsvag, as well as the description of KompaRsstaurant in the North Cape Hall
highlighted some of Rica’s challenges with seasengbloyment. These notes suggested
that due to the seasonal work force and limitedugses invested in training it was often
difficult to maintain a consistent quality and stard of the services and products delivered.
It was put forwarded that this could impact therigts’ experiences negatively, hence,
weaken Rica’s branDet Gode Vertskapet (Your friendly host).



1 Introduksjon

1.2 Bakgrunn for og formal med prosjektet

Norske myndigheter har gjennom nordomradesatsitaggivekt pa utvikling av kunnskap
om reiseliv og turisme. Deler av denne satsingamadtert av Utenriksdepartementet i form
av en leerestol i Arktisk turisme. Den studien sapporteres her er et delprosjekt i denne
satsingen og den beskriver sesongbasert syssaisgéiNordkapp.

Hver sommer har Nordkapphallen om lag 200 000 bes#k noe som innebaerer et behov
for rundt 200 arbeidstakere for & drive Ricas teher pd Magergya og Nordkapphallen.
Formalet med studien er & belyse Rica som arbeisisfbr unge voksne (18-30 ar) i
sommersesongen. Fokus er pa & forsta hva som mestiliese unge voksne til a dra til
Nordkapp og a kartlegge hvilke erfaringer de gpay sed a jobbe, leve og bo der i en
hektisk sommersesong. En av grunnene til a trakkdritidsaspekter er & fa kunnskap om
hvordan de sesongansatte vurderer den boligen@wonidies gjennom Rica samt a finne ut
hvordan de bruker fritiden og tilboudene i HonninggvRica eier Lagunen, et gammelt
motell som er gjort om til hybler for de sesongdtesder bor mange av de sesongansatte,
pa to- eller tremannsrom. | tillegg brukes forskeréeltnotater til & belyse hvordan
kompetanse og oppleering bidrar til & styrke og keealjestenes opplevelser av Ricas
virksomheter og dermed merkevarebyggingen av DeleGeertskapet.

1.2 Rapportens oppbygging

| kapittel 2 redegjgres det for metodene som ektlyg hvordan undersgkelsen er blitt
giennomfgart. | tillegg presenteres de problemstijine som den empiriske undersgkelsen
sgker & belyse.

Kapitel 3 og 4 er viet resultatene av spgrreund@isgne og forskerens feltnotater. Her
belyses kjennetegn ved de sesongansatte, gruhaedé velger a jobbe for Ricakjeden pa
Nordkapp, hvordan de har opplevd arbeidsplassdalden og mgtene med turistene, samt
hva de har gjort i fritiden og hvordan de har baddpitel 4 som tar for seg felthotatene
belyser service- og produktleveranser ved frokopteRica Hotell Honningsvag og
rengjgringen av forskerens hotellrom, i tilleggetilayeblikksbilde av Kompasset, en
restaurant i Nordkapphallen. Her legges det veldgigidningen av kompetanse, erfaring og
ledelse.

| kapittel 5 oppsummeres hovedresultater og noesia til tiltak foreslas.



2 Metode og undersgkelsesopplegg

Sommeren 2010 hadde Rica pa Nordkapp 207 sommémferaelt pa Nordkapphallen,

Rica Hotel Nordkapp, Rica Hotel Honningsvag og By Hotell (kun &pent i kortere
perioder). Dataene i denne undersgkelsen basey@aset elektronisk sparreskjema
(Questback) som ble sendt pa epost til 132 sommati@n perioden september — november
2010. Skjemaet var tilgjengelig pa norsk og engeffsle av epostadressene viste seg a veere
ugyldige. Etter gjentatte purringer hadde 42 pezsdylte ut skjemaet. Dette ga en
svarprosent pa 33. Skjemaet var selvinstruerendmsert pa selvutfylling. Utfyllingen tok

om lag 15 minutter.

Sparreskjemaet bestod av 39 spgrsmal som karidsosografiske kjennetegn,
ansettelsesforholdet i Ricas virksomheter pa Ngrgkenotivasjon, tilfredshet med
arbeidssted og bolig, syn pa arbeidsdagen, arbdjdsyg turistene, samt synspunkter pa en
eventuell ansettelse til neste ar. | tillegg blsdfritidssysler kartlagt. Respondentene kunne
ogsa med egne ord skrive inn positive og negativerkentarer til sitt opphold pa

Nordkapp. Alle spgrsmalene var laget med basifoiimasjon som framkom gjennom 44
intervjuer med 24 sommeransatte sommeren 2010 pitpetkjema som ble testet ut pa

noen av dem.

Analysene i denne rapporten bygger pa et ikke-sgmtativt utvalg. Dette betyr at dataene
ikke er representative for populasjonen. Det exaaikke mulig & dra generaliserbare
slutninger fra de som har fylt ut spgrreskjemdetlie som var ansatte sommeren 2010.
Imidlertid er det rimelig & anta at resultateneegirimelig bilde pa de sesongansattes
oppfatninger, tilfredshet og motiver.

Det er lagt vekt pa & klargjare forskjeller mellamsatte fra Norge, Sverige og andre
europeiske land (AEL). Denne inndelingen skyldeRia& i hovedsak rekrutterer
arbeidstaker fra Norge og Sverige, men ogsa sEkddi andre land i Europa. Saerlig i
forbindelse med rekruttering av sesongansatteterikiéy a kartlegge om det finnes
forskjeller basert pa bostedsland, slik at mandgisse strategiene. Det vil ogsa veere viktig
a belyse om bostedsland pavirker holdninger tilifgdshet med arbeidet og livet pa gya.

Dataene i denne undersgkelsen baserer seg ogséskéréns feltnotater i ukene 24, 27 og
32 i 2010 da forskeren var en betalende gjest pa Rotell Honningsvag. Disse notatene
beskriver arbeidssituasjoner, produkter, tienesgesosiale prosesser. Malet med notatene er
a gjengi seertrekk og egenskaper ved situasjoneg ppplevelser av arbeidsplassene og de
produkter og tjenester som ble levert. De flesta@atene er skrevet i lgpet av
observasjonen, noen fa er skrevet etterpa. PaHRital Honningsvag er det ogsa tatt bilder
for gi en visuell formidling av situasjoner og sager. | analysen av feltnotatene er det
fokusert pa observasjoner av tre ulike settingekdstserveringen for individuelle gjester pa
Rica Hotell Honningsvag, rengjaringen av forskenams p4 samme hotell og et
gyeblikkbilde av Kompasset (restaurant i Nordkafipha

| analysen vil fglgende deltemaer bli belyst:
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1. Farst presenteres en generell beskrivelse aandg#te. Sa framstilles en mer spesifikk
beskrivelse av de 42 respondentene som deltokdragllelsen. For begge gruppene legges
det vekt pa kjgnn og nasjonalitet, for den gruppam besvarte undersgkelsen redegjares det
ogsa for utdannelse, sivil status, arbeidsstedlogjdserfaring hos Rica, bosted pa
Magergya, hvem man dro sammen med til Nordkappvaddnnen skulle brukes til.

2. Med tanke pa & utvikle en adekvat strategi fmkéuttere nye medarbeidere er det viktig a
fa innsikt i grunner til at de unge voksne valgjel#be for Rica pa Nordkapp, og hva som
pavirker dem til & sgke igjen. Et sentralt sparsenaHva motiverer unge voksne fra inn- og
utland til & sgke jobb pa Nordkapp?

3. Kunnskaper om arbeidssituasjonen og de ungdtassidfredshet med arbeidsstedet,
arbeidsoppgaver, kollegaer, ledelse, personalkklitintall arbeidstimer og lagnn er viktig
for at Rica skal kunne kommunisere med og ledeidstakerne og virksomhetene pa en
tilfredsstillende mate. Noen sentrale sparsmdl levilken grad er de unge voksne fra inn-
og utland tilfreds med arbeidsmiljget pa sin avdghrbeidssted, og i hvilken grad er de
tilfreds med Ricas personalpolitikk, herunder opplgeog kompetanseoverfgring?

4. Fritiden er en viktig del av unge menneskerskwnnskaper om hvordan de til dels
mobile arbeidstakerne opplever fritiden, hva de gjter jobben og hvordan de liker den
boligen som Rica skaffer dem er viktig for a skapesel, ikke bare i fritiden, men ogsa pa
arbeidsstedet.

5. Relevante kunnskaper og ferdigheter er to fetnisger for positive mgter mellom
reiselivsbedrifter og gjester og for & styrke meegdebygging. Dette er en utfordring for
sesongbaserte arbeidsplasser med mobile og tiliedéeerte arbeidstakere. Det er derfor
viktig a belyse hvordan kompetanse og opplaeringpbitil & styrke og svekke gjestenes
opplevelse av de varer og tjenester som leveres.

11



3 Resultater fra spgrreundersgkelsen

| denne delen av rapporten blir det fokusert pamgtegn ved de sesongansatte slik som
kignn, alder, arbeidserfaring og utdannelse. Darétgyges det vekt pa hva som motiverer
ansatte fra Norge, Sverige og andre europeiske(it) til & sgke jobb hos Rica pa
Nordkapp. Sa falger en del om respondentenes adréaginger og hvordan de oppfatter sitt
arbeidssted og arbeidsgiver. Videre rapporterebketie sommeransatte gjar i fritiden. Til
slutt presenteres respondentenes positive og nedatmmentarer til arbeidsplassen,
fritiden og stedet.

3.1 Kjennetegn ved de sesongansatte

Totalt sett var det 207 sommeransatte pa Nordkappreren 2010. Tabell 1 viser en
oversikt over 176 av disse: tre av fem var kvinmgmer en syv av ti var mellom 17 og 26
ar. | underkant av 50 prosent bodde i Norge, ekera over 30 prosent fra Sverige. Resten
av de sesongansatte kom fra andre europeiske tem@&pania, Polen, Litauen og Tyskland.
Syv av ti personer var ansatt mellom seks og 12. uke

Tabell 1 Sosiodemografi og antall uker pa NordkappProsent og N.

Prosent N
Kjgnn 176
Kvinne 60
Mann 40
Alder 176
17-20 &r 17
21-23 &r 38
24-26 ar 21
27-30 &r 6
31-34 &r 6
Over 34 ar 12
Nasjonalitet 170
Norge 35
Innvandrere til Norge (Irak, Somalia, o.1.) 12
Sverige 34
Spania 6
Polen 2
Tyskland 2
Litauen 2
Danmark 1
Finland 1
Tsjekkia 0,6
Latvia 0,6
Antall uker pa Nordkapp 142
3 uker eller mindre 2
4-5 uker 10
6-9 uker 46
10-12 uker 26
13 uker eller mer 16

| sparreundersgkelsen deltok 42 personer, herdraorge, 20 fra Sverige og ti fra de
andre europeiske landene (Finland, Danmark, Litaligskland, Spania og Polen). Fire av
de norske respondentene var oppvokst i Honningd@gy disse bodde fremdeles i byen.
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Tabell 2 viser at fire av fem respondenter var keinog at hovedtyngden var mellom 20-25
ar. Respondentene fra de andre europeiske landemdtest de eldste. De fleste av
respondentene var single eller hadde kjaeresteekiatall bodde med partner hjemme. Over
80 prosent var nettopp ferdig med videregaendenutelae, eller holdt pa med en
bachelorgrad pa universiteter eller hggskoler.tFEspondenter fra de andre europeiske
landene hadde den hgyeste utdannelsen.

Tabell 2 Sosiodemografi fordelt pa& ulike nasjonaliéter og i alt. Prosent.

Norge Sverige AEL lalt | N

Kjgnn 42
Kvinne 100 80 50 79
Mann 0 20 50 21

Alder 42
17-19 ar 33 15 0 17
20-25 ar 50 85 40 64
26-33 ar 17 0 60 19

Sivil status 42
Ektepar/sambo med barn 0 0 20 5
Enslig forelder med barn 0 5 0 2
Ektepar sambo uten barn 25 0 0 7
Single 50 55 70 57
Kjeereste 25 40 10 29

Utdanning 41
Videregdende skole 50 32 10 32
103 ars hgyere utdannelse 42 58 40 50
4-5 ars hgyere utdannelse 0 5 20 7
Mer enn 5 ars hgyere utdannelse 8 5 30 12

Om lag fire av fem hadde ikke reiselivsfaglig utdelse (tabell 3), men vel halvparten
hadde jobbet i reiselivet tidligere, dette gjalairbg de fra de andre europeiske landene. Tre
av fem respondenter var nettopp ferdig med sirtde@mssong pa Nordkapp. Flere av de
norske respondentene hadde arbeidet pa Nordkappsomger eller mer. De norske og
svenske respondentene jobbet i hovedsak fem tik&2 pa Nordkapp, mens de fra de andre
europeiske landene jobbet oftest ni til16 uker.

Tabell 3 Arbeidserfaring fra reiselivet fordelt pa ulike nasjonaliteter og i alt. Prosent.

Norge Sverige AEL lalt | N

Reiselivsfaglig utdannelse 42

Ja 25 5 20 14

Nei 75 95 80 86
Erfaring fra reiselivet 41

Ja 50 37 70 49

Nei 50 63 30 51
Sesonger pa Nordkapp 42

1 sesong 58 50 80 60

2 sesonger 0 25 10 14

3 sesonger 8 10 0 7

4 sesonger eller mer 34 15 10 19
Antall uker pa Nordkapp 42

4 uker eller mindre 8 5 0 5

5-8 uker 33 65 10 43

9-12 uker 33 25 60 36

13-16 uker 17 5 20 12

17 uker eller mer 8 0 10 5
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Tabell 4 synliggjer at 15 av respondentene haddeeme ett arbeidssted. Om lag 10 av
disse hadde Nordkapphallen som det primaere arlhedtdsTabellen viser videre at disse
ansatte hadde jobbet pa ni ulike avdelinger, megdivekt pa serveringsstedene,
gavebutikken og husgkonomi. 33 av respondenterenikiid et lederansvar i jobben.

Tabell 4 Arbeidssted sommeren 2010. Absolutte talN.

Norge Sverige AEL N
Arbeidssted
Rica Hotell Nordkapp 5 4 4 13
Rica Hotell Honningsvag 5 5 4 14
Nordkapphallen 13 5 8 26
Avdeling
Kjgkken 0 1 2 3
Restaurant, kaffehuset 6 8 0 14
Bar 1 4 1 6
Hotellresepsjon 3 4 0 7
Resepsjon Nordkapphallen 1 3 4
Gavebutikk 4 5 0 9
Husgkonom/rom 2 3 3 8
Bommen 0 1 1 2
Serviceteam Nordkapp 0 2 3 5
Lederansvar
Ja 4 4 0 8
Nei 8 15 10 33

Figur 1 Turistene kjgper suvenirer i gavebutikken,Nordkapphallen

Ifglge tabell 5 bodde mange av respondentene pariesg Nordkapphallen eller i privat
leilighet/hus. Det siste boalternativet gjaldt sgede norske arbeidstakerne. Tabellen
synliggjar ogsa at 12 av respondentene hadde negtdrosted.

Tabell 5 Bosted sommeren 2010. Absolutte tall (N=32

Norge Sverige AEL | alt
Lagunen 2 14 5 21
Nordkapphallen 0 8 5 13
Bryggen Hotell 2 2 0 4
Leilighet leid av Rica 1 1 0 2
Privat leilighet/hus 10 1 2 13
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Nesten halvparten av respondentene reiste aleNerilkapp. Tabell 6 viser videre at seerlig
de svenske arbeidstakerne dro sammen med venn&e Bxspondentene som oppga annet
som reisefglge skrev at de bodde i Honningsvag dg dro alene, men kjente alle pa
avdelingen fra far av.

Tabell 6 Reisefglge sommeren 2010. Absolutte tal.

Norge Sverige AEL N
Alene 8 6 6 20
Med sgsken 0 3 0 3
Med annen familie 1 0 3 4
Med kjeereste 1 3 2 6
Med venner 0 13 1 14
Annet 3 0 0 3

Fire av fem sesongansatte jobbet mellom 31 ogdé&idstimer i uken, mens ni av ti jobbet
under 55 timer (tabell 7). Tre av fem jobbet dold&ter, dette gjaldt oftest de fra de andre
europeiske landene. Det var seerlig respondentartaviErige som jobbet flest doble vakter,
etterfulgt av nordmennene. Fire av fem norske éagatbbet imidlertid ikke mer enn fire
doble vakter i uken.

Tabell 7 Arbeidstid og arbeidstimer per uke sommere 2010. Prosent og N.

Norge Sverige AEL lalt | N

Antall timer per uke 41

Inntil 30 timer 9 0 0 2

31-37 timer 36 35 40 37

38-45 timer 36 50 30 42

46-55 timer 0 5 20 7

Mer enn 55 timer 18 10 10 12
Antall doble vakter i uken 40

Aldri 36 37 60 43

Mindre enn 1 gang 9 32 20 23

1-2 ganger 36 21 0 20

3-4 ganger 0 5 10 5

Mer enn 4 ganger 18 5 10 10

De sesongansatte ble ogsa spurt om hva de skuke bannen til etter sesongen var over
(tabell 8). Noe mer enn tre av fem skulle i stadyjikke bruke pengene pa ferieturer, sparing
og husleie. Vel 25 prosent skulle i stor grad bengengene til dagligvarer.

Det var seerlig respondentene fra Sverige som igseat skulle bruke lgnnen pa ferie, mens
de fra de andre europeiske landene skulle i sgeast betale andre regninger. Nordmennene
var de av respondentene som i minst grad skulleebpengene péa dagligvarer, ferieturer,
husleie og sparing.

Tabell 8 Hva Ignnen skal brukes til. Andel som oppgi ganske stor grad og i stor grad. Prosent og N.

Norge Sverige AEL | alt N
Ferietur 17 56 30 38 40
Sparing 25 42 44 38 40
Husleie 25 38 40 35 40
Andre regninger 25 22 50 30 40
Dagligvarer 9 28 40 26 39
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Figur 2 Turist som besgker postkontoret, Nordkapphden

Oppsummert viser denne beskrivelsen at de flestefgite ut skjemaet var kvinner mellom
20-25 ar fra Norge og Sverige, i begynnelsen autiannelse. En del av respondentene
hadde erfaring fra jobber i reiselivet, men sjeldarelivsrelevant utdanning. Seerlig
respondenter fra de andre europeiske landene jtdimt (9-16 uker) pa Nordkapp. Ca 40
prosent av respondentene hadde mer enn et arleeiddstfleste jobbet pa Nordkapphallen
og 80 prosent hadde ikke lederansvar. De flestespondentene bodde pa Lagunen eller
privat og de kom enten alene eller med venner &gdtaya. Rundt 60 prosent av
respondentene skulle i liten grad bruke lgnnerepé,fsparing og husleie. Over halvparten
av svenskene planla & bruke pengene pa ferie, hadvisarten av de fra de andre europeiske
landene skulle betale andre regninger enn husleien.

3.2 Hva motiverte de sesongansatte

Respondentene ble bedt om a vurdere 23 faktorewvsomelatert til hvorfor de valgte &
jobbe for Rica pa Nordkapp (tabell 9). De fire igiste grunnene var muligheter for &: tjene
mye penger, jobbe i et internasjonalt miljg, jobh@nge timer og & bruke sprakkunnskaper.
Selv om muligheter for a jobbe i et internasjomailig kom pa andreplass var denne
faktoren viktigst for alle nasjonalitetene. Det sominst grad var viktig var muligheter for
&: jobbe med (andre) svensker, date nye menneskmat,fastlgnn og lederansvar.

Nar det gjaldt muligheter for & tiene mye pengerdette noe som i sveert stor grad
motiverte svenskene og til dels de fra de andrepeiske landene. | tillegg til hgy lgnn og
mange arbeidstimer vektla svenskene ogsa billitgeblpsilboud om bosted og kombinasjonen
bosted/lgnn. Sistnevnte var ogsa viktig for dedffaandre europeiske landene. Disse ansatte
var videre mest motiverte av gnsket om a bli kjgatl reiselivet, jobbe i reiselivet, jobbe i
Rica-kjeden og a gjgre en karriere i reiselivetMaeogsa mest opptatt av a bli kjent med
lokalbefolkningen. De jobbrelaterte motivene gjaldsa for respondenter fra Norge, om enn
i litt mer grad. Nordmennene gnsket i tillegg d&f&rgamle venner og & veere sammen med
kjeeresten.
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Tabell 9 Faktorer som var viktig (andel som svareiganske viktig og sveert viktig (4 og 5 pa en
fempunktskala)) for & velge & jobbe i Rica pa Nordapp sommeren 2010. Prosent og N.

Norge Sverige AEL lalt| N
Tjene mye penger 50 100 70 80 42
Jobbe i et internasjonalt miljg 75 70 70 711 42
Jobbe mange timer 42 75 70 64 42
Bruke sprakkunnskaper 67 60 70 64 42
Jobbe pa Nordkapp 58 55 60 57 42
Bli kjient med nye sesongarbeidere 50 55 60 b5 42
Bli kjent med reiselivet 58 35 70 50 42
Jobbe i reiselivet 50 35 70 48 42
Nordkapp pa CV 33 55 50 48 42
Billig bosted 8 74 40 46| 41
Pakken (Ilgnn og bosted) 8 60 60 45 42
Bli kjent med stedets natur 42 45 50 45 42
Jobbe i Ricakjeden 42 35 60 42
Tilbud om bosted 8 63 40 41 4
Karriere i reiselivet 25 35 60 38 42
Bli kjent med stedets kultur 42 25 50 36 42
Treffe gamle venner 50 20 40 38 42
Veere sammen med kjeereste 50 25 20 31 42
Bli kjient med lokalbefolkningen 33 10 60 29 42
Lederansvar 8 32 40 217 41
Fastlgnn 8 26 40 24 41
Date nye mennesker 8 10 60 22 42
Jobbe med svensker 8 10 30 14 42

De sesongansatte ble videre bedt om & vurdereviktay 22 faktorer var for om de kom til
a sgke jobb pa Nordkapp igjen neste sesong (th@glDet var szerlig tre forhold som totalt
sett virket motiverende fra denne sesongen: trivesd kollegaene, Ignnen og
arbeidsoppgavene. Videre var det to forhold sofe gilgre en slik beslutning vanskelig:
avstanden fra hjemsted og klima. At fastlann kongilaned pa listen kan henge sammen
med at denne typen avlgnning ikke var aktuelt fange av respondentene.

Felles for alle nasjonalitetene var trivsel medégene. Rundt syv av ti fra de andre
europeiske landene svarte ogsa at deres potersiddhad i stor grad ville veere pavirket av
at de likte a jobb i reiselivet, bosted og reisegieisetid til og fra arbeidsstedet, samt at de
fikk nok arbeidstimer i 2010. Rundt syv av ti svieers potensielle sgknad ville ogsa vaere
pavirket av at de tjente nok penger i 2010. Rugdias ti norske sesongarbeidere ville veere
pavirket av trivsel med arbeidsoppgavene, med Bgaobeiselivet, med ledelsen, med a bo i
Honningsvag og at de likte seg pa avdelingen.

En potensiell sgknad fra respondentene fra de andopeiske landene ville i mindre grad
veere pavirket av om venner eller kjeereste sgkie pdbNordkapp. Reiseveien til og fra
arbeidssted samt fastlgnn ville i minst grad maévavenskene til & sgke pa nytt. Fastlgnnen
virket heller ikke seerlig motiverende pa de nongspondentene, ei heller tilfredsheten med
romkameraten denne sommeren.
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Tabell 10 Faktorer (andel som svarer ganske viktigpg sveert viktig (4 og 5 pa en fempunktskala)) som
pavirker en sgknad om jobb pa Rica, Nordkapp sommem 2011. Prosent og N.

Norge Sverige AEL lalt | N
At jeg trivdes med kollegaene 83 80 70 79 42
At jeg tjente nok penger 67 74 60 68 41
At jeg trivdes med arbeidsoppgavene 83 63 60 66 41
At jeg trivdes med & jobbe i reiselivet 75 50 70 63 40
At jeg trivdes pa arbeidsstedet 68 60 60 62 42
At jeg trivdes med timelgnn 50 63 70 61 41
At jeg trivdes pa avdelingen 75 53 60 61 41
At jeg trivdes med bostedet 58 53 70 59 41
At jeg trivdes med ledelsen 75 44 60 58 40
At jeg fikk mange nok arbeidstimer 50 47 70 54 41
At jeg trivdes med naturen 50 40 60 48 42
At jeg trivdes i Honningsvag 75 26 40 44 41
At jeg trivdes med romkameraten 8 53 40 37 41
At jeg trivdes med lederansvar 44 26 40 3R 41
At flere av mine venner vil sgke jobb pa o5 40 10 31 42
Nordkapp
Muligheter for a sgke en jobb som er mer 33 20 20 o9 42
relevante for min utdannelse
At jeg trivdes med reiseveien til/fra 34 5 67 o8 20
arbeidssted
At jeg trivdes med reisetiden til/fra 33 11 67 o8 40
arbeidssted
At min kjeereste vil sgke jobb pa Nordkapp 25 21 10 21 41
At avstanden til hjemsted er til & leve med 25 26 0 21 41
At jeg trivdes med klimaet 25 16 20 20 41
At jeg trivdes med fastlgnn 16 8 30 17 41

En annen variabel som sier noe om de sesongansaitessjon for & jobbe for Rica pa
Nordkapp i framtiden er sannsynligheten for a §akb pa nytt og om de vil anbefale sine
venner a sgke. Tabell 11 viser at noe over treavrespondenter i mindre grad ville
anbefale sine venner & sgke jobb pa Nordkapp dg selv ikke kunne tenke seg a sgke
samme stilling pa samme avdeling til neste ar.

Nar det gjaldt sannsynligheten for & komme tilbagel anbefale sine venner a jobbe pa
Nordkapp var det forskjeller mellom de ulike nagjietene. Sannsynligheten for at de fra
de andre europeiske landene ville gjgre dette jeamngmgaende stgrre enn hos
nordmennene og svenskene. De norske sesongarmaiti@inst grad overbevist om at de
ville anbefale sine venner & sgke jobb pa Nordkamms de fra Sverige var i minst grad
sikre pa om de kom til & sgke neste sesong. Sveaske i starre grad en de fra Norge
opptatte av a jobbe pd samme avdeling, om enni ikkmme stilling.

Tabell 11 Sannsynlighet for a sgke jobb pa NordkapfRica) neste sesong. Andel som svarer ganske stor
og sveert stor (4 og 5 pa en fempunktskala). Proseag) N.

Norge Sverige AEL lalt | N
AE du vil anbefal_e dine venner om a sgke jobb 27 47 20 48 40
pa Nordkapp (Rica) neste sesong
At du sgker jobb pa Nordkapp (Rica) neste 33 27 80 46 a1
sesong
At du sgker jobb pa samme avdeling neste 33 47 60 46 a1
sesong
At du sgker samme stilling neste sesong 42 37 60 441
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| denne delen av rapporten har det kommet franetasam drev de sesongansatte til en jobb
pa Nordkapp var det internasjonale miljget, lgnairegog muligheter for a bruke
sprakkunnskaper. Hva som motiverte var imidlertié forskjellig avhengig av hvor
respondentene kom fra. Nordmennene var for eksemipelre opptatt av lgannen og
svenskene la minst vekt pa verdien av a jobbeselieiet. For svenskene var det mer viktig
at de ble tilbudt et billig sted & bo. Disse faktoe pavirket ogsa respondentenes
sannsynlighet for & komme tilbake neste sesongdpéattet trolig at det internasjonale
miljget skapte et godt arbeidsmiljg, de var tilsedned arbeidsoppgavene og lgnnsnivaet.

| dette delkapitlet har det ogsa kommet fram atalske sesongansattes sgknad til neste ar i
stgrst grad ville veere pavirket av at de trivdedt g@ avdelingen og med & bo i
Honningsvag i ar. En ny sgknad fra respondentenddrandre europeiske landene ville
veere pavirket av erfaringer med timelgnnen, nokidgtimer, trivsel med reiseveien og
reiseturen til/fra arbeidssted, samt trivsel mest&met denne sesongen. Erfaringer med
timelgnnen og arbeidsstedet ville veere avgjgreadsvienskene, mens trivsel med
reiseveien og reiseruten til/fra arbeidsstedeg viltke demotiverende. Trivsel med
romkameraten i ar ville ikke veere avgjgrende fateahorske respondentene ville sgke pa
nytt. Selv om mange av de sesongansatte var opptattinternasjonalt arbeidsmiljg og hay
lgnn, var det ikke antall svenske kollegaer somavaukraften, ei heller fastlgnn og
lederansvar. Et arktisk klima og beliggenhet vaatdorer som ogsa ville redusere sjansene
for en framtidig sgknad.

Om lag 40 prosent av de sesongansatte oppga atalegrad ville anbefale sine venner a
sgke jobb pa Nordkapp neste ar og at de ville sakeme stilling pa samme avdeling igjen.
Sannsynligheten for at de fra de andre europesigehe ville gjgre dette var
giennomgaende stgrre enn blant nordmennene ogkerens

3.3 Hvordan oppfattet de sesongansatte jobben

De sesongansatte ble bedt om a vurdere hvor sirelé var med ni faktorer knyttet til
ledelse oq tilrettelegging av arbeidsstedene. Betserlig to forhold som de totalt sett var
tilfredse med: antall ansatte pa hver vakt og Riellsens evne til a lede arbeidsplassene
(tabell 12). Nar de gjaldt antall ansatte pa hwaktwar imidlertid de norske
sesongarbeiderne minst tilfredse. Totalt sett larraspondentene minst tilfredse med
tilretteleggingen av opplaeringen og antall timet ae til dette. Her er imidlertid de fra de
andre europeiske landene mest forngyde.

Tabell 12 De sesongansattes tilfredshet med Ricakdttelegging av arbeidsstedene, opplaering og evne
til & kommunisere med de ansatte. Andels om oppgiisse som ganske tilfredshet og sveert tilfreds (4o
5 pa en fempunktskala). Prosent og N.

Norge Sverige AEL lalt | N
Antall ansatte pa hver vakt 42 63 90 63 41
Den gverste ledelses evner til a lede 64 60 67 63 40
arbeidsplassen
Transporten til og fra arbeidssted 27 48 90 53 40
Antall gjennomsnittlige arbeidstimer per dag 18 55 60 46 40
Den gverste ledelses evner til a kommunisere 55 35 60 46 a1
med de ansatte
Antall gjennomsnittlige arbeidstider per uke 10 55 60 45 40
Kvaliteten pa personalmaten 27 30 50 34 41
Tilretteleggingen av oppleeringen 25 5 50 21 42
Antall timer satt av til oppleeringen 8 10 50 19 42
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Det er videre ganske stor uenighet mellom de uldsgjonalitetenes med hensyn til hvordan
de oppfattet transporten til og fra arbeidsstedetnorske sesongarbeiderne var minst
forngyde, mens de fra de andre europeiske landam&vgert godt forngyde. Nar det gjaldt
Ricaledelsens evner til & kommunisere med de ansattsvenskene minst tilfredse.

De sesongansatte ble ogsa bedt om a vurdere siffetdned 12 forhold ved den lokale
ledelsen pa arbeidsstedet og arbeidsmiljget deel(th3). Mer enn fire av fem respondenter
var tilfredse med samarbeidet mellom kollegaenavpilingen. Videre var mer enn syv av

ti forngyde med arbeidsmiljget pa avdelingen, nhditgne til & ta ansvar for eget arbeid og
rettferdig fordeling av arbeidsoppgavene. De seaosatte var minst tilfredse med
samarbeidet med andre avdelinger og ledelsentdlrgging av arbeidsoppgaver og pauser.

Nar det gjaldt ledelsens tilrettelegginger av atbeppgaver og pauser var respondenter fra
de andre europeiske landene mest tilfredse. D&@oespondentene var minst tilfredse med
ledelsens tilrettelegging av pauser og samarbeigetandre avdelinger. De svenske
respondentene var minst tilfredse med ledelsemestélegging av arbeidsoppgaver.

Tabell 13 De sesongansattes tilfredshet med arbesdedets ledelses tilrettelegging av arbeidsoppgaver
arbeidsmiljg og ledelse. Andel som oppgir disse soganske tilfredshet og sveert tilfreds (4 og 5 pa en
fempunktskala). Prosent og N.

Norge Sverige AEL lalt| N
Samarbeidet med kollegaer pa din avdeling 92 90 70 85 | 41
Arbeidsmiljget pa din avdeling 83 74 80 78 41
Muligheter til & ta ansvar for eget arbeid 75 74 80 76 | 41
Rettferdig fordeling av arbeidsoppgavene 67 75 70 2 (742
Samarbeid med lederen pa din avdeling 67 65 70 672 4
Muligheter til & bestemme over egen arbeidsdag 50 8 5 70 59 | 41
Din naermeste leders evner til & legge
forutsetningene tilrette for dine 55 47 70 55| 40
arbeidsoppgaver
Samarbeidet med andre avdelinger 33 60 40 48 42
Ledelsens tilrettelegging av arbeidsoppgavene 45 37 70 48 | 40
Ledelsens tilrettelegging av pauser 27 47 70 48 40

For & beskrive arbeidsmiljget i mer detalj ble cesfentene bedt om a vurdere hvordan de
opplevde konfliktnivaet pa avdelingen. Tabell 1deriat det verken var mange sma eller
store konflikter som skjedde ofte. Oftest oppleirdillertid de sesongansatte sma konflikter
mellom kollegaer og avdelingens leder.

Her var det ogsa forskjeller mellom de ulike nasjdatene. De norske sesongansatte
opplevde sjelden konflikter ofte, kun 17 prosenplepde ofte store konflikter mellom
kollegaer. To av fem fra Sverige og de andre elskpdandene derimot opplevde ofte sma
konflikter mellom kollegaer og lederen. Videre oxaar 15 prosent av de svenske
respondentene store konflikter mellom kollegaelealigren.

Tabell 14 De sesongansattes opplevelse av konflikfg avdelingen. Andel som oppgir at dette skjer
ganske ofte og ofte (4 og 5 pa en fempunktskala)iddent og N.

Norge Sverige AEL lalt| N
Sma konflikter mellom kollegaer og lederen 0 20 20 14 | 42
Store konflikter mellom kollegaer 17 10 10 1P 42
Store konflikter mellom kollegaer og lederen 0 15 01 12 | 42
Sma konflikter mellom kollegaer 0 5 10 5 42
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Respondentene ble videre bedt om & vurdere set@dalked arbeidet de utfarte (tabell 15).
Omlag halvparten av de sommeransatte syntes atlatvar fysisk slitsomt, men
interessant. Kun to av fem respondenter mentebaidet var psykisk slitsomt og i
underkant av tre av ti syntes det var stressende.

Nar det gjaldt de seks faktorene var det noen feltsk med hensyn til hvor arbeidstakerne
kom fra. De fra de andre europeiske landene mantast grad at arbeidet var fysisk
slitsomt, interessant, laererikt, meningsfylt, tezgle og psykisk slitsomt. Fire av fem
sesongansatte fra Norge derimot syntes at arbeatdysisk slitsomt. Flest svensker mente
at arbeidet var psykisk slitsomt.

Tabell 15 Synspunkter pa arbeidet. Andel som oppgirganske stor grad og i stor grad (4 og 5 pa en
fempunktskala). Prosent og N.

Norge Sverige AEL lalt| N
Fysisk slitsomt 83 53 20 54| 41
Interessant 67 42 30 46 | 41
Leererikt 67 32 20 39| 41
Meningsfullt 42 32 20 32| 41
Stressende 42 21 10 27| 41
Psykisk slitsomt 25 36 0 20 40

De fleste av de sesongansatte hadde betjening keondgkt med turistene som en viktig
arbeidsoppgave. Respondentene ble derfor ogs@bedtvurdere hvordan de opplevde
turistene de mgtte pa jobben. Tabell 16 viseratdv fem syntes i ganske eller stor grad at
turistene var interesserte i Nordkapp, mens i Watgrav to fant at de virket avslappede og
villige til & bruke penger.

Nar det gjaldt vurderingene av turistene var dedlentid en del forskjeller mellom de ulike
nasjonalitetene. Sesongansatte fra de andre eskedandene mente i stgrst grad at
turistene var hyggelige a snakke med, lette a komkoatakt med, vennlige, lette a
kommunisere med, lette a tilfredsstille, lette §dvee, at de virket avslappede og villige til &
bruke penger. Pa de fleste av disse variablene tiotske og svenske respondentenes
vurderinger lavere. Ingen av dem mente for eksem@pélristene virket ganske eller i stor
grad avslappede og et fatall syntes de i ganskestthr grad var villige til & bruke penger
eller var lette & kommunisere med.

Tabell 16 Synspunkter pa turistene. Andel som oppgi ganske stor grad og i stor grad (4 og 5 pa en
fempunktskala). Prosent og N.

Norge Sverige AEL lalt N

Interesserte i Nordkapp 75 79 90 81 41
Hyggelige & snakke med 42 50 60 48 40
Lette & komme i kontakt med 27 44 70 46 39
Vennlige 33 42 60 44 41
Lette 4 tilfredsstille 27 26 50 33 40
Lette & kommunisere med 18 21 60 30 40
Lette & betjene 25 21 40 27 41
Avslappede 0 16 40 18 40
Villige til & bruke penger 17 11 30 17 41
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Figur 3 Turister som kjgper kaffe og vaffel i Kaffehuset, Nordkapphallen

De sesongansatte ble ogsa bedt om a vurdere envjkad de oppfattet at turistene var
forngyde med seks produktelementer; kvaliteten aem utvalget i restaurantene,
prisnivaet, kinoen, k@er og veeret (tabell 17). Madtak av veeret var alle disse relatert til
Ricas tilbud til turistene. Tabellen viser ogséliase spgrsmalene ikke var like aktuelle for
alle respondentene, dette gjaldt saerlig kinoenrdkiapphallen.

15 prosent av respondentene mente at turisteneskgaeller stor grad var forngyde med
kvaliteten pa maten og at de var frustrerte over kd Nordkapphallen. Ingen av dem
trodde at turistene var i ganske eller i stor gili@dse med prisnivaet.

Igjen var det forskjeller mellom de ulike nasjotetienes vurderinger. De norske
sesongansatte mente at turistene overhode ikkeskgeeller stor grad var forngyde med
kvaliteten pa maten, utvalg i restaurantene ogqmd®t, ei heller veeret pa Nordkapp. De fra
de andre europeiske landene mente i stgrst gtadsiene var forngyde med maten og
veeret.

Tabell 17 Oppfatninger av turistenes syn pa et utvg produktelementer. Andel som oppgir i ganske stor
grad og i stor grad(4 og 5 p& en fempunktskala) og som svarer og ikktaelt. Prosent og N.

Norge Sverige AEL lalt | Ikke aktuelt | N
Forngyde mgd kvaliteten pa maten pa 0 11 40 15 27 a1
Nordkapp (Rica)
Frustrerte over kger pa Nordkapphallen 25 11 10 15 44 41
Forngyde med veeret 0 5 30 1 5 40
Forngyde mgd utvalget i restaurantene pa 0 16 10 10 37 a1
Nordkapp (Rica)
Frustrerte over at kinoen i Nordkapphallen 8 5 10 7 61 a1
var full
Fo_rnrayde med prisnivaet pa Nordkapp 0 0 0 0 5 a1
(Rica)

De sesongansatte ble videre bedt om & vurderestampder om arbeidsplassen og ledelsen.
Tabell 18 viser at halvparten av respondentene erigganske eller stor grad at det var
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fantastisk & jobbe pa en av verdens unike attraksjonens to av fem syntes at det virket
som om Rica pa Nordkapp ikke satset pa kvaliteti fluristene kun kom en gang/ble en

natt. Mellom 12 og 18 prosent syntes i ganske ebesr grad at Rica pa Nordkapp fungerte
bra, at virksomheten brydde seg om sine ansattat dgn hadde en god personal- og
lannspolitikk. | tabellen er det ogsa tatt med gessentvise andelen som svarte ikke aktuelt.

Det var gjennomgaende respondentene fra de andrpeiske landene som oftest i starst
grad var mest positive til arbeidsplassen og lestelBe mente i stagrst grad at alle
sesongansatte ble behandlet likt, at Ignnspolitikka god, at virksomhetene var
velfungerende, at arbeidsgiveren brydde seg omasieatte og at personalpolitikken var
god. Det var ogsa disse ansatte som i starst grachenlignet sesongarbeidet med det a
veere pa ferie og som mente at jobben hadde gjortrder voksen/moden. De norske
respondentene syntes i minst grad at Rica pa Nppléeev velfungerende virksomheter og
at lgnns- og personalpolitikken var god. De svemskpondentene mente i minst grad at
Rica pa Nordkapp var en arbeidsgiver som bryddesegine ansatte. De var heller ikke sa
begeistret for personalpolitikken. Imidlertid vatdlest svensker som i stgrst grad mente at
det var fantastisk a ha jobbet pa en av verderneattraksjoner.

Tabell 18 De sesongansattes synspunkter pa ni pastier om arbeidsplassen og ledelsen. Andel som
oppgir i ganske stor grad og i stor grad (4 og 5 pén fempunktskala). Prosent og N.

Norge Sverige AEL lalt| N
Jeg synes <_jet er fanta_lstlsk a ha jobbet pa en av 42 60 50 51| a1
verdens unike attraksjoner
Der virker som Rica p& Nordkapp ikke satser
pa kvalitet fordi de fleste turistene kun kommer 42 48 20 39| 41
en gang/blir i en natt
Jobben pa Nordkapp gjorde meg til en mer 17 21 30 2| m
moden/voksen person
Jeg synes at alle sesongansatte pa Nordkapp ble o5 11 40 2| m
behandlet likt av ledelsen
Jeg synes at virksomhetene til Rica pa 9 17 30 18| 39
Nordkapp var velfungerende
Jeg synes at Rica pa Nordkapp var en o5 5 30 17| a1
arbeidsgiver som brydde seg om sine ansatte
Jeg synes at Rica pa Nordkapp hadde en god 0 11 40 15| a1
lgnnspolitikk
Jeg synes a_t_Rlca pa Nordkapp hadde en god 8 5 30 12 | a1
personalpolitikk
A veere sesongarb_elder pa Nordkapp er ogsa litt 8 0 30 10| a1
som a veere pa ferie

| denne delen av rapporten har det blitt beskrevetdan de sesongansatte oppfattet
arbeidsstedet, arbeidsmiljget, ledelsen og kolled2et har ogsa blitt lagt vekt pa a beskrive
konfliktnivaet pa avdelingene og hvordan responelembpplevde arbeidsdagen og matene
med turisten.

Totalt sett var de sesongansatte i stgrst gradsfole med antall ansatte pa hver vakt og
Ricaledelsens evner til & lede arbeidsplassen.tMifisdse var de med tilretteleggingen av
oppleeringen og antall timer satt av til dette. Néir gjaldt ledelsen og arbeidsmiljget var
respondentene mest forngyde med samarbeidet mktibegaene pa avdelingen,
arbeidsmiljget pa avdelingen, mulighetene for @nsvar for eget arbeid og en rettferdig
fordeling av arbeidsoppgavene. De var minst tikeethed samarbeidet med andre
avdelinger, ledelsens tilrettelegging av arbeidgappr og pauser, samt ledelsens evner til a
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kommunisere med de ansatte. Respondentene vaofigskeptiske til kvaliteten pa de
produktene som ble tilbydd, hvor velfungerende Rigsksomheter pa Nordkapp var, samt
om den faste ledelsen brydde seg om sine ansatmebdte ofte at personalpolitikken og
loannspolitikken ikke var god.

Flesteparten av de sesongansatte opplevde sjetdiikter mellom kollegaer og mellom
kollegaer og avdelingens leder. Halvparten av nedpotene opplevde arbeidet som
interessant, om enn fysisk slitsomt. Dette kan bBesagnmen med at de erfarte at turistene
viste interesse for Nordkapp, samtidig som de Yilike avslappede og uvillige til & bruke
penger, og at de virket misforngyde med bespisinggsnivaet og kger.

Felles for alle respondentene, uavhengig av naljenaar at de syntes det var fantastisk &
ha jobbet pa en av verdens unike attraksjonervBreimidlertid ogsa noen nasjonale
forskjeller i hvordan de oppfattet arbeidsstedddemsmiljget og ledelsen. Oftest var
sesongansatte fra de andre europeiske landendarmesyde. Dette gjaldt for eksempel
ledelsens evner til & kommunisere med de ansaftieansporten til og fra arbeidsstedet.
Disse medarbeiderne syntes ogsa at arbeidet vat slitsomt og de var mest positive til
mgtene med turistene. De norske og svenske seb@iame var mest kritiske. De norske
respondentene var for eksempel minst tilfredse legelsens tilrettelegging av pauser og
transporten til og fra arbeidsstedet, mens de &eever minst tilfredse med ledelsens
tilrettelegging av arbeidsoppgaver og evner tibénknunisere med de ansatte. De norske
sesongansatte ble oftest fysisk trette, mens deskeeble oftest psykisk slitne. De norske
sesongansatte syntes imidlertid ofte at arbeidei@ressant og leererikt og det var flest
svensker som mente at det var fantastisk & haf@aben av verdens unike attraksjoner.

3.4 Hvordan opplevde de sesongansatte fritiden

| denne delen av rapporten blir det beskrevet hoide sesongansatte oppfattet
Honningsvag, bostedet, det sosiale miljget og levgjorde i fritiden. Nar det gjaldt
tilfredshet med bosted var det flere som svarspatsmalene ikke var aktuelt. Dette gjaldt
seerlig de respondentene som bodde privat. Disseftest fra Norge.

Tabell 19 viser at i overkant av halvparten av oesientene i ganske og stor grad var godt
tilfredse med lysisoleringen av rommet, utsiktesljggenheten og romkameraten(e).
Tabellen viser videre at ingen av respondentensagglig forngyde med rengjgringen av
kigkkenet. Kun et fatall var i stor grad godt foyde med standarden pa kjgkkenet,
internettoppkoblingen og mulighetene for lage ntpf@mppevare mat og drikke.

Siden mange av de norske respondentene svartakklelt er det kun forskjellene mellom
Sverige og de andre europeiske landene som datiegessant & kommentere ytterligere. De
svenske sesongansatte var mye mer forngyde mecnoen&ten(e), lysisoleringen av
rommet, utsikten, tv-stua og mulighetene for aef@stn de fra de andre europeiske landene.
Svenskene var videre mer misforngyde nar det gpaldighetene for a lage mat og vaske
klaer, samt internettoppkoblingen og lydisoleringermrommet. Respondenter fra de andre
europeiske landene var mer forngyde med beliggenhesin svenskene.
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Tabell 19 Tilfredshet med bosted nar det gjelder sindard, beliggenhet og det sosiale. Andel som oppgi

ganske stor grad, i stor grad (4 og 5 pa en fempuigkala) og som svarer ikke aktuelt. Prosent og N.

Norge Sverige AEL lalt | lkke aktuelt | N
Lysisolering av rommet 30 69 50 54 21 39
Utsikten 40 63 50 54 18 39
Beliggenheten 30 53 70 51 18 39
Din(e) romkamerat(er) 0 84 40 51 15 39
TV-stua 10 60 40 43 25 40
Det sosiale samveeret 40 50 30 4 25 40
Rengjgring av rommet fgr ankomst 0 40 50 3 30 40
Muligheter for & vaske klzer 30 26 60 34 23 39
Standarden pa rommet 20 40 40 3 18 40
Lydisolering av rommet 10 26 40 26 21 39
Eget kjgleskap i rommet 30 21 30 26 62 39
Mulighetene for & feste 30 25 10 23 30 40
Mulighetene for & oppbevare mat/drikke 30 16 10 ] 31 39
Mulighetene for & lage mat 10 5 30 13 33 39
Internettoppkobling 20 5 20 13 23 39
Standarden pa kjgkkenet 20 0 30 1 31 39
Rengjaring av kjgkkenet 0 0 0 0 33 39

Tabell 20 viser hva respondentene oftest gjordéidén: lag syv av ti brukte tiden fgr og
etter jobb til & sove og slappe av, seks av tiofta pa internett eller sa pa film/programmer

pa dataen. Ingen av de sesongansatte oppga aedeaopa Hurtigruten. Videre brukte
under en av ti ofte tid pa telefonen med vennemhje, med & fiske og a spise pa Tre

Kokker.

Figur 4 Lagunen
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Respondentene fra de andre europeiske landenesloft&st mer tid til & sove, surfe pa
internett og a se pa filmer/programmer pa dataemsanliknet med de to andre
nasjonalitetene. Det var ogsa disse sesongansatteftest ble kjent med lokalbefolkningen
og som brukte Honningsvag til shopping. Seerlig aiske sesongansatte snakket oftest med
foreldre pa telefonen og de slappest oftest awdd@gsa oftere pa Naden, Z og Tre kokker,
samt at de festet og datet oftere enn respondefreeS&erige og de andre europeiske
landene . De norske respondentene spiste ogsé eftep enn de andre. De svenske
respondentene var oftere mer sosiale pa bostedeteeandre to nasjonalitetene. Disse
respondentene svarte oftere at de var sammen noeel jgé rommet og at de tilbrakte tid pa
kjgkkenet og tv-stuen der de bodde

Tabell 20 Vurdering av 27 fritidsaktiviteter. Andel som oppgir ganske ofte, sveert ofte (4 og 5 pa en
fempunktskala) og som svarer ikke aktuelt. Prosendg N.

Norge Sverige AEL lalt | Ikke aktuelt | N
Med a sove 58 84 90 78 2 41
Med & slappe av 75 63 70 69 2 41
Pa internett 68 47 80 61 5 41
Med & se film/programmer pa dataen 25 68 78 58 5 40
P& rommet alene 33 37 50 39 7 41
P& ditt/andres rom sammen med andre 33 47 30 39 15 41
Med & veere aktiv i naturen 42 29 40 35 3 40
Pa kjgkkenet der du bor 8 53 20 34 17 41
Med & ga tur til/i Honningsvag 42 16 40 34 12 41
Med & kjede meg 25 33 40 33 8 40
Pa telefonen med foreldre 58 21 20 3p 2 41
Med & spise snop 42 26 10 2% 10 41
Med & feste/veere pa Naden 50 11 10 42 5 41
Med 4 trene i studio 25 26 0 20 10 41
Med a feste/veere pa Z 42 16 0 2 5 41
| tv-stuen der du bor 17 55 10 17 17 41
Med & bli kjent med lokalbefolkningen 17 0 40 1% 10 | 41
Med & feste der du bor 27 11 10 1% 3 40
Med & date 27 6 10 13 23 39
Med & feste/veere pa Corner 0 21 10 1P 5 41
Med & shoppe i Honningsvag 8 0 40 1p 15 41
Pa besgk i Nordkapphallen 0 16 10 1D 7 41
Pa telefonen med venner hjemme 17 0 10 7 5 41
Med a fiske 8 5 10 7 10 41
Med & veere pa Tre Kokker 18 0 0 5 5 41
Pa Hurtigruten 0 0 0 0 2 41

Tabell 21 viser hvor mange timer de sesonganspgttsgmsnittlig var alene og sammen

med venner i fritiden. Med unntak av et fatall i@ andre europeiske landene var alle

respondentene alene noen timer hver dag. Kunadt Y@ alene mer enn seks timer, med
unntak av sesongansatte fra de andre europeistterianhvor dette gjaldt tre av ti. Til tross

for dette var alle respondentene fra de andre eisk@ landene ogsa sammen med venner
flere timer hver dag. Dette gjaldt ogsa i stor giladsvenske respondentene. 60 prosent var
for eksempel sammen med venner en til fire timerdagen. Atte prosent av de norske
sesongansatte derimot var overhode ikke sammerverager i fritiden, og 25 prosent
tilbrakte mindre enn 1 time med venner. Dette kamge sammen med at de ofte bodde
privat.
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Tabell 21 Hvor mange timer i fritiden gjennomsnittdig tilbrakt alene og sammen med venner (4 og 5 pa
en fempunktskala). Prosent.

Norge Sverige AEL lalt| N

Alene 42

0 timer 0 0 10 2

Mindre enn 1 time 25 10 10 14

1-2 timer 17 50 30 36

3-4 timer 33 25 10 24

5-6 timer 17 10 10 12

Mer enn seks timer 8 5 30 12
Med venner 42

0 timer 8 0 0 2

Mindre enn 1 time 25 15 0 14

1-2 timer 33 30 50 36

3-4 timer 25 30 20 26

5-6 timer 0 5 10 5

Mer enn seks timer 8 20 20 17

De sesongansatte ble ogsa bedt om a vurdere feemgdés om livet pa Nordkapp og tiden
utenom arbeidet. Tabell 22 viser at halvparterespondentene i ganske/stor grad mente at
de pa Nordkapp levde som i en boble utenfor vigkadten og at de ble dagnville. En av ti
svarte at de i stor grad ble sé oppspilt av jotatate ikke kunne sove/slappe av.

Figur 5 Fra kaia i Honningsvag

Igjen var det variasjoner mellom de ulike nasjaeé&dine. Det var saerlig de svenske
sesongansatte som fglte at de levde utenfor wytkelen og at de ble dggnville. Mer enn syv
av ti svarte dette. Nordmennene var de som i sgwast ble tiltakslgse/passive/slgve i
fritiden. Bade nordmennene og de fra de andre eisk@ landene svarte oftest at de i stor
grad kun gnsket & sove etter jobben. Dette gjatdhdre grad for svenskene.
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Tabell 22 Synspunkter pa livet p& Nordkapp. Andel sm oppgir i ganske stor grad og i stor grad (4 og 5
pa en fempunktskala). Prosent og N.

Norge Sverige AEL lalt| N
Ra Nprdkapp levde jeg som i en boble, utenfor 42 74 30 54| 41
virkeligheten
Pa Nordkapp ble jeg dagnvill 33 79 30 54 41
Pg_ Nordkapp ble jeg tiltakslgs/passiv/slav i 50 26 10 29 | 41
fritiden
Etter jobben var jeg sa trgtt at jeg bare ville 42 16 40 29| 41
sove/slappe av
Etter jobben var jeg sa oppspilt at jeg ikke 8 11 10 10| a1
kunne sove/slappe av

Denne delen av rapporten har kartlagt hvordan redgrtene vurderte ulike fritidsaspekter,
slik som bostedet, fritidsaktiviteter og sosialtnsaer. Mange av respondentene fikk bosted
giennom Rica og var ofte kun delvis tilfredse mehdarden pa boligen. Seerlig darlig
rengjaringen av kjgkken, darlig internettoppkoblowbegrensete muligheter for a lagre og
lage mat var forholdene som peker seg ut. Beliggemhog lysisoleringen derimot var flere
forngyde med.

Mange av respondentene var lite aktive i fritidgrboukte ofte denne tiden til & sove, slappe
av, se pa film eller veere pa nettet. Sesongangatte andre europeiske landene brukte mer
tid pa a bli kjent med lokalbefolkningen og & sheppionningsvag enn nordmennene og
svenskene. De norske sommeransatte var ofteréutgem og spiste mer snop enn de andre.
De svenske respondentene derimot var oftere pa ednwkkenet og tv-stuen sammen

med andre. 60 prosent var sammen med vennerfae timer om dagen. Atte prosent av de
norske sesongansatte var ikke sammen med vemiteteri, og 25 prosent tilorakte mindre
enn en time med venner. Det var fa sesongansattevapoalene mer enn seks timer, med
unntak av noen fra de andre europeiske landene deite gjaldt tre av ti.

70 prosent av svenskene fglte at de levde uteirkeligheten og at de ble dggnville pa
Nordkapp. Nordmennene var de som i stgrst gratiitakslgse/passive/slgve i fritiden og
oftest kun gnsket a sove etter jobben. Sagvn apfeetgsa til de fra de andre europeiske
landene.

3.5 Positive og negative kommentarer

Pa slutten av spgrreskjemaet ble de sesongansdtterin med egne ord & beskrive positive
og negative erfaringer fra oppholdet pa Nordkappa242 respondenter gjorde dette.
Denne delen av rapporten gir en strukturert frdhmgfiav tre kategorier kommentarer:
arbeidsplassen, fritiden og stedet.

Sveert mange av kommentarene relaterte seg til fibrteml arbeidsplassen. Respondentene
hadde blant annet flere positive og negative beslggr av ledelsen og organiseringen av
arbeidsplassen. Det positive som ble beskrevesagalig knyttet til det gode arbeidsmiljget
og hvor hyggelige og flotte kollegaer man haddeeipapekte ogsa den gode lgnnen, at
jobben ga en muligheter til & praktisere sprakkkaper og at de laerte noe nytt.

Veldig bra miljg pa min avdeling, flotte mennesker

Likte veldig godt & jobbe i avdelingen min. Baren@ kjente og gode venner. Godt
samhold mellom avdelingene
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A nice mixture of people, young and open-minded leyges and managers

It's easy to make more money in 7 weeks than buld have worked all off the
summer in Sweden

I met a lot off nice people, | spent nice time airky | had the opportunity to practise
languages, to know a lot about local life, Norwegtalture and people.

De negative kommentarene omfattet et bredere spakt®rhold som manglende
oppleering, svake rutiner og darlig organiseringebeidsdagen, darlig personalpolitikk, lav
kvalitet pa personalmat/mat i restaurantene, slitee arbeidsdager og brudd pa
arbeidsmiljgloven. Her var de sesongansatte ogs@reke i sine beskrivelser:

Lanna pa Nordkapp er ikke utpreget darlig, detagelolet at de som ikke bor pa
hallen bruker 9 timer av dagen sin pa jobb og &alb for 6,5 timer. Det er ikke
aktuelt for (eller plass til) alle & bo pa hallémin avdeling har det veert lite fokus pa
opplaering, noen har fatt veldig lite og noen héirdadd oppleering. Det er veldig lett
a se forskjell pa hvem som har fatt god og dantiglaering. Vi fikk litt tilrettelegging
for personalfesten var, alle fikk fri samtidig, merfikk ingen stgatte til lokale, mat
eller drikke. Dette er veldig stusslig, siden Rezaen veldig stor bedrift. Jeg vet at
Rica andre steder har veldig strenge ansatteragjatet virker ikke som om disse
blir fulgt i det hele tatt i Honningsvag. | tilledglges ikke arbeidsmiljgloven nar det
kommer til brudd pé hviletid.

6 hours per day of working, you go to North Capentike money not to hang out at
Lagunen all day!!!!

REALLY BAD organisation, too few working ours, tdsle restaurant with almost no
food and food that was used several days and heptadgain. The F&B manager
was not a good boss. Crappy personal food! Thauestit was a REALLY BAD
place to work, (and eat)!!!

Ingen forberedelse pa att personal kommer till earbetsplats (upplarning,
arbetsklader m.m) Ingen forberedelse pa att turistelle komma till Nordkapp (inga
varor, porslin, DALIGT mat och dryckes-UTBUD) Duniga - forséker fuska med
l6nerna, dra bort for raster, inte fa betalt foexid. Inga matmojligheter for boende
pa Lagunen, separata personalrum - segregeringladgen att pasta att personalen
sjalv ska ersatta kassadiffar. Mathanteringen uatldritik! Buffemat sparas, star
framme i varme samt i diskrum med rengoringsmedelserveras igen, darefter blir
personalmat. Generell hygien kring sparandet av mat

The training wasn’t good and we were too few persbwhere | worked. It was just
too much to do all the time.

Maten ar inte vard pengarna vi betalar for denevdgg.

Such a big organisation and still it doesn't sekmthey have some kind of system.
So many things that are strange...

Totalt kaos pa anlaggningen, angaende kontraktistither, personalmat o.s.v.
maoglig bostad, krangel/problem med I6n, dalig civegen hjalp fran ledelsen..

Et fatall positive og negative kommentarer relaeetg til fritiden. Nar det gjaldt positive
forhold var det igjen sosiale relasjoner som higket fram, bade mulighetene til & fa nye
venner og a treffe igjen gamle kjente.
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Mostly the possibility to meet new friends and gezold one's
New friends, very good friends.

Nar det gjaldt negative aspekter i fritiden sadiase delvis knyttet opp mot Ricas
organisering og tilrettelegging av bostedet.

The Lagoon could do with more available cleaningigeent etc, if that was
available the standard wouldn't be as low...

Food thieves, internet wasn't good, no board games

Internet should be much faster

Our house had a leaking shower for 6 weeks, andrteeer had the time to fix it for
real

Den siste kategorien kommentarer relaterte segetilet. Det positive som ble framhevet var
den vakre naturen, det negative var beliggenhstamet ble oppfattet som bade positivt og
negativt.

Nice nature! exotic environment!

Coolt stalle (naturen) att fa uppleva

Lonely place, far from home/civilization /boyfriemehd the summer weather

Weather is really bad there

Enjoying summer and it's specific weather :)

Figur 6 Fra veien mellom Honningsvag og Nordkapphdén

| denne delen av rapporten har det kommet frane @edongansatte til dels hadde sterke
kritiske meninger om Ricas virksomheter pa Nordka@pdet gjaldt organisering, styring og
ledelse. Samtidig var de ogsa sveert begeistretrimidsmiljget og kollegaene pa jobben.
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4 Feltarbeideren som observerende og
reflekterende gjest

De feltnotatene som beskrives her omhandler frelemseringen og hotellrommet pa Rica
Hotell Honningsvag, samt en gyeblikksbeskrivelseeatauranten Kompasset pa
Nordkapphallen. Hovedhensikten med & inkluderadgdttene er & tydeliggjere hvordan
kompetanse og ledelse kan virke inn pa de var¢jeagster som leveres. Tidligere i
rapporten er det blitt papekt et behov for steokai§ pa oppleering i den jobben som skal
gjares.

Det er viktig & papeke at feltobservasjoner forandhine iakttakelser som reiselivsforsker
og sosiolog. De framstiller altsa subjektive obasjwner som er gjort pa bestemte steder til
bestemte sider. Videre er mine observasjoner pa Ritell Honningsvag foretatt nar jeg har
bodd pé& hotellet som betalende gjest.

4.1 Frokosten

Det farste jeg vil skildre er frokostserveringenBsuen Restaurant, Rica Hotell
Honningsvag. Hotellet har to restauranter; en fapgegjester (Restaurant Hornvika) og en
for de individuelle gjestene (Bauen RestaurantjeSide individuelle gjestene betaler mer
for rommene er utvalget av mat stgrre og det leguasvekt pa presentasjonen av
matvarene i Bauen Restaurant. Restauranten skiidrDet Gode Vertskapet som betyr at
de ansatte arbeider "etter prinsippet om & ta irdoe hotellgjester pA samme mate som vi
ville ha tatt imot en kjeer gjest i vart eget hje¢http://www.rica.no/Om-Rica-Hotels/Det-
Goda-Vertskapet/).

Nar jeg ankom hotellet i uke 24 hadde hotellet kamrt apent i noen uker. Kokken som var
ansvarlig for frokostserveringen i Bauen Restauvanthelt ny. Han hadde den fgrste av to
oppleeringsdager den morgenen jeg besgkte spisdeakfamste gang. Kokken, som var
ufagleert, hadde jobbet som servitar pa et Ricalhatkigere (dette fikk jeg vite noen dager
senere). Kokkens primzaere oppgave var a fylle padmigte (smoothie og energidrikk) slik
at det til enhver tid var nok mat pa fatene. Detteebar ogsa & forberede varmmaten
(eggprodukter, poteter, pglser, grannsaker). | B&estaurant samarbeidet kokken med en
servitgr som hadde ansvaret for resten av drikleeybordene og oppvasken.

Feltnotatene tydeliggjer at kokkens faglige utvifgli lapet av sesongen er minimal, men
ogsa at han tar noen initiativ i jobben. Han intreeter for eksempel en ny smoothie og en
energidrikk. Som fglge av at restaurantsjefen éttert begynner a jobbe skjedde det ogsa
noen endringer; vaffelstekingen ble flyttet til kkgnet og en bradrister dukket opp.

15. juni, kl. 0830: Den nye kokken er pa plass.slades at speileggene var bedre i
dag, de sa ikke sa gamle ut som i gar. Eggergm@émateer svaert kald, han hadde
nok glemt & sla pa varmen. Smoothien er ogsa myeetg, bedre i gar. Mye av
palegget ligger i klumper pa fatene, de er ikkeetiat seerlig pent. Det er vanskelig &
forsyne seg av laksen. Det er mye lgping, selv etrikike er sa mange i restauranten.
Kokken er ofte ute og sjekker beholdningen.
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16. juni, kl. 0830: Kokkens andre dag pa jobben setastendig. Smoothien er i dag
litt bitter. Det mangler fine rundstykker og detdgabrgdet. Det meste av brgdet
virker tart, ikke dagsferskt. Speileggene er kalgeyanske store. | dag er eggragra
varm, men litt flytende.

17. juni, kl. 0850: Kokken sjekker at alt fateneokr Jeg spar etter ketchup til
speilegget og han henter dette raskt. All bagedtéyorte. Speilegget ser fint ut, men
er kaldt. Eggergren i dag er veldig hard, den @sk@ret i sma biter og ligger i
hjgrnet av boksen. Den har en tynn skorpe og &r sidesielt varm. Kokken fyller pa
med flere bagetter. Noen har stekt en vaffel ogwglden. Kokken ser dette og apner
lokket. Han ser at det ikke ligger en gaffel vedskiaen og finner en ved et bord.
Han leter etter eieren av vaffelen. Tar med sefplgaf ut pa kjokkenet.

18. juni, kl. 0825: Det er ikke mer brgd. Det Ibliskt fylt pA. Kun noen biter bagett
ligger der. De virker tarre, er det de fra i gagyj&raren i dag er flytende. Ananasen
har gatt ut og inn i flere dager na. Den er rimélign. Ingen tar den. Sa endelig
fyller kokken pa, men ut kommer kun mer brunligzas om enn ikke sa stygg som
den farste. Gulrgttene ser inntgrket ut. | dage¢rfar farste gang gaffel ved
vaffelrgra.

8. juli, kl. 0815: Vaflene er allerede stekt pakienet. Det er kommet bgnner og
mindre potet. Bradet virker fremdeles tgrt. Dek@mmet ny smoothie, den er god.
Speilegget er litt tart og kaldt.

Kl. 1700: Nar det gjelder frokosten har det skjedddel endringer siden sist. Jeg har
fatt hare at restaurantsjefen har kommet. Det lithfdretatt en endring, spesielt pa
vaffelsiden, ikke mer grising og rare. Dette frataidlertid gjesten muligheten til a
fa en varm vaffel. Jeg lurer pa begrunnelsen. et folk setter pris pa den nye
smoothievarianten og energidrinken. Det er ogsarkenen fast servitar pa
frokostvakta.

9. juli, kI. 0830: Ferskt brad for farste gang. Deker som om rundstykkene har
blitt varmet opp. Eggergren er relativt flytende.

11. august, kl. 0810: Perfekt stekt egg, varmt bhagken vafler. Bradristeren har
ankommet. Det minker med varer i buffeen. Kokkegldgr til med a rydde

12. august, kl. 0850: Speileggene er innskrumpngamgle. De har ligget der lenge.

13. august, kl. 0820: | dag er Hornvika Restaussenigt. Alle gruppeturistene skal
spise her. Fatene er fullere enn vanlig. Eggeriekertildekt, sa de er kalde.
Speileggene er ok. Kokken sjekker om det er noesahfylles pa.

14. august, kl. 0910: Venter pa speilegg! Stilleadlgy i salen. Mye latter fra
kigkkenet. Ikke sett noe til kokken, det har géte &ninutter. Jeg tror ikke den faste
kokken er pa vakt i dag. Der kommer han, na erkéok0920. Han fyller pa med
brad. Hvor er speileggene? Jeg spar kokken, haatsiet kommer. S& gar han og
sjekker og ser at det er tomt. De kommer kl. 0OE5Qene er perfekte, baconet er litt
lite stekt.

Noen gjengangere i disse notatene er kvaliteteaggéne (speilegg, kokte egg, eggerare) og
bradet. Dette skyldes at jeg hver dag spiste eduymd, ikke at kvaliteten pa de andre
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tilberedte matvarene var bedre eller darligere.lisatan pa brgdvarene la trolig utenfor
kokkens ansvarsomrade siden disse var ferdigkjémptdlertid var bradet noen ganger
varmet opp og det virket av og til ferskere. Sadrarolig kokken ansvarlig. Nar det gjelder
behandlingen av eggene er dette utvilsomt kokkepgave. Det kan synes som om egg er
en vanskelig ravare & bearbeide og at det er vhgskepprettholde en jevn kvalitet pa
sluttproduktet, dette gjelder bade for eggergrespmileggene.

Den ujevne kvaliteten pa eggraren og speileggeneskgdes;

« kokkens manglende kompetanse i matlaging med egg

» kokkens manglende evne til & vurdere kvalitetedgp@roduktene han serverte

» kokkens manglende oppleering i og instrukser onkbkmnikvalitet eggene skal ha for
at de skal kunne serveres gjestene

Kokken er ikke alene pa jobb, han samarbeidentett en servitar som har ansvaret for at
restauranten til enhver tid ser bra ut. | Igpetrave tre perioder som gjest ved hotellet
opplevde jeg hvor viktig det er at kokken og semen samarbeider godt. Den fgrste uken
var det ofte forskjellige servitgrer som hadde @rstivakt, og dermed en del rot i
restauranten. De siste to ukene var det stortleatsamme servitgren. Dette medfarte en
stgrre ro i lokalet og en tettere kontakt mellomvisgren og gjestene. Det ble lettere for
servitaren a falge opp Det Gode Vertskapet, slik &snakke med gjestene og a servere
kaffe ved bordene. Den faste servitaren kunne Etgegne rutiner som ble fulgt hver dag.
Fordelen med en fast bemanning under frokostbasgisn tydeliggjares i feltnotatene, som
viser hvordan jeg opplevde frokosten nar en sarfitgHornvika Restaurant var vikar. Den
stressende situasjonen som beskrives under blerfioes av at bade den faste servitgren og
kokken hadde fri samtidig.

10. juli, kl. 0900: Den faste servitgren har fridatpg, det har kokken ogsa. Her ser
det rotete ut. | dag kommer jeq til frokosten kl.de andre dagene har jeg veert her
ved attetiden. Jeg kan derfor ikke vite om detferdkver dag. Fa bord er dekt opp.
Jeg finner et tomannsbord, det er ikke dekt opgennav de andre er det heller, i
hvert fall ikke de som er slik at jeg kan se hvenskjer. Duken har en flekk og noen
smuler. Ingen kelner i sikte, sa jeg henter bestidk. Kokken er innom.

Nar jeg kom var det to servitgrer her, men deterisom den ene gikk igjen. Den nye
har jeg enda ikke sett. Fire bord er udekket. Hastaren er her, men det virker ikke
som om hun ser hvordan det ser ut i lokalet. Edeanannlige gjestene har satt seg
ved et bord som er fullt av gammelt utstyr. Asjetestar pa feil side av buffeen, ikke
der hvor brgdet er, men der hvor vaflene kunnesge.v

Her er det mye kaos. To nye gjester kommer og ldenvor de skal sitte. Ingen bord
er dekt opp, de finner et med en kniv og en serit er ingen flate tallerkener
igjen sa gjestene bruker de dype. En asiatisk bsspist sine stekte egg fra en dyp
tallerken.

Servitgren beerer inn noe. Det virker som om de jekber veldig effektiv, de baerer
ofte bare pa en liten ting. Ingen rydder bordengen ser at dette skal gjares.
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Figur 7 Ingen har tid til & rydde etter gjestene ...

Laksen er skjeert pa en slik mate at det nestemaligia ta en bit. | den halvtimen
jeg er her er det ingen som tar laks. Den ser ugelgy ut, er skjeert med tre snitt,
vanskelig & fa skivene fra hverandre, det ser ¢éigekke ut som om det er skiver.

Figur 8 Ingen har tid til & fylle pa palegg ...

Jeg klarer ikke & dy meg, men sier til hovmestatdmn ma fa noen til & rydde, at
gjestene ikke vet hvor de skal sette seg, og akketer flere tallerkener igjen. Hun
sier at det skal hun gjgre. Det kommer noen nye ¢ finner ikke noe bord som er
padekt og ledig. En dansk mann har funnet segass plalt rotet. Han har ryddet litt
og funnet bestikk og serviett.

| dag er det ingen vafler, smoothie eller energldrDet mangler ogsa en av
varmmatsbakkene, ingen bgnner i dag.

To av gjestene spgr etter bestikk. Servitgren lp@envor de sitter. De ma forklare at
det ikke var noe ved bordet. Hun kommer raskt metd d
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Servitgren nedenfra dekker opp og rydder, spasiskt gar det ikke. Hun har ikke
nok bestikk, det mangler en gaffel ved bordetvett meg. Endelig blir det ryddet,
jeg har na veert her i minst 15 minutter.

Figur 9 Ingen har tid til & dekke pa bordene ...

Det er tydelig at det er mange rutiner som ma fuader at dette skal ga bra. | dag
har de stort sett sviktet. Alle har trolig blitt thenen noen god frokostopplevelse har
de fleste neppe hatt. | lgpet av de siste ukenddrafaste kokken og servitgren
etablert gode rutiner, de andre dagene denne wkethelh fungert bra. Underlig at
bade kokken og servitgren har fri pA samme dags&maspillet som finnes mellom
servitagren og kokken er utradert, ingen av de to gar der i dag hadde noen
erfaring med & gjore dette sammen.

Det har roet seg, det kommer ikke flere gjesters@m er her har det de trenger.
Kokken gar rundt med kaffekanna, klokken er snart 1

Dagen etter hadde den faste servitgren fremde)eadn kokken var tilbake. Da hadde den
nye servitgren mer kontroll, samtidig som hun fik&r hjelp av hovmesteren og en ekstra
servitagr. Den tredje dagen var den faste servittlteake og restauranten falt til ro og alt var
velfungerende igjen. Det kan veere flere grunnattkdaoset oppstod den fgrste dagen med

vikar:

4.2

den ansvarlige for vaktlistene evner ikke a vurdlrensattes kompetanse
hovmesteren kommuniserer darlig med servitgrenobgén

servitaren har ikke erfaring nok til & takle frokmesspisningen alene
servitaren har ikke fatt tilstrekkelig oppleeringitiner

Rommet

| tre perioder bodde jeg fra fire til seks nettérRica Hotell Honningsvag i forbindelse med
den kvalitative datainnsamlingen i prosjektet. ildgrvjuet svaert fa av de som jobbet med
renhold, men som gjest fikk jeg et vist bilde awtdan denne avdelingen ble drevet.
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Mitt hovedinntrykk var at de som var ansatte i i@dhkke fikk oppleering i hvordan de
skulle rengjgre rom til gjester som ble boende i emn en natt. | lgpet av mine opphold ble
mitt rom for eksempel ikke stgvsugd, stavtgrkedralyddet. Sengen ble heller ikke alltid
redd opp.

17. juni, kl. 1515: Rengjgringen av rommet er kiatdal! | de fem dagene jeg har
veert her er det kun sengen som er blitt redd oppéoglkleerne som er blitt byttet. |
dag er ikke en gang sengeteppet blitt lagt pa.zS@lplimidlertid kastet. Gamle
kopper blir imidlertid stdende. Skulle tro at derfleg @nsket lager...

Figur 10 Smuler pa teppet etter fem dager pa rommeituke

Figur 11 Mangelfull reiing av sengen siste overnaitigsdag i uke 24
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Figur 12 Oppvasken etter fem dager pd rommet i uk@4

Figur 13 Oppvasken etter flere dager pa rommet i uk 27

Den andre uken pa hotellet gjorde jeg meg noeeksjfbner rundt hvorfor rengjaringen av
rommet fungerte sa darlig.

8. juli, kl. 1800: Dersom dette hadde veert et hobeld gjester som ble i flere netter
sa tror jeg de hadde hatt veldig mange sure ogomigfide gjester. Det er veldig
tydelig at de som jobber med renhold pa rommene it hva de skal gjgre. Gjester
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4.3

som kun er her i en natt har ingenting a klageapére som bor flere netter opplever
trolig ogsa resultatene av renholdsansattes madgappleering, at de ikke vet hva de
skal gjgre pa disse rommene.

Det er klart at jeg kan legge skylden pa de omjamay rommene, jeg tror kanskje
at det handler mer om organisering og ledelse oemdem.

Fra de andre sesongarbeiderne jeg har snakketarteat geg skjant at de fleste
gnsker & gjare en god jobb, hvilket betyr at ndikke gjar det sa er det trolig fordi
grunnlaget eller premissene ikke er lagt til rédredet. Dette er et ansvar som mer
paligger arbeidsgiver, ikke dem. Renholderne stille arbeidskraft til disposisjon.
Sa er det opp til arbeidsgiver & gi dem nok instemkil at de skal klare jobben.

Kompasset

| lgpet av tre uker sommeren 2010 var jeg flereggapa Nordkapphallen for a gjare
intervjuer med ansatte der. Disse intervjuene f@argppmfart i restauranten Kompasset fordi
det alltid var sa stille og rolig der. Selv om dat flere tusen besgkende pa plataet, sa var
det sjelden fullt her, i hvert fall ikke pa dagtldnotsetning til Kaffehuset hvor det ofte var
mye kunder og et hagyt tempo, kunne de som jobkiehipasset pa dagtid ta det med ro. Av
og til virket det som om det ikke var noen som jetdber i det hele tatt. | en pause mellom to
intervjuer gjorde jeg falgende observasjon og ksflen:

15. juni, kl. 1230: Selv om det er fa gjester it ikke ryddet i restauranten med en
gang. Virker ikke som om det er noen som har aesvEompasset virker som en
underlig restaurant. Utvalget er lite, litt hett der. Ingen i kassen, man kan ringe en
bjelle. Det er sjelden det er folk i siteomradetly om det er gode stoler og mye
plass. Det virker som en forlatt restaurant sone igksker & bli brukt. Det er ikke
noe liv og aktivitet. Det star noen flasker herdgy, men uten en betjening som
oppfordrer til salg tror jeg ikke omsetningen arsAll maten og stedet virker veldig
utilgjengelig. Ingen skilt, ingenting som tydeliggjhva som finnes. Sma skilt ved
hver type smarbrgd som viser pris og hva det eropgk og engelsk.

Etter & ha gjort meg disse tankene bestemte jegfonégobservere Kompasset i 30
minutter, det vil si skrive ned alt som skjedde loralkl. 1327 og 1357. Feltnotatene
tydeliggjorde at om lag ti besgkende var innoma@sinten denne halvtime, kun et fatall
kjgpte noe. De fleste virket litt forvirret, trolfgrdi det ikke fantes noen betjening.

Kl. 1327: tre gjester kikker pa maten og gar ueingjMannen kommer tilbake og
kikker mer, ser etter folk, ser seg rundt, ringejeillen. Servitgren kommer utenfra
(fra Kaffehuset). Salg skjer. Mannen leter ettestib&, servitaren hjelper og
unnskylder seg.

Kl. 1330: to ansatte i sivil tar kaffe og gar vidddet er ca 20 gjester i omradet, de
fleste har handlet i Kaffehuset. Kvinnelig kokkl&lpa med mat. Forsvinner igjen.

Kl. 1335: servitgren fra Kaffehuset forteller medhan som skulle jobbe er syk
(senere forteller han at han ikke rakk bussen).

Kl. 1336: kokken er bak der, gar rundt, gar tilbéik&jokkenet.

Kl. 1340: to gjester ser seg rundt, gar tilbake.
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Kl. 1343: en gjest ser pa maten, gar tilbake.

Kl. 1347: to gjester gar forbi maten, ser ikke pa,dsnur seg, ser pa utvalget. Virker
litt forvirret. Hun gar mot kassen, de gar ut, gésten tilbake, spgr han som pusser
opp veggen om noe, gar tilbake til maten, gar otrsa vei som de kom.

Kl. 1348: to gjester ser pa maten, snakker om siem; seg og gar ut igjen.

Kl. 1351: en gjest kommer inn fra sitteomradet,etear folk bak disken, gar
gjennom, snur seg, gar ut pa den andre siden.

Kl. 1352: to gjester ser pa maten, gar gjennon, seg, vil ha kaffe, betjener
maskinen, far beskjed om a betale i Kaffehuset,agjdoter med kaffemaskinen.

Kl. 1355: to gjester ser pa maten tar hver sintgsjan ringer i bjellen, veldig
bestemt. Servitgren kommer fra Kaffehuset, de betads han.

Om lag ti meter bortenfor Kompasset ligger Kaffedtu¥ed totiden samme dag var det mye
folk og aktivitet der. Rundt ti personer sto i kdena handle og flere sto og sa pa keen.
Andre satt ved de runde bordene. Det ble stekéwvafth servert kaffe. Det var en dynamikk
over stedet som Kompasset fullstendig manglet.rSadservasjonen av Kompasset skjedde
i juni regnet jeg med at nar jeg kom tilbake i jullngysesong, ville trafikken og tempoet ha
endret seg. Pa dagtid var imidlertid endringene iklarkante, det var ikke spesielt mange
flere kunder. Det hadde imidlertid skjedd en utiviglpa mattilbudet. Jeg snakker med en av
servitarene to dager pa rad og skrev falgende ifefidagbok.

9. juli, kl. 1415: De hgye smgrbrgdene er byttehat bagetter, det er kommet en
del kaker, muffins og cookies. Han som betjenes&adorteller meg at muffinsen
gar ganske bra. Han forteller ogsa at de har begygetge palser, for to dager siden.
Men at de allerede er utsolgt. Han hadde fatt 2€pedser, de var allerede solgt. Pa
lappen star det at de har forskjellige typer pglsem det er kun ostepglsa som har
kommet. Han skal ogsa selge vafler, avlaste kaffehoar det er mye ko der.

Figur 14 Noen ganger er det ogsa ke i Kompasset!
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10. juli, kl. 1445: Servitgren forteller at na tulr fatt dagens — hvalbiff med tilbehar
til kr 325,-. De har ogsa fatt flere pglser & selgener denne gangen.

Situasjonsbeskrivelsen av Kompasset dreier segnoinangel pa ledelse av restauranten,
samt en manglende strategi pa hvilken type spidektte skal veere, og for hvem. Det
handler trolig bAde om overordnet malsettinger agjig styring og kontroll.

Denne delen av rapporten har synliggjort noen awtfiedringene Ricas virksomheter pa
Nordkapp har som fglge av sesongbasert turismgssgksetting. Det er alltid vanskelig &
opprettholde en jevn kvalitet og standard nar dmosgbaserte arbeidskraften er dels mobil,
ufagleert og uerfaren. Det kan derfor til tider @nkmulig a leve opp til merkevaren Det
Gode Vertskapet.
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5 Oppsummering og forslag til tiltak

Til slutt i denne rapporten vendes det tilbakel¢ilfem problemstillingene som ble presentert
i metodekapitelet. Der det er hensiktsmessig fésedkt ogsa noen forslag til tiltak.

Sosiodemografiske kjennetegn ved Ricas sesongamsattordkapp tydeliggjer at dette i
hovedsak er en arbeidsplass for unge (21-26 annkviog noen menn, som hovedsakelig
kommer fra Norge og Sverige og som ofte jobber onelseks og 12 uker. Basert pa
spgrreundersgkelsen er det neerliggende & hevdangenav dem er single og i starten av en
hgyere utdannelse. De har videre delvis tidligei@iager fra jobber i reiselivet. For noen er
denne erfaringen opparbeidet pa Nordkapp. Kuntall téolder pa med reiselivsfaglig
udannelse eller gnsker en lederstilling i reis¢li®e de sesongansatte som bor i Norge er
det flere som har tilknytning til Honningsvag og §éagya, enten fordi de er oppvokst der
eller bor der nd. Av de som fremdeles bor pa gyteeet flertall ikke-etniske nordmenn,
fortrinnsvis flyktninger og asylsgkere. Disse jobbfte med renhold p& hotellene.

For & oppna god kvalitet pa de produkter og tjeresim Rica leverer pa Nordkapp er det
seerlig to forhold som er viktige: formelle kunnskapm og ferdigheter i den jobben som
skal utfares. Basert pa de sosiodemokratiske kfegnene sa har Rica i starst grad oppfylt
ferdighetskravet. Den formelle kompetansen derienaber fraveerende. | arene som
kommer bgr Rica derfor:

© fortsette & rerekruttere. En mate & gjgre deter @aundertegne kontrakt med
kompetente medarbeidere for neste sesong far féedéy med innevaerende sesong.
Sparreundersgkelsen tydeliggjorde at sannsynligtfete la seg rerekruttere var
starst blant sommeransatte fra andre europeiskleciam fra Norge og Sverige.

© rekruttere flere som holder pa med reiselivsfagtianning i Norge og Sverige. En
mate a gjore dette pa i Norge er & presenteredsgiiassen for reiselivs- og
hotellstudenter ved hggskolene i Alta, LillehammeiOslo, samt pa universitetene i
Kristiansand og Stavanger.

| arbeidet med a rekruttere kompetente medarbegtedet videre viktig a appellere til unge
arbeidssgkende. Spgrreundersgkelsen kartla uldes tyotiver og viste at ulike
nasjonaliteter styres av forskjellige behov og @nskrekrutteringen bgr Rica selge inn
arbeidsplassene som:

& internasjonale, trivelige, leererike og at de giligheter til & bruke sprakkunnskaper.

| rekrutteringen

© av norske arbeidstakere kan det veere hensiktsmiesgjga fokusere pa mulighetene
for & jobbe pa Nordkapp og a bli kjient med reiszlgeringen.

© av sommeransatte fra Sverige er det muligheted fil|gne mye penger som ogsa ma
kommuniseres. For & unnga misforstaelser er dét vigtig a redegjare for
arbeidstidsbestemmelser i Norge slik at man oppnaealistisk forventing til antall
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arbeidstimer per dag/uke/méaned. Det kan ogsa vemsikismessig & tydeliggjere
klimatiske forhold og reisevei/reisetid til og fikordkapphallen.

alle disse punktene vil ogsa kunne virke motiveeepd arbeidstakere fra andre
europeiske land. Disse arbeidssgkerne tiltrekked ag mulighetene for a bli kjent
med reiselivet og & jobbe i bransjen. | motsettilngyenskene appellerer reisevei og
reisetiden til og fra Nordkaphallen positivt tikde sgkerne.

Nar rekrutteringsprosessen er fullfart og arbekistae star klare til & jobbe er det viktig at
Rica har lagt til rette forholdene slik at arbetdgene blir internasjonale, trivelige og
laererike. Sparreundersgkelsen avdekker at detéyddehold som fungerer bra pa de ulike
arbeidsplassene, samt at det er potensial for doirger. Her er det ulike meninger mellom
respondenter fra ulike nasjoner. Jeg vil ikke gapa disse her, men kun nevne at
sesongarbeiderne fra de andre europeiske landekez mier tilfredse enn de andre. Noen
sentrale utfordring er:

$ oppleeringen. En méte & lykkes med oppleaeringerugeke en ansatt i den faste

staben til & utvikle et opplegg for oppleeringendle sommeransatte pa alle nivaer
og i alle avdelingene i virksomhetene. Denne meslddren bar

1. utvikle arbeidsrutiner

2. nedskrive arbeidsrutiner

3. oppleere i arbeidsrutiner

4. kontrollere at arbeidsrutiner fglges

5. evaluere arbeidsrutiner underveis i og etter sesong

Dersom det ikke er hensiktsmessig & ansette eompélslette lokal, kan et annet
alternativ veere at Rica Finnmark ansetter en egefeeringsansvarlig for fylket.

kvaliteten pa personalmaten. Et mulig tiltak ewétdcut personalmat. Dette er mest
realistisk dersom staben bestar av nordmenn. &triasjonalt arbeidsmiljg derimot
vil forvente et slikt tilbud. For a gke kvalitetpa personalmaten bar det utpekes en
ansvarlig kjgkkensjef som utvikler en ukesmeny p&r inn og kontrollerer
ravarene.

misngye med Ignnspolitikk, personalpolitikk og lisgeav virksomhetene.
Sparreskjemaet gir ikke grundig informasjon om tete konkret dreier seg om.
Men basert pa de kvalitative intervjuene er detliggande a tro at det henger
sammen med forholdet fastlgnn — timelgnn og aathkidstimer. Saerlig de svenske
arbeidstakerne pa timelgnn var ofte misforngyde amdll arbeidstimer om dagen
og i uken. Som nevnt tidligere er et forslag ttek & kommunisere tydelig lgnns- og
personalpolitikk i ansettelsestidspunktet, seerfitarten av sesongen.

Det er videre et forhold som de sesongansattethaetydig forhold til:

&~ mulighetene for & jobbe med turister som er intards i Nordkapp, men som

samtidig er uvillige til & bruke penger pa dyreerasg tjenester av varierende
kvalitet. Det kan veere en utfordring for unge dgléils uerfarne servicemedarbeidere
a takle de mange og ulike turistene som besgkasRicksomheter pa Nordkapp.
Igjen er det viktig med oppleering i salg, servicéanmg tverrkulturell
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kommunikasjon. Videre er det avgjgrende at Ricgeiabpp kvalitetskontrollen pa
de matrettene som selges til turistene og at dé&les gode rutiner som falges opp.

Det er ogsa noen forhold ved arbeidsplassen sosestngansatte stort sett er tilfredse med
og der Rica ikke trenger & sette inn nye tiltak:

© det gode arbeidsmiljget pa de ulike avdelingenyiger mulighetene for & ta ansvar
for eget arbeid og et lavt konfliktniva.

© den gverste ledelsens evne til & lede arbeidsplagsé ha nok ansatte pa hver vakt.

De siste forslagene til tiltak handler om fritideaerlig bostedet som ofte er skaffet av Rica
(primeert Lagunen).

$ dérlige muligheter for & oppbevare mat/drikke. Eiteré gjere dette bedre p& er at
alle rommene utstyres med minibar, et annet a fistsebokser/kjagleskap kjgpes inn
til felleskjgkkenet

$® kummerlige muligheter for & lage mat. Et tiltakéekjope inn flere komfyrer, et annet
er & ha flere kjgkkener pa Lagunen

$ dérlig internettoppkobling. Et tiltak er & oppgreelstandarden. Andre tiltak er at
hotellrestaurantene gjares til apen sone for aléatie.

® lav standarden p& og rengjgringen av kjgkkenetguihen. En mate & gke
standarden pa kjgkkenet er & oppgradere innhotp@tpusse opp. Et tiltak for a
forbedre rengjaringen av kjgkkenet er at Rica keth eller flere ansatte til & gjgre
rent hver dag.

$® monoton fritid. Mange av de sesongansatte oppgle dtruker mye tid til & sove og &
slappe av, noen blir til og med ganske tiltaksl@gesynes at de lever i en boble
utenfor virkelighetene. Det er i utgangspunktetilkicas ansvar hva de ansatte gjar
i fritiden, men det kan ha en personalpolitisk gevi ta et starre ansvar for de
ansattes trivsel utenom jobben. Et forslag tiakiler at Rica hver uke arrangerer noe
for de ansatte, det veere seg spillkveld, foredibgframvisning, tur i fjellet, trening
osv. Dette kan gjgres ved at en eller et fatal@gesongansatte tar pa seg ansvaret
med & etablere og drive en ansatteklubb. Denndklukunne i tillegg til & arrangere
sosiale aktiviteter veere et bindeledd mellom dersgansatte og ledelsen i andre
typer saker.

Til slutt i denne oppsummeringen gnsker jeg a fekaipa noen utfordringer som ligger i det
a opprettholde en jevn kvalitet pa serviceleveransérksomheter som befinner seg pa en
sesongbasert destinasjon. Det faktum at sesongafast kort betyr at lseringen hos de
ansatte ma skje raskt. Virksomhetene har med awdrikke mye tid til oppleering, ei heller
rad til inkompetente ansatte og misforngyde gjester

Som feltnotatene viser er konsekvensene av mangpgleering og rutiner at gjestene
opplever ujevn service. Dette kan virke negativiqgikevarebyggingen av Rica som Det
Gode Vertskapet. Det er derfor viktig & jobbe mosé stabil som mulig sesongbasert
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arbeidsstokk og nyrekruttering av personer sonrdiaelivsfaglig utdannelse og erfaring fra
andre jobber i hotell- og reiselivsnaeringene. Dgjtees a vaere en malsetting for Rica pa
Nordkapp. Likevel kan det virke som om det ansdtiesnange unge voksne som kun delvis
oppfyller disse kravene. Som en konsekvens av defiteves behovet for opplaering i
jobben stort av flere. Ricas opplaeringsstrate@ili®var a gi alle (mellom)ledere to dagers
oppleering. Disse lederne fikk sa ansvaret for & lspp sine medarbeidere. Basert pa
resultatene i denne undersgkelsen var dette tkidegnok.

Et av mine forslag til tiltak er a utvikle en mestdljert script/dreiebok for alle stillinger i
virksomheten og & fglge opp med opplaering og kdinfette vil gi flere medarbeidere en
bedre forutsetning for & laere jobben raskt, sapsdim det vil gi starre trygghet i mgtene
med gjestene. En grundigere oppleering vil dermesd oy gjestene flere mgter med Det
Gode Vertskapet. Seerlig turister som blir veereri®pgergya i flere dager vil mgte feerre
ujevnheter og mangler i serviceleveransene pa attérgsstedet.

En investering i opplaering av sesongbasert arbeiftsr kostbart & giennomfare. Det er
ikke sikkert at Rica vil kunne male en slik investg i gkt omsetning og forbedret
kundetilfredshet. De fleste gjestene som besgkeyekésya blir i kort tid, noen fem-seks
timer, andre i et dggn. For disse turistene er negteed Ricas ansatte ofte kortvarige og de
merker for eksempel ikke at problemer med serwegbmser kan veere av vedvarende
karakter. Disse besgkende opplever neppe en begebies mangelfull oppleering som
prekeer. De som blir boende i flere dager vil iit@rad merke variasjoner i
servicekvaliteten, som igjen pavirker deres tilfleet med Det Gode Vertskapet.

En gkt satsing pa opplaeringen vil altsa ikke unmiigal lanne seg for Rica, om man ikke tar
de sesongansattes tilfredshet og lojalitet i béiag. En malsetning for ledelsen er at
dyktige sesongansatte skal jobbe mer enn en seGougnlaget for en slik stabil
sesongbasert arbeidskraft legges den farste sesomgeer ansatt. Men det er ogsa flere
forhold enn opplaeringen som bidrar til at man komttieake; et godt arbeidsmiljg og et
godt sosialt miljg i fritiden er to viktige aspekt®enne undersgkelsen viser at de
sommeransatte er forngyde pa disse to punktenda@#0 prosent svarer at de kunne tenke
seg a komme tilbake eller at de ville anbefale s@ner om & sgke jobb. Rica lykkes altsa
delvis & skape lojale medarbeidere til & fronte Getle Vertskapet. Likevel er det mange
som peker pa den mangelfulle oppleeringen og ndeykkéer manglende tillit til Ricas

ledelse pa Nordkapp. 40 prosent mente for ekseatigt virket som om Rica ikke satset pa
kvalitet fordi turistene kun kom en gang/ble ert,nag i underkant av 20 prosent syntes at
Rica fungerte sveert bra og at ledelsen brydde segiie ansatte. En personalpolitikk med
starre fokus pa opplaering i framtiden vil kunnerendette inntrykket og skape enda flere
lojale medarbeidere. Dette ville ogsa vaere etgyitirag i Ricas rekrutteringsarbeid og
stgtte opp under merkevaren Det Gode Vertskapet.
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